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cos kisittelee sosiaalista kuntoutusta ja sen toteuttamisen ajankohtaisia
muotoja. Sosiaalisella kuntoutuksella viitataan toimintaan, joka pyrkii
vahvistamaan ihmisten sosiaalista toimintakykyid, ehkiisemidin syrjdy-
tymisti ja lisidmadin osallisuutta yhteiskuntaan ja tydelimiin.

Sosiaalinen kuntoutus tuli sosiaalilainsiiddntoon vuonna 2014, ja se on ni-
mikkeend uusi toiminto sosiaalihuollon piirissd, vaikka sosiaalisesta kuntoutuk-
sesta on puhuttu suomalaisessa kuntoutusjirjestelmissi jo vuosikymmenii. Tosin
sosiaalityossi ja sosiaaliohjauksessa on tehty pitkddn tyoed, joka voidaan tulkita
kuntouttavaksi ilman, ettd sitd on nimitetty sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Joka
tapauksessa sosiaalisen kuntoutuksen lainsdddinté on antanut aiheen alkaa ke-
hittimiin sosiaalista kuntoutusta sosiaalitoimen osana. Tamin kirjan artikke-
lit kasittelevit sosiaalisen kuntoutuksen elementtejd ja lihestymistapoja tdssd
muutosvaiheessa.

Kirjan ensimmaiisessd osassa sosiaalista kuntoutusta tarkastellaan palvelujir-
jestelmidn osana. Anne Maittd kisittelee artikkelissaan sosiaalista kuntoutuksen
ja muiden palvelujen integroimista yhteensovittavan johtamisen keinoilla. Keijo
Piirainen pohtii sitd, missi méirin sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tulisi yh-
denmukaistaa valtakunnallisesti ja missd miirin sen toteutustapojen tulisi olla
joustavia. Aija Kettunen, Marina Steffansson ja Tuula Pehkonen-Elmi selvittivit
sosiaalisen kuntoutuksen taloudellisia perusteluja.

Toisessa osassa tuodaan esille erilaisia lihestymistapoja sosiaalisen kuntou-
tukseen. Elsa Keskitalo ja Pdivi Vuokila-Oikkonen korostavat artikkelissaan
kuntoutettavien omien voimavarojen 18ytimistd ja kdyttimistd kuntoutumisen
prosessissa. Helka Raivion artikkelissa painotetaan kuntoutujan kasvua ja ke-
hittymistd kuntoutumisen oleellisina sisiltind. Toivon ja muutoksen nikokul-
mat kuuluvat kasvun ja kehityksen lihestymistapaan. Outi Hietalalle palvelujen
yhteiskehittiminen asiakkaiden ja tyontekijéiden yhteisend toimintana on tirked
osa asiakkaiden kuntoutumisen prosessia. Johtajien rooli kuntoutuksen yhteiske-

hittdmisessi tulee esille Reijo Kauppilan ja Outi Hietalan yhteisartikkelissa.



Kolmannessa osassa esitelldin useita sosiaalisessa kuntoutuksessa kiytettavid
menetelmid ja toiminta-alueita, joilla sosiaalisen kuntoutuksen nikokulma on
hyodyllinen. Piivi Vuokila-Oikkonen ja Elsa Keskitalo nostavart esille sosiaal-
isen kuntoutuksen voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmit. Seija Kinnusen
mukaan yhteisdjen yhteiskehittiminen on sosiaalisen kuntoutuksen tirked me-
netelmi. Sina Rasialainen nostaa artikkelissaan esille asunnottomuustyén ja ko-
din sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen paikkana. Titi Givert ja Piivi Thitz
korostavat avoimen vuorovaikutuksen ja kohtaamisen merkitysti onnistuneen so-
siaalisen kuntoutuksen elementteini. Heidi Bockerman sijoittaa sosiaalisen kunt-
outuksen osaksi palvelua, jossa lisitidn osallistujien tydelimivalmiuksia. Minna
Kivipellon ja Helena Palojirven artikkelissa nostetaan esille naisten riippuvuuk-
sien hallintaan keskittyvit vertaisryhmit sosiaalisen kuntoutumisen paikkoina.
Piia-Elina Ikosen artikkelissa nuorten sosiaalinen kuntoutuminen tapahtuu te-
atterin ja sosiaalitoimen yhteistyon kautta. Suvi Hietasen artikkeli on esimerkki
yksiloterapian kiytostd sosiaalisessa kuntoutuksessa. Suvi Hietanen, Laura Ponka-
nen ja Mikko Sipola kuvaavat, miten peruskoulussa on toteutettu sosiaalista vah-

vistamista koulun arkipdivin osana.
Asiasanat: sosiaalinen kuntoutus, sosiaalityd, moniammatillisuus, kehittiminen

Teemat: Hyvinvointi ja terveys



ABSTRACT

Harri Kostilainen & SOCIAL REHABILITATION: PERSPECTIVES
Ari Nieminen (ed.) AND POSSIBILITIES

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2018
319 s. Diak Tyoeldama 13

[Diak and Working life 13]

his book discusses social rehabilitation and current social rehabilita-
tion methods. By social rehabilitation, we refer to activities that aim to
strengthen people’s social functioning capabilities, prevent marginalisa-
tion, and increase participation in society and working life.

Social rehabilitation was included into Finland’s legislation in 2014. The cate-
gorisation is still new in our social services even though social rehabilitation has
been discussed within the Finnish rehabilitation system for decades. Social work
and social guidance have long included activities that can be seen as rehabilitati-
ve even though this work has not been called social rehabilitation. Nevertheless,
the social rehabilitation legislation has prompted the development of social reha-
bilitation as a part of social services. The articles in this book discuss the various
elements of social rehabilitation as well as the various approaches to it in the cur-
rent transition phase.

The first part of the book discusses social rehabilitation as a part of the ser-
vice system. In her article, Anne Miittd examines how the integration of social
rehabilitation activities and other services can be carried out through integrative
management methods. Keijo Piirainen discusses the appropriate degree of harmo-
nisation of social rehabilitation services at the national level and deliberates on the
suitable level of flexibility for its implementation methods. Aija Kettunen, Mari-
na Steffansson and Tuula Pehkonen-Elmi study economic justifications for social
rehabilitation.

The second part of the book presents various approaches to social rehabilita-
tion. In their article, Elsa Keskitalo and Piivi Vuokila-Oikkonen stress the im-
portance of finding and applying rehabilitees” own resources in the rehabilitation
process. Helka Raivio’s article emphasises the key elements of the rehabilitation
process: the rehabilitees” own growth and development. The concepts of hope and
change are important in this approach. For Outi Hietanen, the collaborative de-

velopment of services through customers’ and workers’ joint efforts forms an im-
p g )



portant part of the customers’ rehabilitation process. The management’s role in
the collaborative development of rehabilitation is brought up in the joint article
by Reijo Kauppila and Outi Hietala.

The third part of the book presents several methods applied in social rehabili-
tation as well as some operational areas where the social rehabilitation approach
is seen as beneficial. Pdivi Vuokila-Oikkonen and Elsa Keskitalo bring up resour-
ce-based and solutions-based methods of social rehabilitation. According to Sei-
ja Kinnunen, collaborative community development forms an important social
rehabilitation method. In her article, Sina Rasilainen discusses homes and social
work concerning homelessness as venues for social rehabilitation. Titi Gavert and
Paivi Thitz highlight open interaction and encounters as the key success factors in
social rehabilitation. Heidi Béckerman places social rehabilitation among services
that increase the participants’ working life competences. In their article, Minna
Kivipelto and Helena Palojirvi discuss peer groups that focus on helping women
control their addictions, introducing these groups as venues for social rehabilitati-
on. In her article, Piia-Elina Ikonen shows how the social rehabilitation of young
people can take place through the cooperation of parties in the theatre and the
social services. Suvi Hietanen’s article shows us an example of individual thera-
py as applied to social rehabilitation. Suvi Hietanen, Laura Pénkinen and Mikko
Sipola describe how comprehensive schools have in their daily work strengthened

students’ social inclusion and social skills.

Key words: social rehabilitation, social work, social guidance, collaborative

development

Themes: Wellbeing and health
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ESIPUHE

dmin kirjan toimitus ja julkaiseminen ovat osa valtakunnallisen sosiaa-
lisen kuntoutuksen hankkeen, SOSKUN, toimintaa. My6s monet kir-
jan kirjoittajista ovat tyoskennelleet tissd hankkeessa. Kiitimme kaikkia

kirjan tekemiseen osallistuneita.
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Ari Nieminen

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
MAARITELMA, KENTAT JA
MAHDOLLISUUDET

asilld olevassa kirjassa kisitellddn sosiaalista kuntoutusta ja erilaisia ta-

poja toteuttaa sitd. Olisimme voineet pyrkii kirjoittamaan yhteniisen

oppikirjamaisen esityksen sosiaalisesta kuntoutuksesta, mutta koska

sosiaalisen kuntoutuksen kenttd muuttuu jatkuvasti, tillaisen yleisesi-
tyksen tekeminen tuntui ylivoimaiselta tehtaviltid. Toisaalta muuttuvalle toimin-
takentille ei kannata kirjoittaa kattavaksi tarkoitettua yleisesitystd, silld sellainen
vanhentuisi kovin nopeasti.

Niistd syistd paddyimme artikkeleihin pohjautuvaan esitykseen. Toivottavasti
timin kirjan artikkelit pystyvit tuomaan rakentavan panoksen muotoutumassa
olevaan sosiaalisen kuntoutuksen kenttdin, sen teoreettiseen ja kdytinnolliseen
jasennykseen. Teos soveltuu sosiaalisen kuntoutuksen opiskelijoille, toteuttajille,
kehittdjille ja tutkijoille.

Tidmin johdannon rakenne ja nikemykset perustuvat pddosin Sosiaalisen
kuntoutuksen valtakunnallisessa kehittimishankkeessa (SOSKU) tehtyihin ha-
vaintoihin, hankkeen toimintaan ja sen piirissd kiytyihin keskusteluihin. Kun-
toutuskirjallisuudessa ainakin Kuntoutuksen perusteissa (Jarvikoski & Harkapii
2011) sekd Kuntoutus kanssamme -teoksessa (Karjalainen & Vilkkumaa 2004) ki-
sitelldidn laajemmin sosiaalista kuntoutusta kuntoutuksen osa-alueena tai kaikkiin

kuntoutuksen lajeihin kuuluvana lihestymistapana (sosiaalisen vuorovaikutuksen
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merkityksestd kuntoutumisessa yleensi ks. Autti-Rimé ym. 2016). SOSKU on ol-
lut vain yksi sosiaalista kuntoutusta kisitellyt hanke, mutta sen toiminta on kui-
tenkin ollut suhteellisen laajaa. Hankkeeseen on osallistunut kahdeksan kuntaa ja
kuntayhtymai (Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymi (ESSOTE),
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymi (FSHKY), Jyviskylin kaupunki, Jir-
venpiin kaupunki, Laukaan kunta, Rovaniemen kaupunki, Seindjoen kaupunki,
Vantaan kaupunki), Metropolia Ammattikorkeakoulu, Kuntoutussiiti6, Diakonia-
ammattikorkeakoulu sekid hankkeen hallinnoija Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Monet, joskaan eivit kaikki, artikkeleiden kirjoittajista ovat itse toimineet SOS-

KU-hankkeessa ja kirjoitukset kertovat myos hanketydskentelyn tuloksista.

Sosiaalihuoltolain laaja maaritelma

Toisen maailmansodan jilkeen Suomessa on kehittynyt varsin laaja kuntoutus-
jarjestelmd, jonka osa-alueet on tavallisimmin jaettu lidkinnilliseen, ammatilli-
seen, kasvatukselliseen sekd sosiaaliseen kuntoutukseen (nykyisistd kuntoutuksen
osa-alueista ks. Sosiaali- ja terveysministerié 2017). Sosiaalisen kuntoutuksen ki-
sitettd on Suomessa kiytetty ainakin 1950-luvulta lihtien, ja sen midrittelyn pai-
nopisteend on ollut yksilon kuntoutuminen osaksi keskimiariistd elimintapaa.

1970-luvulla yleistyi puhetapa, jossa huomiota ei kiinnitetd vain kuntoutetta-
vaan yksil66n vaan my6s hinen ympirist66nsi. Tama on sikili jarkevi lihtokohta,
ettd sosiaalinen toimintakyky, jonka kohentamiseen sosiaalinen kuntoutus pyrkii,
ei riipu vain yksilostd itsestddn vaan yksildstd ja hinen suhteistaan hinen sosiaali-
seen ympiristoonsi. Esimerkiksi metallitydmies voi olla tdysin toimintakykyinen
telakalla, mutta hinen sosiaalinen toimintakykynsi voisi olla varsin rajoitettua fe-
ministisessd naisten tanssikerhossa. Sosiaalinen kuntoutus alettiin siis nihda ym-
paristdsidonnaisena prosessina. Myohemmin 1990- ja 2000-luvuilla sosiaalisen
kuntoutuksen mairittelyssd on lihdetty varsin voimakkaasti sosiaalisen kuntou-
tuksen kiytinnoisti: sosiaalinen kuntoutus on yhti kuin sen kdytinnén toteutuk-
set. (Sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen historiasta ks. Haimi & Kahilainen 2012.)

Vuonna 2014 sosiaalisen kuntoutuksen tehtivi lisdttiin sosiaalihuoltolakiin.
Sosiaalihuoltolain 17. pykald (L 1301/2014) miirittelee sosiaalisen kuntoutuksen
seuraavasti: ~Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaalioh-
jauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi.”

Maiiritelmé on varsin laaja, silld sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen yleiseni ta-
voitteena on tukea ihmisten sosiaalista toimintakykyi ja auttaa ihmisid ongelmis-

sa, jotka koskevat heidin suhteitaan muihin ihmisiin, yhteiskuntaan ja talouteen.
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My®ds syrjaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistiminen ovat sosiaalialan ylei-
sid tavoitteita. Toisaalta pykildssi sanotaan my®ds, ettd kyse on “tehostetusta tu-
esta”, mika viittaa siithen, etti sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan kuitenkin
joitakin erityistoimenpiteitd. T4hin viittaa my®6s se, ettd 17. pykilissi sosiaaliseen
kuntoutukseen kuuluvat seuraavat toimenpiteet:
1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen;
2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;
3. valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eliminhallintaan;
4. ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
5. muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistivit toimenpiteet.
Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-,
tyokokeilu-, opiskelu-, typaja- tai kuntoutuspaikkaan seki ehkiistdan
niiden keskeyttimistd. (L 1301/2014.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeen arviointi ja ainakin osa sen toteuttamisesta
annetaan laissa sosiaalihuollon ja sosiaalityon tehtiviksi, mutta muuten lain ku-
vaus sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteistd pysyy yleiselld tasolla. Té4td havain-
toa tukee vield se, ettd hyvin hallinnollisen tavan mukaisesti laki sisdltdd myos
yleisen kaatoluokan (kohta viisi edelld), johon voidaan sijoittaa tarpeen mukaises-
ti melkein mitd hyvinsd. Tillaisen kaatoluokan luominen antaa lain toteuttajille
tarpeellisia toimintavapauksia, silld lakia kirjoitettaessa on vaikeata tai mahdoton-
ta tietdd kaikkia mahdollisia kdytinnossi eteen tulevia tilanteita.

Huomionarvoista on, ettd laissa kiinnitetdin erityistd huomiota nuorten kiin-
nittymiseen koulutukseen ja ansiotyohén, mutta aikuisten tyollistymistd ei erik-
seen mainita kuntoutuksen tavoitteena. Tdmi on keskeinen rajanveto, koska
kiinnittyminen ansioty6hén on tirked tekijd, joka ehkiisee syrjdytymisti ja lisid
osallisuutta yhteiskuntaan ja talouteen. Tdmin rajanvedon taustalla voi hyvin
olla ajatus siitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiksi tulevien aikuisten sosi-
aalinen toimintakyky ja tyéllistymismahdollisuudet ovat niin huonot, ettei hei-
din tyollistimisekseen kannata tyoskennelld. Nuorten sosiaalisen toimintakyvyn
lisidmiseen taas halutaan investoida enemmin, todennikoisesti koska heilld on
odotettavissa pitkd tyoura tai vaihtoehtoisesti pitkd ajanjakso, jolloin he voisivat
olla riippuvaisia sosiaalihuollosta ja tulonsiirroista. Olisi kuitenkin tirkedi, ettd
my6s aikuisten kohdalla pidettiisiin mielessd tyollistymisen mahdollisuus. Aina-
kaan hyvinvointipalveluiden piirissi tehdyt rajanvedot eivit saisi johtaa syrjiyty-

miseen tyomarkkinoilta.
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On mielenkiintoista, etti vaikka sosiaalisen kuntoutuksen kisite on ollut
seuranamme jo ainakin 1950-luvulta lihtien, se on tullut lainsiddintd6n vasta
2010-luvulla. Tdhin kehitykseen on varmaan joitakin kuntoutus- ja sosiaalipo-
liittisen jdrjestelmin sisdisid syitd, mutta timi kehitys vastaa my6s yhteiskunnan
ja tydelimin dynamiikan ja rakenteiden muutosta. Aiempina vuosikymmenini,
kun suuri osa tehtdvistd ansiotydstd oli ruumiillista, kuntoutusjirjestelmikin kes-
kittyi kuntouttamaan ruumista. Sitd mukaa kun tydtehtivit ovat edellyttineet
yhi enemmin sosiaalista vuorovaikutusta ja henkistd tydskentelyd, myos kuntou-
tuksen painopiste on siirtynyt psykososiaalisen tyon ja sosiaalisen kuntoutuksen
suuntaan. Tamikin havainto sosiaalisen kuntoutuksen ja sosioekonomisen kehi-
tyksen vilisistd suhteista painottaa sosiaalisen toimintakyvyn luonnetta yksiloiden,

ryhmien ja heididn ympiristonsi vilisind suhteina eikd yksilon ominaisuuksina.

KUNTOUTUMISEN PROSESSI

Seuraavaksi hahmotan sosiaalisen kuntoutuksen prosessin etenemistd neljin ky-
symyksen kautta: Miksi sosiaalista kuntoutusta annetaan? Mistd sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaat tulevat? Miten sosiaalista kuntoutusta toteutetaan? Mihin
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat menevit? Tdma prosessi on esitetty kuviossa 1.

Kysymysti sosiaalisen kuntoutuksen syistd ja perusteista on jo kisitelty timin
johdannon edellisessd osassa, jossa viitattiin siihen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
sisillyttdminen sosiaalihuoltolakiin johtuu todennikoisesti yhteiskunnan ja talou-
den rakennemuutoksesta. Toki my6s kuntoutus- ja sosiaalialan sisdiselld dynamii-
kalla on todennikéisesti ollut merkitysti. Joka tapauksessa sosiaalilainsiidinnon
ja sosiaalipolitiikan muutokset palautuvat sithen tapaan, jolla kulloisessakin his-
toriallisessa tilanteessa polititkassa midritelldan keskeiset sosioekonomiset kysy-
mykset. Nikemys ihmisten sosiaalisen toimintakyvyn ongelmista ei siis palaudu
pelkistdin sithen, millaisia ominaisuuksia yksil6illd on (ks. kuvion 1 yliosa). De-
mokraattisessa yhteiskunnassa on tirkeid yllipitdd avointa keskustelua siitd, mitd
keskeiset sosioekonomiset ongelmat ja kysymykset ovat, silld politiikan sisillslle
ovat ratkaisevia siini kisiteltdvien kysymysten miiritelmit. Itseasiassa timi kes-
kustelu ulottuu myos sosiaalisen kuntoutuksen kidytinnén toteutuksiin, silld jot-
ta sosiaalinen kuntoutus voisi olla aidosti kuntouttavaa, sen on tavalla tai toisella
vastattava kuntoutujan omia tavoitteita ja tarpeita. Lisdksi, jos kuntoutuksen ta-
voitteet eivit ole myds kuntoutujan omia tavoitteita, motivaatio kuntoutukseen

osallistumiseen on tuskin kovin vahva.
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MIKSI SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA ANNETAAN?

-yleinen tulkinta, méaaritelmé ja paatdksenteko sosioekonomisesta ongelmasta
(tarve, tavoitteet, toimenpiteet, resurssit)

-taustalla: yhteiskunnan, talouden, tydmarkkinoiden, kulttuurin,
maahanmuuton muutokset

MISTA SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT TULEVAT?

Toimintakyvyn ongelmia tai riski naihin:
-ongelmia arkipaivassa

-syrjaytetty (esim. ty6ttomyys) <o
-syrjaytynyt (esim. paihteet, :
mielenterveyden ongelmat, kdyhyys)

!

MITEN SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA TOTEUTETAAN?

Sosiaalinen kuntoutus
ennalta ehkaisevana
tyéotteena, (tukeva tyo)

Ongelmien/voimavarojen méarittely (paikallinen tulkinta)

Sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet (korjaava ty0):
-lahestymistavat

-tybprosessit

-menetelmét

-paikallisuus

-palvelujarjestelma

l

Tavoitellut vaikutukset: toimintakyky paranee,
sosiaalinen vuorovaikutus edistyy, opitaan uusia
taitoja, saadaan uusia resursseja

!

MIHIN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKKAAT MENEVAT?

Paluu alkutilanteeseen halutaan estaa

P&é&stéan ansiotybhon, elékkeelle, koulutukseen, muihin aktiviteetteihin jne.

KUVIO 1. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi

Tavallisesti kuntoutus miiritelldin toiminnaksi, jonka tarkoituksena on pa-
lauttaa henkil6n toimintakyky sen jilkeen, kun jotakin toimintakykyi vaurioitta-
vaa on tapahtunut (esim. onnettomuus, psyykkinen sairastuminen tai paihteiden
kiytto), mutta sosiaalinen kuntoutus voidaan nihdd myos ennalta ehkiisevini

tyotteena, jolloin ihmisen ongelmiin voidaan antaa apua ja tukea ennen kuin
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ne ovat kasvaneet liian suuriksi (ks. Hietasen, Ponkisen ja Sipolan artikkeli sosi-
aalisesta vahvistamisesta perusopetuksessa). Jos tillainen ennalta ehkiisevi tys-
ote pystyy esimerkiksi rajoittamaan koulukiusaamista, pystytiin todennikdisesti
vilttdimdian monen henkilon pddtyminen sosiaalisen kuntoutuksen korjaavan
tyon asiakkaaksi myohemmin. Lainsddddntd antaa kylld mahdollisuuden tulkita
sosiaalinen kuntoutus my6s ennalta ehkiiseviksi tydotteeksi liittdessdan syrjdyty-
misen ehkiisyn ja osallisuuden edistimisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteisiin.

Jos elimidnkulku on ollut ongelmallista eivitkd hyvinvointipalvelujen tuki-
toimet ole riittineet ehkiisemdin sosiaalisten ongelmien kasautumista, ihmiset
voivat tavalla tai toisella tulla sosiaalipalvelujen piiriin. Taustalla olevat elimin
ongelmat voivat liittyd esimerkiksi pitkittyvdidn ty6ttomyyteen, koulutuksesta
ulosjddmiseen tai asunnottomuuteen, eli henkild on syrjiytetty. Toisaalta ongel-
mat voivat liittyd esimerkiksi pdihteiden kdyttoon, mielenterveyden ongelmiin,
arkipdivin sujumattomuuteen ja muihin psykososiaalisiin pulmiin eli henkil6 on
syrjdytynyt tavallisesta elimdnmenosta. Kaikki psykososiaaliset ongelmat eivit
tietenkddn aiheuta tarvetta sosiaaliseen kuntoutukseen ja kuntoutumiseen. Esi-
merkiksi pelkki ty6ttomyys tai yksindisyys ei johda sosiaalisen kuntoutumisen
tarpeeseen. Jollei tyottomilld ole muita vakavia ongelmia, hin ei tarvitse kuntou-
tusta vaan tyotd, eikd yksindinen mutta muuten toimintakykyinen tarvitse kun-
toutusta vaan ystavid.

Sosiaalisen kuntoutuksen ongelmia korjaavan tydskentelyn alussa tehddin ar-
vio siitd, mitd henkilon ongelmat ovat. Téssd vaiheessa on my6s syyti tarkastella
tilannetta positiivisesta nikokulmasta: mitd voimavaroja ihmiselld on kiytossdan
(ks. Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikkeli voimavaraldhtdisyydestd sosiaalises-
sa kuntoutuksessa)? Arvio tai tulkinta henkildn todellisista ongelmista on tirked
ensimmdiinen askel sosiaalisessa kuntoutuksessa, silld vain oikeaan osunut analyy-
si ongelmista voi taata sen, ettd sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteet pystyvit
pureutumaan niihin. Todennikdisesti syvillistd analyysia kisilld olevista ongel-
mista ei voida tehdi kokonaan aivan sosiaalisen kuntoutuksen alussa, vaan palve-
lun kiyttdjin elimintilanteen eri puolet paljastuvat vasta kuntoutuksen prosessin
edetessd. Pulmien tulkinta ja uudelleen tulkinta yhdessi asiakkaan kanssa ovat-
kin ilmeisesti tirked osa koko sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutumisen pro-
sessia. On huomionarvoista, etti asiakkailla on saattanut olla ennen sosiaalisen
kuntoutuksen alkua paljon huonoja kokemuksia sosiaalisista suhteista yleensi ja
sosiaalipalveluista erityisesti. T4std syystd kuntoutusprosessin alkuvaihe ja luot-
tamuksen rakentaminen voivat viedd huomattavan suuren osan koko kuntoutus-

prosessin kestosta.

-15 -



Diak

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutukseen on useita yleisid lihestymistapoja, jois-
ta tdssd kirjassa esitelldin voimavaralidhtoisyyttd (Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen
artikkeli), toivon ja vapautuksen pedagogiikkaa (Raivion artikkeli), yhteiskehitti-
mistd (Hietalan artikkeli) sekd johtamisen merkitystd sosiaalisessa kuntoutuksessa
(Kauppilan ja Hietalan artikkeli).

Yleisten lihestymistapojen lisiksi kuntouttamisen toteutukseen kuuluu oleel-
lisesti siind kidytetyt menetelmit, joista tdssd kirjassa kisitellddn voimavara- ja
ratkaisukeskeisida menetelmii (Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikkeli), yhteis-
kehittimistd aikuissosiaalitydn uutena suuntana (Kinnusen artikkeli), sosiaalis-
ta kuntoutusta asunnottomuustydssd (Rasilaisen artikkeli), kohtaamisen suurta
merkitystd kuntoutumiselle (Gévertin ja Thitzin artikkeli), sosiaalista kuntoutu-
mista ty6llisyyspalvelujen osana (Bockermanin artikkeli), naisten valtaistamista
(Kivipellon ja Palojirven artikkeli), nuorten teatterissa tapahtuvaa avointa ryhma-
toimintaa (Ikosen artikkeli), kognitiivis-analyyttista tyoskentelyotetta (Hietasen
artikkeli) seki sosiaalista vahvistamista perusopetuksessa (Hietasen, Ponkisen ja
Sipolan artikkeli).

Kuntoutuksen toteutukseen vaikuttaa myos oleellisesti se tapa, jolla erilaiset
hyvinvointipalvelut nivoutuvat toisiinsa ja tekevit yhteistyotd keskendin. Tastd
syystd jotkin timin kirjan artikkeleista kisittelevit sosiaalista kuntoutusta sosi-
aalipalvelujen kokonaisuudessa. Anne Miidttd luonnostelee artikkelissaan sitd ta-
paa, jolla sosiaalisen kuntoutuksen eri toimijat saataisiin toimimaan paremmin
yhdessi yhteen sovittavan johtamisen keinoin. Keijo Piirainen arvioi kirjoitukses-
saan sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksen yhteniisyytti ja paikallista vaihtelua.
Aija Kettunen, Marina Steffansson sekd Tuula Pehkonen-Elmi pureutuvat siihen,
miten sosiaalisen kuntoutuksen hyddyllisyyttd voidaan perustella taloudellisesti.
Timi on tirked nakokulma sosiaalipoliittisessa keskustelussa, jossa usein kysy-
tddn tehtyjen toimenpiteiden hydtyji ja kustannuksia.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoiteltavana vaikutuksena on toimintakyvyn pa-
raneminen ja se, ettd henkilo piisee elimissidn eteenpidin (ks. kuvion 1 alaosa).
T4mai voi tarkoittaa esimerkiksi tyollistymistd, koulutuksen aloittamista, erilaisia
kansalaisaktiviteetteja tai elikkeelle padsyi. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden
tilanteet ovat hyvin erilaisia, ja niin ovat mahdolliset jatkopolutkin. Joka tapauk-
sessa kuntoutuksessa pyritddn siihen, ettd asiakas ei joutuisi kuntoutuksen paityt-

tyd palaamaan lihtotilanteeseensa.
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Sosiaalisten suhteiden ja ympariston merkitys kuntoutuksessa:

kohti osallisuuden tiloja?

Timin johdantoartikkelin alussa lihdettiin siitd oletuksesta, ettd kuntoutus ei

koske vain yksilod vaan my6s ryhmii ja ndiden suhteita ympiristihinsi. Sosiaa-

lisessa kuntoutuksessa jirkevi lihtdkohta on se, ettd sosiaalisen toimintakyvyn

ja osallisuuden vahvistaminen voi tapahtua vain sosiaalisissa suhteissa. Kuntou-

tuminen on siis prosessi, joka liittyy henkilon sosiaalisiin suhteisiin sekd niihin

paikkoihin ja tiloihin, joissa hin liikkkuu arkipdivissdan. Tiétd sosiaalisen kuntou-

tuksen lihtokohtaa on havainnollistettu

kuviossa 2.

Sosiaaliset
suhteet

Kulttuuri ¢+————————  YKSILO

Talous,

tyollisyys

KUVIO 2. Sosiaalinen kuntoutus elamanpiirin laajenemisena

-17 -

Politiikka



Diak

Monien sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden tilannetta luonnehtivat rajoit-
tuneet tai huonosti toimivat sosiaaliset suhteet. [hminen on voinut esimerkiksi
eristdytyi sosiaalisista suhteista (kuvion 2 keskusta). Kuntoutuksen tarkoituksena
on parantaa ihmisen sosiaalisia suhteita seki laajentaa niitd (laajenevat ympyrit
kuviossa 2). Asiakkaan kuntoutuessa hinen eliminpiirinsi ja aktiviteettinsa laa-
jenevat. Tami laajentuminen voi toteutua lisddntyvini osallistumisena paikalli-
siin aktiviteetteihin (esimerkiksi urheilu, kulttuuriharrastukset, viljely, kisityot ja
tyollistyminen), jolloin asiakas alkaa osallistua esimerkiksi paikallisten kulttuuri-,
talous- ja polititkkaorganisaatioiden toimintaan. Toiminnan ja elimin paikkojen
ja tilojen kohdalla tima tarkoittaa sitd, ettd ihminen alkaa liikkua laajemmalla
maantieteelliselld alueella. Esimerkiksi Ikosen artikkelissa kerrotaan, miten nuor-
ten eliminpiiri laajenee teatteriryhmissa ammattiteatterin sisille, ja Kivipellon ja
Palojirven artikkelissa kuvataan, miten naisten sosiaaliset suhteet laajenevat inter-
netissd tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta. Hietalan artikkelissa kuvataan taas,
miten sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdminen laajentaa siihen osallistuvien
toimintamahdollisuuksia. Voimavaralihtoinen sosiaalisen kuntoutuksen viiteke-
hys (ks. Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikkeli) kiyttdd hyvikseen ihmisten jo
olemassa olevia perhe- ja ystivyyssuhteita.

Toimintakyvyn ja eliminpiirin laajeneminen voidaan toteuttaa eri yksiloi-
den ja ryhmien kohdalla eri tavalla, koska ihmisten elimintavat, tottumukset,
sosiockonomiset asemat ja asuinpaikkakunnat poikkeavat toisistaan. Sosiaali-
sen toimintakyvyn lisddntyminen sosiaalisen vuorovaikutuksen paranemisena ja
suhteiden lisddntymisend on sosiaalisen kuntoutuksen yleinen tavoite, mutta sen
konkreettinen sisiltd vaihtelee erilaisissa sosiaalisissa ja maantieteellisissd ymparis-
toissd. Esimerkiksi Helsingin keskustan ja Rovaniemen haja-asutusalueen sosiaali-
nen kuntoutus ja kuntoutuminen poikkeavat todennikéisesti toisistaan.

Kuntoutumisen etenemisen ja kuntoutujan motivaation kannalta on tirkeis,
ettd tarjolla olevat toiminnalliset menetelmit sopivat kuntoutujille sisallsllises-
ti. T4m3 asettaa erityisen haasteen kuntoutusta tekeville ammattilaisille: heidin
tulisi pystyd unohtamaan omat mieltymyksensi ja eliminihanteensa ja tarjota
kuntoutujille sellaisia aktiviteetteja, jotka ovat heille mielekkaitd. T4ssd kohdin
yhteisty6 eri ammattialojen vililld olisi todennikéisesti hedelmillistd; sosiaalialan
ei tarvitse tehdd kaikkea itse. Tillaista yhteistyotd voisi olla vaikkapa maaseudul-
la yhteistyo sosiaalitoimen ja paikallisen urheilu- ja metsistysseuran vililld. Kun-
toutumisen tilanne- ja paikkasidonnaisuus nostaa esille kysymyksen siitd, missi
midrin ja miten sosiaalisen kuntoutuksen toimintatapoja on mielekistd yhden-

mukaistaa koko maan laajuisesti (ks. Piiraisen artikkeli).
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Toinen tapa tarkastella sosiaalisen ja paikallisen ympariston merkitysti ja roo-
lia sosiaalisessa kuntoutuksessa on arvioida kuntoutuksen suhdetta ja rajoja toi-
siin palveluihin ja tiloihin. Kuviossa 3 on esitetty, miten sosiaalinen kuntoutus voi
nivoutua osaksi muita palveluja ja toimintoja. Kuviossa eri toimijoiden ja toimin-
tojen viliset rajat on esitetty huokoisina, jolloin asiakkaat voivat siirtyd suhteel-
lisen vaivattomasti palvelusta ja aktiviteetista toiseen. Aktiviteetista ja palvelusta
toiseen siirtyminen tarkoittaa my6s mahdollisuutta osallistua samanaikaisesti
useaan toimintoon. Lisdksi, vaikka sosiaalisen kuntoutuksen on tarkoitus johtaa
lisddntyviin itsendisyyteen ja tarkoituksena on viletdd ihmisen joutuminen takai-
sin lihtokohtatilanteeseensa (ks. kuvio 1), kuvio 3:n mukainen toimintatapa mah-
dollistaa tarpeen vaatiessa myos paluun aikaisemmin kiytettyihin palveluihin tai
toimintoihin. Joskushan voi olla perusteltua aloittaa kuntoutumisen prosessi uu-

delleen alusta tai jostakin muusta prosessin vaiheesta.

TERTa o SOSIAALISEN | : SOSIAALINEN OSALLISTUMINEN, | )
M VEEN | | KUNTOUTUKSEN | OSALLISUUS {1 TYOMARKKINAT
TouT ‘ERITYISTOIMENPITEET: | (YHTEISOT, AKTIVITEETIT) :

KUVIO 3. Sosiaalinen kuntoutuminen osallisuuden tilassa

Kuvion 3 lihtokohtana on, etti sosiaalinen kuntoutuminen toteutuu toden-
nikéisesti parhaiten niissd paikoissa, tiloissa ja toiminnoissa, joissa ihmiset pai-
kallisesti liikkkuvat ja toimivat muutenkin. Sosiaalisen kuntoutuksen “tehostettu
tuki” (ks. lainsddddnts ylld) limittyisi ja toimisi siis yhteistyossd muiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden sekd muiden kuntoutuksen muotojen kanssa. Osin tehos-
tettu tuki voisi myos toteutua paikallisissa tiloissa ja aktiviteeteissa (ks. Hietasen,
Pénkisen ja Sippolan sekd Ikosen artikkelit). T4llaisia tiloja ja aktiviteetteja voivat
olla esimerkiksi urheiluseurat, kirjastot, sosiaaliset yritykset, kansalaistilat, ostos-
keskukset ja teatterit. Joissakin tapauksissa aktiviteetit voivat johtaa ty6llistymi-

seenkin, jos esimerkiksi yhdistystoiminnan kautta tydantajat saavat nikyviinsi
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hyviid potentiaalisia tyontekijoitd. Tillaista eri toimintojen ja tilojen yhtymistd voi
nimittdd osallisuuden tilaksi, jossa ajatuksena on se, ettd jos yhteiskunnasta ja ta-
loudesta halutaan osallistumista ja osallisuutta edistdvid, niin erilaisia toimintoja,
tiloja ja paikkoja olisi syytd muotoilla siten, ettd ne mahdollistavat mahdollisim-
man monen ihmisen osallistumisen (osallisuuden tilasta ks. myos Isola ym. 2017,
14, 19, 38—40). Osallisuuden tilan lihtokohta on myos perusteltu silloin, kun ha-
lutaan vaikuttaa yhteiskunnallisiin rakenteisiin tai kun sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaita on niin paljon, ettei heille voida tarjota yksilollisid palveluja. Nykyisin
kiinnitetddn uutta rakennettaessa huomiota siihen, ettd tilojen tulee olla fyysises-
ti esteettomid, mutta jos yhteiskuntaa halutaan muuttaa osallisuutta edistivdin ja
avoimeen suuntaan, niin tulevaisuudessa olisi syytd kiinnittdd huomiota myds ti-

lojen ja toimintojen sosiaaliseen esteettomyyteen.

Lahestymistavat

Sosiaalista kuntoutusta voi luonnehtia sen menetelmien ja tilojen lisiksi myds
silld, mistd nikokulmasta sitd tarkastellaan ja miten sitd halutaan toteuttaa. So-
siaalista kuntoutusta koskevassa keskustelussa voidaan erottaa ainakin neljd eri

painotusta (kuvio 4).

IHMINEN

avoin tilanteen méarittely

asiakastyypit, diagnoosit tydprosessit, johtaminen ) )
ASIAKAS PALVELUJARJESTELMA

osallisuus yhteiskunnassa,
rakenteet

YHTEISKUNTA,
TOIMIJOIDEN VERKOSTOT

KUVIO 4. Sosiaalisen kuntoutuksen lahestymistavat
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Joidenkin mielesti sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeisti avoin ihmisten vi-
linen vuorovaikutus ja tuki: sosiaalisen kuntoutuksen tulee toteutua “ihmiseltd
ihmiselle”, kuntoutuksen vuorovaikutuksen tulee olla vilitonti ja rehellistd. Asiak-
kaiden ja kuntouttajien tulee miiritelld yhdessd kuntoutuksen toimenpiteet ja ta-
voitteet. Toisten mielestd on lihdettivi siitd, ettd kuntoutujan tilanteesta tehddin
alussa arvio ja erityyppisille asiakkaille tarjotaan erilaisia kuntoutuksen toimintoja.

Niiden kahden lihestymistavan ero johtuu ”ihmisen” ja “asiakkaan” kisittei-
den vilisistd eroista. Ihminen viittaa laajimmalla mahdollisella tavalla yksiloiden
yhteisiin piirteisiin ilman, ettd nditd piirteitd rajoittavat jonkin sosiaaliluokan, yh-
teiskunnan tai historiallisen aikakauden ominaisuudet. Asiakas taas on henkilo,
joka on jo miiritelty jonkin palvelun tai markkinatapahtuman asiakkaaksi. Asia-
kas on tavalla tai toisella ihminen, jonka toimintaa mairittelevit tietyt markkinat
tai toiminnot. Esimerkiksi, kun henkil6 astuu urheiluvilinekauppaan, hin tulee
samalla miiritellyksi ihmiseksi, joka on kiinnostunut ostamaan urheiluvilineiti.
Asiakkaan kisite on siis huomattavasti suppeampi kuin ihmisen kisite.

Mielenkiintoista on se, ettei sosiaalisen kuntoutuksen keskustelussa, kuten ei
sosiaalialalla yleensikiin, juurikaan kiytetd kansalaisen kisitettd. Tami siitd huo-
limatta, ettd kansalaisen kisite viittaa itsendiseen ja tdysivaltaiseen toimijaan eli
juuri siihen sosiaaliseen toimintakykyyn, jota sosiaalisessa kuntoutuksessa pyri-
tddn vahvistamaan (ks. kuitenkin Raivion artikkeli tdssd kirjassa).

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutuksessa voidaan myos korostaa palvelujirjes-
telmii ja sen toimintaa. T4lloin kiinnitetian huomiota esimerkiksi sithen, miten
sosiaalisen kuntoutuksen tyoprosessit on organisoitu, miten sosiaalista kuntou-
tusta johdetaan tai miten sosiaalisen kuntoutuksen verkostot ja moniammatilli-
nen yhteisty6 toimivat (ks. Maitin artikkeli). Lopuksi sosiaaliseen kuntoutukseen
voidaan myds ottaa yhteiskunnallinen ja rakenteellinen nikokulma, jossa kuntou-
tuksen tarkastelun ja toteutuksen painopisteeni on yhteiskunnallisen osallisuuden
toteutuminen ja syrjdyttiviin sosiaalisiin ja taloudellisiin rakenteisiin vaikuttami-
nen (ks. Raivion artikkeli ja kuvion 3 ajatus osallisuuden tilasta).

Vaikka kuvion 4 lihestymistavat ovat osin toisensa poissulkevia, tuntuu jirke-
viltd ajatella, ettd kaikkia niitd tarvitaan sosiaalisen kuntoutuksen kiytinndissi.
Toisaalta on mielekdstd, inhimillisté ja tehokasta kohdella ihmistd ihmisend ilman
tiukkoja etukiteismiiritelmii, toisaalta on my6s vilttimitontd tehdi tulkinta ja
diagnoosi siitd, mitd hinen ongelmansa ovat, ja siten nihda hinet myos tietyntyyp-
pisend asiakkaana. Muussa tapauksessa olisi vaikeaa miiritelld itse kullekin sopivia
sosiaalisen kuntoutuksen toimintoja tai tavoitteita. On tirkedd nihdi ja ymmartdd

sosiaalista kuntoutusta yhteiskunnan osana ja pyrkii myds vaikuttamaan yhteis-
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kunnan toimintatapoihin ja rakenteisiin, mutta on myos oleellista pyrkiid edisti-
miin palvelujirjestelmin eri toimijoiden yhteistyotd ja asiakkaiden polkuja eri
palveluissa. Useat kisilld olevan kirjan artikkeleista poikkeavat toisistaan siini,

miti asioita ne painottavat lihestymistavassaan sosiaaliseen kuntoutukseen.

Tulevaisuuden mahdollisuudet ja toivo

Kuten timin johdannon alussa sanottiin, sosiaalisen kuntoutuksen kenttd on
muutoksen tilassa. Tdmin kirjan artikkeleissa kuvatut toimintatavat ja kokeilut
kuvaavat osaltaan titd muuttuvaa kentedd. Kentin muutokseen vaikuttavat muun
muassa yhteiskunnan, talouden, kulttuurin ja elimintapojen muutokset, jotka
muuttavat sitd sosiaalista kokonaisuutta, yhteiskuntaa, johon ihmisid pyritdin
kuntouttamaan. My®és sosiaaliala suppeasti ymmairrettyni sekd kaikenlaiset hy-
vinvointipalvelut laajasti ymmairrettyind ovat muuttumassa: kun uudet tyotekija-
sukupolvet astuvat kentille, ammatilliset menetelmit ja itseymmarrys muuttuvat.

Tird kirjoitettaessa vuoden 2017 lopulla puhutaan myés paljon sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden uudistuksesta (sote) ja maakuntauudistuksesta, joka toteutuessaan
vaikuttaa paljon sosiaali- ja terveyspalveluiden organisoimiseen. Tosin nihtaviksi
jdd, vaikuttavatko muut yhteiskunnan, kulttuurin ja talouden muutokset kuiten-
kin lopulta enemmin sosiaalisen kuntoutuksen kentin ja kiytintdjen muotoutu-
miseen kuin hallinnolliset ratkaisut.

Sosiaalisen kuntoutuksen kentti ja miiritelmi ovat siis varsin laajoja ja epi-
madriisid. Kuten usein sosiaalipolitiikassa ja sosiaalialalla, tillaisesta tilanteesta
on seki etua ettd haittaa. Laaja méiritelmi, esimerkiksi lainsadddnnossd, mahdol-
listaa joustavan toiminnan erilaisissa tilanteissa ja ympiristoissi. Se mahdollistaa
my0s toimintatapojen muuttamisen, kun yhteiskunnat ja kulttuurit muuttuvat.
Toisaalta laaja midritelmi voi aiheuttaa himmennysti tydorganisaatioissa seki
yhteistyosuhteissa, jos ei oikein tiedetd mitd ollaan tekemissd, mihin pyritddn ja
miten eri toimijoiden yhteistyon organisoidaan (ks. Mditin ja Piiraisen artikkelit).

Mairitellddn sosiaalisen kuntoutus sitten tulevaisuudessa esimerkiksi lainsda-
dinndssd laajasti tai suppeasti, on hyvi kiinnittdd huomiota siihen, ettd mai-
ritelmilld on kiytdnnon seurauksia sosiaalisen kuntoutuksen tyoprosesseille ja
ndilld on taas seurauksia itse kuntoutumiselle. Ammattilaisten, poliitikkojen ja
sosiaalipoliitikkojen pohtiessa niditd asioita etualalle nousevat usein hallinnon ja
hallinnan, ammattikuntien ja eri organisaatioiden viliset valtasuhteet, intressit
tai kiistely jostakin abstraktista periaatteesta. Sosiaalisen kuntoutuksen organi-
soimistavan ja kisitteellisen mairitelmin lihtékohtana tulisivat kuitenkin olla

kuntoutumista tarvitsevien ihmisten tarpeet ja itse kuntoutuminen. Esimerkiksi
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kysymysti siitd, tulisiko sosiaalisen kuntoutus liittdd olemassa olevaan kuntoutus-
jarjestelmiin vai olisiko sen hyvi olla sosiaalitoimen osa tai periti osa osallisuuden
tiloja, tulisi tarkastella tistd nikokulmasta.

Sosiaalisen kuntoutuksen moninaisuus ja monidinisyys voi olla ongelma, mut-
ta ainakin se lisid kuntoutuksen toteutustapojen mahdollisuuksia. Tdmin kirjan
artikkeleissa on kuvattu monenlaisia kuntoutuksen toteuttamisen tapoja, menetel-
mii ja yhteistyosuhteita, mutta silti artikkelit kisittelevit vain pientd osaa kaikista
mahdollisuuksista. Sosiaalisen kuntoutuksen ydintoimijoiden lisiksi kuntoutta-
jat voisivat etsid mahdollisia yhteistyosuhteita muiden toimialojen ja toimijoiden
suunnasta. Esimerkiksi teatterit, urheiluseurat, kirjastot, ostoskeskukset, jirjes-
tot ja yritykset voisivat toimia kuntoutuksen yhteisty6tahoina tai paikkoina, jois-
sa kuntoutusta voisi ainakin osittain toteuttaa (ks. kuvio 3 osallisuuden tiloista).
Voisi olla hyvi, jos sosiaalisen kuntoutuksen toiminnot siirtyisivit yhd enemmin
pois sosiaalitoimen tilojen marginaalista kohti sosiaalisen elimin keskeisii tiloja ja
paikkoja. Todennikoisesti osallistuminen toimintaan korkean statuksen paikoissa
ja tiloissa toimii osanottajien toimintakykya vahvistavasti (ks. Ikosen artikkeli).

Toimintamahdollisuuksien nikeminen ja luominen ovat myés tarpeellisia
toivon luomisen ja sdilyttdimisen kannalta. Toivo on kuntoutumisen keskeinen
elementti, koska jos ihmiselld ei ole toivoa paremmasta, miksi hin ponnistelisi
paremman tulevaisuuden hyviksi (ks. kuvio 1 sosiaalisen kuntoutuksen proses-
sista)? Toivon nikokulma on tirked sekd kuntouttajille ettd kuntoutettaville, silld
miten ammattilaiset, joilla ei itsellddn ole toivoa, voisivat herittdi sitd asiakkais-
saan? Toivon nikokulmasta on syyti erottaa pitkin ja lyhyen aikavilin sekd yksi-
16n, yhteison ja yhteiskunnan nikokulmat. Yksilon aikaperspektiivi on tavallisesti
suhteellisen lyhyt, eli hinen toivonsa yllapitiminen ja vahvistaminen edellyttdvit
ainakin joitakin myonteisid tuloksia toiminnasta suhteellisen nopeasti. Yhteiso-
ja kehitettdessd, esimerkiksi rakennusprojektien kautta, aikaperspektiivi ulottuu
useiden vuosien pidhin, ja yhteiskunnalliset muutokset kestdvit monia vuosia tai
vuosikymmenid. Nimi toivon eri aikaperspektiivit kannattaa pitdd mielessi to-
teutettaessa ja kehitettiessd sosiaalista kuntoutusta.

Toivon nikokulma edellyttdd sitd, ettd ollaan tietoisia tulevaisuuden mahdolli-
suuksista ja luodaan uusia mahdollisuuksia. On myos tunnettava sosiaalisen kun-
toutuksen aukkopaikkoja, joita on syyti lihted tukkimaan. Esimerkiksi nykyisten
tyomarkkinoiden syrjiyttavyys on kuntoutumisen ja sosioekonomisen jirjestel-
min aukkopaikka, mutta inklusiivisempien tydmarkkinoiden aikaansaaminen
saattaa viedd vuosikausia. Toivottavasti kisilld olevan kirjan artikkelit pystyvit

omalta osaltaan luomaan toivoa ja nikemyksid tulevaisuuden mahdollisuuksista.
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Anne Maatta

SOSIAALINEN KUNTOUTUS JA
YHTEENSOVITTAVAN JOHTAMISEN
TYOSKENTELYPROSESSI

Johdanto

osiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tarvitsevat usein monia yhtiaikaisia
tai perikkaisid tuki- ja palvelumuotoja ja ovat siksi useiden eri toimijoi-
den yhteisid asiakkaita. Palvelujirjestelmin kokonaisuuden hahmotta-
minen on tirkedd, jotta sosiaalisen kuntoutuksen asiakasta pystytdin
tavoitteellisesti tukemaan hinen omalla polullaan, joka yhdistdi eri toimijoita.
Tami artikkeli perustuu Diakonia-ammattikorkeakoulun SOSKU-hank-
keen yhteydessi toteuttamaan sosiaalisen kuntoutuksen koulutukseen, jonka yksi
koulutuksen opintojaksoista oli nimeltdin Kuntoutus paikallisen ja alueellisen
palvelujirjestelmin kokonaisuudessa. Opintojakson ydinsisiltoni oli paikantaa
sosiaalinen kuntoutus osaksi paikallista palvelurakennetta. Artikkelini aineistona
on hyddynnetty koulutuksessa tydstettyjd, paikallisesti rakentuneita asiakkaan
palvelupolkukuvauksia seki niiden pohjalle rakentunutta kehittimistydskentelyd.
Artikkelissa analysoidaan sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvien palvelujirjestel-
min toimijoiden vilisid yhdyspintoja ja moniammatillisen yhteistyon paikkoja
sekd hahmotellaan mahdollisia kehittdmistarpeita ja tuen aukkopaikkoja sosiaa-
lisen kuntoutuksen asiakkaan nikokulmasta. Johtopditoksissi tuodaan esille
mahdollisia tulevaisuuden tavoitteita timin asiakasryhmin ja heidin kanssaan

tyoskentelevien ammattilaisten nikokulmista.
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Keskityn kuvaamaan tydskentelyprosessia, jonka tavoitteena on juurruttaa
sosiaalinen kuntoutus tiedostetuksi ja arvostetuksi osaksi paikallista palvelujir-
jestelmidd. Kuvatun prosessin tavoitteena on antaa ideoita ja vilineitd sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaiden kanssa tyoskentelevien toimijoiden roolien selkeyt-
timiseen ja yhteisen tavoitetilan aikaansaamiseen sekd hallinnonalojen vilisen
yhteistyon rakenteiden vahvistamiseen. Artikkelin ulkopuolelle jaivit moniam-

matillisen yhteistyon yksityiskohtaisemmat ja kdytinnollisemmart kysymykset.

Ohjautuminen sosiaaliseen kuntoutukseen

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) kirjattiin kuntien velvollisuudeksi tarjota sosi-
aalista kuntoutusta osana sosiaalipalveluja. Sosiaalisen kuntoutuksen kriteerit ja
pyrkimykset seki sen paikka palvelujirjestelmin kokonaisuudessa miirictelevit
monia sosiaaliseen kuntoutukseen vaikuttavia tekijoitd asiakkuuden alkamisen
ajankohdasta yhteistyon rakenteisiin. Sosiaalityon viimesijaisuus suhteessa muihin
palveluihin kertoo siité, ettd asiakkaaksi paicyneilld on yleensd takanaan kasau-
tuneita haasteita, kuten erilaisia tyollistymisen esteitd, pitkdaikaistyottomyyttid ja
toimeentulon hankintaan liittyvid vaikeuksia. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas
voi esimerkiksi olla pitkdaikaistyoton, jolla tydttdmyyden ja toimeentulovaikeuk-
sien lisdksi voi olla mielenterveys- tai piihdepalveluiden tarvetta.
Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalityontekiji tekee palvelutarpeen arvion ja on
siten avainasemassa padttimissi sosiaalisen kuntoutuksen tarpeesta. Sosiaalisen
kuntoutuksen tarve voidaan huomata my6s muissa peruspalveluissa, joten sosiaa-
lity6n lisaksi on tirkedd paikantaa ne peruspalvelut, joissa monialaista tukea tar-
vitseva asiakas asioi ennen kuntoutusta. Sosiaalityolld on merkittavi rooli timin
verkoston nikyviksi tekemisessi, jotta voidaan luoda yhteistd nikemysti ja tavoi-

tetilaa asiakkaiden ohjaamisen ajankohdasta ja kriteereisti.

Monialaisten palveluiden tarve

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakas tarvitsee usein monia yhtiaikaisia tukitoimia. Asi-
akkaat, jotka kiyttivit useita peridkkiisid tai yhtdaikaisia etuisuuksia ja palveluita,
kutsutaan monipalveluasiakkaiksi tai paljon palveluita kiyttiviksi asiakkaiksi. On
arvioitu, ettd paljon palveluita tarvitsevat asiakkaat kiyttivit 80-90 % kaikista hy-
vinvointipalveluiden resursseista (esim. Salo 2016). Monipalveluasiakkaat eivit vile
timittd ndyttdydy yksiselitteisesti kdytettyjen resurssien kautta, silld heidin useat,
perikkiiset tai erilliset palvelunsa eivit rakennu tunnistettavaksi kokonaisuudeksi.
Monipalveluasiakkaiden ongelmat ovat usein kumuloituneita, jolloin voi olla vaikea

nimetd tahoa, jolle heidin asiansa kuuluvat ja miten heidin kanssaan tulisi toimia.
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Syy- ja riskiperusteinen sosiaaliturva jakaa vastuut hallinnonaloittain, ja yh-
teisten tietojirjestelmien puute pirstoo tiedot eri tahoille. Tdmin seurauksena
asiakkaan kokonaistilanne niyttdytyy harvoin selkeini hinti tapaaville tyonte-
kijoille. On riski, ettd kukin toimija tekee vain omaan toimenkuvaansa kuulu-
van suoritteen, tietimattdomini muiden toimijoiden mahdollisista pyrkimyksistd
ja toimista. Pahimmillaan useita yhtdaikaisia tukitoimia tarvitsevan asiakkaan
kuntoutumisen polkuun saattaa tulla aukkopaikkoja, ja asiakas tulee poiskdin-
nytetyksi (Miittd 2012). Koordinoimaton toiminta voi myos aiheuttaa piillek-
kiistd tyoskentelyd, mikid kuormittaa sekd tyontekijoitd ettd niukkoja taloudellisia
resursseja. Eri toimijatahoille yhteisten asiakkaiden avun tarpeeseen vastaaminen
vaatii useamman organisaation tyotd sekd organisaatioiden vilistd yhteistyotd
(Kiuru & Metteri 2014).

Monipalveluasiakkuus kaipaa erityishuomiota, silli monipalveluasiakkaista
saattaa tulla paljon palveluita kdyttdvid asiakkaita, mikili heiddn palvelutarpeensa
jadvit tdyteamaredd ja tilanteet pitkittyessddn vaikeutuvat monimutkaisiksi ja vai-
keasti autettaviksi kokonaisuuksiksi. TAmi aiheuttaa inhimillistd kirsimysti asi-
akkaille sekd heidin liheisilleen, minki lisiksi auttamisen viivdstyminen saattaa
vaatia pitkikestoista ja siten kallista tukea. Tavoitteellisessa sosiaalisessa kuntou-
tuksessa huomioidaan asiakkaan monialainen palvelutarve ja yhdessi asiakkaan
kanssa asetettaan tyoskentelylle tavoitteet. Parhaimmillaan sosiaalinen kuntoutus
vahvistaa asiakkaan omia voimavaroja ja rakentuu suunnitelmalliseksi osaksi asi-

akkaan elimin kokonaisuutta.

Sosiaalinen kuntoutus paikallisen palvelujarjestelman
kokonaisuudessa

SOSKU-hankkeessa sosiaalista kuntoutusta kehitettiin Laukaassa, Rovaniemel-
14, Jyviskyldssd, Seindjoella, Mikkelissd, Forssassa, Vantaalla ja Jarvenpiissi. Jo-
kainen kunta asetti paikalliset tavoitteet sosiaalisen kuntoutuksen kehittimiselle
sekd mairitteli hankkeen kannalta keskeisen asiakasryhmin. Asiakasryhmii oli-
vat muun muassa ylikoulun oppilaat, opintojen ja tyon ulkopuolella olevat nuoret
seki elikeikdd lihentyvit pitkdaikaistydttomat.
Diakonia-ammattikorkeakoulun vastuulla olevan sosiaalisen kuntoutuksen
koulutuksen yhteni teemana oli analysoida sosiaalista kuntoutusta palvelujir-
jestelmin kokonaisuudessa ja paikantaa monialaiseen yhteistydhon, palvelujir-
jestelmin rakenteisiin ja johtamiseen liittyvid aukkopaikkoja. Niitd kysymyksid
tyostettiin koulutuksessa analysoimalla asiakkaiden palveluverkostoa ja kuvaa-

malla asiakkaan palvelupolkua.
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Koulutuksessa tydskentely aloitettiin silld, ettd koulutettavat kuvasivat asiakas-
kunnan, jonka palveluita oli tarkoitus analysoida. Tyoskentely aloitettiin kuvaa-
malla asiakkaan elimiin kuuluvat verkostot, palvelut ja tukitoimet. Seuraavassa
vaiheessa tehtiin nikyviksi nykytilanne, jossa asiakas oli sosiaalisessa kuntoutuk-
sessa. Tdssd vaiheessa tunnistettiin kaikki toimijat, joiden kanssa asiakas on tekemi-
sissd sosiaalisen kuntoutuksen aikana. Kolmannessa vaiheessa kuvattiin asiakkaan
tavoitetila eli odotettu siirtyma sosiaalisen kuntouksen jilkeen seki se, minka toi-
mijoiden, palvelujen tai tukitoimien avustuksella timin odotetaan tapahtuvan.

Tyontekijit kuvasivat asiakkaan ympirille rakentuneen tuki- ja palvelujirjestel-
min organisaatio- ja toimijatasolla. Tehtdviksi annon mukaisesti he piirsivit eri-
laisia verkostokarttoja, joissa lahimpini sosiaalisen kuntoutuksen asiakasta olivat
ne toimijat, joiden kanssa tehtiin eniten yhteistyotd tai joiden rooli tuen tarjoaja-
na oli suurin. Niiden ympirille jasentyivit satunnaisesti tavattavat yhteistydtahot
ja kauimmaiseksi ne toimijat, joilla on rooli asiakkaan tukirakenteessa mutta vain
harvoin. Kuvaukset tekivit nikyviksi sen, etti erialaisia asiakkaan elimain liittyvid
toimijoita on lukematon miiri. Tyoskentely auttoi paikantamaan asiakkaan kan-

nalta keskeisimmit toimijat ja mahdollisti puuttuvien toimijoiden huomioimisen.
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Seindjoen sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijéiden kuvaus tekee nikyviksi,
ettd palveluita, toimijoita ja osaamista on paljon (ks. kuvio 1). Tehtdviksi annon
mukaisesti siind on myds tehty ensimmiinen jasennys: lahimmaiksi sosiaalisen
kuntoutuksen toimijoita on koottu ne yhteistydtahot, joiden kanssa tehd4dn usein
tai tiiviisti yhteisty6td. Kauimmaisena taas ovat sellaiset toimijat, joiden rooli ja

osallisuus tiedostetaan, mutta se ei jisenny niin tiiviisti osaksi arjen yhteistyoti.

Palveluverkoston analyysi ja kehittdminen

Ryhmitydn tueksi palveluverkoston rakennetta ja toimintaa jisennettiin kou-
lutuksessa teoreettisesti. Esiteltyjen tutkimusten (mm. Midted 2012; Middred &
Keskitalo 2014) avulla autettiin tydntekijoitd tiedostamaan eri toimijoiden vi-
lisia hierarkkisia ja toiminnallisia suhteita. Osa palveluista ja ammattilaisista oli
helpommin tavoitettavia kuin toiset, ja eri toimijoiden vililld oli myds ajallisia ja
toiminnallisia sidoksia. Tami tarkoittaa sit4, ettd tuen ja avun saamiseen liittyy
erilaisia kynnyksid ja portinvartiointia (Maittd 2012). Joihinkin palveluihin paisy
edellyttdd esimerkiksi lausuntoja, diagnooseja ja aikarajojen tdyttymistd. Monet
palvelut ovat sidoksissa toisiinsa, eivitkd ne toteudu ilman keskiniistd vuorovai-
kutusta. Niiden sidosten tiedostaminen on tirkeii, jotta asiakkaan polun raken-
netta voidaan analysoida, rakentaa tavoitteellisesti sekd tarvittaessa myds muuttaa.

Palvelurakenteen kuvaamisen tarkoituksena oli tehdi nikyviksi mahdollisim-
man tarkasti koko monipuolisten palveluiden kirjo, paikantaa sosiaalinen kuntou-
tus ammatillisesti osaksi palvelujirjestelmid seki kiinnittda huomiota toimijoihin,
joiden kanssa tehddin yhteistyotd ja joiden kanssa yhteistyo on heikompaa tai ole-
matonta. Tydntekijit pohtivat myds, onko toimijoita, joiden osaamista tai panosta
voisi hyddyntdd nykyistd laajemmin. Tydskentelyn tavoitteena oli antaa tyonte-
kijsille vilineitd analysoida eri toimijoiden rooleja suhteessa toisiinsa esimerkik-
si hierarkkisina suhteina tai kumppanuuksina. Tyontekijéiden kanssa nimettiin
my0s tekijoitd, kuten yhteistyorakenteita ja johtamista, jotka vaikuttavat asiak-
kaan ja tyontekijoiden mahdollisuuksiin hyddyntii erilaisia tuen tai palvelujen

muotoja.
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KUVIO 2. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan polku, Laukaa

Palveluverkoston rakenteen ja polun kuvaaminen tekivit nikyviksi olemassa
olevat palvelurakenteet (ks. kuvio 2). Niiden analysoiminen asiakkaan polun eri
vaiheissa osoitti myds olemassa olevan rakenteen vakiintuneet ja puuttuvat verkos-
tot. Sosiaalisen kuntoutuksen aloittamisen ja toteuttamisen lisiksi on merkitti-
vidd valmistella siirtymii eteenpiin asiakkaan kanssa. Usein asiakkaat tarvitsivat
tukea myos sosiaalisen kuntoutuksen jilkeen, joten siirtymivaiheen palveluiden
tunnistaminen oli tirkedd. Toimivan verkoston ja toisaalta siind havaittujen puut-
teiden ja tarpeiden kuvaamisen tuloksena oli helpompi nihdi kumppanit, joilla
voisi olla nykytilaa vahvempi rooli tulevaisuudessa. Tillaisina niyttdytyivit esi-
merkiksi kolmannen sektorin, kuten jirjestojen ja seurakunnan, kanssa tehty ny-

kyisti tavoitteellisempi yhteisty6 tai liheisverkoston laajempi mukaan ottaminen.

Palveluverkoston analyysista palveluiden kehittdmiseen

SOSKU-koulutuksessa vahvistettiin tydntekijoiden valmiuksia analysoida pal-
velujdrjestelmaid asiakkaan tarpeiden ja tyontekijoiden verkostojen kautta. Ver-
kostokartan rakentaminen on ensimmiinen askel kohti tavoitteellisempaa,
moniammatillista yhteisty6td. Tyontekijit tekivit nikyviksi paikalliset toimijaver-
kostot ja niiden liheisyyden tai etdisyyden suhteessa omaan tychonsi. Timi on

tarked askel, jotta pystyisi tydssddn radtiloimddn asiakaslihtoistd tukea erilaisille

asiakkaille.
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Koulutuksessa tyontekijoille syntyi tutkimuksiin pohjautuva ymmirrys eri toi-
mijoiden vilisistd toiminnallisista ja hierarkkisista suhteista. Nykytilan analyysi
loi tyovilineitd myds sen muuttamiselle. Osa olemassa olevasta yhteistydstd on
toimivaa, osa vaatii vahvistamista. Muutosty6td on monipalveluasiakkaiden koh-
dalla tehtidvd monen toimijan kesken. Kun asiakasryhmi on yhteinen, eri toi-
mijoiden on hyvi olla tietoisia toisistaan. Palvelujirjestelmin lainalaisuuksien
tiedostaminen ja eri toimijoiden nikyviksi tekeminen vahvistivat tyontekijoiden
valmiuksia tukea tulevia asiakkaita tavoitteellisesti ja tehdd suunnitelmaa yhteis-

tyon jatkokehittdmisesti.

Asiakassegmentointi ja asiakaspolun kriittiset nivelvaiheet

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat usein hyvin eri-ikdisid ja erilaisissa eli-
mintilanteissa, joten myos tarvittavat tukitoimet ovat erilaisia. Asiakaskohtaiset
tavoitteet voivat olla eliminhallinnan lisidntyminen, rohkaistuminen itsenii-
sempien valintojen ja ratkaisujen tekemiseen, ehki opiskelupaikan tai tydén ha-
keminen. Palvelujirjestelmin monimutkaisuus on haaste hallinnonalat ylittiville
tavoitteelliselle tyoskentelylle. Toimijoiden rooleja selkeyttivin asiakaspolun ai-
kaansaamiseksi voidaan hyodyntii asiakassegmentointia.

Asiakassegmentoinnin lihtokohtana on mairitelld kyseessi oleva asiakasryh-
mi ja heiddn tuen tarpeensa selkedsti. Asiakassegmentointi auttaa rajaamaan ole-
massa olevista palveluista ja tukimuodoista ne, joista asiakasryhmi voi hyotyi.
Julkisten sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen alaisien palveluiden lisiksi on hyvi
tiedostaa paikalliset yksityiset ja kolmannen sektorin toimijat, mutta myds me-
neillddn olevat projektit, jotka koskettavat asiakasryhmii. Asiakassegmentointi
on tirked tehdd moniammatillisena yhteistyoni, jotta kuva palvelurakenteesta on
mahdollisimman monipuolinen. Asiakassegmentointi ja sen kautta syntynyt yh-
teinen ymmarrys auttaa tunnistamaan asiakasryhmin ja varmistaa paremmin asi-
akkaiden tasapuolisen kohtelun, minka lisiksi yhteinen ohjeistus rakentaa myos
perusteita tarjota kohdennettua palvelua asiakkaille, jotka sitd eniten tarvitsevat
(Tuloksellisuustarkastuskertomus. Paljon palveluja tarvitsevat ja kiyttavit asiak-
kaat perusterveydenhuollossa 2017, 15).

Sosiaalinen kuntoutus on yksil6llisesti rdatdloityd ryhmi- tai yksilotyosken-
telyd, jonka tavoitteet mairitelldan yhdessd asiakkaan kanssa. Sosiaalisen kun-
toutuksen toteuttajatahoja on useita. Kuntoutuksen ei tule rakentua irralliseksi
toiminnaksi, vaan silld tulisi olla asiakkaan kanssa nimetty, selkeid tavoite. Sen
tulisi myds rakentua eri osapuolten tiedostaman kokonaisuuden osaksi, miki tar-

koitta sitd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden on tirkeid olla tietoisia
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asiakkaan palvelukokonaisuudesta. Niistd toimijoista, joiden kanssa sosiaalisen
kuntoutuksen asiakas asioi, rakentuu toinen verkosto, jonka kokonaisuuden tie-
dostaminen on tirked sekd asiakkaan ettd tyontekijoiden kannalta. Sosiaalisen
kuntoutuksen asiakas tarvitsee yleensi tukea saadakseen itsellensi vilttamattdmit
etuudet ja palvelut. Siksi on tirkedd, ettd asiakkaan tuen tarpeen kokonaisuus on
kuvattu ja ettd asiakkaan kanssa sovittu toimija voi erikseen sovittavalla laajuudel-
la koordinoida titd kokonaisuutta.

Asiakassegmentoinnin jilkeen tehtivdd palvelu- ja toimijakartoitusta voi-
daan jisentdd paikantamalla asiakasryhmin tarvitsemat tukimuodort kriittisiin
nivelvaiheisiin, eli palveluun tultaessa, palvelun aikana ja palvelusta eteenpiin
siirryttiessi. Tamai tekee nikyviksi yhtdaikaiset toimijat ja mahdollistaa yhteis-
tyorakenteiden ja niiden puuttumisen arvioinnin. Nivelvaiheita analysoitaessa on
tirkedd huomioida, mihin palveluihin tai tukeen, joihin asiakkaalla on kynnyk-
setdn padsy, pdsee matalalla kynnykselld ja miten palvelut rakentuvat suhteessa
toisiinsa.

Palvelujirjestelmin hierarkkisia rakenteita ovat kuvanneet Maitti ja Keskitalo
(2014), joiden tutkimuksessa on kuvattu opintojen ja tyon ulkopuolella olevan
nuoren palveluiden kokonaisuutta helpoimmin tavoitettavien kolmannen sekto-
rin palveluista peruspalveluihin ja edelleen erityistason palveluihin. Rakenteiden
lisiiksi on analysoitu palveluissa tydskentelevien tyontekijéiden ammatillista orien-
taatiota suhteessa monipalveluasiakkaaseen tyypittelemilld heidit kopin ottajik-
si, siirtdjiksi ja torjujiksi. Nimi roolit kuvaavat eri tyontekijoiden erilaista tapaa
toimia kyseisen asiakasryhmin kanssa. Erilaisten orientaatioiden tunnistaminen
on tirkedd, kun tavoitteena on valita sopivin tuen tarjoaja erilaisiin tuen tarpei-
siin. Nivelvaiheiden ja niissd toimivien tyontekijoiden tunnistaminen mahdollis-
taa myos neuvottelun tuen kdynnistymisen ajankohdasta. Yhteisilld padcoksilla
voidaan tarttua asiakasryhmin tilanteisiin esimerkiksi nykyistd varhaisemmassa
vaiheessa, nykyisestd poikkeavalla ammatillisella osaamisella. Pohdintaa on syyti
tehdid yhdessd asiakkaiden kanssa, jotta tirked lihiverkosto ja muu julkisten pal-

veluiden ulkopuolelle jidvi tukirakenne saadaan nikyviksi.

Toiminnalliset hierarkiat ja avaintoimijoiden koordinoitu
yhteistyo

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden moninaisten palvelutarpeiden vuoksi voi
olla perusteltua hahmottaa ja nimet tietyt palvelujirjestelmin toimijat vastuuta-
hoiksi, joilla osaamisen ja verkostoroolin vuoksi olisi velvollisuutena jakaa tietoa

ja osaamista organisaatioiden vililli, kommunikoida tehokkaasti sekd kohdentaa
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resurssit tarkoituksenmukaisesti. Asiakassegmentoinnin, nivelvaiheanalyysin ja
verkoston analyysin tuloksena voidaan paikantaa sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaan kannalta tirkeimmit avaintoimijat. Avaintoimijoiksi kutsutaan tissd tyon-
tekijoitd, joilla on merkittdvid padtos- tai toimivaltaa eri hallinnonalojen sisilld ja
hallinnonalojen vililld. Avaintoimijalla on usein viranomaisrooli tai muuten mer-
kitcavad padtos- tai tukivaltaa suhteessa madriteltyyn asiakasryhmain. Heilld on
mahdollisuus toimia linkkind eri organisaatioiden vililld. (Maittd 2016, 68—71.)

Hallinnonalojen rajapinnoilla toimiville avainhenkiléille kertyy tirkedd tietoa
yhteistyén toimivuudesta tai toimimattomuudesta. Avaintoimijat pystyvit edus-
tamaan omaa ammattikuntaansa ja analysoimaan sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kaan palvelutarpeisiin liittyvid hyvid kidytint6jd ja ongelmakohtia eri toimijoiden
roolien suhteen. Eri sektoreilla ja hallinnonaloilla toimivat avaintoimijat muo-
dostavat verkoston, jotka yhteistydssd kykenevit paikantamaan muutostarpeet eli
esimerkiksi toimijat, joiden yhteisty6lld sosiaalinen kuntoutus olisi voinut kiyn-
nistyd aikaisemmin tai kohdat, joissa asiakkaan onnistunut siirtymi palvelusta
toiseen on vaarassa epdonnistua. Avaintoimijoille kertyy korjaamista kaipaavista
yhteistyon paikoista tirkeidi tietoa, jota tulisi kisitelld yhdessi ja viedd esimiesten
analysoitavaksi.

Avaintoimijoille voisi rakentua erityisrooli suhteessa organisaatioiden viliseen
yhteistydhon sekid asiakkaan palvelupolun kehittimiseen. Heilld voisi olla eri-
tyinen vastuu rakentaa pysyvid yhteistyoverkostoja ja toimintamalleja asiakkaan
kannalta tirkeimpien toimijoiden vilille. Tdma helpottaisi yhteisten asiakkai-
den liikkumista horisontaalisesti tai vertikaalisesti, esimerkiksi terveyspalveluista
sosiaalipalveluihin tai peruspalveluista erityispalveluihin. Erityisrooliin vedoten
olisi mahdollista sopia tavoitteellisesta monialaisesta yhteistydstd, paikantaa toi-
mivia ja toimimattomia rakenteita sekd muutosta vaativia kohtia palvelujirjestel-
min kokonaisuudessa. Niin toimivista avaintoimijoista voi kehittyi erddnlaisia
muutosagentteja, joille kertynyttd metatietoa on mahdollista kiyttdd tarvittavien
muutosten fasilitaattoreina organisaatiossaan. Kehittdikseen rajapintayhteistyotd
tavoitteellisesti, avaintoimijat tarvitsevat my0s selkein mandaatin omalle tydlleen.
Timi mandaatti tulee saada asiakkailta ja tyotovereilta, mutta erityisesti johdolta.
Johdolla tarkoitetaan tissd niitd esimiehii tai sektorijohtoa, joilla on valta pdattad
yhteistyon tavoitteista ja médritelld oman organisaation toimijoiden tehtivinku-
via. Tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltaisen tuen saumaton toiminta.

SOSKU-koulutuksessa rakensimme nykytilan kuvauksen sosiaalisen kuntou-
tuksen ammattilaisten kanssa. Tdmin jilkeen tulisi analysoida onnistuneita ja ke-

hittdmistd kaipaavia kohtia tdssi moniammatillisessa yhteistydssa seki edetd kohti
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tavoitetilan mairittelyd. Koska kyseessd on sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan
kannalta parhaan mahdollisen monialaisen yhteistyon kehittiminen, on oleellis-
ta, ettd kaikki asiakkaan tirkeissd nivelvaiheissa tyoskentelevit kokoontuvat luo-

maan yhteistd tavoitetilaa. Timin lisiksi tulee tydskentelyn kannalta sopivassa

kohdassa kuulla asiakkaita.

Yhteiset kdytannot yhteensovittavalla johtamisella

Avainhenkilot voivat omalta osaltaan arvioida, voidaanko yhdyspinnoille paikan-
tuvat pdillekkiisyydet, tuen aukkopaikat ja kehittimistarpeet ratkaista asiak-
kaan ja tyotekijin vililld tehtivilld toimenpiteilld, tyontekijoiden kesken tehdyilld
sopimuksilla vai vaativatko ne johdon hyviksyntdd tai yhteisia padtoksia. Mo-
niammatillista yhteistyotd tehdddn tilld hetkelld pickild tydntekijoiden vilisilld
sopimuksilla. Sosiaalisen kuntoutuksen nivelvaiheiden yhteistyo koskettaa kui-
tenkin useiden hallinnonalojen toimijoita, joten yhteistydssi saattaa syntyi tilan-
teita, joissa yhdessi sopiminen ei riitd. Haasteita aiheuttavat esimerkiksi toisen
tyon tunteminen, verkostotyotaidot, tietosuojakysymykset ja toisistaan poikkea-
vat toimintakulttuurit (Maited & Keskitalo 2014). Kun tarvitaan hallinnonalojen
ja oman toimivallan ylittimistd yhdyspinnoille paikantuvien toimintamallien ja
asiakasprosessien muuttamista, on yleensi tarvetta yhteensovittavalle johtamiselle
(esim. Darlington ym. 2004, 2005; Perild ym. 2012).

Yhteensovittava johtaminen tarkoittaa eri hallinnonalojen yhteisti tavoitteiden
asettelua ja siitd seuraavia yhteisesti hyviksyttyja padtoksid. Yhteensovittavan joh-
tamisen tavoitteena on toimintakulttuurin muutos. Yhteensovittava johtaminen
paikantuu horisontaalisesti esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluiden
vilimaastoon ja vertikaalisesti peruspalveluiden ja erityistason palveluiden yhteis-
ty6hon. Monimutkaisissa asiakastilanteissa tavoitteena on seki horisontaalisesti
ettd vertikaalisesti rakentuvan yhteisen kokonaisuuden hahmottaminen ja siind
rakentuvan yhteisen tavoitteen nimeiminen. Yhteensovittava johtaminen perus-
tuu asiakaslidhtdiseen osallistavaan johtamiseen ja aitoon hallinnonalojen yhteis-
tyohon, jossa julkisten toimijoiden lisiksi mukana ovat yksityiset ja kolmannen
sektorin toimijat. Yhteistoiminnan tavoitteena on vahvistaa edistivii ja ehkiise-
vidd toimintaa, lisitd asiakkaiden ja tyontekijoiden osallisuutta ja kumppanuutta
sekd kehittdd palveluprosessien toimivuutta ja mielekkiitd palvelukokonaisuuksia.
Niiden tavoitteiden saavuttaminen on ensisijaisesti johtamisen vastuulla. (Hal-
me, Perild & Laaksonen 2010; Perild, Halme & Nykinen 2012, 26, 29.) Johdol-
la on mandaatti tehd toimenkuviin tai toimipisteiden toimintamalleihin liittyvid

muutoksia, selkeyttdd eri toimijoiden roolit, miiritelld ylisektorisen yhteistyon
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toimintamallit ja huolehtia, ettd yhteistyoprosessin vaiheet ovat nikyvii, seurat-
tavia ja arvioitavia (Maittd 2015, 31).

Yhteiskehittamisella kohti tavoitteita

Yhteensovittavaa johtamista vaativien pditdsten taustalle tarvitaan asiakkaan ja
tyontekijan kohtaamisista kertynyttd tietoa, tutkimustietoa monialaisessa yhteis-
tyossd esiin nousseista hyvistd kiytinnoistd ja muutostarpeista. Yhteensovittavan
johtamisen perusteiden tulee rakentua vahvalle hallinnonalat ylittaville tietope-
rustalle ja yhteiselle tahtotilalle. Téllaista tiedon yhteiskisittelyd voidaan tehdi
niin kutsutulla Bikva-menetelmilld (esim. Krogstrup 2004).

Konkreettinen tyoskentely lihtee liikkeelle siitd, ettd asiakassegmentoinnin tu-
loksena kutsutaan koolle ne sosiaalisen kuntoutuksen prosessiin kuuluvat toimijat,
joilla on avainrooli asiakkaan polun nivelvaiheissa. Nimi avaintoimijat muodos-
tavat kehittdmistyon ydinryhmin, silld he pystyvit nimeimiin sekd oman hal-
linnonalansa ettd hallinnonalojen rajapinnoille paikantuvat hyvic kiytinnée,
moniammatillisen yhteistyon hyvit kiytinnot sekd haasteet, joita asiakasryhmin
kanssa tyoskenneltdessi kohdataan. Yhteisessi kehittamistyossd on mukana myos
asiakasryhmin edustajia. Avaintoimijoiden kohtaamisesta kdynnistyvii yhteiske-
hittimisen menetelmid on hyvi vahvistaa ammattitaitoisella fasilitoinnilla (ks.
Hietalan ja Kauppilan artikkeli).

Avaintoimijoiden tyoskentelyn tulokset ja kehittdmisehdotukset tuodaan taus-
taorganisaatioiden esimiesten analysoitavaksi. Tavoitteena on kattava, yhteinen
ja mahdollisuuksien mukaan tutkimustiedolla perusteltu esitys. Eri hallinnona-
loille paikantuvien tyontekijéiden esiin nostamat epikohdat ja hyvit kidytinnot
kisitellddn esimiesten kohtaamisessa. Asiakkaan kannalta keskeisimmat yhteiset
toimintamallit ja kehittdmistarpeet arvioidaan kokonaisuutena, mairitelldin asia-
kaslihtoinen tavoitetila ja tehdddn padtokset tarvittavista muutoksista. Asiakkaat
ovat mukana tissd arvioimisvaiheessa.

Timin jilkeen esimiehet arvioivat yhdessa tavoitetilan vaatimia muutoksia,
sopivat rooleista, resursseista ja ottavat kantaa, miten olemassa olevaa palvelu-
rakennetta voidaan tidydentdd esimerkiksi paikallisten projektien tai kolmannen
sektorin osallisuutta kasvattamalla. Lopputuloksena syntyy nikemys yhteisestd
tavoitetilasta, konkreettisista kehittdmiskohteista ja toimijakohtaisista vastuista.
Niilld edellytyksilld yhteensovittava johtaminen on tiedolla johtamista. Parhaim-
millaan yhteistyon tuloksena tuen aukkopaikat tai paillekkiisyydet vihenevit, ja

tuloksena on nopeampia palvelupolkuja ja taloudellisia sddstoja.
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Lopuksi

Tissd artikkelissa on esitetty tydskentelymalli sosiaalisen kuntoutuksen juur-
ruttamiseksi osaksi paikallista palvelurakennetta. Tavoitteena on ollut jisentdd
palvelujirjestelmin kokonaisuutta niin, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kannalta
tirkeimmit verkostot saadaan nikyviksi yhteistyohon ja kehittimidn toimin-
tamallia tavoitteellisesti. Tarkastelun kohteena on ollut erityisesti tyoskentelyn
prosessi.

Sosiaalinen kuntoutus on lakisditeistd toimintaa, jota toteutetaan hyvin eri
tavoin eri puolilla Suomea. Kuvattu malli kehottaa tulemaan tietoiseksi paikal-
lisista toimijaverkostoista ja hyddyntimdin monimuotoisuutta. Mallin tarkoitus
on ollut kuvata rakenne ja prosessi, jonka kautta yhteistyostd tehdéin tietoista ja
tavoitteellista. Tydskentelyn keskiossd on yhteiskehittdiminen, joka mahdollistuu
yhteensovittavalla johtamisella.

Kuvattu malli on rakennettu sosiaalisen kuntoutuksen nikékulmasta, mutta
keskittyessddn hallinnonalat ylittdvin tydskentelyn kysymyksiin se tarjoaa tukea

my6s muiden monipalveluasiakkaiden palveluprosessien kehittimiseen.
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Keijo Piirainen

YHDENMUKAISUUTTA JA
TAPAUSKOHTAISUUTTA
SOSIAALISEEN KUNTOUTUKSEEN
- PALVELUOHJAUS JULKISEN
TOIMIJAN RATKAISUNA

Johdanto

oteutuessaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jirjestimisvastuun siirtymi-

nen maakuntatasolle merkitsee isoa muutosta. Yhtend muutoksen haas-

teena on valinnanvapauden tukeminen vaikeimmassa tilanteessa olevien

asiakasryhmien osalta (HE 52/2017; HE 47/2017; HE 15/2017; Brom-

mels ym. 2016). Jo itse vapauden kisite on vaativa. Amartya Sen (2004, 9) sisil-

lyttdd sithen mahdollisuus- ja prosessinikokohdan. Arvioitaessa mahdollisuuksia

tdytyy ottaa huomioon henkildn tosiasialliset mahdollisuudet saavuttaa ne asiat,

joita hin tavoittelee. Téssd erityisessd kontekstissa fokuksena ei ole suoraan se,

mitd prosessissa tulee tapahtumaan, vaan mihin saavutuksiin henkilé kykenee.

Prosessinikokohdalla tarkoitetaan puolestaan prosessiin itseensi liittyvdd vapaut-

ta toimia. Télloin kysymys on esimerkiksi siitd, onko henkilo vapaa valitsemaan
vai tuppautuuko joku toinen tukemaan valintoja tai estimiin niitd.

Kreikan kielessd on aikaa tarkoittava sana kairos. Uuden testamentin kielessd

ja teologiassa kairos tarkoittaa Jumalalle otollista ajankohtaa ja hetkei eli tilannet-
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ta, jolloin tapahtuu jotain merkityksellistd ("Jumala toimii”) (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko. Aamenesta dylattiin — kirkon sanasto). Jaikiekkovalmentajat
puhuisivat ehki "momentumista”. Suden hetkeksi sanotaan taas ajankohtaa, jol-
loin ihmiset usein kuolevat eli jotain hyvin merkityksellistd menetetdin.
Artikkelissa pohditaan niitd haasteita ja mahdollisuuksia, joita on sosiaalisen
kuntoutuksen organisoitumisessa tukea asiakkaiden valintoja. Organisoitumisen
osalta olemme tilanteessa, jossa palvelujen jirjestdjien, tilaajien ja tuottajien eriy-
tyminen vahvistuu sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteita uudistettaessa. Tar-
kastelun painopiste on erityisesti sosiaalisessa ja ammatillisessa kuntoutuksessa ja
sosiaalisen kuntoutuksen palveluohjaukseen liittyvissi yhteiskunnallisessa hetkes-

sd ja tilaisuudessa. Sanottakoon siti tdssd artikkelissa kairokseksi.

Kuntoutuksen jarjestaminen ja tavoitteiden selkeys

Keskityn artikkelini alussa tavoitteiden selkeyden tarpeeseen ja investointiajatte-
luun tarkasteltaessa kuntoutusta systeemiseni kokonaisuutena, minki jilkeen ar-
tikkeli etenee julkisen toimijan ohjauksen, valvonnan ja palvelujen koordinaation
tarpeeseen. Lopuksi kiinnitetdan huomiota sosiaali- ja terveydenhuollon kokonai-
suudistukseen ja palvelujen yhdenmukaistumisen ja rdatilointimahdollisuuksien
nikymiin sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Palveluohjauksessa (case management) on kysymys kuntoutusprosessin hallin-
nasta ja sen ohjauksesta, joka sisiltid ymmairryksen asiakkaiden kuntoutumises-
ta, asiantuntijatydstd ja prosessin hallinnoimisesta. Tarkastelen siis tehostettuun
tukeen liitettyd palveluohjauksen (case management) tarvetta, merkitysti ja roolia
sosiaalisen kuntoutuksen organisoitumisessa eli tilanteessa, jossa siti ei kdytinnos-
sd vield ole (ex-ante -asetelma).

Perinteisesti suomalainen kuntoutusjirjestelmi on kiinnittynyt vahvasti so-
siaalivakuutusjirjestelmidn. Lakisddteisen sosiaalivakuutuksen avulla kansalai-
set on vakuutettu erilaisten yhteiskunnallisten riskien varalta kuten sairauden,
vammautumisen ja tyottdmyyden varalta. Riskitapahtumissa kansalaisia on tuet-
tu tulonsiirtojen ja palvelujen avulla péivittdisessd selviytymisessi ja yksilollisessd
muutostilanteessa. Kuntoutuksen avulla yksilsitd on pyritty palauttamaan mah-
dollisimman lihelle ennen riskitapahtumaa vallinneisiin elimintilanteisiin tai
tukemaan muutosta, jolla ehkiistddn heikkoihin eliminolosuhteisiin jidmista.
Tyséllistyminen on ollut niin ammatillisen kuin ladkinnillisenkin kuntoutuksen
tavoitteena. Kuntoutus on verraten pitkdidn ymmirretty investointina yksiloiden
tulevaisuuteen, mistd hyotyvit niin tulonsiirtojen ja palvelujen saaja kuin kuntou-

tusjarjestelmi (etuus- ja palvelujirjestelmi asiakkaineen ja asiantuntijoineen) seki
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elinkeinoeldmi. Saavutettaessa tavoitteet sekd asiakas ettd jirjestelmd hyotyvit,
kun muun muassa yksilollinen elimi jirjestyy ja korvausmeno pienenee.

Kuntoutuksen jirjestdjind ovat toimineet ensinnikin lakisddteistd vakuutus-
toimintaa harjoittavat yksityiset tyoelidke- ja tapaturmavakuutusyhtiét (tyossd
aktualisoituva tyokyvyttémyys, tydtapaturmat jaammattitaudit seki litkennetapa-
turmat), joiden kuntoutusta Vakuutuskuntoutus ry. on keskeiseltd osin koordinoi-
nut. Kansanelikelaitos on puolestaan keskittynyt sellaisten nuorten ammatilliseen
kuntoutukseen, joilla ei juuri ole tydhistoriaa, ja vaikeammin vammaisten ldi-
kinnilliseen kuntoutukseen. Tydvoimahallinnolla on myos ollut ammatillisen
kuntoutuksen nimikkeen alla toimintaa, mutta kiytinnéssi terminologia on vii-
meaikaisten muutosten myoti siltd poistettu.

Kuntoutusjirjestelmi on sisiltinyt seki yksilollisyyttd ettd yhdenmukaisuutta.
Tavoitteiden saavuttaminen on edellyttinyt yksilollisten kuntoutussuunnitelmien
rakentamista, mutta kuntoutusjirjestelmi on pyrkinyt yhdenmukaiseen asiakas-
valikointiin (portinvartiointi) oman kuntoutusmuotonsa sisilli. Myos palveluva-
likoima ja saatavissa olevat tulonsiirrot on selkeidsti miairitelty. Tulonsiirrot ovat
tarjonneet yksiloille vahvan kannustimen kuntoutuksen aloittamiselle ja loppuun
viemiselle, mutta myds sanktiot ovat olleet mahdollisia. Niiltd osin jirjestelmin
on pitdnyt olla varsin lapinikyvi. Asiakkailla on ollut kisitys, mitd kuntoutuksel-
ta on ollut odotettavissa, mitka heidin oikeutensa ja velvollisuutensa ovat ja miten
jarjestelmd seuraa ja tukee tavoitteiden toteutumista.

Suomalainen sosiaalinen kuntoutus on 18ytinyt vasta dskettdin hallinnollisen
paikkansa sosiaalityon, sosiaalipalvelujen ja sosiaalihuollon kokonaisuudesta (L
1301/2014). Siihen liittyvd menetelmi- ja keinovalikoima voi viritd muutenkin
kuin yksinomaan sosiaalisen kuntoutuksen lihtokohdista esimerkiksi silloin, kun
sosiaalivakuutukseen liittyvissi kuntoutuksessa tarvitaan erityistd tukea (esim.
nuorten kuntoutusrahaa saavien koulunkiynnin tukeminen). Lainsddddntotasol-
la ensimmaiiset suomalaiset viittaukset sosiaaliseen kuntoutukseen ovat mielen-
terveyslaissa (L 1116/1990) ja vankeuslaissa (L 767/2005). Edellisessd sosiaalinen
kuntoutus liittyy erityisesti asumisen tukeen, jilkimmaiisessi taas laaja-alaisem-
paan tukeen.

Sosiaalinen kuntoutus on vield jisentymittomyyden tilassa (Piirainen ym.
2017). Tilanne on hankala, kun jirjestelmitasolla ja sosiaalisen kuntoutuksen ra-
japinnoilla mahdollisuuksia voivat tarjota sosiaalivakuutus, sosiaali- ja terveyspal-
velut ja niihin kytkeytyvit huoltopainotteiset toimenpiteet, tydvoimapalvelut seki
jarjestojen ja tilapdisen hanketoiminnan antama tuki. Saatavissa olevan tuen kiyt-

toonotossa, kuntoutuksen prosessimaisessa etenemisessi ja asiakasyhteistyossd on
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ollut haasteita: palvelut ovat usein hajallaan, tarvittavan viranomaisyhteistyon ko-
konaisvastuu puuttuu, tavoitteenasettelu ontuu, eivitki palvelujen vaikutukset so-
siaalisen kuntoutuksen osalta avaudu.

Kidytinndssd kuntoutuksen toimeenpanoa systeemisend kokonaisuutena on
vaikeuttanut se, ettd sosiaaliselta kuntoutukselta on pitkdin puuttunut selvis-
ti miiritelty paikka kuntoutuksen kokonaisuudessa (Piirainen ym. 2017). Eri
puolilla Suomea kuntoutusta jirjestetidn varsin eri kohderyhmille ja erilaisin
tavoittein. My®és sosiaalisen kuntoutuksen keinovalikoima on varsin vaihteleva.
Muuhun kuntoutukseen verrattuna keinovalikoimiin sisiltyy myds enemmin
niin sanottuja toiminnallisia ja osallistavia menetelmii. Suomalaisen sosiaalityon
nikokulmasta sosiaalipedagogisille menetelmille ja elimin pienid siirtymid kos-
kevalle osallistamiselle ndyttdd [6ytyvin selvisti selkeimpi tarve ja paikka kuin
tihdn saakka. Sosiaaliseen kuntoutukseen sisiltyy myos muuta kuntoutusta sel-
keimmin eliminkaariajattelua.

Sosiaalisen kuntoutuksen suomalaisissa perusteluissa tyéllisyyteen liittyvit
lihtokohdat ovat olleet vahvoja (HE 164/2014). Tavoitteena on ollut saada ai-
kaan pienii yksilollisid siirtymid yksiloiden elimintilanteessa heidin siirtyessiin
kohti tydmarkkinoita. Kuntoutuksen viridminen ei kuitenkaan tarvitse perustua
aiemmasta poiketen vikaan, vammaan eiki sairauteen, vaan sosiaaliset peruste-
lut ovat keskeisid (esim. pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus, pitkdaikainen
tyottomyys). Sosiaalisen kuntoutuksen perusteluissa korostetaan kuitenkin mydos
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn arviointia, toisin sanoen fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen toimintakyvyn huomioon ottamista. Mitd ilmeisimmin sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkailla onkin usein my®és erilaisia sairauksia ja muita toiminta-
kyvyn rajoituksia. Siksi on ymmairrettdvad, ettd hallituksen perusteluissa tuodaan
esiin myos eri kuntoutusmuotojen yhteistyon tarve (HE 164/2014). Téssd mielessd
tilanne on hyvin samaan tyyppinen kuin 1990-luvun vaihteessa tehdyssi kuntou-
tuksen kokonaisuudistuksessa (ks. Kuntoutus uudistuu 1992).

Kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun nikokulmasta myos sosiaaliseen kun-
toutukseen tarvitaan yhdenmukaisuutta (yhdenvertaista kohtelua), mutta myos
tapauskohtaisuutta. Sosiaalisen kuntoutuksen jisentymittdmyys ja suhde muu-
hun kuntoutuksen jirjestelmdin on erityinen haaste tdssi yhteiskunnallisessa
tilanteessa, jossa etenkin palvelujirjestelmid on muutoksen tilassa. Onkin syyti
kysyd, missd miirin uusi palvelujen jirjestimisen tapa toteutuessaan pakottaa
my0s sosiaalista kuntoutusta selkeisiin mallinnuksiin, tavoitteen asettelujen lipi-
nikyvyyteen, yhdenmukaiseen palvelujen tuottamisen tapaan (palvelujen ldpini-

kyvyys) ja tavoitteiden saavuttamisen arviointiin. My6s hankkeissa tilld hetkelld
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kehitettdvin sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvin toiminnan organisointi ja mal-

lintaminen pitiisi kyetd kddntdmain kansalliseen jirjestelmitason muutokseen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijat ja julkisen toimijan
toteuttaman ohjauksen ja valvonnan tarve

Palvelujen jirjestimisessd (tuottamisessa, rahoituksessa, valvonnassa, ohjauksessa)
on ollut trendini se, ettd kvasimarkkinat (nienniismarkkinat) ovat vahvistuneet
palvelujen hankinnassa ja tuottamisessa, ja myos asiantuntijatyd tehdddn tissd
kontekstissa. Markkinoiden kisite viittaa tilanteeseen, jossa markkinamekanis-
miin (kysynnin ja tarjonnan mekanismi) ei julkinen toimija sekaannu ja taydel-
listen markkinoiden ehdot toteutuvat. Nienniismarkkinat tarkoittavat tilannetta,
jossa markkinoiden vapaaseen toimintaan puututaan. Kehitys on ollut viemissid
osaltaan palvelujen seki niiden vaikutusten arvioinnin ja lipinikyviksi tekemisen
suuntaan. (Ks. Kettusen, Steffansonin ja Pehkonen-Elmin artikkeli; L 1301/2014;
HE 52/2017; HE 47/2017; HE 15/2017; Brommels ym. 2016.)

Taustalla on perinteisen taloustieteen teoria tehokkaista markkinoista ja nii-
den ehdoista: markkinamekanismin ansiosta yhteiskunnan rajalliset resurssit koh-
dentuvat hyvinvoinnin kannalta tehokkaimmalla tavalla ja kiytetyilld resursseilla
saadaan aikaan tavoiteltuja hyvinvointivaikutuksia, kun tietyt ehdot tayttyvit.
Niihin niin sanottuihin tiydellisten markkinoiden ehtoihin kuuluu ensinnikin
se, ettd kuluttajat tai asiakkaat kiyttdytyvit niin, ettd he ovat kykenevid itse mai-
rittelem3in tilanteensa ja palvelutarpeensa (taidot, kyvyt, riittdvi informaatio, tie-
timys ja heilld on edellytykset tehdd valintoja) sekid he ovat ensisijaisesti omaa
etuaan ja oikeuksiaan ajavia kuluttajia (rationaalinen homo economicus). Toiseksi
tarjottavien palvelujen osalta teoria tekee seuraavia odotuksia: kuluttajan valitta-
vana on useita toimijoita, jotka kilpailevat keskendin sekd palvelutapahtumaan ja
sen seurauksiin ei liity kolmannen osapuolen intresseja.

Kiytinnossi ehdot eivit tiyty kunnolla sosiaali- ja terveyspalveluissa, ja muun
muassa timin takia tarvitaan julkisen toimijan osallistumista palvelujen jirjesti-
miseen (tuotantoon, rahoitukseen, valvontaan, ohjaukseen), vaikka osa palveluista
tuotettaisiinkin yksityisesti markkinamekanismin varassa. Erityisesti toiminnassa,
jossa on luonteeltaan vahvoja huollollisia elementtejd seki kaikkein haavoittuvim-
massa asemassa olevien palveluissa, ehdot eivit tdyty. Palvelutarpeen arviointiin
ja valintojen tekemiseen ei ole edellytyksid, eivitkd asiakkaat pysty pitimiin puo-
liaan. Huollollinen toiminta on luonteeltaan erityisesti julkista, kontrollia sisdlti-
vidin toimintaan ei ole maksavia asiakkaita, ja palvelutapahtumaan liittyy vahvasti

muiden kuin palvelun tuottajan ja palvelun kiyttdjaasiakkaan intresseji.
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Julkista toimijaa tarvitaan midrittimain ja arvioimaan palvelutarvetta ja huo-
lehtimaan oikeudenmukaisuudesta. Tarpeen arvioinnin ohessa pitdisi tietdd mah-
dollisuuksista, eli olisi tiedettdvd, mitd vaikutuksia palveluilta on odotettavissa.
Asiakas tarvitsee palveluohjausta ja tukea valintojen tekemiseen.

Lisiksi julkisen toimijan osallistuminen on perusteltua positiivisten ulkois-
vaikutusten aikaansaamisen ja negatiivisten ulkoisvaikutusten ehkiisyn takia.
Kuntoutuksen perusteluissa on ollut aina mukana yksilon ja yhteiskunnan hys-
tynikokohdat ja jirjestelmin intressinikokohdat: yksilo kuntoutuu, jirjestelmi
sddstdd korvausmenossa, ja tydnantajat saavat tydvoimaa. Ulkoisvaikutukset ovat
olleet keskeisid my6s sosiaali- ja terveyspalvelujen perustelun ja legitimiteetin kan-
nalta. Esimerkiksi pdivihoidon perustelut eivit alkujaan liittyneet vain lasten ja
perheiden hyvinvointiin vaan ratkaisevalta osaltaan siihen, ettd ndin saatiin myos
naiset palkkaty6hon ja ettd ratkaisusta hydtyivit tyonantajat ja elinkeinoelimai.
Tasa-arvolihtokohdat, elinkeinoelimin edut ja yhteiskunnallinen kokonaishyoty
olivat selkeitd. Vaikka vanhustenkin palvelujen osalta heidin hyvi hoitonsa ja ih-
misarvoinen kohtelunsa ovat ratkaisevia, palvelujen ansiosta ei omaisten tarvitse
irrottautua ydinperheidensi huolenpidosta, koulutuksesta eikid palkkatyosti.

Asiakkaiden omien valintojen tekemisen nikokulmasta palvelujen lipiniky-
vyys on erityinen haaste. Sosiaalihuollon henkiloston on selvitettivi asiakkaalle
hinen oikeutensa ja velvollisuutensa seki erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutuk-
set samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hinen asiassaan (L 812/2000).
Lipinikyvyyden aikaansaaminen on osaltaan rakenteellisen sosiaalityon tehtiva.
Kiytinnossd se tarkoittaa sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuotta-
mista asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd seki tarpeisiin
vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. (L 1301/2014.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvi palvelu- ja tulonsiirtojirjestelmin toimin-
ta on siis keskeiseltd osalta julkisen sektorin alueella tapahtuvaa toimintaa, vaikka

osa palveluista tuotettaisiinkin yksityisesti (ndenniis)markkinoilla.

Palvelujen koordinoinnin tarve

Suomalaisessa kuntoutusjirjestelmissi asiakkaiden kuntoutusprosessin kokonai-
suuden hallinnasta on pyritty huolehtimaan niin, ettd kuntoutusprosessiin yhdis-
tyy luontevasti asiakkaiden kuntoutuminen, kuntoutustyontekijoiden toiminta ja
kokonaisuuden byrokraattis-organisatorinen hallinta. Malliesimerkki loytyy am-
matillisesta kuntoutuksesta (ks. Piirainen 1995).

Esimerkiksi tyoelikelainsiidinnon, lakisddteisen ammattitauti- ja tydtapatur-

malainsiddinnon ja litkennevakuutuksen puitteissa tapahtuva kuntoutuminen
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etenee asiakkaiden oman toiminnan varassa sen jilkeen, kun kuntoutustarve ja
lihtokohtaedellytykset (asiakkaiden kyvyt, taidot, muut yksilélliset ominaisuu-
det, toimintaympiristéon liictyvit tekijit) on arvioitu. Kannuste kuntoutumiseen
on vahva sosiaalivakuutukseen ja litkennevakuutukseen sisiltyvien taloudellisten
kannustimien vuoksi. Jirjestelmi luo kuntoutumiselle edellytykset tulonsiirtoi-
neen ja tarvittavine palveluineen. Kuntoutuksen jirjestiji ei tuota itse varsinaisia
kuntoutuspalveluja vakuutusyhtisiltd toimeksiantona saadun kuntoutusprosessin
ohjauksen, neuvonnan ja seurannan lisiksi. Edellinen sisiltdd kuntoutustarpeen
ja mahdollisuuksien arviointia, tavoitteiden asettamista yhdessi asiakkaan kanssa,
kuntoutussuunnitelman teon edistimistd, palveluihin ohjaamista seki tavoittei-
den saavuttamisen arvioinnin, prosessin pdittimisen ja toimeksiantajan infor-
moinnin. Kuntoutumiseen liittyvin koulutuksen ja tydllistimistd tukevat muut
toimenpiteet hoitavat muut palveluntuottajat. Asiakkaiden kuntoutumista koske-
va ydininformaatio palautuu kuntoutusta koordinoiville Vakuutuskuntoutus r.y.:n
kuntoutussuunnittelijoille ja kuntoutusta jirjestimisvelvoitteesta vastaaville yksi-
tyisille vakuutusyhtisille. (Ks. Piirainen 1997.)

Sosiaalivakuutusetuuksien tulonsiirtoihin liittyvit sellaiset yksityisvakuutuk-
sesta keskeiset kisitteet kuin vapaamatkustaminen ja moraalikato (moral hazard),
jotka olisi voitava jotenkin torjua. Vapaamatkustaminen ja moraalikato tarkoit-
tavat sitd, ettd etuuksien ja palvelun kiyttdjit eivit toimi sen mukaisesti kuin
jarjestelmi heiltd edellyttdd. He pitdvit tarkoitushakuisesti ja omista itsekkiis-
td hydtynikokohdistaan ylld sellaista tilannetta, ettd padsevit nauttimaan jir-
jestelmin luomista eduista ilman tosiasiallista kuntoutumishalua ja -tarkoitusta.
Jalkimmiinen tarkoittaa tilannetta, jossa etuuksien saaminen ja palvelut johta-
vat tilanteeseen, jossa ihmisten on tarkoituksenmukaista toimia niin, ettd kun-
toutumistarpeeseen johtava riskikdyttdytyminen lisidntyy. Niin voi esimerkiksi
kdydi, jos vakuutus pystyy takaamaan kestivin toimeentulon ilman etuuksien
vddrinkdyton valvontaa ja omia ponnistuksia. Erityisesti kriminaalihuollon, so-
siaalihuollon, sosiaalipalvelujen ja sosiaalityén toimintakontekstiin sijoitetun
sosiaalisen kuntoutuksen osalta jilkimmdinen tilanne voisi olla esimerkiksi sellai-
nen, jossa nuorille rikoksentekijoille suunnatun yhteisollisen kuntoutusohjelman
seurauksena kolttosia tekevit nuoret lopulta vihit vilittdvit saamastaan ohjeista ja
valistuksesta, oppivat tuntemaan toisensa hyvin, solahtavat omaan alakulttuuriin-
sa ja alkavat tehda rikoksia entiseen malliin tai pahimmillaan jopa aiempaa taita-
vammin. Muun muassa edelli mainittuihin riskeihin liittyen tarvitaan ohjausta

ja valvontaa. Sosiaalityohon tuki ja kontrolli ovat sisiltyneet aina.
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Sosiaaliseen kuntoutukseen verrattuna etenkin ammatillisen kuntoutuksen
osalta sanktiot ovat vahvempia houkutteena toimivien insentiivien ohessa. Sosi-
aalisessa kuntoutuksessa edellytykset “porkkana ja keppi” -linjaan ovat huomatta-
vasti heikommat insentiivien ja sanktioiden vaatimattomuuden vuoksi. "Porkkana
ja keppi” -linja on muutenkin osoittautunut toimimattomaksi kaikkein heikoim-
massa asemassa olevien osalta (ks. Malmberg-Heimonen 2005). Sosiaalisen kun-
toutuksen heikot taloudelliset insentiivit ja sanktioiden puute ovat tdssi mielessi
perusteltuja. Kun kuntouttavan tyStoiminnan palvelut luetaan sosiaalisen kun-
toutuksen prosessiin, siirtymiin ja keinovalikoimaan kuuluviksi, lievd sanktio- ja
kannustemahdollisuus on kiytossa.

Voidaan kysyi, miten palveluohjaus ja tehostettu tuki tulisi sosiaalihuollon, so-
siaalipalvelujen ja sosiaality6n osalta jirjestdd. Onko edellytyksid jirjestdd sitd Va-
kuutuskuntoutus VKK ry:n toteuttaman ammatillisen kuntoutuksen tyyppisesti
palveluohjauksen (case management) osalta?

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan juuri sosiaalitydntekijoille kuuluu
luontevasti palvelutarpeen arviointi, suunnitelman tekeminen ja valtaa palvelu-
valikoimasta pdattamisen suhteen. Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaih-
tochdoista siddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa (L 812/2000).

Sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen asiakasprosessi voidaan jakaa kuuteen
osaan: 1) asian vireille tulo, 2) palvelutarpeen arviointi (sosiaalitydntekijd), 3) pal-
velusuunnitelman tekeminen, 4) asiakaskohtaisten pditosten tekeminen, 5) toi-
menpiteiden ja palveluiden toteuttaminen (myds ns. toiminnalliset menetelmit),
6) vaikutusten arviointi ja 7) asiakkuuden pdittdminen (vrt. Sarvimiki & Silta-
niemi 2007, 23).

Hallituksen esityksessd uudeksi sosiaalihuoltolaiksi todettiin, ettd koko pro-
sessin vastuuhenkilon on oltava saumattomassa yhteistyossi ja kommunikaatiossa
prosessiin osallistuvien tyontekijéiden kanssa (HE 164/2014). Vastuutyontekijoi-
hin liittyvad erityissidadostod on vanhuspalvelulaissa ja lastensuojelulaissa. Vastuu-
tyontekijistd siddetdin vanhuspalvelulain 17. pykilissi ja lastensuojelulain 13.
b -pykilissi. Lastensuojelulain mukaista vastuutydntekijad nimitetddn lain mu-
kaan lapsen asioista vastaavaksi sosiaalityontekijiksi. Sosiaalihuoltolaissa puhu-
taan omatyontekijastd (L 1301/2014).

Palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelman laatiminen seki huollon ja pal-
velujen vaikutusten arviointi ovat selkeisti sosiaalityon tehtivid. Kun sosiaalityos-
sd voidaan kiyttdd miirdysvaltaa yksildiden kiyttdytymisen suhteen eli silloin

kun kysymys on julkisen vallan kiytton liittyvistd tyostd, ei tyotd voida ul-
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koistaa yksityisille palveluntuottajille. Tyypillisesti lastensuojelussa sekd mielen-
terveys- ja piihdetydssd kiytetddn tillaista valtaa. Siksi sosiaalityontekijoiden ja
sosiaalitydn johdon osaaminen soveltuu hyvin myos yksityisten palvelujen ostoon

ja kdyttoon liittyvien sopimusten tekemiseen.

Miten maakuntaorganisaatioiden johtamisen ajatellaan
toimivan sosiaalisessa kuntoutuksessa?

Tilaaja- tuottajamallin vahvistunut kiyttoonotto on tarkoittanut, ettd palvelujen
tilaajaorganisaatio ja tuottajaorganisaatio erotetaan toisistaan. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen osalta on mahdollista, ettd niin tilaaja kuin tuottajakin ovat julkisia,
mutta myds yksityinen palvelutuotanto on tavallista. Yksityinen palvelutuotanto
onkin lisddntynyt huomattavasti 1990-luvulta nykyhetkeen tultaessa.

Tulevassa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuudistuksessa maakuntien
toiminnassa palvelujen jirjestiminen ja tuottaminen erotetaan yhi vahvemmin
toisistaan. Ajatuksena on, ettd palvelujen tuottamiseksi jokaiseen maakuntaan
perustetaan julkisoikeudellinen maakunnan palvelulaitos, jolla on merkittavid
julkista valtaa sisiltidvien palvelujen seki sosiaali- ja terveydenhuollon erityispal-
velujen tuottaminen. Terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen on erityisesti kun-
tien vastuulla. Idealistisesti ajatellaan, ettd maakunnan omilla seki yksityisilld ja
kolmannen sektorin palvelun tuottajilla on tasapuoliset toimintaedellytykset tuot-
taa kaikkia (ndenniis)markkinoilla olevia palveluja.

Maakuntauudistuksessa tilaaja—tuottaja-malli tarkoittaa sitd, ettd kukin tilaa-
ja (maakuntaorganisaatio) johtaa lukuisaa mairii tuottajia, jotka tuottavat valin-
nanvapauden piirissd olevia palveluita. T3lld hetkelld ajatuksena on, ettd kaikkien
tuottajien osalta tehddin sopimukset. Vaikeimmassa asemassa olevien palvelujen
jrjestiminen ja toteutus, sopimusten valvominen, johtaminen ja palvelujen vai-
kutusten mittaaminen luovat vahvan tarpeen julkiselle palveluohjaukselle ja pal-
velujohtamiselle. (Vrt. Taponen 2017, 42.)

Palveluohjausta tarvitaan asiakkaiden palveluprosessien toteutumisen varmis-
tamisen ja seurannan vuoksi. Sitd tarvitaan my®ds siitd syystd, ettd tilaaja—tuotta-
ja-malliin on sisidnrakennettuna kaksi ristiriitatilanteita synnyttivai tekijia cai
ominaisuutta. Ne ovat tavoiteristiriita ja tiedon epitasapaino. Ensimmiiselld tar-
koitetaan sitd, ettd tuottaja pyrkii tuottamaan miirillisesti mahdollisimman pal-
jon palvelua, ja tilaaja taas pyrkii mahdollisimman vihiiseen palvelutarpeeseen.
Jos tuottaja voi my®ds valita asiakkaansa, sen kannattaa pyrkii niin sanottuun ker-
mankuorintaan eli valita sellaiset asiakkaat, joista sille itselle syntyy mahdolli-

simman vihin kustannuksia ja vaivaa. Tiedon epdtasapaino eli epasymmetrinen
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informaatio palvelun tilaajan ja tuottajan osalta tarkoittaa puolestaan sitd, ettd
joko tilaajalla tai tuottajalla on enemmin tietoa tarvittavasta palvelusta, sen tosi-
asiallisesta sisillostd ja sen toteuttamisesta.

Tavoiteristiriidan ja episymmetrisen informaation ongelmaa voidaan yrittdd
ehkiistd sopimusehdoin. Kiytinndssi tilanne on kuitenkin sopimisen ja sopi-
musten kdyton osalta usein epityydyttivi (Taponen 2015, 41). Palvelutuottaji-
en tehtdvini ei ole palvelupolitiikan itsendinen muotoilu, miki voi tapahtua, jos
esimerkiksi tavoitteet ovat monitulkintaiset, asiakasryhmii ei kyetd rajaamaan
ja palvelun ajallisen keston mairittiminen on episelvi (vrt. Lipsky 1980). Esi-
merkiksi kuntoutusprosessin kokonaisuuden ymmartdmisen ja hallinnan kannal-
ta palvelujen tilaajan (julkisen vallan edustaja) on tarkoituksenmukaista padctid
jatkotoimista.

Valmisteilla on muun muassa maakuntauudistus, sosiaali- ja terveydenhuolto-
jarjestelmin muutos ja asiakkaan valinnanvapautta koskeva lainsddadinto. Suun-
nitelman mukaan valinnanvapaus on silld tavoin rajoitettu, ettid lihtékohtana on
palvelutarpeiden kokonaisarviointi, jonka pohjalta palveluvalikoima rakentuu.
Tavoitteena on samalla varmistaa tarvittavien palvelujen joustava ja oikea-aikei-
nen saatavuus ja toteutuminen. Maakuntien tehtivini olisi edistdd asukkaiden

osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia.

Palvelujen yhdenmukaistumisen ja raataléinnin nakymat
sosiaalisessa kuntoutuksessa

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluohjaus ja toteutus eivit ole jisentyneet niin, ettd
kuntoutumisen prosesseihin ja palveluvalikoiman koordinointiin olisi kiinnitetty
riittdvisti huomiota. Tulossa oleva maakuntauudistus, sosiaali- ja terveydenhuol-
tojirjestelman muutos ja valinnanvapautta koskeva lainsiddintd merkitsevit ti-
laaja—tuottaja-mallien vahvistumista ja niin ollen my&s sosiaalisen kuntoutuksen
jrjestimis- ja tuottamistavan yhdenmukaistumista.

Sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmi huomioiden on odotettavissa, ettd myos
palveluohjauksen rooli vahvistuu ja yhdenmukaistuu. Itse asiassa sosiaaliseen kun-
toutuksen miirittelyyn sisillytetty tehostetun tuen kisite sisdltdd teoreettisesti
palveluohjauksen idean tai samaistuu siithen (Piirainen 2015, 245-252; Piirainen
ym. 2017.) Erilaiset palvelu- ja hoitoketjut, palveluiden ohjaaminen, asiantun-
temuksen kdyton parempi kiytto ja palvelukehien kertaantumisen vilttiminen
toistuvat aihetta kisittelevissi teksteissd. Palveluohjauksen periaatteisiin kuuluu
muun muassa systeemiymmirrys, pyrkimys asiakkaiden suurimpaan mahdolli-

seen henkiseen kasvuun, autonomiaan ja sosiaaliseen menestykseen, paikallisen
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asiantuntemuksen ja palveluiden kiyttd, eri toimijoiden vastuunkannon varmis-
taminen ja tulosorientoituneisuus (Miller 1983, 8-12).

On odotettavissa, ettd osa sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen palveluista stan-
dardisoidaan palvelujen yhdenmukaistamiseksi ja laadukkaiden tilaajan edellyt-
timien sisiltojen takaamiseksi. Niin on esimerkiksi Kansanelikelaitos toiminut
tilaamiensa kuntoutuspalveluiden osalta (Ihalainen ym. 2010; Piirainen 2011,
259). Palvelujen vaikutusnidyton vaade, mittareiden vertailukelpoisuuden vaade
seki tietotekniset ratkaisut- ja rekisterdintijirjestelmien virtaviivaistaminen yh-
denmukaistavat kiytintojd.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarvitaan kuitenkin myds toimintaa, joka edel-
lyttdd radedlsintid ja asiantuntijapohjaista kriittistd reflektiota. Raitiloind liictyy
erityisesti mielekkiiden, asiakkaiden tarpeiden ja toimintaedellytysten mukais-
ten palvelukokonaisuuksien rakentamiseen ja niiden ketjuttamiseen. Palveluiden
tuottajillakin on oltava uudistuskykyi ja edellytyksid, joita ei saisi pilata liian no-
peatempoisella palveluntuottajien kilpailuttamisella.

Voidaan kysyi, miksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluprosessit eivit ole Suo-
messa vield juurikaan jisentyneet luvussa edelld esitetyn kokonaisuuden ja proses-
sin mukaisesti, jossa sosiaality6lld ja palvelujen ja toiminnan tarpeenmukaisella ja
suunnitelmallisella kohdentamisella on keskeinen merkitys. Ensinnikin aiemmin
luodun kuntoutusjirjestelmin toimintaperiaatteiden ymmirrys sosiaalihuollon,
sosiaalipalvelujen ja sosiaalityon toimintakontekstissa ei ole ollut erityisen vahvaa.
Sosiaalisesta kuntoutuksesta on puuttunut selked prosessinikokulma. Sosiaalinen
kuntoutus on pahimmillaan ymmirretty yhdeksi tarkkarajaiseksi, muuhun tu-
keen linkittymittdmaksi ja vain palveluntuottajan tuottamaksi palveluksi aivan
kuten esimerkiksi sosiaalipalvelujen kokonaisuuteen kuuluva kotipalvelu.

Toiseksi sosiaalityossd on harjoitettu aina paljon byrokratian kritiikkid (Sipild
1989, 214). Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana sosiaalityélle on annettu
sisdltod tyond, jossa erityisesti asiakkaiden kanssa tehtivi kasvokkaisiin asiakassuh-
teisiin perustuva tyd nihddin padsiintodisend sosiaalityon toimintamallina ja yksi-
puolisesti psykososiaalisen sosiaalityon kehyksessd. Tdssd virityksessd esimerkiksi
muiden palvelujen hankinta, niistd sopiminen, asiakkaiden ohjaaminen niihin ja vai-
kutusten arviointi nihdain hallinnollisena ty6ni, joka ei sosiaality6n ytimeen kuulu.

Kolmanneksi sosiaalityd on miiritelty tyoksi, jota sosiaalityontekijit tekevit.
Niin esimerkiksi yksityisiled palvelujen tuottajilta tilatut palvelu, joissa etenkin
sosiaaliohjaajien tydpanoksella ja erilaisilla toiminnallisilla menetelmilld toteute-
tut osallistumisen muodot on nihty varsinaisen sosiaalityon ulkopuolelle mene-

vind. Kédytdnnossd suomalaisessa sosiaalitydssi ei ole ollut juuri tilaa sosionomien
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toteuttamalle sosiaalipedagogisille lihestymistavoille, joiden juuret voidaan sijoit-
taa suomalaisen sosiaalitydn vierastamiin niin sanottuihin kasvatustieteellisiin
ajattelu- ja toimintatapoihin (esim. yliopistoprofessuurista huolimatta). Samalla
voimavaroja on tuhlattu professio- tai semiprofessiokiistelyyn siitd, mikid on oi-
keaa sosiaalityotd ja mikd ei.

Neljinneksi sosiaalitydn pulmana on ollut kdytinnon todellisuuden ja sosiaa-
lityén opin vilinen ristiriita. Kdytinnossd asiakasmiirit ja tyote on ollut tyy-
pillisesti sellainen, ettd on nopeasti pyritty puuttumaan akuutteihin kriiseihin ja
tilanteen heikkenemisen ehkiisyyn ilman yksilollisten tavoitteiden asettamista ja
keinojen harkintaa. Viidenneksi sosiaalitoimistojen sosiaalityd on lisiksi ollut vii-
me vuosiin saakka erityisesti toimeentulotuen kohdentamisen ja siihen liittyvien
chtojen varaan rakentunutta ja lastensuojelukeskeistd. Myos esimerkiksi paihde-
ja mielenterveyspalveluihin keskittyva sosiaalityd on ollut organisaatiokeskeisti,
mutta se on sijoittunut ytimeltian muualle kuin sosiaalitoimistokontekstiin. Yk-
sittdisten palveluntuottajien rooli on ollut toiminnassa keskeisti.

Mielenterveyspalveluissa sosiaalityontekijit ovat mieltineet toimenkuvansa hy-
vin vahvassa terapeuttisessa kehyksessi, jossa asiakkaan elimintilanteeseen liit-
tyvien muiden palvelujen kohdentamiseen ja palveluyhteistyohon ei vilttimattd
ole tunnettu erityistd kiinnostusta. Kuntoutustarpeen ja mahdollisuuksien arvi-
ointi on nihty pitkilti lddketieteen kehyksessi ladkireiden ammatillisen vastuun
alaan kuuluvana asiana. Etenkin laitoskontekstissa ammatillinen kiinnostus ja
ymmirrys muuhun elimintilanteeseen ja tarvittavaan tukeen on edellisistd syis-
tikin johtuen ollut melko heikkoa. Erikoissairaanhoidossa nuorten koulutukseen
ja tydelimdin suuntaavan kuntoutuksen kuntoutustarpeen ja mahdollisuuksien
arvioinnin kdynnistiminen, muihin palveluihin ohjaaminen tehtiviksi antoineen
ja Kela-yhteistyo on ollut sattumanvaraista. Keskittynyttd palveluohjausta ei ole
ollut olemassa, vaan pikemminkin eri palvelumuodot, kuten mielenterveyspalve-
lut, piihdepalvelut ja lastensuojelupalvelut, ovat tehneet omaa “palveluohjailua”,
jossa kokonaisvastuu asiakkaan tilanteesta ja prosessin hallinnasta on puuttunut.

Voidaan sanoa, etti sosiaalisessa kuntoutuksessa, sen rajapinnat sisiltien, tarvi-
taan palveluohjausta, jossa ainakin palvelutarpeen arviointi, tavoitteiden asettami-
nen ja suunnitelmien laadinta, palveluihin ohjaus ja niihin liittyvien sopimusten
teko on keskitettyd (vrt. Miitan artikkeli). Koska tidssi tilanteessa voidaan tar-
vita ihmisen sosiaalisen tilanteen lisiksi myos julkisen toimijan jirjestelmiin tal-
lennettua lddketieteellistd tietoa, joka on erityisen herkkii asiakkaan tietosuojan
nikokulmasta, ei titd lihtokohtatilannetta ole perusteltua luovuttaa yksityiselle

toimijalle. Ndin voidaan vihentdd my6s palvelutuottajan kuormitusta, joka voi
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keskittyd tasmillisemmin tehtdviksi antoon sen puitteissa, mitd asiakas haluaa
palvelutuottajalle kertoa. Myds sosiaalihuoltolain mukainen vaikutusten arvioin-
ti edellyttdd arvioinnin keskittdmistd sosiaalitydhon ihmisten elimintilanteissa ja
erilaisten palvelujen kiytdssa (L 1301/2014).

Se millaisia mittareita yksittdisten palvelutuottajien tasolla edellytetdin kiytet-
tdvin, on toinen kysymys. Kuitenkin vaikutuksia ja asiakasta koskeva tieto tuli-
si palautua palveluohjausta harjoittavalle sosiaalitydntekijille palvelun tuottajalta
hankitun palvelun tai osallistavan toiminnan jilkeen asiakkaan suostumuksella.
Tadmi edellyttinee sihkoisid jarjestelmid, jossa yksityinen palveluntuottaja ei endd
piise asiakkaan tietoihin kisiksi palvelun kiyton padttymisen jilkeen. Omaa or-
ganisaatiotaan koskeviin kvantitatiivisiin asiakastason vaikutuksia koskeviin tie-
toihin palvelutuottajan on sen sijaan padstivi.

Yksi sosiaalipalveluissa pulmia aiheuttanut kysymys on ollu, pitdisiko kaikki
sosiaalipalvelut nihda ikddn kuin sosiaalisen kuntoutuksen sateenvarjon alla. So-
siaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan “sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu

1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittiminen;

2. kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekid tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3. valmennus arkipdivin toiminnoista suoriutumiseen ja eliméinhallintaan;

4. ryhmitoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin (mm. toi
minnallisten menetelmien kiytté kuten sosiaalipedagogisten menetelmien
hyodyntiminen);

5. muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistivit toimenpiteet.”

Lisiksi mainitaan erikseen nuorten sosiaalinen kuntoutus. Sen erityisini ta-
voitteina on tukea nuorten sijoittumista tyd-, tydkokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai
kuntoutuspaikkaan.

Olemassa olevan jirjestelmin toimintaperiaatteiden ja ydintehtivien niko-
kulmasta sekd “poissulkemisen” logiikan mukaisesti voidaan todeta, mitd sosi-
aalinen kuntoutus ei ole (vrt. Kananoja 2012, 35). Edelld mainittu huomioiden
sosiaalisen kuntoutuksen kisitteen sisilli ei ensinnikiin ole tarkoituksenmukais-
ta jasentdd toimintaa ja toimenpiteitd, joilla ei ole mitdin liittymakohtaa kuntou-
tusjirjestelmin kokonaisuuteen ja kuntoutuksen toimintatapaan (ammatillinen,
ldiikinnillinen, kasvatuksellinen, sosiaalinen). Yksittiiset irralliset tukitoimet,
joissa kokonaistavoite ja vilitavoitteet muutoksen mahdollisuuksineen ovat rat-
kaisemattomia, rakentuvat sosiaalisen kuntoutuksen ulkopuolelle. Yksilollisid ta-

voitteita asettamaton kriisiapu ja pelkka huollollinen ja yllipitavi toiminta, kuten
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ruoka-apu, kotihoito ja toimeentulossa tukeminen, eivit ole sosiaalista kuntoutus-
ta. Niin ikddn yksittdiset toimenpiteet ilman sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntou-
tustarpeen kokonaisvaltaista selvittimistd eivit ole sosiaalista kuntoutusta, kuten
ei ennaltachkiisevd tyokdin. Kuntoutus on perinteisesti nihty rehabilitaationa
tai habilitaationa. Poissulkemisen periaatteen mukaisesti sosiaalinen kuntoutus
ei ytimeltddn ole ammatillista, lddkinnillistd eikd kasvatuksellista kuntoutusta.
(Kananoja 2012, 35.)

Edelld oleva huomioon otettuna sosiaalinen kuntoutus edistid tydelimival-
miuksia ja itsendistd selviytymistd (osallisuus, eliminhallinta). Se on ytimeltdin
ja tavoitteiden vaatimattomimmalla asteella vapaachtoisuuteen perustuvaa, tavoit-
teellista ja lihtokohdiltaan yksil6llistd, eli toimintakyvyn sekd kuntoutustarpeen
ja -mahdollisuuksien arviointi on yksilollisen arvioinnin asia eiki asiakasryhma-
muotoisesti toteutettavaa. Sosiaalinen kuntoutus on prosessimaista, taloudellisten
tukien mielessi kokonaan tai lihes kannustimetonta, keinovalikoimaltaan suurel-
ta osin yhteisollistd ja pakotonta. Tosin toimeentulotuen saamiseen sisiltyy sank-
tiomahdollisuus. Kuntoutumisen edistyessi myos sanktioiden ja kannusteiden
kaytto lisddntyy. Esimerkiksi siirryttdessd kuntouttavaan tyotoimintaan, myos
sanktiot ja pieni taloudellinen kannuste ovat mahdollisia. Ammatillisen kuntou-
tuksen tasolla kannusteet ja sanktiot ovat selvisti vahvemmat ja selkeimmit. Asia
ei ole sosiaalisen kuntoutuksenkaan osalta yhdentekevi, silli liittymiat kuntoutuk-
seen, jossa tuetaan lakisddteisin tulonsiirroin opinnoissa suoriutumista ja tyoeld-

miin kiinnittymistd, ovat periaatteessa myds mahdollisia.

oo oo

Johtopaatokset

Kuntoutusjirjestelmi tarvitsee sekd tapauskohtaisuutta (rddtildintid) ettd yh-
denmukaisuutta. Tapauskohtaisuus on vilttimitontd, jotta kiytettdvissd ole-
vaa toimintaa ja palveluja voidaan suunnata yksilollisten tarpeiden mukaisesti.
Yhdenmukaisuus on vilttimitontd, jotta palvelujen kokonaisuus on palvelujen
kiyttdjien, jirjestdjien, tilaajien ja tuottajien nikokulmasta hallittavissa ja jotta
palveluihin liittyvit oikeudenmukaisuus- ja tasa-arvoisen kohtelun vaateet toteu-
tuvat. Jilkimmiinen tarkoittaa muun muassa siti, ettd samanlaisessa tilanteessa
(elimintilanteensa ja yksilollisten ominaisuuksiensa osalta samankaltaisuus) ole-
vien ihmisten tulisi saada samanlaista palvelua (ks. Piirainen 1999). Toisin sanoen
palvelutarpeen arviointiin olisi kiinnitettdvi erityistd huomiota, eiki tarjottavien
palvelujen sisillot ja laatu saisi vaihdella huomattavasti maan eri osissa.

Mikili palvelujen jarjestimisen mallit ja kdytettavissd olevat palveluvalikoimat

olisivat yksinomaan paikallisia, tavoiteltujen hyotyjen saavuttaminen olisi haas-
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teellista ja jdisi osoittamatta, koska muun muassa paikallinen ja alueellinen vertai-
lu olisi mahdotonta. Lisiksi palveluiden kiyttijien oikeuksien toteutumisessa olisi
suuria haasteita. My®6s rationaalinen yhteisymmirrys palveluiden kansallisesta ke-
hittdmisestd olisi hankala saavuttaa, ja myos asiantuntija—asiakas-tasoisten neu-
vottelujen kidymisen edellytykset olisivat epéselvit.

Palveluohjauksen nikokulmasta mahdollisimman yhdenmukainen sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamalli olisi nykytilanteessa oikea suunta, vaikka palvelu-
tuotannon maakunnallisella ja paikallisella tasolla, eli palveluvalikoiman sisilld,
ja jarjestojen tarjoamissa mahdollisuuksissa olisikin eroja. Paikallisten yhteistyd-
verkostojen hyddyntimiselle on my6s jidtdvi tilaa. Asiakkaiden tasa-arvoisen
kohtelun ja mahdollisuuksien nikokulmasta vahva paikallinen eriytyminen (di-
vergoituminen) sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmien, palvelutuotannon, osal-
listamisen ja sisdllon osalta olisi kuitenkin pulmallista.

Voidaan oikeastaan kysyd, mihin muuhun rationaaliseen ja toimivaan ratkai-
suun nykyisten sosiaaliturvaa koskevien lakien voimassa olessa voidaan péityd
kuin ettd sosiaalinen kuntoutus tarvitsee toimivaa palveluohjausta ja ettei palve-
lutuotanto voi olla palveluvalikoimaltaan ja sisill6llisesti mitd tahansa? Sosiaali- ja
terveyspalvelujen odotettavissa olevat rakenteelliset ratkaisut, muutossosiaalityén
ideat, palveluprosessin tunnustetut vaiheet, sosiaalityontekijoiden positio sosiaali-
huoltolaissa ja muiden tyotekijoiden roolit (kuten sosionomit ja sosiaalipedagogi-
sen taustan omaavat tyontekijit, psykologit, toimintaterapeutit seki osallistavan
toiminnan asiantuntijat) itse palvelutuotannossa ovat vahvoja tekijoitd tehostetun
palvelun eli palveluohjaustyyppisen palveluprosessin aikaansaamiseksi. Muussa-
kin kuntoutuksessa ndihin malleihin on pddytty ja myds kansainvilisesti (esim.
Akabas ym. 1992, 124-162; ks. myos Piirainen 1995). On myos huomionarvois-
ta, ettd Kuntoutuksen uudistamiskomitea pddtyi samanlaiseen ehdotukseen. To-
sin se kdytti case managementista kisitettd vastuullinen asiakasohjaus (Sosiaali- ja
terveysministerio 2017, 43).

Seuraavat kriteerit ovat tunnettuja politiikan, instituutioiden ja menettelytapo-
jen arviointiin kiytettyja kriteerejd, jotka kytkeytyvit yhteiskunnan toimintaan ja
kansalaisten kiyttdytymiseen:

* Hyéty (Hyodyn maksimointi: esim. tulonsiirrot: kokonaishyoty kasvaa, kun
rahaa siirretddn rikkailta koyhille; palvelut: yhteiskunnan koheesio ja kiin-
teys lisadntyvit, kun kaikki pysyvit mukana; kokonaishyodyn kannalta pe-
rusteltujen erojen ylldpitiminen).

¢ Rationaalinen yhteisymmirrys, jonka saavuttaminen edellyttii dialogia.
y Y ySs ) y g
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* Oikeudet, jotka ovat vilttimittomii tasa-arvon toteuttamiseksi ja yksildiden
lannistamista vastaan (mm. L 731/1999; L 812/2000; L 785/1992; kansain-
viliset sopimukset). (Vrt. Alberoni & Veca 1990.)

Edelld mainittuja kriteereitd vasten voidaan asettaa myos julkisen toimijan to-
teuttaman palveluohjauksen tarve ja ideat. Kriteereiden lihtokohtana on se, ettd
polititkka on viline muun muassa yleisten tavoitteiden asettamiseen ja instituu-
tiot ovat palvelijoita. Instituutiot (esim. sosiaaliturvajirjestelmi) muodostavat so-
siaalisten tekniikoiden ja menettelytapojen kokonaisuuden, jonka pidmairini
on mukautuminen kansalaisten etuihin ja oikeuksiin, niiden puolustamiseen ja
suojeluun. (Alberoni & Veca 1990, 83.) Miiritelmillisestihdn instituutiot ovat
normien ja roolien sditelemid kiyttdytymiskokonaisuuksia, jotka ovat jokseenkin
pysyvid ja jotka tdyttavit yhteiskuntaelimin kannalta tirkeitd tehtivid (Jary &
Jary 1991, 314). Kysymys on myos ammattietiikasta (International Federation of
Social Workers 2012). Implisiittisesti julkisen polititkan tekemisessd on kysymys
politiikan toteutuksesta ja toimeenpanosta ikdin kuin piamies—agentti-ongelman
kehyksessi. Julkisten instituutioiden ydinajatuksiin kuuluu, ettd poliitikot, byro-
kraatit ja ammattilaiset ovat agentteja, jotka toimivat pidmichend olevien kansa-
laisten intresseissd olevien sopimusten mukaisesti. Téssd kehyksessd pdamiesten
edellytykset saada muun muassa tietoa agenttien toiminnasta ja niiden vaiku-
tuksista on keskeistd. (Lane 1993, 7.) Aika niyttdd, miten sosiaali- ja terveyspal-
velujirjestelmdn muutoksessa julkista valtaa kiyttivit palveluohjaajat onnistuvat
toimimaan aiempaa vahvemmin padmiehini tai pdamiesten edustajina suhteessa
agentteina toimiviin yksityisiin palvelutuottajiin silloin, kun asiakkailla itsellddn
ei ole riittdvisti tietoa eikd edellytyksid tehdd yksin padcoksid eikd valintoja pal-
velujen sisilld ja niiden vililld. Jotta edelld mainittu voi onnistua, ovat palveluoh-
jauksen mallit saatava vakiinnutettua.

Nykyisestd sosiaalisen kuntoutuksen hajanaisuuden tilasta palvelurakenteet tu-
levat mité ilmeisimmin yhdenmukaistumaan. Myos tehostettuun tukeen liittyvin
palveluohjauksen rakenteet ja kiytettivien palvelujen sisillot kehittynevit kun-
toutusprosessin toteutuksessa. Palvelujen radcaldinti koskee erityisesti palveluvali-
koiman riitilointid asiakkaille sopivaksi kuntoutussuunnitelmaa rakennettaessa.
Palvelujen sisilld radtilsintimahdollisuudet ovat tihin saakka eri kuntoutusmuo-
doissa olleet rajalliset, eikd sosiaalinen kuntoutus muodostane niiltd osin poik-
keusta palvelujen tilaajien kohdistamien tavoite- ja laatukriteereiden vuoksi. Niin
lienee erityisesti yksityisen palvelutuotannon riitilsintimahdollisuuksien osal-

ta. Jarjestojen asiakkaille tarjoamien toimintamahdollisuuksien osalta vapausas-
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teet lienevit suuremmat niissd tapauksissa, ettd toiminta ei ole yhtioitettyd eli
kysymys ei ole kilpailullisilla ndenndismarkkinoilla tapahtuvasta palvelutuotan-
nosta. Vapaaseen kansalaistoimintaan liittyvit ratkaisut ovat kuitenkin ihmis-
ten itsensd varassa. Niin on my6s viime kidessd kuntoutusprosessin etenemisen
laita. Asiakkaille itsellensi sosiaalisen kuntoutuksen tapahtumakulkujen toivoisi
paljastuvan ainakin jilkikiteen arvioituna kairokseksi. Suomalainen sosiaalitur-
vajirjestelmi on suuren muutoksen edessi, ja tulevat sukupolvet tulevat lopulta
arvioimaan, olemmeko elimissi suomalaisen sosiaaliturvajirjestelmin kairosta

vai suden hetkes.
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Aija Kettunen, Marina Steffansson & Tuula Pehkonen-Elmi

TALOUDELLISIA PERUSTELUJA
SOSIAALISELLE KUNTOUTUKSELLE

Johdanto

iksi voimavaroja tulisi suunnata juuri sosiaaliseen kuntoutukseen,

kun monia muitakin tarpeita on? Kysymykseen vastaaminen vaa-

tii taloudellista analyysid. Tieto sosiaalisen kuntoutuksen kustan-

nuksista on vilttimitontd, koska kustannukset on varauduttava

maksamaan. Keskeisin tavoite on kuitenkin tuottaa tietoa siitd, miten voimava-

rat kiytettdisiin niin, ettd saataisiin mahdollisimman paljon tavoiteltua vastinet-

ta. Sosiaali- ja terveystaloustieteessd ensimmiinen ja tirkein tavoiteltava vastine on

kansalaisten tai palvelunkiyttdjien hyvinvoinnin, eliminlaadun ja terveyden ylli-

pitiminen ja kohentaminen seki sairauden parantaminen ja oireiden lievittiminen.

Sosiaalisessa kuntoutuksessa vastine on kuntoutuksen tarpeessa olevan henki-

16n kuntoutuminen, toisin sanoen sosiaalisen toimintakyvyn vahvistuminen, syr-

jaytymisen torjuminen ja osallisuuden edistyminen. Tamin vuoksi ensimmiinen

kysymys myds taloudellisessa arvioinnissa koskee tarkasteltavan toiminnan vai-

kutuksia ihmisiin tai asiakkaisiin: vaikuttaako palvelu tai hoito kohderyhmiin

siten kuin on odotettu, esimerkiksi kuntoutuvatko sosiaaliseen kuntoutukseen

osallistuvat. Timi edellyttidd sosiaalihuoltolakiin (L 1301/2014) kirjoitettujen ta-

voitteiden konkretisointia: millaisia muutoksia kuntoutujien elimissi odotetaan

saatavan aikaan. Vaikuttaa siltd, ettd sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet eivit ole

vield konkretisoituneet siten, etti ne tukisivat arvioinnin toteuttamista (ks. Piirai-
sen artikkeli; Piirainen ym. 2017).
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Vasta sen jilkeen, kun tiedetddn, saadaanko toiminnalla tavoiteltuja vaiku-
tuksia asiakkaille, on jirkevid kysyd kustannuksista, ja voidaan pohtia, halu-
taanko kuntoutukseen ohjata tarvittavat voimavarat. Tarkastelua voidaan jatkaa
kysymilld, onko varaa jittdd kuntouttamatta eli vaikka saavutettavaa kuntou-
tumista ja hyvinvointia ei arvostettaisi sininsd, miki olisi kuntouttamatta jit-
timisen kustannus. Niin etenee taloudellinen arviointi, jota nimitetdin myos
kustannus-vaikuttavuusarvioinniksi.

Kidytinnossi taloudellinen arviointi eli sekd kustannukset ettd tavoitelta-
vat asiakasvaikutukset huomioon ottava kustannus-vaikuttavuusarviointi on
usein vaikea toteuttaa. Luotettavien tietojen saaminen sekd kustannuksista, ta-
voiteltavista asiakasvaikutuksista ettid vaikutusten taloudellisista seurauksista on
haasteellista ja edellyttdd tiivistd yhteistyotd niin toimintaa suunnittelevien, sitd
toteuttavien kuin arvioijienkin vililla.

Esimerkkejd sosiaalista kuntoutusta ja sen lihialueita tarkastelevasta taloudel-
lisesta arvioinnista, jossa ovat mukana seki kustannukset ettd kuntoutumista ku-
vaavat vaikutukset, 16ytyy vihin. Enemmin esimerkkejd 16ytyy tarkasteluista,
joissa kohteena ovat pelkit kustannukset tai sddstot.

Artikkelin alussa luodaan katsaus syrjiytymisen eli ongelman kokonaiskus-
tannusten arviointiin ja siihen liittyviin haasteisiin. Syrjiytymisen torjuminen on
yksi sosiaalihuoltolaissa mainituista sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteista. Seuraa-
vaksi tarkastellaan sitd, miten uuden toimintatavan kustannuksia voidaan verra-
ta kustannuksiin, joita syntyisi samana aikana, jos asiakkaat eivit olisi kyseisessd
palvelussa. Niin saadaan nikyville sddstd, tai jos uuden toimintatavan kustan-
nukset osoittautuvat suuremmiksi, tarvittava lisipanostus. Kolmantena esitelliin
analyysi, jossa etsitddn edullisinta toimintatapaa vertaamalla samaan tavoitteeseen
pyrkivien toimintojen kustannuksia toisiinsa. Lopuksi palataan taloudelliseen ar-
viointiin, joka ottaa huomioon kustannukset ja tavoiteltavat vaikutukset asiak-

kaille seki niiden taloudelliset seuraukset.

Ongelmasta aiheutuvien kustannusten tarkastelu

Sosiaalisella kuntoutuksella halutaan ehkiistd syrjaytymistd. Usein keskustelu
aloitetaan nostamalla esille syrjiytymisen kustannukset. Syrjiytyminen on moni-
tahoinen ilmid, joka liittyy tydttomyyteen, huono-osaisuuteen, koyhyyteen sekd
muun muassa sosiaalisten siteiden heikkenemiseen ja vieraantumiseen yleisesti
hyviksytyistd oikeuksista ja velvollisuuksista (ks. esim. Notkola ym. 2013, 55).
Kustannustarkasteluissa syrjdytyminen nihddin useimmiten joko pelkistiin

tai padasiassa tydmarkkinoilta syrjdytymisend. Syrjiytymisen, samoin kuin mui-
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denkin ongelmien, vaikkapa sairauksista aiheutuvien kustannusten esille nosta-
minen on tapa korostaa asian merkityksellisyyttd. Esimerkiksi diabeteksen suuret
kustannukset perustelevat ennaltachkiisyyn panostamista, ja mielenterveyshii-
rididen valtaisat kustannukset yhteiskunnalle ovat vankka tuki mielenterveyttd
edistaville toiminnalle.

Ongelmasta aiheutuvien kustannusten tarkastelu antaakin piitoksentekijoille
tietoa siitd, miten merkittdvi kyseinen asia on taloudellisesta nikokulmasta. On-
gelma sekid sen ehkiisemiseen tarvittavat voimavarat saavat mittakaavan. Haasteen
hoitamattomuudesta aiheutuvien kustannusten esille tuomista kiytetddnkin lobat-
taessa asioiden puolesta. Mitd suurempia, pitkdaikaisempia ja laajemmin kohdistuvia
kustannukset ovat, sitd enemmin saadaan huomiota ja sitd helpompi resurssitarpeita
on saada ldpi poliittisessa padtoksenteossa. Jos tiedetddn syrjdytymisestd aiheutuvat
kustannukset ja jos kiytdssi on todistetusti syrjdytymistd ehkiisevi toimenpide, esi-
merkiksi sosiaalinen kuntoutus, on toimenpide kannattava niin kauan, kun siitd ai-
heutuvat kustannukset alittavat syrjaytymisen kustannukset. Jaljempani taulukossa

1 tiivistetddn ongelman kustannuksiin keskittyvien analyysien hyddyntdmista.

Syrjaytymisongelmasta aiheutuvia kustannuksia meilla ja
muualla

Syrjdytymisen kustannuksista, joita sosiaalisella kuntoutuksella halutaan viletd,
annetaan loyhissd suomalaisessa keskustelussa sellainen kuva, ettd “kaikkihan sen
tietdvit, ettd kustannukset ovat valtavat”. Konkreettisia laskelmia ja tutkittua kus-
tannustietoa ei kuitenkaan 16ydy kovin runsaasti, ja arviot vaihtelevat suuresti sen
mukaan, mitd kustannuksiin sisillytetddan ja milld tavoin taloudellista kehitystd
ennustetaan.

Yleisimmin suomalaisessa keskustelussa viitataan Jouko Kajanojan (2000; kts.
my6s 1999) laskelmiin, jotka perustuvat vuoden 1996 tietoihin. Yli kahdenkym-
menen vuoden takaisia arvioita kidytetdin edelleenkin huomioimatta taloudessa
ja jarjestelmissd tapahtuneita muutoksia seki nostamatta esille laskelmien yhtey-
dessd kuvattuja kriittisid kysymyksid. Tuon aikainen arvio koko tyduran (n. 40
vuotta) kestdvin syrjiytymisen kustannuksesta oli noin kolme miljoonaa mark-
kaa kansantulon menetykseni ja noin kaksi miljoonaa markkaa julkisen talou-
den menetykseni. Laskelmat on tehty palkkahaitarin alimmalla palkalla, viiden
prosentin diskonttokorolla ja oletuksella kahden prosentin tyontuottavuuden kas-
vusta. Summia on muunnettu euroiksi, mutta euromiiriin vaikuttaa se, minki
vuoden tasoon summa muunnetaan, minkd vuoksi tdssi viitataan alkuperiisiin

markkamairiisiin summiin (ks. myds Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011).
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Kajanoja nostaa artikkelissaan esille my6s ty6n arvoon perustuvien kansan-
tulovaikutuslaskelmien kriittisid kohtia, joita useinkaan ei artikkeliin viitattaessa
mainita. Laskelmat ottavat huomioon vain kansantalouden tilinpitoon sisiltyvin
menetetyn ty6n arvon ja sen heijastumat julkiselle taloudelle olettaen, ettd tyo-
voiman kysynti sopeutuu tyévoiman tarjontaan. Tdmi oletus on jossain midrin
kiistanalainen (Kajanoja 1999, 238). Laskelmissa jad huomiotta my6s tydelimin
ulkopuolisten sosiaalisten ongelmien lisikustannukset, esimerkiksi rikollisuuden
kustannukset ja kansalaisyhteiskunnasta syrjaytymisen seki sosiaalisen pidoman
menetyksen kustannukset. Jos nimi otettaisiin tai kyettdisiin ottamaan huo-
mioon laskelmissa, syrjdytyminen osoittautuisi vield "kalliimmaksi”. Jos uskom-
me — kuten monet ndyttivit uskovan — ettd vuonna 2000 tehdyt ja vuoden 1996
tietoihin perustuvat laskelmat ovat sovellettavissa nykypidiviin ja tulevaisuuteen,
seuraava johtopditds on mahdollinen: Kansantuloperustein yhden syrjidytymisen
ehkiisemiseen kannattaisi kiyttdd varoja euromiiriin saakka, joka vastaa kolmea
miljoonaa markkaa vuonna 1996, ja vastaavasti julkisen talouden nikokulmasta
euromiirdin saakka, joka vastaisi kahta miljoonaa markkaa. 1990-luvun lopun
laskelmien soveltamiseen nykypiiviin tulee kuitenkin suhtautua kriittisesti.

Kajanoja (2000, 237; ks. myds 1999) pohti my6s tyon arvoon perustuvaa li-
hestymistapaa moraalisesta nikdkulmasta ja kirjoitti: "Eiko tdllainen tarkaste-
lu johda pédtelmiin, ettd kannattavinta on kuolla ensimmiiseni elikepiivina?
Mikd on tyokyvyttdmin vammaisen ihmisarvo?” Hin pddtyi kuitenkin totea-
mukseen, joka on tyypillinen esimerkki ongelman kustannustietojen hyodynti-
misestd: “Taloudellisessa mielessd syrjaytymisen ehkiisemiseen kannattaa sijoittaa
paljon.” (Kajanoja 2000, 247; ks. my6s 1999).

Tuomas Leinonen (i.a.) arvioi koulun keskeyttdmisen ja syrjiytymisen kus-
tannuksia osana Opit kidyttoon hanketta ja padtyi Kajanojaa suurempiin kus-
tannuksiin: Kun toimeentulokustannus ja saamatta jadnyt kansantalouden osuus
(metalliteollisuuden alimman palkkaryhmin mukaan vuoden 2010 luvuilla) huo-
mioidaan, tyduran (40 vuotta) aikainen kustannus on 2,1-2,4 miljoonaa euroa.
Tissd tarkastelussa tydmarkkinatuesta ja asumistuesta muodostuvat toimeentulo-
kustannukset ovat 10 000 euroa ja menetetyn tyopanoksen arvon 33 000 euroa
henkil6d kohden vuodessa.

Myos Jukka Ohtonen (2016) arvioi syrjdytymisen kustannuksia tarkastelles-
saan starttivalmennusta ja tydpajatoimintaa taloudellisesta nikokulmasta. Tyou-
ran aikainen menetys ansaitsemattomina palkkoina ja maksamatta jidneini
elikemaksuina on arvion mukaan noin 1,4 miljoonaa euroa. Tydpanoksen mene-

tyksen lisiksi arvioitiin erikseen tulonsiirroista aiheutuvia kustannuksia. Ohtonen
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(2016, 28) suhteuttaa tyopajatoiminnan kustannuksia syrjdytymisen kustannuk-
siin seuraavasti: "Koko tydpajatoiminnan piirissi oli vuonna 2015 yhteensi 14 700
nuorta, ja yhteenlasketut toimintamenot olivat noin 150 miljoonaa euroa. Niin
laskien jo noin 110 nuoren onnistunut ohjaus kattaa toimintaan kohdistetut pa-
nokset.” Lisiksi hin toteaa: "Jo tilld tavoin hahmoteltuna ja kohtalaisen leveilld
virhemarginaalilla arvioituna voidaan kiistattomasti osoittaa, kuinka vihiisilld
panoksilla haasteellisessa elimintilanteessa eldvid nuoria tuetaan ja kuinka mer-
kittavistd hyddyistd on kyse, kun nuoren ulkopuolistuminen voidaan ehkiistd.”

Syrjdytymisen kustannuksia on arvioitu suomalaisia esimerkkeji systemaatti-
semmin Iso-Britanniassa. Yorkin yliopistossa laskettiin Audit Commission UK:n
toimeksiannosta NEET-nuorten (Not in Employment, Education or Training)
pitkdaikaisia kustannuksia vuonna 2002 ja arvio piivitettiin vuonna 2009 (Go-
dfrey ym. 2002; Coles ym. 2010). Tavoitteena oli tuottaa kansallinen yksikkokus-
tannus NEET-nuorelle.

Konkreettiset julkiset menot (56 300 puntaa) ja menetettyyn tyopanokseen
perustuvat laajemmat yhteiskunnalliset kustannukset (104 300 puntaa) arvioitiin
erikseen. Julkisilla menoilla tarkoitetaan menetettyji verotuloja, maksettuja tu-
kia, sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja rikoksiin liittyvid oikeuslaitok-
sen kustannuksia. Arvio tydpanoksen menetykseen perustuvista kustannuksista
on selvisti pienempi kuin edelld kuvatuissa suomalaisissa esimerkeissi. Ero johtuu
muun muassa siitd, ettd laskelmat eivit olettaneet tiydellistd tydpanoksen mene-
tystd, kuten suomalaisissa esimerkeissd, vaan perustuivat malliin, joka olettaa to-
dennikoisyyksid tydttomyysjaksoille tai alityollisyydelle. Suomalaisista tutkijoista
samaan suuruusluokkaan brittien kanssa paityi Eila Kankaanpid (Notkola ym.
2013, 239), jonka mukaan menetetyn tydpanoksen keksimiiriinen arvo nuor-
ta kohden vaihteli 42 500—85 000 euroa koko potentiaalisen tyduran aikana (n.
40 vuotta). Kankaanpiin arviot menetetyn tyopanoksen arvosta ovat keskiarvoja
syrjdytyneeksi vuonna 2010 luokiteltua nuorta kohden, ja laskettu erilaisilla kou-
luttautumiseen liittyvilld skenaarioilla kdyttien vuoden 2011 palkkatasoa. Myos
Petri Hilli ja tyoryhmai (2017) tarkastelivat koulutustasojen ty6llisyys- ja tyotto-
myysodotteita mallintaessaan syrjaytymisen kustannuksia eri syrjdytymisen riski-
luokkiin sijoittuville lapsille. Julkishallinnon kerddmien tuloverojen ja maksamien
tulonsiirtojen erotus peruskoulun varaan jddvien suurimpaan riskiluokkaan kuu-
luvien ja jatkokoulutettujen pienimpdin riskiluokkaan (ei riskitekijoitd) kuuluvien
vililld on keskimdirin 680 000 euroa koko tyduran aikana.

Yorkin yliopiston tutkijat (Godfrey ym. 2002; Coles ym. 2010) korostavat, ettd

menetettyyn tyopanokseen perustuvat kustannukset ja arviot julkiselle sektorille
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aiheutuvista kustannuksista on syyti pitdd erillisind, koska ne sisiltavit osittain
samoja kustannuserid. Epdvarmuutta kauas tulevaisuuteen tehtiviin ennusteisiin
lisai kaksi vastakkaista vaikeasti arvioitavaa asiaa. Ensinnikin, vaikeus ennustaa
talouden ja tyomarkkinoiden yleistd kehitysti eli oletetaanko ja miten paljon tuo-
tannon arvon (ja palkkojen) kasvavan. Kasvua yleensi tapahtuu, mutta notkah-
duksiakin on nihty. Toisaalta, tulevaisuudessa syntyvit kustannukset ja sddstot
pitdisi muuttaa nykyarvoon diskonttaamalla: Mitd kauempana tulevaisuudessa
hyddyt ovat, sitd vihemmin niitd arvostetaan suhteessa vilittomaisti saataviin hyo-
tyihin. Mitd suurempi diskonttokorko on ja mitd kauempana tulevaisuudessa kus-
tannukset tai sddstdt muodostuvat, sitd pienempi niiden nykyarvo on. Brittien
vuonna 2009 tekemissi NEET-nuorten pitkidaikaisia kustannuksia koskeneessa
arviossa diskonttausprosenttina kiytettiin 3,5:ttd ja aiemmassa vuonna 2002 teh-
dyssi arviossa 6:tta. Uudempi arvio tuotti huomattavasti aikaisempia suuremmat
kustannukset, ja yksi merkittivi syy on erilainen diskonttauskorko. Suomessa so-
siaali- ja terveysministerio on asetuksella miarittanyt 3 % diskonttokoron ldakkei-
td koskevien terveystaloudellisten selvitysten laatimiseen (A 360/2011).

Kuten esimerkit osoittavat, syrjdytymisen kustannukset muodostuvat erilaisiksi
riippuen siitd, mitd arvioinnissa otetaan huomioon, kenen nikékulmasta arvioin-
ti tehdddn ja miten arvotetaan kaukana tulevaisuudessa toteutuvia kustannuksia.
Epdvarmuuksista huolimatta huomion kiinnittiminen ongelman kustannuksiin
voi olla hyodyllistd ja lisitd ymmairrystd haasteen taloudellisesta merkityksesti.
Ongelmasta aiheutuvien kustannusten arvioiminen ei kuitenkaan auta kohdenta-
maan resursseja eikd ymmirtimdin ja pddttimiin, miten voimavarat pitdisi kiyt
tdd, jotta ongelmalta ja kustannuksilta viltyttdisiin. Nami pdacokset edellyttdvie
tietoa myos toimenpiteiden kyvystd ehkiistd tai korjata ongelmia seki toimenpi-

teiden toteuttamisen kustannuksista.

Toiminnan kustannukset ja kustannukset ilman toimintaa

Toinen kohtalaisen suoraviivainen, ymmarrettivi ja paljon kiytetty kustannusa-
nalyysi perustuu kustannusten tarkastelemiseen toimenpiteen aikana ja vertaami-
seen niihin kustannuksiin, joita olisi syntynyt samana aikana, jos henkils ei olisi
osallistunut kyseiseen toimenpiteeseen. Niin voidaan arvioida toimenpiteen ai-
kaista nettosddstod tai tarvittavaa lisipanostusta.

Tuomas Leinosen kehittimi SYTA-malli perustuu toteutuneen ja vaihtoeh-
toisen tilanteen vertaamiseen. SYTA-mallilla on arvioitu lukuisia sosiaalista tydl-
listimistd toteuttavia organisaatioita Suomessa. (Leinonen 2012.) Tarkastelu on

organisaatiokohtainen, ja toteutuneiden kustannusten arviointi perustuu tuloslas-

-63-



Diak

kelmaan. Organisaation kustannuksia — toteutumalaskentaa — verrataan toimin-
taan osallistuvista henkiloistd aiheutuviin kustannuksiin — vaihtoehtolaskentaan
— jos he eivit osallistuisi arvioitavan organisaation toimintaan. T4llin suurim-
man osan toimeentulo koostuisi tulonsiirroista. Arvio tuottaa tietoa tarvittavasta
taloudellisesta lisipanostuksesta, jota voidaan verrata muiden mahdollisten toi-
mintatapojen vaatimiin lisipanostuksiin. Mallin kehittdji suosittelee, ettd lisipa-
nostusta tarkastellaan my6s yhdessi ei-rahallisten tuotosten ja vaikutusten kanssa.

Esimerkkini toteutuneen ja vaihtoehtoisen tilanteen vertaamisesta voidaan
pitdd myos Esko Mustosen ja Heikki Viitamien (2004) tarkastelua. He verta-
sivat tyottomyydestd aiheutuvia vilittomid kustannuksia valtiolle, kunnille ja
sosiaalivakuutusinstituutioille sekd tyollistymisestd aiheutuvaa nettohyotyi sa-
moille tahoille. Arvion mukaan piaikaupunkiseudulla yksin asuvan tyéllisty-
misestd (bruttopalkka 1 680 euroa kuukaudessa) aiheutuva nettohyoty vuoden
aikana verrattuna ty6ttdmyyteen ja tydmarkkinatuella elimiseen oli vuonna 2004
noin 20 300 euroa. Valtiolle hyddystd kohdistui laskelmien mukaan noin 57 %,
kunnalle noin 12 % ja sosiaalivakuutukseen noin 30 %.

Tillaiset vertailut auttavat ymmirtimiin kustannuksia eri tahoille seki toi-
menpiteiden todellista “hintaa” eli nettokustannusta, kun seki toiminnan kus-
tannukset ettd toiminnan aikaiset sidstot tehddan nakyviksi. Tarkastelut eivit ole
erityisen vaikeita toteuttaa. Térkedd on kuvata selkeisti, mitkd ja kenelle kohden-
tuvat kustannukset ja sddstot tarkastelussa otetaan huomioon. Suoraviivaiset kus-
tannustarkastelut ovat hyodyllisid kdytinnén toiminnassa, koska joka tapauksessa
jonkun tahon on pystyttivi kattamaan kustannukset.

Tiivistys hyodyntimisestd on taulukossa 1. Jos — kuten syrjdytymisen ehkiisys-
sd — tavoitteena on vaikuttaa tulevaisuuteen, korostuu lihestymistavan rajallisuus.
Toimenpiteen jilkeen toteutuvat vaikutukset jadvit usein huomiotta tai vihille

huomiolle.
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Kustannus- - N Kenelle Mihin
analyysi Sl L hyoédyllista? tarkoitukseen?
Hoitamattoman | Kustannukset, Ei kerro, miten Kohderyhman Huomion
ongelman joita pitkalla ongelma tai asian kiinnittaminen
kustannukset aikavalilla ehkaistaan tai puolesta- ongelmaan
aiheutuu, jos hoidetaan eika puhujat Perusteluja
ongelmaa ei sitd mika on Ongelmaa resurssien
ennalta- paras/tehokas ehkaisevan kaytolle,
ehkaista tai tapa tai hoitavan toimenpiteille
hoideta palvelun ja palvelujen
tuottajat ja hankkimiselle
markkinoijat
Ongelman Toiminnan Ei yleensa kerro | Taloudellisista Resurssien
ehkaisemisen nettosaasto tavoitelluista toiminta- kohdentamis-
tai hoitamisen tai tarvittava vaikutuksista edellytyksista paatosten tueksi
kustannukset lisapanostus kohderyhmalle/ | paattavat tahot | Talouden
vrt. eri tahojen asiakkaille suunnitteluun
kustannuksiin nakdkulmasta lyhyehkolla
ilman toimintaa aikajanteella
Ongelman Kummasta/ Ei kerro Taloudellisista Resurssien
ehkaisemiseen mista saadaanko toiminta- kohdentamis-
tai hoitamiseen | toimintatavasta | tavoiteltuja edellytyksista paatosten tueksi
pyrkivien tai vaikutuksia paattavat tahot | Talouden
vaihtoehtoisten | palvelusta kohderyhmalle/ suunnitteluun
toiminta- aiheutuu asiakkaille eika lyhyehkolla
tapojen vahiten heijastus- aikajanteella
kustannusten kustannuksia? vaikutuksista

vertailu; ei tietoa
vaikutuksista

Ongelman
ehkaisemiseen
tai hoitamiseen
pyrkivien vaihto-
ehtoisten
toimintatapojen
kustannusten
vertailu;
vaikutukset
asiakkaisiin/
kohderyhmaan
tiedetaan
varmuudella
samoiksi

Kumpi/mika
toimintatapa tai
palvelu tuottaa
kohde-
ryhmalle
pienimmilla
kustannuksilla
saman verran
tavoiteltuja
vaikutuksia?

Ei kerro
heijastus-
vaikutuksista

Kohderyhmasta
ja/tai
ongelmasta ja
taloudellisista
toiminta-
edellytyksista
paattavat tahot

Paatoksenteko
kohderyhman
tai ongelman
hoitamisesta
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Vaihtoehtoisten toimintatapojen kustannukset

Edelld kuvatuissa lihestymistavoissa ja esimerkeissd arvioitavan toiminnan kus-
tannuksia verrattiin padsdintoisesti tilanteeseen, jossa ei tehdd mitddan. Kustan-
nusten vertailu voidaan tehdi my6s kahden tai useamman samaan tavoitteeseen
pyrkivin mutta erilaisen toimintatavan vililld. Silloin tavoitteena on selvitti,
kumpi tai miki toimintatapa voidaan toteuttaa pienemmilld kustannuksilla. Kun
vertailtavien toimintatapojen tiedetddn tuottavan yhti paljon tavoiteltuja vaiku-
tuksia asiakkaille, analyysid kutsutaan myds kustannusten minimointianalyysiksi.
Vertailukelpoisten kustannusten laskeminen aloitetaan selvittimilld, mitd voima-
varoja toiminnan toteuttamiseen tarvitaan, minki jilkeen voimavaroille mairi-
tellddn rahallinen arvo. Tdmai tarkoittaa sitd, ettd laskelmiin sisidltyy my6s muita
kuin mahdollisesti kirjanpidossa nikyvii kustannuksia.

Jos samanaikaisesti ei ole kiytettdvissi tietoa tavoiteltujen, henkilon hyvin-
vointiin liittyvien vaikutusten toteutumisesta, johtopiitdsten tekemiseen pelk-
kien kustannusten perusteella on syytd suhtautua erityisen kriittisesti. Mikili
kuitenkin tiedetddn tai on perusteltua syytd olettaa, ettd toinen, vaikkapa uusi,
juuri kehitetty toimintatapa tuottaa enemmin toivottuja vaikutuksia kuin esi-
merkiksi perinteinen toimintatapa, pelkkien kustannusten tarkastelu voi tarjo-
ta hyodyllista tietoa. Tdrkeda on myos olla tietoinen siitd, kenelle kustannuksia
aiheutuu. Pelkkien julkisen sektorin kustannusten tarkastelu antaa rajoittuneen
kuvan todellisuudesta. Se, ettd eri toimintatavoissa kustannusrasitus jakautuu eri
tavoin, on — tai pitdisi olla — poliittisesti kiinnostavaa, koska sekd kustannusten
ettd vaikutusten jakautumisessa on kysymys oikeudenmukaisuudesta. Voi olla,
ettd julkisen sektorin kustannukset pienenevit, mutta kustannuksia siirtyy jo en-
nestidn vaikeassa tilanteessa olevien asiakkaiden maksettavaksi. Niin voi tapah-
tua esimerkiksi palveluja keskitettiessd, omavastuuosuuksia tai asiakasmaksuja
korotettaessa.

Pelkkien kustannusten arvioiminen on tirkeid myos siksi, ettd toiminnasta
vastuussa olevat tietdvit kyseisen toiminnan kustannukset ja pystyvit varautu-
maan niihin. Esimerkkini tistd on Olavi Kallion ja kumppaneiden tekemi arvio
kuntouttavan tydtoiminnan taloudellisista vaikutuksista kunnille (Kallio, Meklin
& Tammi 2008). Tietojen saanti kunnista oli haasteellista, avoimia kysymyksid
jii, ja erot kuntien vililld olivat suuria. Keskimairiiset kuntouttavan ty6toimin-
nan nettokulut kunnille olivat vuonna 2006 noin 21 euroa toimintapiivii kohti.

Tarkastelutavan hy6tyjd ja rajoituksia on tiivistetty taulukossa 1.
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Taloudellinen arviointi: kustannukset, vaikutukset ja vaikutusten
arvo

Taloudellisen arvioinnin suurin ero ja lisihaaste edelld kuvattuihin kustannusa-
nalyyseihin ovat se, ettd taloudellisessa arvioinnissa tarkastellaan aina my®os toi-
minnalla tavoiteltavia ja aikaansaatuja ihmisten tai asiakkaiden hyvinvointiin
liiceyvid vaikutuksia, joita nimitetdin myds vaikuttavuudeksi. Taloudellisen ar-
vioinnin tavoitteena on loytdd kustannus-vaikuttavia toimintatapoja eli sellaisia,
jotka tuottavat kiytettdvissd olevilla (usein tarpeisiin nihden niukoilla) resursseilla
mahdollisimman paljon tavoiteltua hyvii. Koska kustannus-vaikuttava tarkoittaa
sekd kustannukset ettd tavoitellut hyvinvointiin liittyvit vaikutukset huomioon
ottaen parempaa toimintatapaa, paitelmien tekemiseen kustannus-vaikuttavuu-
desta tarvitaan aina toimintatapojen kustannusten ja vaikutusten vertailua. Toi-
sin sanoen, taloudellisen arvioinnin yhteydessi kustannus-vaikuttavuus ei tarkoita
vaikutuksia kustannuksiin, johon arkisessa kielenkdytossa kisitteelld usein viita-
taan, vaan se tarkoittaa sitd, ettd kustannuksia vastaan saadaan mahdollisimman
paljon haluttua hyvinvointia.

Taloudellinen arviointi edellyttdd, ettd arvioitava toiminta, tdssi tapaukses-
sa sosiaalinen kuntoutus, ymmarretdin tavoitteelliseksi, ja tiedetddn, mitd mitat-
tavissa olevaa hyvii muutosta — vaikutusta — asiakkaalle halutaan saada aikaan.
Tilld hetkelld vaikuttaa silté, ettd sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmin, kun-
toutustarpeen, mahdollisuuksien ja keinojen miirittely on jisentymitonti ja ta-
voitteet ovat siind madrin yleiselld tasolla, ettd niitd on haasteellista konkretisoida
mitattaviksi ja arvioitaviksi (Piirainen, Linnakangas & Suikkanen 2017). Selkiy-
tymittomyys on haaste my6s sosiaalisen kuntoutuksen taloudelliselle arvioin-
nille. Kehittyikseen sosiaalisen kuntoutuksen taloudellinen arviointi edellyttdi
joka tapauksessa tiivistd yhteistyotd toimintaa suunnittelevien, sitd toteuttavien
ja arvioivien vililld. Yhteistyo on edellytys sille, ettd arviointi kohdentuu oikein,
kustannukset kuvaavat kiytettyjd resursseja ja mitattavat vaikutukset kuvaavat
toiminnan tavoitteita.

Kun tiedetiin, miti arvioitavalta toiminnalta odotetaan, taloudellinen arvi-
ointi etenee yksinkertaistettuna seuraavien kysymysten ohjaamana:

* Toimiiko palvelu tai menetelmi — saadaanko arvioitavalla toiminnalla ta-
voiteltuja vaikutuksia kohderyhmille ja kuinka paljon (ottaen huomioon
haittavaikutukset)?

* Kuinka paljon tavoiteltuja vaikutuksia saadaan vaihtoehtoisella tai vaihtoeh-

toisilla palvelulla tai menetelmalla?
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* DPaljonko palvelun tai menetelmin toteuttamisesta aiheutuu kustannuksia ja
kenelle?

* DPaljonko vaihtoehtoisista palveluista tai menetelmisti aiheutuu kustannuk-
sia ja kenelle?

e Ovatko aikaansaatavat vaikutukset kustannustensa arvoisia — onko kustan-
nuksille saatava vastine riittdvi, kun otetaan huomioon vaihtoehtoisten pal-

veluiden tai menetelmien kustannukset ja vaikutukset?

Arviointiin voidaan valita tietty nikokulma, esimerkiksi julkisen sektorin ni-
kokulma, sen mukaan, kenen resurssienkiyttdpddtostd arvioinnin on tarkoitus
tukea. Nikokulma vaikuttaa rajauksiin siind, mitd kustannuksia ja vaikutuksia
arvioinnissa otetaan huomioon. Koska esimerkiksi syrjiytyminen vaikuttaa laa-
jasti yhteiskunnassa eri toimintoihin, hyddyllisintd on valita aluksi mahdollisim-
man laaja nikokulma ja tehdd rajaus vasta mydhemmin. Tilloin esille voi tulla
esimerkiksi oikeidenmukaisuuden nikokulmasta kiinnostavia asioita siitd, kuka
maksaa ja kuka saa hyotyi.

Taloudellista arviointia voidaan tehdi erilaisilla analyysimenetelmilld. Yheeistd
niille kaikille on kolme elementtid: kustannukset, vaikutukset ja vertailu. Yhteis-
td analyysimenetelmille on my®os se, miten kustannukset arvioidaan. Eniten eroja
on siind, miten vaikutukset miiritellddn ja mitataan sekd siind, mitd paitoksente-
kotasoa tulokset parhaiten palvelevat. Eri analyysimenetelmilld saatavien tulosten
hyodyntamistd on tiivistetty taulukossa 2. Kdytinnossi erilaisia analyysejd usein
yhdistellddn.

Kustannus-vaikuttavuusanalyysi vertaa palveluja tai toimintatapoja, jotka
pyrkivit vaikuttamaan kohderyhmin tarkasti mairiteltyyn ongelmaan tai tar-
peeseen, ja siihen liittyvddn hyvinvoinnin osa-alueeseen. Muutosta pitdisi pystyd
arvioimaan yhdelld mittarilla tai, jos useiden osa-alueiden odotetaan muuttuvan,
kustannus-vaikuttavuusanalyysejid voidaan toteuttaa useampia. Kustannus-vai-
kuttavuusanalyysi edellyttdd selkedd kisitystd toiminnan tavoitteesta. Voidaan
kysyd, missd osallistujien elimiddn liittyvissd asiassa tai asioissa sosiaalinen kun-
toutus tavoittelee mydnteistd muutosta, ja miten muutos tai muutokset nikyvit
ja voidaan arvioida. Etenkin kansainvilisessi kirjallisuudessa kustannus-vaikut-
tavuusarviointia (cost-effectiveness evaluation) kiytetdin myds yleisnimityksend

taloudellisesta arvioinnista, miki aiheuttaa sekaannusta.
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TAULUKKO 2. Taloudellinen arviointi ja sen hyddyntaminen

Taloudellisen
arvioinnin
analyysi-
menetelmat
(Mallintaminen s
: . S Kenelle Mihin
Vﬁ,}{;‘i‘;ﬂ?ﬁf: Al ey Sl hyédyllista? tarkoitukseen?
seuraavassa
mainittavaa
taloudellisen
arvioinnin analyysi-
menetelmaa)
Kaikki Kumpi/mika Ei valttamatta pPaatdksen- Resurssien
taloudellisen toimintatapa kerro tekijat, johto, tehokas
arvioinnit tai palvelu muista kuin suunnittelu kaytto siten,
tuottaa eniten kustannuksiin ettd tavoiteltua
tavoiteltuja ja tavoiteltuihin vaikutusta
vaikutuksia vaikutuksiin ihmisille
pienimmilla liittyvista saadaan
kustannuksilla ... | tavoitteista, mahdolli-
esim. oikeuden- simman paljon
mukaisuus,
solidaarisuus,
kunnioitus
Kustannus- .. tietyn Ei kerro Palveluista Tietylle
vaikuttavuus- kohderyhman toiminnan paattavat ja kohderyhmalle
analyysi jaongelman kustannus- suunnittelijat tai ongelmaan
hoitamisessa tai | vaikutta- jarjestettavista
lievittamisessa vuudesta palveluista ja
verrattuna toimenpiteista
muihin kohde- ja resurssien
ryhmiin tai kohdenta-
ongelmiin misesta
kohdistuviin paattaminen
toimiin
Kustannus- .. sektorin Ei kerro Edellisten Edellisten lisaksi
utiliteetti- sisalla eri toiminnan liséksi toiminta- | resurssien
analyysi kohderyhmien kustannus- sektorin kaytosta
ja ongelmien vaikutta- paatoksen- paattaminen
hoitamisessa tai | vuudesta tekijat sektorin sisalla
lievittamisessa verrattuna
muiden
sektoreiden
toimintaan
Kustannus- .. jaylittaako Edellisten lisaksi | Edellisten lisaksi
hyétyanalyysi vaikutusten sektorijohtoa paatoksen-
rahamaarainen yleisemman teko resurssien
arvo tason kaytosta
toiminnan paatoksen- toiminta-
kustannukset tekijat sektoreiden
valilla
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Kustannus-utiliteettianalyysid kiytetddn tilanteissa, joissa halutaan verrata laa-
jempien kohderyhmien hieman erilaisia, mutta yleisemmilld tasolla samaan tavoit-
teeseen pyrkivii toimintoja. Kiinnostus voi kohdistua esimerkiksi saman sektorin,
vaikkapa terveydenhuollon erilaisiin hoitoihin tai vanhustenhuollon erilaisiin pal-
veluihin. My®s hyoty on tilloin mitattava yleisemmilld (geneerisilld) mittareilla,
koska yksi tai muutama vaikuttavuusmittari ei mahdollista erilaisten toimintojen
vertailua. Tillaisia mittareita on kehitetty erityisesti terveyspalvelujen vaikutusten
mittaamiseen. Mittarit yhdistdvit vieston arvostuksien avulla terveyteen liittyvin
eliminlaadun osa-alueita sekd elimin pituutta ja laatua yhdeksi lukuarvoksi (utili-
teettimittari). Kehitetyt mittarit mahdollistavat esimerkiksi eri sairauksien hoidon
keskindisen vertailun. Yleisesti kiytettyjd utiliteettimittareita terveydenhuollossa
ovat esimerkiksi EQ5D (The 5-dimensional health-related quality of life measure
developed by the EuroQol Group, ks. esim. EuroQol Research Foundation 2017;
Rabin 2014) sekd 15D (The 15-dimensional health-related quality of life measure,
Sintonen 1994). Sosiaalisen hyvinvoinnin alueella utiliteettimittareiden kehitystyd
on alkuvaiheessa. Esimerkkini voidaan mainita arjessa selviytymisessd apua ja tu-
kea tarvitsevien aikuisten eliminlaadun ja sen muutosten mittaamiseen Englannis-
sa kehitetty ASCOT-mittari (The Adult Social Care Outcomes Toolkit, ks. esim.
Netten ym. 2012; Personal Social Services Research Unit i.a.). Osa ASCOT-mitta-
rin vilineistd on kdannetty suomeksi ja kiytettivissa myos Suomessa.

Kustannus-hydtyanalyysissi myds vaikutukset muutetaan rahamiiriisiksi. Se
mahdollistaa tdysin erilaisten toimintojen, esimerkiksi sosiaalipalvelujen ja ympiris-
tonsuojelun vertaamisen keskendan. Kustannus-hy6tyanalyysiin ei riitd, ettd rahassa
mitataan vain sddstdt, vaan rahamiiriisten hyotyjen on kuvattava tavoiteltuja (hy-
vinvointi)vaikutuksia: jos tavoitteena on eliminlaadun tai sosiaalisen toimintakyvyn
paraneminen, kustannus-hydtyanalyysi edellyttdd juuri eliminlaadun tai sosiaali-
sen toimintakyvyn arvottamista rahaksi. Rahamiirdistimiseen on olemassa erilaisia
menetelmid, mutta menetelmiin liittyy haasteita ja monet ovat kiistanalaisia. Kus-
tannus-hyotyanalyysin muunnelmana voidaan pitdd Social Return on Investment
-analyysid (SROL ks. esim. Klemeld 2016), joka korostaa kiytinnénliheisid tapoja
arvottaa vaikutuksia rahassa. SROI korostaa muun muassa sidosryhmien roolia ja hy-
viksyy analyysin tarkkuustason vaihtelun sen mukaan, mihin tarkoitukseen tietoa
kiytetddn.

Yhteni vastauksena vaikutusten mittaamista koskevaan haasteeseen taloudelli-
sessa arvioinnissa ja rahamiardistimisen haasteeseen kustannus-hydtyanalyysissi
on kehitetty pelkistettyd koetun hyvinvoinnin arviointia (subjective wellbeing, ks.

esim. Layard 2016; Office for National Statistics i.a.). Koettu hyvinvointi perus-
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tuu ihmisten omaan arvioon neljistid hyvinvoinnin osa-alueesta: tyytyviisyys eli-
miin (life satisfaction), merkityksellisyys (worthwhile), onnellisuus (happiness) ja
ahdistuneisuus (anxiety). T4rkeimmaksi ndistd on nostettu tyytyviisyys elimain.
Sen lisaksi, ettd esimerkiksi tyytyviisyys elimdin toimii vaikuttavuusmittarina
kustannus-vaikuttavuusanalyysissd, se voidaan myos rahamidrdistdd selvictdmal-
13, kuinka paljon tulojen pitiisi kasvaa, jotta tyytyviisyydessd elimiin saavutet-
taisiin sama lisdys (ks. esim. Fujiiwara & Campbell 2011).

Myds positiivisen mielenterveyden arviointiin kehitettyd SWEM W B-mit-
taria (The Warwick-Edinburgh Mental Well-being scale) pidetddn subjektiivi-
sen hyvinvoinnin tai eliminlaadun mittarina. (Warwik Medical School 2015;
Stewart-Brown ym. 2009) SWEM W B-mittarin lyhyt versio on kdinnetty suomek-
si (Appelqvist-Schmidlechner 2015). Englannissa kehitetty aikuisten, ikdidntynei-
den, omaishoitajien ja saattohoidossa olevien hyvinvointivaikutuksia taloudelliseen
arviointiin mittaava ICECAP-mittariperhe (ICEpop CAPability measure) korostaa
henkiléiden mahdollisuutta toteuttaa itselleen tirkeiti asioita. (Ks. esim. Al-Janabi
ym. 2012; University of Birmingham 2017.) Mittaria ei ole suomennettu.

Mittareista keskustellaan ja niitd kehitelldin my6s Suomessa, ja sote-uudis-
tus lisdd tarvetta arvioida sekd sosiaali- ja terveydenhuollon vaikutuksia ettd kus-
tannus-vaikuttavuutta. Lihinni aikuissosiaalitydn vaikutusten mittaamiseen on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella kehitetty AVAIN-mittari (aikuissosiaali-
tyon vaikuttavuuden arvioinnin mittari, Kivipelto ym. 2013) ja Padkaupunkiseu-
dun sosiaalialan osaamiskeskuksessa Aikuisvieston hyvinvoinnin kokonaisuuden
mittari (Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus i.a.). Osallisuutta vahvis-
tavien Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden vaikutusten arvi-
ointiin kehitetidan Tyoterveyslaitoksella Kykyviisarimittaria (Tyoterveyslaitos i.a.).
Niiden kiyttimisestd taloudellisessa arvioinnissa ei meilld ole tietoa.

Sekd kustannusten ettd asiakasvaikutusten mittaaminen ja vertailu on usein
tyoldstd ja vaatii aikaa. Jos vertailuasetelmaan ei pddstiisikdin, jo yhden palvelun
tai menetelmin kustannusten ja tavoiteltujen vaikutusten samanaikainen arvioin-
ti voi olla hy6dyllistd, ja tuloksia voidaan verrata aikaisempiin tutkimuksiin. Til-
laisesta sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvistid tarkastelusta esimerkkini voidaan
mainita Anne Surakan, Virpi Kuvaja-Kéllnerin ja Reija Paanasen (2017) Muhok-
sella toimivan valmennuspaja Mahiksen vaikutusten ja kustannusten tarkastelu.

My®s sen toteen ndyttiminen, ettd asiakasvaikutus on arvioitavan toiminnan an-
siota, voi olla kdytinndssi hankalaa. Henkilon omaa arviota siitd, mikd muutoksen
on saanut aikaan, pidetdin harvoin riittdvin luotettavana syy-seuraussuhteen osoit-
tajana. Yksi tapa pyrkii ratkaisemaan timi haaste, on aikaisempia tutkimuksia ja
kiytinnon tyossd kertyvia rekisteri- ja muita aineistoja hyddyntivd mallintaminen.
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Mallintaminen ja taloudellisten seurausten arviointi
taloudellisessa arvioinnissa

Sosiaalisen kuntoutuksen toivotaan ennalta ehkiisevin syrjdytymistd tai pie-
nentdvin syrjaytymisriskid. Mallintamisessa kootaan yhteen erilaisista lihteistd
hankittua tietoa, jonka avulla simuloidaan toimenpiteen seurauksena toteutuvi-
en vaihtoehtoisten polkujen vaikutuksia ja kustannuksia. Mallit ovat joustavia ja
tuottavat ndyttdd toimenpiteiden vaikutuksista ja kustannuksista nopeasti, mutta
ovat pelkistettyja kuvauksia todellisuudesta ja ainoastaan niin hyvid kuin niissi
kiytetty tieto (ks. esim. Knapp 2013). Yksinkertaista mallintamista on kiytetty
esimerkiksi Britanniassa mielenterveytti edistidvin toiminnan ja paikallisten hy-
vinvointihankkeitten sekd sosiaalipalvelujen arvioinnissa (ks. esim. Knapp ym.
2013; Knapp, McDaid & Parsonage 2011; Knapp, Bauer, Perkins & Snell 2013).
Koska tulosten luotettavuus riippuu malleissa kiytettdvin tiedon luotettavuudes-
ta, brittildiset tutkijat ovat tarkastelleet toimintoja, joiden vaikutuksista on ollut
saatavana tutkittua tietoa (ks. esim. Knapp ym. 2011, 2; Knapp & McDaid 2009;
McDaid 2014, 294). Esimerkiksi 15 mielenterveyden edistimistoimenpiteen talo-
udellisten seurausten mallintaminen toi esille merkittivid ja ylldctdvidkin sddstoja
eikd ainoastaan kansalliselle terveydenhuolto-organisaatiolle (NHS) vaan myos
muille julkisille ja yksityisille toimijoille (Knapp ym. 2011).

Suomessa sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvd mallintaminen on haasteellista,
koska sosiaalista kuntoutusta ja sen vaikutuksia on tutkittu rajallisesti ja tietoa on
saatavana vihin. Myoskdin muiden sosiaalista osallisuutta tai ty6llistymisen edel-
lytyksid edistivien toimenpiteiden ja palveluiden vaikutuksista ei systemaattisesti
koota yksiloiden tilanteen muutosta kuvaavaa tietoa. Tamin seurauksena, vaikka
tyollisyyteen ja koulutukseen siirtymisestd kootaan yksilotasoista tietoa, sosiaa-
lisen osallisuuden vahvistumisesta ja tyollistymisen edellytysten parantumisesta
palvelujen seurauksena ei kerry rekistereihin tietoa vaikutusten arvioinnissa ja tut-
kimuksessa kiytettdviksi. Jos tietoa yksildiden tilanteen muutoksista eli toimin-
nan vaikutuksista kerittdisiin systemaattisesti ja sitd olisi saatavana, vaikutustietoa
voisi verrata palveluista aiheutuviin kustannuksiin. Tyollistymisen hydty voidaan
muuttaa rahamairiiseksi, mutta sosiaalisen osallisuuden vahvistumisen ja syr-

jaytymisriskin vihenemisen taloudellisia seurauksia on haasteellisempi arvioida.

Esimerkki mallintamisesta: palkkatukityo ja kuntouttava tyotoiminta

Esimerkki yrityksestd mallintaa syrjdytymisen ehkiisemiseen liittyvin toiminnan

vaikutuksia ja kustannuksia on Diakonia-ammattikorkeakoulussa toteutettu tydl-
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listymistd tukevien palvelujen ja toimenpiteiden analyysi (Pehkonen-Elmi, Ket-
tunen, Surakka & Piirainen 2015). Tydssd tarkasteltiin korkeimman korotetun
palkkatuen ja kuntouttavan tydtoiminnan kustannuksia ja taloudellisia seurauk-
sia tukijakson ja yhden vuoden aikana tukijakson pdittymisesti.
Tutkimuksessa mairiteltiin kirjallisuuden ja asiantuntijayhteistyon avulla nelja
taloudellisia seurauksia tuottavaa polkua (kuvio 1):
1. Tyollistyminen ja sitd seuraava tyottdmyysetuuksien korvautuminen palkalla
2. Pitkddn ty6ttdmini olleen henkilon tulevaisuudensuunnitelmien selkiyty-
minen ja esimerkiksi ammatillisen koulutuksen aloittaminen
3. Arjen hallinnan ja osallisuuden vahvistuminen ja aktiivinen kansalaisuus,
josta seuraa hyvinvointia ja hyotyi lihiyhteisolle
4. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeen ja kustannusten viheneminen hyvin-

voinnin ja terveyden lisddntymisen seurauksena.

Tietoja tyéllistymisen todennikdisyyksistd palkkatukijakson ja kuntoutta-
van tyotoiminnan jilkeen sekd kustannuksista ja muista vaikutuksista hankit-
tiin aikaisemmasta tutkimuskirjallisuudesta, tilastoista sekd tydvoimahallinnon
asiantuntijoilta. My®os terveyspalvelujen kiyttdd ja sen muutoksia selvitettiin Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kerdimin Terveys 2011 -tutkimusai-
neiston avulla. Kaikkien neljin polun mallintamiseen ei loytynyt tarvittavia eikd
riittdvin luotettavia tietoja. Tyollistymis- ja osittain hyvinvointipolun osalta malli
pystyttiin “miehittdmain” ja laskelmat toteuttamaan. Lisiksi tyossd tarkasteltiin
erikseen kuntouttavan ty6toiminnan ja korkeimman korotetun palkkatuen vaiku-
tusta henkilén toimeentuloon liittyvien tulonsiirto- ja palkkakustannusten koh-
distumiseen kotitalouksille, tyonantajasekrorille, kunnille ja valtiolle.

Tarkastelu osoitti, ettd tarkasteltaessa palkkatukijaksoa ja yhtd vuotta sen jil-
keen ja otettaessa huomioon palkkatuen kustannukset, sidstot tydttdmyyskorva-
uksissa sekd tyopanoksen arvo, (korkeimman korotetun) palkkatuen hyddyt ovat
suurempia kuin kustannukset. Siihen, miten paljon hyddyt ovat kustannuksia
suurempia, vaikuttaa tydpanoksen arvo ja sen arviointitapa, joka palkkatukityén
osalta ei ole yksiselitteinen. Kuntouttavan tydtoiminnan kustannukset olivat tar-
kastelujaksolla hyotyjd suuremmat. Nettokustannukseksi muodostui noin 7 000
euroa yhtd kuntouttavaan tyStoimintaan osallistujaa kohden tukijakson ja sen jil-
keisen yhden vuoden aikana. Summaa voisi pitdd pienend, jos silld onnistuttaisiin

ehkiisemddn syrjaytymistd.
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KUVIO 1. Aktivointitoimenpiteiden potentiaaliset taloudellisia seurauksia tuottavat polut
(Pehkonen-Elmi ym. 2015, 29; mukailtu Kauppi 2006, 89)

Esimerkki mallintamisesta: liikunta-aktivointi

Yksinkertaista padtosmallia kiytettiin myds liikunta-aktivointimallin taloudellis-
ten seurausten arvioinnissa. Pieksimielli Diakonia-ammattikorkeakoulun tuella
toteutetussa Hoitava litkunta-aktivointi -hankkeessa arvioitiin sosiaali- ja tervey-
denhuoltoon integroidun ja liikuntaneuvonnassa toteuttavan liikunta-aktivoin-
timallin vaikutuksia sekd kustannuksia verrattuna nykyiseen toimintatapaan
(Steffansson 2017). Kohderyhmini olivat fyysisesti inaktiivit tyoikiiset, ja suurin
osa osallistuneista oli kuntouttavan tydtoiminnan ja piihde- ja mielenterveyspal-
velujen asiakkaita. Liikunta-aktivoinnin vaikutustietoa kerittiin litkuntaneuvon-
taan osallistuneilta 6-12 kuukauden ajalta sekd objektiivisilla ettd subjektiivisilla
mittareilla.

Kustannusmallissa kiytettiin liikuntaneuvontaan osallistuneiden seurantatieto-
ja vaikutuksista, aikaisempia tutkimustuloksia seka tilastoista saatuja tietoja pieksa-

mikelidisten sairastavuudesta kolmessa eri sairausryhmassd. Tarkastelussa mukana
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olivat masennus, selki- ja niskasairaudet ja tyypin 2 diabetes. Terveydenhuollon
kustannuksia tarkasteltiin ensin Pieksimien kaupungin nikokulmasta mairitte-
lemilld esimerkiksi masentuneen asiakkaan “tyypillinen” hoitoketju Pieksimiella.
Hoitoketjun jokaiselle vaiheelle miiriteltiin kustannus Terveydenhuollon yksik-
kokustannusten (Kapiainen, Viisinen & Haula 2014) avulla, ja arvioitiin niiden
sairauksien hoitoketjujen terveydenhuollon kustannukset. Saatuja kustannuksia
verrattiin tilanteeseen, jossa litkuntaneuvonta on osa hoitoa, jolloin mukaan otet-
tiin my6s litkuntaneuvonnan kustannukset. Liikuntaneuvonnan kustannukset
laskettiin kidyttimilld Pieksimien kaupungin liikuntatoimen kustannustietoja.
Liikuntaneuvonnan kustannukset ovat 1 232 euroa asiakasta kohden.

Saatujen tulosten mukaan liikuntaneuvontaan osallistuneiden subjektiivinen
hyvinvointi lisidntyi. Seuranta-aika oli maksimissaan vain vuoden, jonka aika-
na muutoksia palvelujen kiytdssd ei ehtinyt tapahtua, ja liikuntaneuvonta oli li-
sikustannus. Tietoa hyvinvoinnin lisidntymisestd kiytettiin hyviksi kolmen eri
sairausryhmiin pidemmain aikavilin kustannusten mallintamisessa. Mallit perus-
tuivat tutkimuskirjallisuuden avulla tehtyihin oletuksiin litkunnan sairastavuutta
vihentivistd vaikutuksesta ja siihen liittyvistd palvelujen kiyton vihenemises-
td. Liikunnan tuottamia hyvinvointivaikutuksia ei sellaisenaan muutettu raha-
madriiseksi, vaan arvioitiin litkuntaneuvontaan osallistuneiden hyvinvoinnin
lisiantymisestd johtuvia terveydenhuollon palvelujen kidyton muutoksia ja niiden
vaikutuksia kustannuksiin. Tulokset antoivat viitteitd siitd, ettd kustannussiisto-
jd voidaan saada jo litkuntaneuvonnan aloittamista seuraavana vuonna kaikissa
kolmessa tarkastellussa sairausryhmissa. Jos litkuntaneuvontaan osallistuneiden
litkunta-aktiivisuus siilyy samalla tasolla kauemmin, sidst6t kertautuvat.

Seuraavassa esimerkkilaskelmassa verrataan nykyisen hoitoketjun ja litkunta-
neuvontaa sisiltdvin hoitoketun kustannuksia masennuksen hoidossa. Piihde- ja
mielenterveyspalveluissa masennusta sairastavan “tyypillisen” hoitopolun kustan-
nukset ovat 3 489 euroa kahden vuoden aikana (vuoden 2015 kustannustaso).
Kun hoitopolkuun lisitddn litkuntaneuvonta, kustannukset ovat 4 721 euroa.
Jos litkuntaneuvonnan myoti asiakas aktivoituu lilkkkumaan ja sen avulla vointi
paranee, lyhenee my6s piihde- ja mielenterveyshuollon hoitopolku. Tamin seu-
rauksena kdyntimdarit paihde- ja mielenterveyshuollossa vihenevit ja hoitopolun
kustannukset pienenevit.

Kolmeen tutkimuskirjallisuuden avulla tehtyyn oletukseen perustuvat laskel-
mat on esitetty taulukossa 3. Jos hoitopolku lyhenee puolella vuodella, litkuntaneu-
vonnasta jid lisikustannuksia noin 400 euroa/asiakas. Jos asiakkaan hoitopolku

saadaan pdihde- ja mielenterveyspalveluissa lyhennettyi liikunnan harrastamisen
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avulla kahdesta vuodesta yhteen vuoteen, litkuntaneuvonta tuo sdidstéd jo noin

450 euroa. Jos hoitopolku saadaan lyhennettyi vain puoleen vuoteen, sddstod tu-

lee 1 124 euroa asiakasta kohden. Jos asiakas ohjataan litkuntaneuvontaan ensim-

miiselld tydterveyskidynnilld ja hin aktivoituu lilkkumaan, ja masennus saadaan

heti hallintaan (malli 4), sidstod syntyy 2 205 euroa.

TAULUKKO 3. Liikuntaneuvonnan potentiaaliset vaikutukset kustannuksiin masennuksen

hoidossa
Hoitopolku Kustannukset hoitopoluille €
Nykyinen
hoitopolku 3489
(2v.)
Hoitojaksot 15v. Tv. 0,5v. Ov.
liikkunta- Tyypillinen Tyypillinen Hoitopolku Yksi kaynti
heuvonnhan hoitopolku hoitopolku on vain puoli tyoterveys-
kanssa lyhenee lyhenee vuotta. Kaksi laakarilla
puolella vuodella. kayntia tyo- ja liikunta-
vuodella. Kaksi kayntia | terveyslaakarilla, neuvonta
Kaksi kayntia tyoterveys- asiakkaan
tyoterveys- laakarilla, hoitoketju
laakarilla, asiakkaan mielenterveys-
asiakkaan hoitoketju poliklinikalla:
hoitoketju mielenterveys- kaksi kayntia
mielenterveys- | poliklinikalla: mielenterveys-
poliklinikalla: kaksi kayntia poliklinikan
nelja kayntia | mielenterveys- laakarilla, 12
mielenterveys- poliklinikan kayntia hoitajan
poliklinikan laakarilla, luona ja liikunta-
laakarilla, 25 kayntia neuvonta
37 kayntia hoitajan luona
hoitajan luona ja lilkunta-
ja lilkunta- neuvonta
neuvonta
Liikunta-
neuvonta 1232 1232 1232 1232
Uusi
hoitopolku 2686 1800 1133 52
Hoitojakso
liikunta-
neuvonnhan 3918 3032 2365 1284
kanssa,
yhteensa
Nykyinen
hoitopolku
- hoitopolku -429 457 n24 2205
liikunta-
neuvonnan
kanssa
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Oletusten tekemistd ja laskelmien toteuttamista auttoi se, ettd toiminnan ta-
voitteet oli miiritelty, osallistuvien hyvinvoinnin vaikutuksista kerittiin tietoa,
liikuntaneuvonnan kustannukset pystyttiin arvioimaan ja masennuksesta kirsi-
vin hoitopolun kustannukset voitiin laskea.

Mallintaminen on hyddyllistd, vaikka se jaisikin yleiselle tasolle ja siind joudut-
taisiin tutkimustietojen puuttuessa tekemiin oletuksia. Mallintaminen vaatii toi-
minnan vaikutusketjujen pohtimista ja kuvaamista. Ymmirrys seki toiminnasta
ettd kustannusten, vaikutusten seki taloudellisten seurausten muodostumisesta ja

suuruusluokasta lisadntyy.

Taloudellinen arviointi edellyttaa sosiaalisen kuntoutuksen
prosessin ymmartamista tavoitteellisena toimintana

Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvad taloudellista tietoa voidaan tuottaa monel-
la tavalla. Syrjiytymisen kustannusten arvioiminen antaa mittakaavaa syrjiyty-
misongelmalle taloudellisesta nikokulmasta ja auttaa suhteuttamaan syrjdytymisen
ehkiisyn, esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen, kustannuksia mahdollisesti vil-
tettdviin kustannuksiin. Sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta aiheutuvia kus-
tannuksia voidaan verrata myds kustannuksiin, joita aiheutuu vaihtotehoisesta
toiminnasta samoille asiakkaille. T#ll6in nihd4dn, tarvitaanko lisipanostusta vai
saadaanko sddstod. Tdssd artikkelissa kisitellyt erilaisiin tarkoituksiin soveltuvat
taloudellisen tiedon tuottamisen tavat on tiivistetty taulukoissa 1 ja 2.

Jos halutaan tietoa siitd, saadaanko sosiaaliseen kuntoutukseen kiytettavilld
voimavaroilla mahdollisimman paljon asiakastason vaikutuksia — onko sosiaali-
nen kuntoutus kustannus-vaikuttavaa — tarvitaan taloudellista arviointia. Tami
tarkoittaa vaihtoehtoisten toimintatapojen kustannusten ja vaikutusten arviointia
ja vertaamista. Taloudellinen arviointi edellyttid kuitenkin, ettd sosiaalinen kun-
toutus ymmirretddn tavoitteelliseksi, nykyistd konkreettisemmin asiakkaan tilan-
teen muuttamiseen tihtdaviksi tyoksi, joka etenee kuntoutustarpeen arvioinnista
tavoitteiden ja mahdollisuuksien mairittelyyn sekd asiakkaalle eniten muutosta —
kuntoutumista — aikaan saavien keinojen valintaan ja yhteensovittamiseen. Kun
sosiaalinen kuntoutus ymmairretiin muutoksen tavoitteluksi, tavoiteltava asia
midritellidn ja muutos operationalisoidaan mittariksi, tietoa muutoksesta voi-
daan keridtd systemaattisesti. Kuntoutustarpeen arviointimenetelmit, tavoittei-
den asettaminen, tavoiteltujen vaikutusten operationalisointi ja arviointi liittyvit
kiintedsti toisiinsa, ja vaikutusten arviointimenetelmit voidaan miiritelld vasta
sen jilkeen, kun ymmirrys kuntoutustarpeen miirittimisestd ja konkreettisten

tavoitteen asettamisesta on olemassa. Koska kohderyhmi, kuntoutustarpeen ja
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keinojen miirittely ovat edelleen jasentymittomii ja tavoitteet ilmaistaan yleisel-
14 tasolla, eivit myoskddn vaikutusten arviointi ja taloudellinen arviointi ole voi-
neet kehittyi.

Seki vaikutusten arviointi ettd taloudellinen arviointi edellyttivit my6s, ettd
tietoja niin kustannuksista kuin vaikutuksistakin kerdtddn ja on saatavana. Tdmi
vaatii rekisterikdytintdjen ja muiden, muutoksen havaitsemista tukevien kiytin-
tojen sekd myds kustannusten seurannan kehittimistd. Kun taloudellinen arvioin-
ti erityisesti perinteisilld arviointiasetelmilla voi olla haasteellista, systemaattisesti
kerityt riittdvin laajat rekisteriaineistot mahdollistavat arvioinnin toteuttamisen
tilastollisia menetelmid hyviksi kayttien.

Lopuksi on syytd korostaa, ettd taloudellisen arvioinnin lihestymistapa on
hyddyllinen my®s ajattelutapana. Pelkkid kustannuksia on harvoin hyodyllistd
pohtia edes arkisessa tyossd ja pddtoksenteossa ajattelematta samalla myds asia-
kasvaikutuksia. Vastaavasti, kun huomio kiinnitetdin vaikutuksiin, on syyti
tiedostaa, ettd vaikutusten aikaan saaminen vaatii resursseja, jotka jonkun on
maksettava.
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Elsa Keskitalo & Paivi Vuokila-Oikkonen

VOIMAVARALAHTOISYYS
SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
VIITEKEHYKSENA

Johdanto

osiaalinen kuntoutuksen tavoitteena on ihmisen sosiaalisen toimin-

takyvyn parantuminen, miki tarkoittaa selviytymistd arkipdivin

toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja oman toimintaympiriston edel-

lyttimistd rooleista (Jarvikoski & Harkapia 2011, 229). Artikkelimme
lihtokohtana on, ettd voimavaralihtoisyydelld voidaan edistdd sosiaalisen kun-
toutuksen tavoitteita ja myOnteistd muutosta. Voimavaralihtoisyydessd huomioi-
daan yksilolliset tavoitteet, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja arkielimin roolit
seki laajempi yhteisd, jotka ovat tirkeitd sosiaalisen toimintakyvyn nikokulmas-
ta. Artikkelissa haemme vastausta kysymykseen: miten voimavaralihtoisyys on
ymmirretty suomalaisessa ja kansainvilisessd sosiaali- ja terveysalan kiytint6d
kuvaavassa kirjallisuudessa?

Artikkelissa kuvataan voimavaralihtdisyyden juuria, lihtokohtia, sisilt63 ja
suhdetta ratkaisukeskeisyyteen. Lisiksi pohditaan, miten voimavaralihtoisyyttd
ja ratkaisukeskeisyyttd voitaisiin kiyttdd sosiaalisen kuntoutuksen viitekehykse-
nd. Tarkastelemme my®ds sosiaalista kuntoutumista voimaantumisen prosessina,

joka rakentuu resilienssille.

-84 -



Diak

Voimavaraldhtoisyys - kasitteen juuret

Voimavaralihtoisen lihestymistavan juuret tulevat 1980-luvun lopulta Yhdys-
valloista. Lihestymistapa syntyi kritiikkini erityisesti yhdysvaltalaisessa mielen-
terveystyOssd yleistd diagnostista perinnettd kohtaan, joka perustui ongelmiin,
poikkeavuuksiin ja epinormaalisuuteen. Keskeisid toiminnan kehittdjid olivat
Dennis Saleebey, Charles Rapp ja Ann Weick Kansasin yliopistosta. (Healy 2005,
151.) Voimavaralihtdistd lihestymistapaa kehitettiin aluksi mielenterveystydssi,
myS6hemmin myos piihdetydssd ja yleensi sosiaali- ja terveysalalla. (Rapp & Sul-
livan 2014; Healy 2005, 151.)

Voimavaralihtisen lihestymistavan varhaisempia juuria voidaan loytid setle-
menttiliikkeestd 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa ja muun muassa Paulo Freiren
(2004) 1970-luvulla tunnetuksi tekemistd sorrettujen pedagogiikasta. (Rapp ym.
2005, 79-81.) Myo6s Erving Goffmanin (1991) tutkimuksilla sosiaalisesta leima-
utumisesta, stigmasta ja marginalisaatiosta on ollut keskeinen vaikutus voimava-
ralihtoiseen lihestymistapaan. Goffmanin (1991) tutkimukset toivat esille, ettd
monet hyvinvointipalvelujen instituutioiden ja ammattilaisten kiytinnot pikem-
minkin edistivit ongelmien jatkumista kuin ongelmista selviytymistd. Ammatti-
laisten antamat méirittelyt ja kieli saattoivat jopa vahvistaa asiakkaan negatiivista
kuvaa itsestd ja epdonnistumisen kokemusta.

Voimavaralihtdisen lihestymistavan kehittdjit toivat esille, kuinka ammatti-
laiset kdyttdvit kielen kautta valtaa ja korostivat sensitiivisyytti asiakkaiden tilan-
teen kuvauksessa. (Saleebey 1997; Healy 2005, 152, 155.). Samoin he katsoivat,
ettd huolimatta siitd, ettd sosiaalityd on virallisesti sitoutunut asiakkaiden itsemaa-
ridmisoikeuteen ja kunnioitukseen, kidytintod hallitsee vajavuuksille perustuva
kielenkayttd. Taustalla voidaan nihdi sosiaalitydn hyvintekeviisyystyon perinne
ja nikemys, ettd asiakkaiden ongelmat olivat itse aiheutettuja ja voitiin liittdd mo-
raalisiin epdonnistumisiin. (Healy 2005, 154, Saleebey 1992.)

Viime aikoina voimavaralihtoisen lihestymistavan yleistymiseen on vaikut-
tanut myds asiakaslihtoisyyden korostuminen ja kuluttujalihtdinen ajattelu so-
siaali- ja terveysalalla (Healy 2005, 151). Voimavaralihtoinen lihestymistapa on
kehittynyt yksilotydstd, mutta sitd voidaan soveltaa myds ryhmien kanssa tyds-
kentelyssd ja yhteisotydssd. Voimavaralihtoisessd yhteisojen kehittimisessd kes-
kitytddn yhteisdjen voimavaroihin ja kehitysmahdollisuuksiin. (Kretzmann &
McKnight 1993; Green & Haines 2016).
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Voimavaraldhtoéisyys-kasitteen ala

Voimavaralihtoiselld lihestymistavalla tarkoitetaan menneisyyden vajeiden sijasta
keskittymistd positiivisiin voimavaroihin ja ratkaisujen mahdollisuuksiin. Lihes-
tymistapa korostaa ihmisen ja ympiriston voimavaroja muutoksen aikaansaami-
sessa. (Rapp & Sullivan 2014). Tyoskentely suuntautuu tulevaisuuden tavoitteiden
saavuttamiseen, ei menneiden ja nykyisten ongelmien korjaamiseen. Tydnteki-
joiltd voimavaralidhtoisyys edellyttdd myonteistd asennetta asiakkaiden ja yhtei-
s6jen mahdollisuuksiin. Lihtokohtana on, ettd ihmisten toiveet ja unelmat ovat
tirkeitd, vaikka ne vaikuttaisivat eparealistisiltakin. (Saleebey 2013; Healy 2005,
95-104, 154). Voimavaralihtoisyys tarjoaa vaihtoehdon ongelmalihtoisille lihes-
tymistavoille, joissa keskitytdin asiakkaiden ongelmien tunnistamiseen.

Voimavaralihtoisen lihestymistavan kehittdjit jakavat lihestymistavan neljiin
kiytintd6n: voimavarakeskeinen palveluohjaus, ratkaisukeskeinen terapia, tyollis-
tymisen yksil6llinen tukimalli ja voimavarakeskeisen yhteisokehittimisen malli
(Rapp ym. 2005, 81). Lihestymistavassa korostuvat seuraavat periaatteet: tavoite-
lahtdisyys, vahvuuksien systemaattinen arviointi, asiakkaan ja ympiriston resurs-
sien huomioiminen ja kiyttootto tavoitteiden saavuttamiseksi, asiakkaan toivon
l6ytiminen, mielekkiiden valintojen tarjoaminen ja asiakkaan valinnanmahdol-
lisuus (Rapp ym. 2005, 81-82).

Voimavaralihtdisessd yhteisokehittimisessd ihmisten ongelmat nihdéin laa-
jemmassa perheen, yhteison ja yhteiskunnan kontekstissa (Saleebey 1992). Siind
huomioidaan, mité resursseja, inhimillistd ja fyysistd pidomaa ja kompetensseja
yhteisossd asuvilla ja tyoskentelevilld ihmisilld on, ja millainen rooli organisaatioil-
la ja yhdistyksilld yhteiséssd on. Voimavaralihtoisen yhteisokehittimisen (Kretz-
mann & McKnight 1993) lihtokohtana on, ettd muutoksen tulee lihted yhteisostd
sisaltdpdin. Voimavaroja voi olla yksil6issi, verkostoissa, kuten naapurustoissa, jir-
jestdissd, kuten urheiluseuroissa, oma-apuryhmissi, virallisissa instituutioissa, ku-
ten kouluissa, uskonnollisissa yhteisoissd, yrityksissa ja julkisissa organisaatioissa.
Muutos perustuu eri toimijoiden viliselle yhteistydlle. (Healy 2005, 165-166.)

Sosiaalisen kuntoutumisen kokonaistavoitteena voidaan pitdd asiakkaan voi-
maantumista omassa arjessaan, jota voidaan tukea voimavaralihtiselld tydot-
teella. Keskeistd on asiakkaan kuuleminen ja dialogisuus sekd asiakkaan omista
tavoitteista lihteminen. Asiakkaan tulisi voida kuvata omin sanoin tilanteensa ja
tavoitteensa. Voimavaralihtoisessd asiakkaan kohtaamisessa hantd pyritdidn tuke-
maan luomalla sellaiset olosuhteet ja puitteet, ettd asiakas voi loytdd ongelmiensa

ratkaisemisessa tarvittavat voimavaransa ja vahvuutensa.
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Taipuu, muttei taitu - resilienssi voimavaralahtoéisyyden osana

Voimavaralihtoisyys nojaa tutkimuksiin psykologisesta parjadmisesti, resilienssis-
td (recilience). Zautra, Hall ja Murray (2010, 4) mairittelevit resilienssin tuloksek-
si onnistuneesta parjiamisestd. Resilienssilld viitataan siihen, ettd vastoinkdymiset
eivit vahvasti ennusta tulevaa selviytymistd (Saleebey 1997). Tutkimusten mu-
kaan suuri osa ihmisisti ei toista menneisyyden vaikeita kokemuksia, vaan he voi-
vat jopa hyotyi vaikeista kokemuksista. Néin on erityisesti silloin, kun on kyse
vaikeista sairauksista ja luonnonkatastrofeista. (McMillen 1999; Cowger 1992,
60-61.) Sanakirjan mukaan resilienssi tarkoittaa joustavuutta, sitkeyttd, vastus-
tuskykyi ja kestavyyttd.

Holingin (1973) mukaan resilienssi on jirjestelmin kykyi siilyttdd ja uudis-
taa niitd toimintoja, jotka edesauttavat sitd palautumaan hiirioistd. Resilienssi on
kykyi sietdd epavarmuutta. Se on palautumiskykya vastoinkdymisistd, stressistd
ja hiiridistd ja oppia niistd — nopeasti ja mahdollisimman pienin kustannuksin
(Holing 1973, Adgerin 2010). Hiiriitd ovat esimerkiksi poliittiset, sosiaaliset ja
elinympiristoon liittyvat muutokset. Resilienssi voidaan ymmartda toipumisena
(recovery), joka tarkoittaa aikaisemman hyvinvoinnin tason palautumista esimer-
kiksi kriisin jilkeen. Resilienssilli voidaan myés tarkoittaa kasvua, jolloin vas-
toinkdymisten jilkeen tilanne on parempi kuin aikaisemmin, jolloin on ylitetty
aikaisempi taso.

Vuokila-Oikkonen (2014) kehitti prosessien etenemistd kuvaamaan kisitteen
“tokkeentuminen”, jolla on juuret resilienssi-kisitteessd. Tokkentuminen tarkoit-
taa sitd, ettd on siedetty epdvarmuutta. Tarvittavat voimavarat ja ratkaisuvaihtoeh-
dot prosessin tai muutoksen eteenpdin viemiseksi ovat ldytyneet ja voidaan edetd
kohti padmairia. Voidaan ajatella, ettd palautumiskyky ja niistd oppiminen ovat
voimavaroja my6hempiin elimiin. Yksi nikokulma on se, ettd vastoinkdymiseen
johtanut tilanne muodostuu tulevaisuuden voimavaraksi.

Cyrulnik (2012) on psykiatri ja tutkija, joka menetti keskitysleirilld perheens.
Hinen mukaansa resilienssi on teoria aivojen, mielen ja sielun joustavuudesta. Mi-
ten ihminen selviytyy traumasta tai vastoinkiymisestd on riippuvainen siitd, mil-
lainen suhde hinelli on ollut hinelle tarkeisiin ihmisiin ennen traumaa. Oleellista
on myos se, millaisia voimavaroja ihmiselld on. T4rkeitd voimavaroja ovat muun
muassa perhe, ystivit, organisaatiot, kulttuuri, uskonto, yhteisot ja julkinen val-
ta. Oleellista on, ettd edelliset voivat olla voimavaroja, mutta yhtd tuhoavia voimia
(Southwick & Charney 2012). Tirkedd on kysyd, onko henkilolld ollut turvalli-
nen suhde ennen traumaa ja onko hinelli mahdollisuus tukeutua siihen trauman

jalkeen. Tdrkedd on kysyd myos sitd, saako henkilo puhua traumastaan ja pys-
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tyykd hin 16ytimdin mielen kokemuksilleen. Edelld olevat tekijit voivat aloit-
taa resilienssi-prosessin. Turvallinen suhde ennen traumaa ja trauman jilkeen ovat
henkildn voimavaroja. Samoin puhuminen ja jirjen saaminen omille kokemubksil-
le auttavat prosessia eteenpdin ja syntyvit parhaimmillaan ihmisen voimavarojen
esiin kutsumisesta.

Poijulan (2012) mukaan resilienssin kolme lihdettd ovat kokemus rakastetuksi
tulemisesta, sisiinen vahvuus seki sosiaaliset ja ihmissuhdetaidot. Resilienssi on
palautumiskykyi ja palautumista kohti ratkaisua ja mielekkyyden l6ytimisti. So-
siaali- ja terveysalan tyon kannalta kiinnostavaa on se, miki ja miten sosiaalinen
tuki ja sosiaalinen ympiristo voivat edistdd positiivista muutosta ja kasvua. (Hel-
geson & Lopez 2010, 309-310.)

Resilienteilld ihmisilld on kyky toipua nopeasti ja saavuttaa tasapaino stres-
saavien tapahtumien jilkeen. Térkedd on myds kestdvyys, kyky jatkaa eteenpiin
vastoinkdymisten jilkeen. Kyse on yksil6llisestd ja yhteisollisestd prosessista; yksi-
16¢, yhteisot ja kaupungit toipuvat onnettomuuksista. (Zautra ym. 2010, 4-7; Cy-
rulnik 2012). Térkedd on ottaa huomioon yksils-, perhe- ja yhteisotason resurssit
(Bonanno 2004; Zautra ym. 2010, 18).

Resilienssid voidaan soveltaa mys sosiaalisiin ja yhteisotason interventioi-
hin. Silloin tarkoitetaan sosiaalisen piZoman (Coleman 1990) laajentamista,
sosiaalisten yhteyksien vahvistamista vaikuttamalla sosiaalisiin suhteisiin. Yh-
teisopsykologian pioneeri Julian Rappaport (1977) korosti narratiivien merkitys-
ti voimaantumisessa (Aber, Maton & Seidman 2011). Resilienssin tutkimus on
myds siirtdnyt painopistettd terapeuttisista menetelmisté laajempiin interventioi-
hin, joista esimerkkind on coaching, valmennus. My®s toivon merkitys on tir-

kedd. (Zautra ym. 2010, 20.)

Voimaantuminen tavoitteena ja prosessina

Voimavaralihtdisyys ja voimaantuminen (empowerment) voidaan nihdi lihei-
sesti toisiinsa liittyvind kisitteind ja lihestymistapoina (Saleebey 1992; Cowger
1992, ks. Raivion artikkeli). Empowermentkisite on kdinnetty valtaistumiseksi,
valtaistamiseksi, voimaantumiseksi, voimavaraistumiseksi ja toimintavoiman li-
sddmiseksi riippuen erilaisista teoreettisista ja ideologisista lihtokohdista ja tavoit-
teista. (Kuronen 2004, 277-278.) Hokkanen (2014, 21, 43, 331) on mdiritellyt
empowermentin sekd voimaantumisena ettd valtaistumisena. Nimi suomen-
nokset pyrkivit erottamaan kansainvilisen kirjallisuuden (Adams 2008) tapaan
yksilollisen, henkilokohtaisen voimaantumisen ja sosiaalisen, yhteisollisen voi-

maantumisen. Hokkanen (2009; 2014) liittdd voimaantumisen yksilon sisdiseen
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voimaantumisen prosessiin ja valtaistuminen yksilon ja ympiriston viliseen val-
taistumiseen. Voimaantuminen voidaan loytdd voimavarakeskeisyyden ja ratkai-
sukeskeisyyden taustalta, ja se on liitoskohta voimavara- ja ratkaisukeskeisyydelle.

Yksilollinen tai henkilokohtainen voimaantuminen liittyy liheisesti itsemia-
ridmisoikeuteen, jolloin asiakkaat antavat suunnan auttamisprosessille. Lihto-
kohtana on jokaisen asiakkaan ainutlaatuisuus. Sosiaalisessa voimaantumisessa
yksilollisid tilanteita ei voi erottaa kontekstista; yksil6llinen voimaantuminen on
aina sidoksissa (ulkoisiin) mahdollisuuksiin. Jotta yksil6 voi voimaantua, hinelld
tulee olla yhteisollisid ja yhteiskunnallisia resursseja ja mahdollisuuksia kiytetti-
vissd. (Cowger 1992, 60-61.)

Voimaantuminen voidaan ymmartdd sekd prosessina ettd pidmairini. (Adams
2008; Hokkanen 2009, 317-319; 2014, 21). Voimaantumisen tavoite on lisitd yk-
silon voimavaroja toimia eri eliminalueilla, yhteisdissi ja yhteiskunnassa. Voi-
maantumisen avulla yksiléiden, ryhmien ja yhteiséjen on mahdollista vaikuttaa
elinolosuhteisiinsa ja muuttaa niitd, saavuttaa haluamiaan asioita, kohentaa eli-
minsi laatua sekd auttaa my9s toisia ndissd pyrkimyksissi. Lisiksi voimaantu-
misen prosessissa tavoitellaan asiakkaan eliminhallinnan parantumista ja omaa
kontrollia elimin eri alueilla. (Adams 2008; Kuronen 2004, 279.) Voimaantumi-
nen tavoitteena tarkoittaa sitd, ettd uskotaan ihmisten olevan kykenevii tekemiin
omat valintansa ja padtoksensi. Lisiksi ajatellaan, ettd ihmisilld on voimavaroja ja
potentiaalia ratkaista vaikeita elimintilanteita ja ettd heididn voimavaransa lisin-
tyvit, kun he tekevit niin. Tyontekijin tehtdvd on rohkaista, avustaa, mahdollis-
taa ja tukea asiakkaiden voimavaroja, tehdi nikyviksi asiakkaiden ympéristossd
olevia voimavaroja ja edistdd yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta eri tasoil-
la. (Cowger 1992, 62.)

Saleebeyn (1992) mukaan voimavaralidhtdisessid sosiaalityossd asiakkaan ongel-
mia, traumoja tai sairauksia ei kielletd, mutta uhrilihtdisyydestd (Seligman 2004)
pyritddn eroon. Usein juuri ongelmista lihdetdin litkkeelle, koska ne vievit asiak-
kaan voimavaroja aloitushetkelld eniten. Ty6ntekijin tehtivd on kiinnittdd huo-

mio siihen, miten asiakas on selvinnyt traumaattisesta tilanteesta.

Ratkaisukeskeisyys sosiaalisessa kuntoutuksessa

Ratkaisukeskeisyys ja voimavarakeskeisyys liitetddn usein toisiinsa. Ratkaisukes-
keisyyden juuret ovat sosiaalisessa konstruktionismissa, systeemiteoriassa ja per-
heterapiassa. Yksi merkittdvimmisté vaikuttajista oli psykiatri Milton H. Erickson
(1901-1980), jonka mukaan jokainen asiakas on ainutkertainen. Ratkaisukeskei-

syyttd kehittivit systemaattisemmin Steve De Shazer ja Insoo Kim Berg 1970- ja
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1980-luvuilla. He saivat vaikutteita muun muassa Milton H. Ericksonin ajattelu-
tavasta: tirkedd oli keskittyd ratkaisuihin ja kohdistaa kiinnostus tapahtuneeseen
edistykseen. (Malinen 2001.)

Suomessa ratkaisukeskeisyyden kehittymiseen ovat eniten vaikuttaneet psy-
kiatri Ben Furman ja sosiaalipsykologi Tapani Ahola. Aluksi ratkaisukeskeisyyt-
td kehitettiin terapiassa, ja nykyisin sitd kdytetdin tydyhteisojen kehittimisessd,
henkildsthallinnossa, muutosprosesseissa ja tyonohjauksessa (Furman & Ahola
1993, Furman & Ahola 2007, Vuokila-Oikkonen 2014; Vuokila-Oikkonen & Pi-
tynen 2017; Hyviri ym. 2017). Ratkaisukeskeisyys kehittyi edelleen 1990-luvul-
la, kun alettiin korostaa ilmididen, sanojen ja puheen monimerkityksellisyytti.

Ratkaisukeskeisyys voidaan nihdi toimintamallina, tapana ajatella ja katsoa ja
eldd maailmassa. Se on tapa olla suhteessa ja vuorovaikutuksessa toisen ihmisten
kanssa. Ratkaisukeskeisyydessi kuullaan ongelmat, mutta ne nimetdin uudelleen
tavoitteiksi. Olennaista on ajatella muutoksen olevan vilttimatonti, jolloin tirkei-
td ovat pienet askeleet kohti tavoitetta ja poikkeukset, jolloin ongelmaa ei esiinny.
Ajattelutaitoja ja reflektiivisyyttd vaaditaan siihen, ettd ratkaisu ei vilctimittd ole
suorassa kytkennissi ongelmaan. Siksi kysymys “mistd ongelma johtuu?” ei vilt-
timittd auta ongelman ratkaisussa. (Furman & Ahola 1993; Riikonen & Smith
1998; Malinen 2001; Furman & Ahola 2007.)

Perinteisessd ajattelussa asiantuntija tietdd hiukan enemmin kuin asiakas siiti,
miki on asiakkaalle hyviksi. Erityisesti auttamisammatissa toimivat kokevat ole-
vansa vastuussa asiakkaan ongelman helpottamisesta mahdollisimman nopeas-
ti. Ratkaisukeskeisyydessi lihtokohta on kuitenkin asiakkaan voimavaroissa ja
hyvissi ominaisuuksissa, jolloin asiakkaat loytdvit omat ratkaisunsa. Ratkaisu-
keskeisyydessi korostuu siten asiakaslihtdisyys, yhteistyo ja asiakkaan nikokul-
man painottaminen. Asiantuntijalta edellytetddn sellaisten kysymysten tekemist,
joiden avulla asiakas [oytdd voimavaroja ja saa vilineitd ratkaisun tekemiseen.
Konstruktionismin lihtokohdista ajatellaan, etti sekd ongelmat etté ratkaisut ovat
vuorovaikutuksella muutettavissa olevia rakennelmia, konstruktioita. Se, miten
asioista puhutaan, muokkaa mielen sisiltéd, miki taas ohjaa kiyttdytymistd. Tdr-
kedd on kunnioittaa jokaisen itse luomaa todellisuutta. Se on lihtokohtana, kun
keskustellaan, miten saadaan aikaan nykyistd tyydyttavimpi tilanne. (Furman &
Ahola 1993; Riikonen & Smith 1998; Malinen 2001; Furman & Ahola 2007.)
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Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys lahestymistavoiksi sosiaaliseen
kuntoutukseen

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys sosiaalisessa kuntoutuksessa tarkoittavat orien-
taatiota, jonka lihtokohtana on asiakkaan kyky tehdi asioita itse. Se tarkoittaa
myds tavoitetietoisuutta ja tydntekijin ja asiakkaan suhteen yhteistoiminnallista
rakentumista. Voimavaraldhtoisen ajattelun mukaan yhteistoiminnallinen asenne
tyontekijoiden ja asiakkaiden vililli vahvistaa asiakkaiden kapasiteettia. (Healy
2005, 157-158; Saleebey 1992). Voimavara- ja ratkaisulihtéisen tyon periaate on,
ettd kaikilla ihmisilld on vahvuuksia, kykyja ja resursseja. Ihmiset yleensi osoitta-
vat kestdvyyttd, kun kohtaavat vastoinkdymisid; ihmisilld on pyrkimys selviytyi.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisen lihestymistavan mukaisesti rakennetaan yh-
teistyosuhde, miiritellddn tarkoitus, arvioidaan tilanteita sekd suunnitellaan ja to-
teutetaan muutoksia. Lisiksi perinteinen ongelmanratkaisu muutetaan ratkaisujen
etsimiseksi, kiytetdin kieltd ja kisitteitd, jotka korostavat vahvuuksia, voimaantu-
mista, asiakkaan kanssa kumppanina toimimista kaikilla tasoilla tavoitteena edis-
tad kyvykkyyttd ja laajempia muutoksia. (Miley & Melia & DuBois 2013, 110.)

Térkedd on my6s perhe- ja verkostokeskeinen tybote. Kun tyoskennelldin per-
heen ja verkoston kanssa, vahvistetaan perhesuhteita ja liheisten merkitysta rat-
kaisujen syntymisessi. Yhteisollinen orientaatio tarkoittaa tietoisuutta yhteisén
resursseista ja niiden hyddyntimistd (Cowger 1992). Sosiaalinen kuntoutus on
moniulotteinen kokonaisuus, jossa huomioidaan asiakas, perhe ja laajempi yhtei-
s0. Sen tavoite on mahdollistaa muutos, kasvu ja toipuminen. (Shreedevi & Ross
& Kalyanasundaram 2014).

Sosiaaliseen kuntoutukseen soveltuvat mielestimme seuraavat Karen Healyn
(2005, 157-165) voimavaralihtoistd sosiaalityotd jisentdvit kdytinnon periaatteet:

1. Omaksu optimistinen asenne palvelun kiyttdjid kohtaan, viltd leimoja ja
kiinnitd huomiota kielenkdyttd6si. Optimismi auttaa nikemiin ja tunnis-
tamaan asiakkaan voimavaroja ja resursseja. Nie asiakas ihmisen, jolla on
ongelma, ei ongelmaisena ihmiseni.

2. Tunnista asiakkaan voimavarat, koska voimme rakentaa vain voimavarojen,
ei puutteiden varaan. Ongelmia ei tarvitse kieltdd, mutta 4l tee niistd arvi-
oinnin tai intervention kohdetta. Kuuntele asiakkaan kertomusta ja etsi voi-
mavaroja sekid ihmisestd itsestddn ettd hinen sosiaalisista verkostoistaan.

3. Toimi yhteistydssi asiakkaan kanssa. Kumppanuuden kautta syntyneet rat
kaisut ovat todennikéisesti hyddyllisempid kuin asiantuntijoiden sanelemat
ratkaisut, ja ne voimaannuttavat asiakasta. Kiinnitd huomioita sithen, kuinka

asiakas havainnoi tilannettaan ja millaisia ratkaisumahdollisuuksia hin nikee.
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4. Tyoskentele asiakkaan pitkin tihtdimen voimaantumiseksi. Tunnista asiak-
kaan resilienssi ja kapasiteetti vaikeuksien kohdatessa. Edistd kdytinnon rat-
kaisuja ja vahvista asiakkaan kestdavyyttd ja kyvykkyyttd sen sijaan, ettd pidit
hintd tilanteen ja rakenteiden uhrina.

5. Luo ja edistd yhteisollisyyttd. Yhteis66n kuuluminen voimaannuttaa. Tun-
nista palvelun kiyttijien sosiaaliset verkostot ja hintd tukevat suhteet seki
my&s hinen roolinsa ja kyvykkyytensi olla muille avuksi. Jos verkostot puut-
tuvat, edistd asiakkaan liittymistd yhteisollisiin verkostoihin. (Healy 2005,

157-165.)

Voimaannuttavan tyGotteen peruslihtdkohtana on keskittyi siihen, mitd mah-
dollisuuksia on itselld ja ympiristossi, eikd siithen, mikid on pielessd tai huonosti.
Keskitytaan sithen, mitd olisi hyodyllistd tehdi, jotta asiat olisivat paremmin tulevai-
suudessa. Tavoitteena on huomioida vahvuuksia ja mahdollisuuksia yksilon, perheen
ja yhteison tasoilla. Lihestymistapa toimii erityisesti sosiaalisesti ja taloudellisesti va-
kaassa ympiristossd, jossa mahdollisuuksia on olemassa. (Miley, ym. 2013.)

Voimavaralihtéinen prosessin eteneminen voidaan hahmottaa seuraavan tau-
lukon 1 kuvaamina vaiheina. Prosessikuvausta voidaan soveltaa my&s sosiaalisen
kuntoutuksen asiakasprosessiin. Tarkedd on kuitenkin huomioida prosessin yksi-

16llisyys ja luontevuus asiakkaan nikokulmasta (Rapp & Goscha 2012).

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys - kriittisia nakokulmia

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden vahvuus on, ettd siind tunnistetaan optimis-
min ja mahdollisuuksien, myos piilossa olevien, voimat niin tyontekijoissi kuin
asiakkaissa. Tavoitteena on saada aikaan myonteisia muutoksia asiakkaan elimis-
sd. Lihestymistapa haastaa tunnistamaan tydntekijoiden asenteen ja kielen, joilla
voidaan edistdi tai vaihtoehtoisesti vaikeuttaa asiakkaan tilannetta. Voimavara- ja
ratkaisukeskeisyys my6s edistdd yhteistoimintaa palvelun tarjoajien ja kiyttijien
vililld. Se kiinnittdd huomion yksilon lisiksi my6s hinen virallisiin ja epéviralli-
siin sosiaalisiin verkostoihin, siis asiakkaalle tirkeisiin ihmisiin.

Lihestymistapaa voidaan myos kritisoida sen naiiviudesta suhteessa rakenteel-
lisiin esteisiin. Voimavaralihtoisyydessi keskitytidn yksiloon ja yhteis66n, jolloin
laajemmat yhteiskunnalliset ja rakenteelliset tekijit ja esteet voivat jaddd vihille
huomiolle. Huolena on my®s se, ettd voimavara- ja ratkaisukeskeinen lihestymis-
tapa antavat litkaa vastuuta yksilolle ja yhteisolle. Lihestymistapaan liittyvi tut-
kimus ja kirjallisuus eivit myoskain riittdvisti huomioi tyontekijin ja asiakkaan

suhteen epitasa-arvoa ja valta-asetelmaa. (Healy 2005.)

-92 -



Diak

TAULUKKO 1. Voimavaralahtdisen prosessin kdytanndén eteneminen (soveltaen Miley ym.
2013,103-108; ks. myo6s Rapp & Goscha 2012; 2005)

Vaihe

Prosessi

Toiminta

Dialogi,
kaynnistyminen

Luodaan kumppanuus

Luodaan voimaannuttava
tyontekija-asiakas-suhde,
lahtékohtana asiakkaan
tavoitteet

Luodaan tilannekuva

Kaydaan lapi ja arvioidaan asiakkaan
kokemuksia ja tulevaisuuden tavoitteita

Maaritelladn ensisijainen tavoite,
vahvistetaan
motivaatiota ja kartoitetaan resursseja

Kartoitus ja
arviointi

Tunnistetaan vahvuudet

Kartoitetaan asiakkaan
toiminnalliset vahvuudet,
toiminta haastavissa tilanteissa,
kulttuurinen identiteetti ja
vastoinkdaymisten voittaminen

Arvioidaan resurssit ja
kyvyt

Kartoitetaan asiakkaan resurssit
suhteessa ymparistdéon: perhe, sosiaaliset
ryhmat, organisaatiot ja yhteisot

Kehystetaan ratkaisut

Rakennetaan saavutettavissa

oleva toimintasuunnitelma, jossa
hydédynnetaan ymparistossa olevia
resursseja ja, joka johtaa haluttuihin
tavoitteisiin

Interventio ja
arviointi

Otetaan resurssit
kayttoon

Toteutetaan toimintasuunnitelma
hydédyntamalla olemassa olevia
resursseja

Luodaan yhteistyo-
suhteita

Luodaan voimaannuttava suhde
asiakkaaseen, tukiverkostoihin ja
palvelujarjestelmaan

Panostetaan uusiin
mahdollisuuksiin

Kaytetaan hyvaksi uusia
toimintamahdollisuuksia

Tunnistetaan
onnistuminen

Arvioidaan, miten muutospyrkimykset
ovat onnistuneet ja mita on saavutettu,
arvioidaan, mita kannattaa tehda
jatkossa

Vakiinnutetaan tulokset

Kaydaan lapi muutokset ja onnistumiset
ja vakiinnutetaan myonteiset muutokset
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Voimavaralihtdisyys ei myoskididn sovellu kaikkiin sosiaalityon alueisiin eiki
konteksteihin, esimerkiksi lakisditeisiin tehtdviin, kuten lastensuojeluun. Kuiten-
kin my®os lastensuojelussa voidaan ja tulee huomioida perheen ja lapsen voimavarat
ja ratkaisuun pyrkiminen. Kaiken kaikkiaan voimavaralihtoisyydesti ja resiliens-
sistd tarvitaan lisii tutkimustietoa. Tdhin mennessi on havaittu, ettd ihmiset ovat
taipuvaisia olemaan kestdvimpii (resilientimpid) akuuteissa kriiseissd kuin kroo-
nisissa vastoinkdymisissi ja ettd sosiaalityon asiakkaiden ongelmat ovat useammin
kroonisia kuin akuutteja. (McMillen 1999; ks. Healy 2005, 167-169.)

Huolimatta kriittisistd nikokulmista voimavara- ja ratkaisukeskeisyydelld on
paljon annettavaa sosiaaliseen kuntoutukseen. Se lisid asiakaslihtoisyyttd, auttaa
hahmottamaan palvelun kiyttdjien tilanteita mahdollisuuksien nikokulmasta ja
kidntdd katseen ongelmista voimavaroihin ja ratkaisuihin. Se mys ottaa huo-
mioon sosiaalisen verkoston ja yhteison voimavarat, jotka voivat jiidi liian vi-
hille huomiolle. Voimavaralihtdinen tydskentely jo sellaisenaan tukee sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitetta ja tehtdvid — sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista ja
vahvistumista. Tarvitaan lisdi tutkimusta ja voimavaralihtoisen asiakastyon me-

netelmien kehittimisti osana sosiaalista kuntoutusta.
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Helka Raivio

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
VOIMAVARAISTAMISENA - TOIVON
JA MUUTOKSEN NAKOKULMA

Johdanto

osiaalisen kuntoutuksen toimenpiteiden ja palveluiden yleisind tavoit-

teina ovat asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syr-

jiytymisen torjuminen seki osallisuuden edistiminen. Tavoitteet ovat

monitulkintaisia ja esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(myShemmin THL) keviilld 2016 toteuttama kuntakysely (Puromiki ym. 2016)
osoitti, ettei sosiaalinen kuntoutus kunnallisina kidytint6ind ole vield riittdvisti
jasentynyt. Myds valtakunnallisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishankkeen
(myShemmin SOSKU-hanke) osahankkeiden vililld on selvid eroja sen suhteen,
ketka esimerkiksi hahmottuvat sosiaalisen kuntoutuksen kohderyhmiin, minki-
laisin menetelmin sosiaalista kuntoutusta kidytinnon tyossi toteutetaan, ja mihin
palvelulla pyritdin.

Sosiaalisen kuntoutuksen jisentymittdmyys juontuu osin palvelun hyvin vil-
jastd midritelmistd itse sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014). Laaja-alaisuutensa ja
yleisluontoisuutensa vuoksi sosiaalinen kuntoutus voidaan jopa helposti sivuuttaa.
Toisaalta lain viljd midritelmi jattdd kunnille tilaa suunnitella ja toteuttaa sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelut tarveldhtdisesti. Nikemyseroja esiintyy muun muas-
sa sen suhteen, mihin palveluprosessin vaiheeseen sosiaalinen kuntoutus sijoittuu.

Osalle THL:n kuntakyselyn vastaajista sosiaalinen kuntoutus niyttdytyy ennal-
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tachkdisevidni toimintana, osalla painotus on selvisti enemmin kuntoutuksessa
ja ongelmien ratkomisessa. Useimmissa kunnissa sosiaalisen kuntoutuksen palve-
luita on kyselyn mukaan ollut jo ennen nykyisen sosiaalihuoltolain voimaantuloa
esimerkiksi piihde- ja mielenterveyspalveluissa, kehitysvammaisten palveluissa ja
sosiaalityossd. Yleisimpini sosiaalisen kuntoutuksen tyémenetelmini kuntakyse-
lyssi mainittiin sosiaalialan ammattilaisten tarjoama tehostettu tuki ja ohjaus,
ryhmitoiminta, sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden ja eliminhallinnan edis-
timinen sekd tuki arkipdivin toiminnoista suoriutumiseksi. My6s kuntouttava
tyotoiminta, tydkokeilut, tydpajat, vertaistuki sekd niin sanotut kotiin vietdvit
palvelut nousivat tyomenetelmini kuntakyselyssi esiin.

Kun kyseessi on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu, on tillainen kun-
takohtainen vaihtelu ongelmallista sen asettaessa kuntalaiset eriarvoiseen asemaan
suhteessa tarjolla oleviin palveluihin. Kuntalaisten yhdenvertaisuuden turvaami-
seksi on tavoiteltava yhdenmukaisempaa nikemysti siitd, ketki sosiaalista kuntou-
tusta tarvitsevat ja miksi, miten ja keiden toimesta palvelua toteutetaan ja missd
vaiheessa kuntoutumisprosessi voidaan arvioida padttyneeksi. Esimerkiksi pelkka
tyottomyys, tyon puute, ei laukaise sosiaalisen kuntoutuksen tarvetta. Kunnissa
toteutettavaan kuntouttavaan tydtoimintaan ohjataan asiakkaita kuitenkin mydos
puhtaasti piivimiiriisen tyottdomyyden keston perusteella, siis ilman varsinais-
ta kuntoutuksellista tarvetta. Palveluun ohjaaminen saattaakin osasta asiakkais-
ta tuntua leimaavalta, jopa loukkaavalta. Ongelma on osin yhteinen sosiaalisen
kuntoutuksen palvelun kanssa, silli THL:n kuntakyselyyn vastanneista jopa 53
prosenttia niki sosiaalisen kuntoutuksen tirkeimmiksi toteuttamismuodoksi juu-
ri kuntouttavan tydtoiminnan.

Sosiaalisella kuntoutuksella todetaan edistettavin “kaikkien yhteiskunnan
jasenten yhtildisida mahdollisuuksia pddstd niihin vuorovaikutussuhteisiin, toi-
mintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat jokapiiviisen elimin perustan” (So-
siaali- ja terveysministerid. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57). Palvelun
periaatteena seki tavoitteena on soveltamisoppaan mairitelmin mukaan “yksilon
integroituminen yhteiskuntaan kykyjiin ja suoriutumistaan vastaavalla tavalla”.
Tillainen mairitelma ei rajaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkuudesta ketdin ulos,
ja palvelua on siten mahdollisuus tarjota laajasti "vauvasta vaariin”.

Sosiaali- ja terveysministerio kuitenkin rajaa kuntoutusjirjestelmii ja sen ra-
kenteita esittdvilld verkkosivuillaan sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat vaikeasti
syrjdytyneihin henkil6ihin (Sosiaali- ja terveysministerid. Sosiaali- ja terveyspal-
velut. Kuntoutus 2017). THL:n toteuttaman kuntakyselyn perusteella sekd SOS-

KU-kehittimishankkeen osahankkeiden omien rajausten mukaan sosiaalisen
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kuntoutuksen kohderyhmiksi tunnistetaan ensisijaisesti tydikiiset sosiaalihuol-
lon asiakkaat, toisin sanoen aikuiset.

Hallituksen esityksessd uudeksi sosiaalihuoltolaiksi sosiaalisen kuntoutuksen
avulla vahvistettavasta sosiaalisesta toimintakyvystd todetaan, ettd se voidaan
midritelld “yksilolliseen ja yhteisolliseen kasvuun ja kehitykseen pyrkiviksi sosi-
aalista toimintaa ohjaavaksi ja tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja
muita kohtaan” (HE 164/2014). Ani harvoin kasvua ja kehittymisti tapahtuu ai-
van itsestddn, kuin tyhjiossi. Kasvamme ihmisind vuorovaikutuksessa toistemme
kanssa, ja useimmiten kasvuprosesseistamme on tunnistettavissa jokin kasvattava
toimija tai taho. Tdssd artikkelissa sosiaalinen kuntoutus ymmarretdin aikuisten
parissa toteutettavana sosiaalipalveluna, jota tarkastellaan aikuiskasvatuksellises-
sa viitekehyksessi.

Aila Jirvikoski (2013, 48) on todennut kuntoutuksen olevan aina luonteeltaan
oppimis- ja kehitysprosessi. Kasvatukselliset elementit ovat aina mukana ihmisen
pyrkiessd sopeutumaan uuteen elimintilanteeseen ja oppimaan sen edellyttimit
tiedot, taidot ja valmiudet. Sosiaalista kuntoutusta peilataan artikkelissa aikuis-
kasvatukseen tiedostaen, etti aikuisiin suuntautuneena kasvatus on kisitteeni la-
tautunut. Aikuisten kasvatukseen liittyvid epdilyjd ja ennakkoasenteita pyritiin
artikkelissa purkamaan liittimalld keskustelu emansipatorisen ja erityisesti bra-
silialaisen kasvatusfilosofi Paulo Freiren (1921-1997) vapautuksen pedagogiikan
kehykseen (liheisind kisitteind myds vapauttava tai uudistava pedagogiikka, kriit-
tinen pedagogiikka, feministinen pedagogiikka, sosiaalipedagogiikka sekd sosio-
kulttuurinen innostaminen). Kasvu ja kehittyminen ymmarretdin niin jokaiselle
ihmiselle ominaisena, elinikdisend pyrkimykseni seki lihtokohtaisesti vuorovai-
kutteisena prosessina. Sosiaalista kuntoutusta hahmotetaan artikkelissa tdtd pro-
sessia tukevana toimintana, jossa toivon ja muutoksen perspektiivi on keskeinen.
Raija Viisinen (2011, 172) on todennut toivon ylldpitimisen olevan sosiaality6ssd

perusedellytys, muuten se kadottaa osan tulevaisuusulottuvuudestaan.

Syrjaytymisesta - vai sittenkin sorrosta?

Sosiaalinen syrjaytyminen voidaan Aila Jirvikosken (2013, 40) mukaan tulkita
prosessiksi tai tapahtumaketjuksi, jossa osa yhteiskunnan jisenistd joutuu tahto-
mattaan sivuun tydelimistd ja yhteiskunnallisista asemista. Puhumme esimer-
kiksi pitkdaikaistyottomistd, paihdeongelmaisista, rikoksen tekijéistd — tai niistd
nuorista, jotka puuttuvan koulutuksen, oppimisvaikeuksien ja muiden syiden ta-
kia ovat jdidneet tai jidmissd tyoelimin ja yhteiskuntasidosten ulkopuolelle. Pu-

humme siis erilaisista elimintilanteista, joissa ihmisten tdysivaltainen toiminta on
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vaikeutunut tai vaikeutumassa, ennen muuta ihmisisti asiakkaina kuntien sosiaa-
litoimistoissa, piihde- ja mielenterveys-, kuntoutus-, vammais-, vanhus- ja maa-
hanmuuttajatydssi seki terveys- ja kriminaalisosiaalityossd. (Jarvikoski 2013, 40,
47, 63.) Usein nididen ihmisten asema yhteiskunnassa on jollakin tavalla alivaltai-
nen ja alisteinen, jolloin freireldisittdin ilmaistuna kyse on sorretuista ryhmista.

Sorto ja sortaminen saattavat herdttdd mielleyhtymin vikivaltaisesti sorretuis-
ta kansanosista, ja heistd selkeisti erotettavissa olevista alistavista ja orjuuttavista
sortajista. Sorto voi kuitenkin olla myds hyvin episuoraa ja monin tavoin piilotet-
tua. 1960-luvulla Harvardin yliopistossa tyoskennellessiin Paulo Freire havaitsi,
ettei sorto — tukahduttaminen ja valtaa omaamattomien poissulkeminen talou-
dellisesta ja poliittisesta elimistd — kosketa vain kolmatta maailmaa (Kurki 2000,
37). Kolmas maailma -kisite ei olekaan maantieteellinen, vaan poliittinen ja ide-
ologinen. Kaikkialta maailmasta, myos teollistuneista hyvinvointivaltioista, on
16ydettivissi tillainen kolmas, sorrettujen maailma. Freired onkin Leena Kurjen
(2006, 41) mukaan luettava uudelleen mahdollisista uuden sorron tilanteista ki-
sin, jotta nditd tunnistettaisiin. Yhteiskuntamme marginaaleissa eldd ”leimattuja”
ihmisid, joiden olosuhteet kuluttavat (disempower) heididn voimavarojaan (Puu-
runen & Roivainen 2011, 28). Olosuhteina kéyhyys, yksiniisyys, turvattomuus
sekd mielekkidin tekemisen puute horjuttaisivat kenen tahansa hyvinvointia (Sa-
volainen 2011, 148).

Syrjdytyminen yksil6llistetddn usein ihmiseen ja hinen elimintilanteeseen-
sa. Kun syrjdytymisen riskii kdytetddn sosiaalisen kuntoutuksen kdynnistimisen
perusteena, on samalla nihtivd, ettei kyseessi ole pelkistidn yksilon ongelma,
vaan syrjiytymisen syyt nousevat pitkille yhteiskunnan kiytdnnoistd. (Jarvikos-
ki 2013, 40.) Sosiaalipoliittisissa tai sosiaalisissa selitysmalleissa esimerkiksi vam-
maisuutta on tarkasteltu myos yhteiskunnan eriarvoistavista rakenteista johtuvana
kansalaisoikeusasiana (Jirvikoski 2013, 21). Toiminnanvajavuuden ja haitan syn-
tymiseen ja merkitykseen on siten ymmarretty vaikuttavan my®s sen toimintaym-
piristdn ja olosuhteiden, joissa ihminen eldd. Kuntoutus on ymmirrettavd myos
ndihin vaikuttamisena, silld kuntoutuksen onnistuminen edellyttdd muutoksia
my6s kuntoutujan fyysisessd ja sosiaalisessa ympiristossi, lahiyhteisoissd seka yh-
teiskunnassa (Jarvikoski 2013, 12—13, 21-28).

Kuntoutus-sana pohjautuu kuitenkin sanaan kunto, joka Jirvikosken (2013,
10) mukaan rajautuu selvisti yksilolliseen ja yksild6n suuntautuvaan toimintaan.
Kun suomalainen kuntoutustoiminta on ollut pdiosin yksiléd hoitavaa, kasvat
tavaa ja sopeuttavaa, on sitd kritikoitu muun muassa vammaisliikkeen piirissi

vammaisia henkil6itd alistavana ja syyllistivini toimintamuotona. Sen on nih-
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ty pyrkivin sopeuttamaan ja "korjaamaan” heiti erityisesti lidketieteen keinoin,
muttei parantamaan heidin olosuhteitaan ja toimintamahdollisuuksiaan. (Jarvi-
koski 2013, 12.)

Osallisuusoikeuksista ja hyvinvoinnista

Siind missi syrjdytyminen, on osallisuuskin hahmotettavissa prosessina, syrjiyty-
misen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013, 15). Osallisuus ei ole yksilon py-
syvd ominaisuus tai staattinen tila, joka voidaan saavuttaa, vaan sen aste vaihtelee
eliminvaiheiden ja -tilanteiden mukaan. Osallisuuden asteemme ja yhteiskun-
nallinen toimintakykymme vaihtelevat jo eliminkaaremme mukaisesti. Joissakin
iki- tai eliminvaiheissamme olemme osallisempia ja yhteiskunnallisesti aktiivi-
sempia kuin joissakin toisissa. (Raivio & Karjalainen 2013.)

Yksilon tasolla osallisuus ilmenee kokemuksena, joka syntyy kun ihminen
tuntee kuuluvansa itsellensd merkitykselliseen ryhmiin tai yhteisoon. Yhteisois-
sd osallisuus ilmenee sen jisenten keskinidisend arvostuksena, luottamuksena seki
mahdollisuuksina vaikuttaa yhteisén toimintaan. Yhteiskunnan tasolla osallisuus
tarkoittaa ennen kaikkea mahdollisuuksien ja oikeuksien toteutumista. Politiik-
katason osallisuustavoitteiden taustalla vaikuttavat muun muassa kansainviliset
ihmisoikeudet. Ensimmiisen sukupolven kansalais- ja poliittiset oikeudet tukevat
ja varmistavat ihmisten yhteiskuntaan osallistumista. Toisen sukupolven ihmisoi-
keuksina tunnetaan taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet, jotka tu-
kevat ja varmistavat ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta yhteiskunnassa.

Hyvinvointia toteutetaan Katri Savolaisen mukaan erityisesti turvaamalla sosi-
aaliset oikeudet. Niiden turvaaminen takaa kansalaisille ihmisarvoisen huolenpi-
don ja turvan seki yhdenvertaisen osallistumisen yhteiskunnan eri toimintoihin.
Tdmin lisiksi sosiaalisten oikeuksien tehtdvini on ohjata hyvinvointia koskevaa
padtoksentekoa. (Savolainen 2011, 159.) Kansalaisten ihmisarvon turvaaminen,
kykyjen kehittimisen mahdollistaminen ja yhteiséllisten siteiden vahvistaminen
ovat hyvinvointipoliittisten toimijoiden vastuulla (Savolainen & Suonio 2011, 10).
Kun edelli esitellyt lihtokohdat on tunnistettu, voidaan sosiaalisen kuntoutuksen
yksilotason laajana pdamidirind pitdd ihmisten tukemista ja auttamista oikeuk-
siinsa. Osana sosiaalityon laajempaa orientaatiota on sosiaalisen kuntoutuksen
tehtdvinid myds niiden voimavarojen tunnistaminen ja vahvistaminen, joilla ih-
misten mahdollisuudet omaa elimia koskeviin piitoksiin vahvistuvat (Viisinen
2011, 178).

Jussi Simpuran (2007) mukaan hyvinvoinnin kannalta vilttimictomait resurs-

sit liittyvit toimeentuloon, terveyteen, turvallisuuteen, kykyjen kehittdmiseen,
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toimintamahdollisuuksiin ja elinoloihin (Savolainen 2011, 158). Jaottelu on yhte-
neviinen Erik Allardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuuksien jisennyksen kans-
sa, jossa hyvinvoinnin ulottuvuudet midritellddn ihmisen perustarpeiden kautta
(having, loving, being). Having viittaa Allardtin jisennyksessd materiaalisiin olo-
suhteisiin (esimerkiksi taloudellisiin, asumisen, tyollisyyden, terveyden ja koulu-
tuksen olosuhteisiin). Loving viittaa tarpeeseen olla yhteydessd muihin ihmisiin
(perheeseen, sukuun, ystaviin ja erilaisiin yhteisoihin). Being puolestaan viittaa
tarpeeseen integroitua yhteiskuntaan esimerkiksi osallistumisen, poliittisen aktii-
visuuden ja merkityksellisen tyoelimin kautta. (Allarde 1976, 88—94.) Resurssit ja
valta jakaantuvat kuitenkin epitasaisesti vdestoryhmien vililld. Tama tulee esiin
muun muassa terveyden epitasa-arvon kysymyksini, joita ei tulisikaan tarkastella
ensisijaisesti terveysongelmina. Sosiaalista eriarvoisuutta vihentimilld vihennet-
tdisiin myos hyvinvointi- ja terveyseroja. (Savolainen 2011, 151.)

Sitd, ettd jotkut ihmiset kirsivit asemansa vuoksi sosiaalisessa rakenteessa, on
nimitetty rakenteelliseksi vikivallaksi. Selvin rakenteellisen vikivallan ilmaus olisi
Erik Allardtin (1995, 165) mukaan esimerkiksi se, ettd yhteiskunnan korkeampiin
luokkiin tai kerrostumiin kuuluvilla on huomattavasti pidempi keskimiirdinen
elinikd kuin alemmissa asemissa olevilla. Tilanne 2000-luvun Suomessa on juuri
timi. 30 vuotta tdyttidneistd michistd pienituloisimman kymmenyksen kuollei-
suuden on todettu olevan 2,4-kertainen verrattuna suurituloisimpiin, ja naisilla
saman on todettu olevan 1,7-kertainen (Vaaraman 2011, 18 mukaan Martikai-
nen ym. 2001). Rakenteellisena vikivaltana tilanteesta ei Suomessa enidi puhuta,
vaan korostetaan kaikkien yhtiliisida vaikutusmahdollisuuksia oman sosiaalisen
asemansa midrittymiseen (Raivio & Nykinen 2014, 22). Rakenteellista vikival-
taa kuitenkin esiintyy, mitd voidaan pitdd yhdenlaisena sorron, yhteiskunnallisen
epioikeudenmukaisuuden ilmentymini.

Nancy Fraserin (2003) mukaan yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden vaa-
timukset voidaan jakaa kahteen tyyppiin (Huttunen 2006, 30). Ensinnikin on
vaatimus oikeudenmukaisemmasta resurssien ja hyvinvoinnin uusjaosta. Toiseksi
on olemassa poliittiseen tunnustukseen liittyvi vaatimus. Poliittiseen tunnustuk-
seen liittyvd vaatimus sisdltdd toiseutta sietdvin yhteiskunnan. Kunnioituksen ja
arvostuksen hintana ei tilloin ole sulautuminen hallitsevan kulttuurin normeihin.
Kyse on Huttusen mukaan ennen kaikkea etnisisti ja seksuaalisista vihemmistois-
td, mutta toiseutta sietdvin yhteiskunnan vaatimus koskee yhtilailla muitakin yh-
teiskunnan marginaaleihin tydnnettyji ja haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia.
Toiseutta sietdvid, tai toisin ilmaistuna sosiaalisesti esteetontd yhteiskuntaa (Nie-

minen 2017), voidaan pitdd sosiaalisen kuntoutuksen yhteisotason tavoitteena.

-102 -



Diak

Raivion ja Karjalaisen (2013, 16-17) jdsennys osallisuuden ulottuvuuksista
noudattelee edelld esitettyji hyvinvoinnin jaotteluja pohjaten vahvasti Allard-
tin (1976) jasennykseen (ks. kuvio 1). Heiddn nikemyksensd mukaan osallisuus
edellyttad riittdvid aineellisia resursseja (having), autonomiaa ja toimijuutta omaa
elimii koskevassa padtoksenteossa (acting) sekid sosiaalisesti merkityksellisid ja

tirkeitd suhteita (belonging).

HAVING
- riittdva toimeentulo
+ hyvinvointi

» turvallisuus

ACTING BELONGING

* valtaisuus OSALLISUUS * yhteisyys
« toimijuus - jasenyys
- vieraantuminen ~ } * vetaytyminen

* objektius SYRJAYTYMINEN “ -+ osattomuus

. . - taloudellinen ja terveydellinen . .
e huono-osaisuus T
- « turvattomuus :

KUVIO 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2013)

Osallisuuden ulottuvuuksille hahmottuvat Raivion ja Karjalaisen jisennyk-
sessd my0Os negatiiviset vastaparit, syrjaytymisen ulottuvuudet. Vajaus osallisuu-
sulottuvuudella tarkoittaa kirjoittajien mukaan osallisuuden vihentymistd ja
syrjdytymisriskin lisidntymistd; tdysimddrdinen osallisuus ei toteudu, jos jokin
osallisuuden ulottuvuuksista “vuotaa”. Kokemukseen osallisuudesta vaikuttaakin

osallisuusulottuvuuksien tasapainoisuus. (Raivio & Karjalainen 2013, 17.)
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Sosiaalisen kuntoutuksen toimintoja ja kiytidntoja voidaan jaotella Raivion
ja Karjalaisen jasennystd hyodyntien. Kiytintojd voidaan sijoittaa ensisijaisesti
vain jollekin osallisuuden ulottuvuuksista, mutta useimmiten kyse on palveluko-
konaisuudesta, jossa asiakkaan elimissd tydstettdvit tilanteet tai ongelmat leik-
kaavat kaikkia ulottuvuuksia. Taloudellinen tai materiaalinen puute (having) voi
heijastua yksilon mahdollisuuksiin osallistua tdysivaltaisesti yhteiskunnalliseen
toimintaan sekd esimerkiksi (tyd)markkinoille (acting). Niilld “osallisuusvajauk-
silla” saattaa puolestaan olla vaikutuksia vuorovaikutukseen erilaisissa yhteisoissd
(belonging).

Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaita tuetaankin esimerkiksi ensisijaisten
etuuksien piiriin, ja heidin asumistaan turvataan erilaisin tukitoimin (having).
Asiakkaita on myos ohjattu ja rohkaistu osallistumaan erilaisiin ryhmatoimintoi-
hin, joiden kautta on heritelty mielenkiintoa omachtoiseen harrastamiseen seki
vahvistettu ihmisten vilistd kanssakdymistd ja luotu erilaisia jisenyyksid (belon-
ging). Edellisten toimien kautta, asiakkaan itseluottamuksen ja kykyjen vahvis-
tuessa, esteet ja kynnykset astetta haastavampiin yhteisoihin liictymiselle, kuten
esimerkiksi koulutukseen tai tyovalmennukseen osallistumiseen, madaltuvat

(acting).

Sosiaalinen kuntoutus (aikuis)kasvatuksellisena toimintana

Sosiaalinen kuntoutus ei ole prosessi, joka tehddin ihmiselle. Kun kuntoutukseen
osallistuvaa autetaan hankkimaan niitd tietoja ja taitoja, joita mahdollisimman
hyvi fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky edellyttivit, on ammat-
tilaisten tuki ja kumppanuus tarpeen. Heid4n roolinsa on kuitenkin kuntoutujaa
tukeva, ei hintd miiriivd. Kyse on Aila Jarvikosken mukaan kasvatuksellisesta
prosessista, jonka ihminen itse toteuttaa ammattilaisten, perheen ja ystivien joh-
dolla ja tuella. (Jarvikoski 2013, 22.) Kun sosiaalisella kuntoutuksella tihditdin
itsekasvatukseen sekd eliminhallinnan ja yhteiskunnallisen integraation vahvis-
tamiseen, voi toiminnan sanoa olevan luonteeltaan sosiaalipedagogista. Kun kun-
toutuksessa pyritdin ihmisessi itsessdin olevien mahdollisuuksien kehittimiseen,
ollaan tekemisissd kasvun ja siten kasvatuksen kanssa.

Eri eliminvaiheissa tarvitsemme enemmin tai vihemmin tukea sosiaalisista
rooleista suoriutuaksemme. Myos yhteiskunnan muuttuvat taloudelliset, poliit-
tiset ja kulttuuriset rakenteet asettavat meille jatkuvasti uusia oppimistehtivii.
Nimi oppimistarpeemme kytkeytyvit eri eliminpiireihin, joissa hoidettavak-
semme tulevat tehtdvit voidaan ryhmittdd kolmelle osa-alueelle: tydelimin teh-

taviin, julkisen eliminpiirin kansalaistehtiviin sekd yksityisiin tehtdviin, joihin
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kodin ja perheen lisiksi luetaan esimerkiksi kulutus, henkilokohtainen terveyden-
hoito seki informaaliset yhteisot tehtdvineen. (Alanen 1987, 31-32.) Sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstissa nimi aikuisen elimanpiirittdiset oppimistehtivit, ja
asiakkaiden taitojen kartuttaminen niistd suoriutumiseksi, ovat sosiaalisen kun-
toutuksen ydinti.

Aikuisiin liitettyna kisite kasvatus saattaa tuntua monista vieraalta tai vaike-
alta. Kisite vertautuu helposti valistukseen, joka nykyihmisen korvissa voi he-
rittdd myos negatiivisia mielleyhtymii. Valistus mielletdin helposti alempiin,
perussivistyksestikin osattomiksi jadneisiin, tai sellaisiksi tulkittuihin kansanker-
roksiin kohdistuvaksi, erddnlaiseksi “rahvaan” sivistimisprojektiksi. Suuntautues-
saan ylhiiltd alaspiin se sisiltddkin selkedn valta-asetelman ylempien ja alempien
luokkien vililld. Suomessa 1800-luvun loppupuolella yleistynyt nimitys vapaa
kansanvalistustyokin viittaa valistusaatteelle ominaiseen kisitykseen, ettd kansa
on saatettava osalliseksi tiedon valosta. Kuitenkin jo vuonna 1919 Isossa-Britan-
niassa valmistui aikuiskasvatuksen periaatteita méidrittelevd komiteamietintd, jol-
la oli vaikutuksia myds pohjoismaisen aikuiskasvatuksen muotoutumiseen. Siind
aikuiskasvatuksen tehtivit ja yhteiskunnallinen vilttimittdmyys johdettiin ih-
miskdsityksestd, jonka mukaan aikuisten oppimisen ja itsensd kehittimisen tar-
ve ja mahdollisuudet jatkuvat lidpi elimin. (Alanen 1987, 7-9.) Ajatus elinikiisen
oppimisen merkityksesti ei siten ole aivan uuden uusi.

Kasvatus-kisitteen vierastamisen taustalta on hahmotettavissa myds ajatus, et-
tei aikuista enii voi eiki ole oikeuttakaan kasvattaa. Alasen (1987, 19) mukaan
kasvatukselle annetaan niin yleisessi kielenkdytossd yllittavin tavallinen merki-
tys, jonka mukaan “kasvatussuhteessa kasvattaja alistaa midradmisvaltaansa kas-
vatettavan ja sanelee, mitd timin tulee oppia”. Paulo Freiren (2005) termein kyse
olisi niin sanotusta tallettavasta tai pankkikasvatuksesta. Ymmairrettynd niin,
vain yhteen suuntaan toteutuvana sanelemisena, kasvatus kisitetdan samalla en-
sisijaisesti luonteen muovaamiseksi ja normeihin sopeuttamiseksi. T4llaista tapaa
harjoittaa kasvatusta on kritikoitu jo pitkdin lapsiinkin kohdistuvana.

Kasvatuksellista vaikuttamista tapahtuu monella tasolla ja eri toimijoiden to-
teuttamana. Monet jirjestot esimerkiksi harjoittavat tietoista kasvatuksellista vai-
kuttamista, joka ei kuitenkaan ole eriytynyt varsinaiseksi opintotoiminnaksi. Kyse
on pitkilti jasenten sosiaalistamisesta jirjeston omaksumiin arvoihin, normeihin
ja kisityksiin sekd ohjausta jirjeston tavoitteiden kannalta tirkeiden toiminta-
valmiuksien oppimiseen. Myos monien julkisten laitosten neuvonta- ja ohjaus-
tehtivid toteutetaan sellaisin tavoittein ja menettelytavoin, jotka ovat viljisti

miiritellen aikuiskasvatuksellisia. Julkisille kirjastoille, museoille, taidelaitoksil-
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le ynni muille yleishyodyllisille kulttuuripalveluille on asetettu sivistystehtivid,
joiden voidaan tulkita olevan intentionaalisesti kasvattavia. Joukkoviestinninkin
eri muodot harjoittavat intentionaalista kasvattamista, sikili kun ne pyrkivit ob-
jektiiviseen tiedon vilittimiseen ja herdttdmadn yleisossddn itsendistd ja kriittistd
ajattelua. Laajasti mdiritellen aikuiskasvatukseksi voidaan katsoa myds se aikuis-
ten keskindinen kasvatuksellinen vuorovaikutus, jota tapahtuu informaalisissa
pienryhmissd ja yhteisoissd, kuten perheessd, ystivyys-, naapuri- ja tyoyhteisoissa.
Tilloin aikuiskasvatus ulottuukin itse asiassa kaikkeen aikuisten sosiaaliseen toi-
mintaan. (Alanen 1987, 24-25.)

Unescon yleiskokouksessa vuonna 1976 hyviksytyn aikuiskasvatussuosituk-
sen midritelmissi aikuiskasvatuksella tarkoitetaan “kaikkea sellaista organisoitua
koulutustoimintaa, jonka avulla yhteiskuntansa aikuisina pitimit henkilot voivat
kehittda kykyjdin, kartuttaa tietojaan, parantaa tai soveltaa uudella tavalla am-
matillisia taitojaan sekd muuttaa asenteitaan ja kdyttdytymistidn pidmidrindin
toisaalta persoonallisuuden kaikinpuolinen kehitys, toisaalta osallistuminen tasa-
painoiseen ja itsendiseen yhteiskunnalliseen, taloudelliseen ja sivistykselliseen ke-
hitykseen” (Suomen Unesco-toimikunta 1979).

Motivaatio ja kyky omachtoiseen itsensi kehittimiseen, itsekasvatukseen, eivit
muodostu ikillisesti aikuistumisprosessissa, vaan ne kehittyvit asteittain mini-
kuvan, motivaatiorakenteiden, itsehallinnan ja muiden itsendisen toiminnan edel-
lytysten voimistuessa. Se, milld tavoin aikuistuneen yksilén jatkuvan oppimisen
valmiudet tosiasiallisesti ilmenevit, riippuu kuitenkin myos sekd kasvutaustasta
etti aikuisvaiheen eliminolosuhteista. (Alanen 1987, 20.) Sosiaalisen kuntoutuk-
sen kohderyhmalld ainakin eliminolosuhteiden voidaan arvella olevan tai olleen
eri tavoin haasteellisia. Sosiaalinen toimintakykymme, ja oppimisvalmiutemme
sithen kytkettyind, rakentuvat suhteessa ja suhteena sithen toimintaympiristd6n,
jossa elimme ja vaikutamme. Olemme toimintaympiristdjemme muokkaamia ja
toteudumme niissi.

Siini, missi sosiaaliset rakenteet toisaalta miiriivit toimintaa, ne ovat kuiten-
kin samalla inhimillisen toiminnan tuotteita ja siksi muuttuvia (Kurki 2000, 65).
TAmi pitdd sisillddn nikymin nididen rakenteiden muuttamisen mahdollisuudesta
yhteisen toimintamme avulla. Lihestymme latinalaisamerikkalaista sosiaalipeda-
gogista nikokulmaa ja “sosiaalisen toiminnan metodologiaa”, jossa kasvatustoi-
minnan funktiona on niin yksilollinen kuin sosiaalinenkin muutos ja tavoitteina

yhteiskunnan muuttaminen tasa-arvoisemmaksi ja oikeudenmukaisemmaksi.
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Kriittinen kasvatus ja toivon pedagogiikka

Kriittisen, radikaalin kasvatuksen idea liittyy kiintedsti ihanteisiin yhteiskunnal-
lisesta oikeudenmukaisuudesta ja demokratiasta (Huttunen 2006, 26). Kriitti-
nen pedagogiikka on osa 1960-luvun yhteiskunnallista liikehdintii, ja perinteen
keskeisend edustajana pidetiin Paulo Freirei. Voimaannuttamisen, empower-
ment-tradition pioneerina on kuitenkin nihty jo setlementtityon uranuurtaja Jane
Adams (1860-1935), joka pyrki saamaan aikaan muutoksia yhteiskunnassa sorret-
tujen tai “vallattomien” ryhmien asemaan (Puurunen & Roivainen 2011, 25-28;
ks. my6s Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikkeli).

Sorto tarkoittaa Freirelle (2005) laajasti tilanteita, joissa joku tai jokin estdd toi-
sen pyrkimyksen tulla enemmin ihmiseksi. Hin puhuu "hiljaisuuden kulttuurista”,
johon osa ihmisisté jid ilman mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnallisesti. Kasva-
tus on Freirelle keino antaa tille hiljaisuudelle sekd d4ni ettd kieli (Hannula 2000).

Freireltd vaikutteita saaneessa feministisessd pedagogiikassa puhutaan valtaut-
tamisesta (empowerment) ja ddnenantamisesta (voicing). Termeilld kuvataan niitd
pedagogisia ratkaisuja, joilla valtaa pyritdin opetustilanteissa jakamaan. Valtaut-
tamisella viitataan oppijoiden oman olemassaolon oikeuden tunnustamiseen ja
voimistamiseen. Ainen antamisella taas tarkoitetaan oppijoiden itsetiedostuksen
lisddmistd seki itseilmaisun tukemista. (Rekola & Vuorikoski 2006, 16—-17.) Kun
sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet liittyvit sosiaalisen toimintakyvyn ja osalli-
suuden vahvistamiseen, voidaan edelld mainittu lihestymistapa tunnistaa keskei-
seksi myos sosiaalista kuntoutusta kehitettdessi.

Freirelle kasvatus ei ole koskaan neutraalia, vaan silld otetaan hinen mukaan-
sa aina kantaa siihen, pyritdinké ihmisen ja maailman inhimillistimiseen — vai
epdinhimillistimiseen ja tukahduttamiseen. Kasvatus siis joko sopeuttaa yksilod
vallitsevaan jirjestelmidin (hallinnan ilmapiirid yllapitdva opetus) tai vapauttaa
hintd kisittelemain todellisuuttaan kriittisesti ja luovasti (vapauttava opetus) (Re-
kola & Vuorikoski 2006, 20). Edellisen voi ajatella koskevan yhti lailla sosiaalista
kuntoutusta. Kasvatusta (tai sosiaalista kuntoutusta) ei voida pitdi alistavista ra-
kenteista irrallaan olevana ja itsestdin vapauttavana kiytinténi (Rekola & Vuori-
koski 2006, 20). Kasvattajan (tyontekijin) tulisikin aina selvittdd, minki puolesta
hin tyoskentelee ja ketd hinen ty6nsi hyodyttdd (Hannula 2000, 2).

Keskeisid teesejd Freiren t6issd ovat ihmisten luonnollinen pyrkimys tdyteen ih-
misyyteen, kasvatuksen poliittisuus seki kasvatuksen funktio vapauttavana kay-
tintond. Hinen pedagogiikassaan yhdistyvit erilaiset filosofiset perspektiivit ja
nikemykset. Freire sitoo yhteen muun muassa eksistentiaalisen fenomenologian,

humanistisen marxismin seka radikaalin kristillisen teologian. Juuri katolisen kir-
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kon vapautuksen teologia — radikaalin teologian ja marxilaisuuden kohtaaminen
— on ollut hdnen kriittisen nikemyksensi kehittymisympiristd. Hinen pedago-
giikkansa kehittymiseen vaikutti merkittdvalld tavalla toiminta brasilialaisessa lu-
kutaitokampanjassa 1950-luvulla. Tuolloisessa Brasiliassa suuri osa maatydldisistd
oli lukutaidottomia, miki oli esteend esimerkiksi ddnioikeudelle ja vaaliosallistu-
miselle. Freirelle lukutaitokampanjassa olikin kyse myos maatyéldisten valtaista-
mis- ja kansalaistamisprosessista. (Hannula 2000, 4.)

Kansalaistamisprosessin tukemiseksi ja toteuttamiseksi lukutaidon hank-
kiminen yhdistettiin kiytetyssi opetusmenetelmissi ihmisten omiin arjen toi-
mintoihin. Oppimisen ollessa kytketty oppijoiden elimin todellisiin tilanteisiin,
toiminta ja ajattelu (kdytintd ja teoria) yhdistyivit, mika loi perustaa niin itseen
kuin omiin olosuhteisiinkin suuntautuvalle muutokselle. Freiren ajatus praksik-
sesta tarkoittaa juuri toiminnan ja ajattelun yhteyttd; praksis on mahdollisuus vai-
kuttaa ympiroiviin maailmaan ja muuttaa sitd (Anttila 2006, 60). Tiivistettyni
Freiren tiedostamisen (conscientizacdo) prosessi tarkoittaa, etteivit lukutaidotto-
mat maatyoldiset oppineet vain lukemaan ja kirjoittamaan, vaan he kasvoivat ja
kouluttivat samalla itseddn myos vapautuakseen historiallisesta olemisen tavastaan
(Kurki 2000, 38). Tiedostaminen ei toki mekaanisesti johda muutokseen, mut-
ta se edistdd tietoiseen muutokseen kykenevin ihmisen kasvua (Hannula 2000).
Tietoisuus eliminolosuhteisiin liittyvistd epikohdista nostaa esiin mahdollisuu-
den paremmasta elimistd. Tillaiseen mahdollisuuteen liittyvi toivo on ihmisten
osallistumisen ja osallisuuden peruslihtokohta. (Savolainen 2011, 163.)

Vapautuksen ja toivon pedagogiikalle liheisid ovat muun muassa sosiaalipeda-
gogiikka (ks. Bockermanin artikkeli) sekd sosiokulttuurinen innostaminen (ks.
Ikosen artikkeli). Kaikissa kysymys on pedagogisesta tiedostamisen, osallistumi-
sen ja sosiaalisen luovuuden liikkeestd, jonka tavoitteena on elihdyttdd ihmisten
herkistymisen ja itsetoteutuksen prosessia. Muun muassa heritysliikkeet, raittius-
ja tyovienliike, kansan- ja tyovidenopistot, naisten herddminen sekd osuustoimin-
ta eri muotoineen edustavat timin lihestymistavan suomalaista historiaa. Myos
suomalainen nuorisoty6 on perinteiltiin Leena Kurjen mukaan paljolti juuri so-
siaalipedagogista innostamista. (Kurki 2000, 10-11, 19.)

Freire (2005, 75-79) kritikoi erityisesti antidialogista tallettavaa kasvatusta,
jossa opettaja opettaa ja oppilaita opetetaan. Tillaisessa niin sanotussa pank-
kikasvatuksessa ulkoa opittu tieto siirretidn opettajalta oppilaille: vain opetta-
ja on aktiivinen subjekti, oppilaat passiivisia objekteja. Kasvatus onkin Freiren
mukaan aloitettava ratkaisemalla kyseinen opettajan ja oppilaan vilinen vastak-

kainasettelu. Opetuksesta ja oppimisesta on rakennettava yhteinen, dialoginen

-108 -



Diak

projekti, jossa sekd opettaja ettd oppijat oppivat ja opettavat. Dialogiin perustu-
va problematisoiva kasvatus on pankkikasvatuksen vastakohta. Sen menetelmit
ovat vuorovaikutteisia ja yhteistoiminnallisia. Kasvatuskdytintoni se tarkoittaa
tasavertaista vastavuoroisuutta sekd molemminpuolista tunnustamista ja arvon-
antoa, miki mahdollistaa luottamuksen rakentumisen. Problematisoiva kasvatus
pyrkii herdttimiin luovaa mielenkiintoa, ja puuttumaan kriittisesti todellisuu-
teen myyttejd, fatalismia ja apatiaa purkamalla (Demokraattinen Sivistysliitto ry
2012). Parhaimmillaan problematisoiva, yhteisollinen ja tutkiva oppiminen on
sellaista, missd opettajat ja oppijat ovat yhtd lailla uuden direlld, jakavat kokemuk-
siaan, oppivat, yllittyvit ja muuttuvat (Anttila 2006, 50).

Rekola ja Vuorikoski viittaavat Bell Hooksin (1994) feministiseen pedagogiik-
kaan korostaessaan tiedon muuttuvaa ja kontekstisidonnaista luonnetta. Tietoa
ja merkityksid muodostetaan ja tuotetaan ihmisten vilisessd vuorovaikutukses-
sa. Kun formaali tietoaines yhdistyy oppijoiden omaan sosiaaliseen todellisuu-
teen, syntyy kokemus siit4, ettd ollaan luomassa omaa maailmaa koskevaa tietoa.
(Rekola & Vuorikoski 2006, 20.) Vapauttavan kasvatuksen avulla ihmisen on
mahdollista tulla tietoiseksi omasta subjektiluonteestaan, niin ihmisen kuin
maailmankin historiallisuudesta seki kyvyistidn vaikuttaa omaan maailmaan-
sa (Hannula 2000). Toisin sanoen, kun kykenemme analysoimaan historiallista
tilannettamme (ja itseimme olosuhteissamme) samalla elden sitd, lisddntyy tie-
toisuutemme niistd mahdollisuuksista, joilla tdhdn historialliseen projektiin voi
my6s puuttua (Kurki 2000, 29). Nimi elementit, tydntekiji-opettaja-oppijan ja
asiakas-oppija-opettajan vilinen tasa-arvoinen, dialoginen suhde seki opittavien
ja harjoiteltavien asioiden liittiminen ympirdivdin todellisuuteen ja todellisiin ti-
lanteisiin, ovat myos onnistuneen sosiaalisen kuntoutuksen edellytyksii.

Metodologisesti yhdistettynd aina ihmisten omiin jokapiiviisiin (eliman)ti-
lanteisiin hahmottuu Freiren pedagogiikka ongelmakeskeiseni. Se ei kuitenkaan
pysihdy yksittdisten ongelmatilanteiden ratkomiseen vaan pyrkii laajentumaan
niistd yleisemmille tasoille. Liikkeelle lihdetddn ihmisen arkipdivin, hinen to-
dellisuutensa kriittisestd arvioinnista (sosioanalyyttinen momentti). Vallitsevan
todellisuuden analyysin, ja sithen juurtuvan huomisen utopian luomisen jilkeen,
etsitddn yhteistyossd ne vilineet, jotka auttavat arkipdivin muuttamisessa askel
askeleelta kyseisen utopian niyttimiin suuntaan, kohti parempaa tulevaisuutta
(kdytannollinen momentti). (Kurki 2011, 50.) Sosiaalitydssikin (ja siten sosiaali-
sessa kuntoutuksessa) ymparoivi sosiaalinen todellisuus ja sithen kuuluvat ihmis-
ten viliset vuorovaikutussuhteet ovat samanaikaisesti seki toimintaympiristo ettd

toiminnan kohde (Savolainen & Suonio 2011, 9).
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Freiren pedagogiikka tdhtdd ihmisten voimaannuttamiseen, mutta padmadri-
nd timi ei itsessddn vield riitd. Voimaantumisen tavoitteena on muutos ja lopulta
vapautuminen (emancipation) erilaisista tukahduttavista sekd sortavista rakenteis-
ta ja suhteista. Muutoksen ja vapautumisen esteini voivat olla myds eri tavoin lan-
nistavat kategorisaatiot tai identiteetit, kuten riskiryhma, asunnoton, syrjiytynyt,
pitkdaikaistydton, toimeentulotukiasiakas tai mielenterveyskuntoutuja. Esteinid
voivat olla myos ahdistavat tuntemukset, kuten sosiaalisten tilanteiden pelko, tai
alistavat kokemukset, kuten torjunta, poiskdinnyttiminen tai vilinpitimitto-
myys. Sorto voidaankin hahmottaa myos ihmisen kapeutuneena tai rajoittunce-
na tapana hahmottaa itsensi ja maailmansa. T4lloin sortavat rakenteet ja suhteet
ovat l6ytineet tiensd ihmiseen itseensd vaikuttaen hinen mini-kokemukseensa ja
toimijuuteensa. Vaikka tulevaisuus olisi periaatteessa avoin, sitd ei kyetd kisitti-
miin eikd tiedostamaan avoimeksi. Toivoa rakentavana sosiaalisen kuntoutuksen
tehtivi on tehdi tuo tulevaisuus taas nikyviksi ja mahdolliseksi.

Toivo suuntautuu aina johonkin vield avoimeen ja uuteen, parempaan ja toisen-
laiseen. Toivon ja muutoksen viitekehyksessd sosiaalisen kuntoutuksen funktiona ei
voi olla vallitsevien olosuhteiden ja olemassa olevan jirjestyksen siilyttiminen (con-
serving), ja ihmisten niihin sopeuttaminen (conforming). Osana kriittisen sosiaali-
tyon orientaatiota sosiaalisen kuntoutuksen interventioiden tehtiviksi hahmottuu
ihmisten sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen niin, ettd yksilollinen ja per-
soonallinen mutta myds sosiaalinen muutos tulevat mahdollisiksi. Kun ymparoivi
todellisuus tulee tiedostetuksi ja tunnetuksi, lisadntyvit ihmisten voimavarat tuon
todellisuuden laadulliseksi muuttamiseksi (transforming). Sosiaalisen kuntoutuk-
sen kontekstissa lihestymistapa tarkoittaa tyontekijoiden vahvaa uskoa ihmiseen

sekd ihmisten ja ympiriston muutoskykyyn (Puurunen & Roivainen 2011, 27).

Toivoa rakentava sosiaalinen muutostyo

Sosiaalityon kansainviliseen miiritelmdan (IFSW) sisiltyy Katri Savolaisen
(2011, 152) mukaan yhteisdtasoisen vaikuttamisen perusajatus, jossa sosiaalityo-
td kuvataan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistimiseen tahtddvini sosiaalisena
muutostyond. Yhteisotasoinen, rakenteellinen ja kansalaiskeskeinen sosiaalityo on
kuitenkin Suomessa jiinyt yksiloorientoituneen virastososiaalityon katveeseen.
Sosiaalitydssi tarvittaisiinkin kansalaiscumista (citizenisation) asiakkaistumisen
(clientisation) vastavoimaksi. Puurusen ja Roivaisen mukaan kansalaiskeskeisen
sosiaalityon perusta on advocacy- ja empowerment-ajattelussa, jossa yhteni kes-
keiseni kdytinnén periaatteena on ihmisten riippumattomuuden ja itsendisyyden

vahvistaminen ymmairtivissi ja luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa. (Puuru-
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nen & Roivainen 2011, 34.) Ty6td tehddidn pikemminkin kanssakulkijoina ja tu-
kijoina kuin interventioita tekevind ammattilaisina (Juhila 2011, 92).

Kirsi Juhila listaa kolme tekijii, jotka ovat hinen mukaansa asiakaslihtoisen ja
eettisesti kestdvin tyon olennaisia periaatteita. Nimi ovat vastavuoroinen suhde, po-
sititvinen ihmiskuva sekd vallitsevien tulkintojen horjuttaminen. Vastavuoroisessa
suhteessa on kyse siité, ettd raja tyontekijin ja asiakkaan vililld joustaa. Asiantunti-
juutta on suhteen molemmilla osapuolilla, ja tunteet sekd my6tieliminen rakentu-
vat osaksi ty6td. Positiivinen ihmiskuva tarkoittaa muun muassa sité, ettd ongelmat
erotetaan ihmisistd itsestddn. Vaikka tydskentelyn kohteena ovat usein ihmisten
ongelmat, kuten mielenterveys- tai piihdeongelmat, ihmiset eivit palaudu niihin
ongelmiin. Positiiviseen ihmiskuvaan kuuluu myos se, etti asiakkaiden resursseihin
muuttaa omaa elimiinsi uskotaan jatkuvasti. Hetkellisistikin paremmista suun-
nista ollaan onnellisia, ja toivoa sen suhteen, ettd muutos jiisi my6s pysyvimmaksi,
pidetdin jatkuvasti ylld. Vallitsevien tulkintojen horjuttaminen tarkoittaa vastapu-
hetta kulttuurisille tavoillemme ymmirtdd ja maritelld esimerkiksi asunnottoman
kategoria ja luokitella sithen kuuluvat ihmiset yksinomaan negatiivisesti. Asunnot-
tomat ihmiset tunnistavat hyvin itsekin timin leimaavan kategorisaation. He pu-
huvat sitd vastaan eri tavoin, silli asunnottomien ryhmain kuulumisen kautta on
vaikea rakentaa myonteisti identiteettid. (Juhila 2011, 98-99.)

Vaikka sosiaalityon vuorovaikutustilanteissa sosiaalityd nidyttdytyykin usein
ongelmien kohtaajana ja niiden ratkaisijana, ei ihmiselimii voi kuitenkaan ra-
kentaa ongelmalihtoisesti, pelkdstiin ongelmien hahmottamisen ja niiden rat-
kaisemisen ympirille (Ruuskanen 2011, 6). Eliman merkityksellisyyteen liittyy
kokemuksia selvidmisestd ja parjidmisestd sekd eteenpdin menosta. Jarruttavissa
tai pysihtyneissd elimintilanteissa tarvitaan toimintavoimaa ja toivon perspek-
tiivid tilanteen laukaisemiseksi ja muutoksen kdynnistimiseksi. Raija Viisdsen
(2011, 182) mukaan muutosvalmiuden saavuttaminen on kasvatuksellinen kysy-
mys. Voimaannuttavan kasvatuksellisen toiminnan ja pedagogisen suhteen avulla
tavoitellaan ihmisen persoonallista kehittymistd, asenteiden muutosta, kriittisen
ajattelun kehittymistd, oman vastuun tiedostamista, herkistymistd ja motivaation
herdamistd (Kurki 2011, 50). Asiakastyossd tima tarkoittaa sitd, ettd asiakas oppii
nikemain itsensd aktiivisena toimijana, jolla on mahdollisuus saada aikaan toi-
vomiaan muutoksia omassa elimissiin, mutta vaikuttaa myds muiden ihmisten
elimiin (Jarvikoski 2013, 39).

Ongelmalihtdisen lihestymistavan sijaan sosiaalityon on mahdollista jisentyd
my6s vahvuuksien ja mahdollisuuksien kautta (Ruuskanen 2011, 6). Voimavara- ja

toivokeskeisend ihmisty6nd sosiaalityd painottaa ennen kaikkea tulevaisuutta raken-
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tavia tekijoitd (Savolainen & Suonio 2011, 10). Lihestymistapa ankkuroi sosiaali-
ty6n orientaation vahvasti ihmisen olemassaolon ja selviytymisen kysymyksiin: mitd
olemme ihmisini, miten haluamme tulla kohdatuiksi ja millaista tukea kaipaam-
me, jotta tuntisimme elimimme merkitykselliseksi ja tdysivaltaiseksi (Ruuskanen
2011, 6). Toivoa luovassa toimintakulttuurissa lihtokohtana on ihmisti arvostava,
osallistava ja yksilon omaa elimismaailmaa korostava arvopohja. Keskeisii tavoittei-
ta ovat ihmisoikeuksien edistiminen seki yhteisvastuun, yhteistoiminnan, osallistu-
misen ja oikeudenmukaisuuden kulttuurien vahvistaminen (Savolainen & Suonio
2011, 10, 12; Viisinen 2011, 178). Tyontekijd toimii katalysaattorina ja dynamisoi-
jana, joka herkistdi, yllyttdd, rohkaisee ja motivoi osallistumiseen (Kurki 2011, 51).
Kun toiminnassa onnistutaan elvyttimdin intohimoja ja unelmia, nukkuvia”,

unohtuneita tai jo luovutettuja asioita, on toivo heritetty ja muutos jo kidynnissi.

Yhteenveto: sosiaalinen kuntoutus voimavaraistamisena

Tissi artikkelissa sosiaalista kuntoutusta on tarkasteltu (aikuis)kasvatuksellisena
toimintana emansipatorisen, toivon ja vapautuksen pedagogiikan viitekehyksessi.
Tausta-ajatuksena valitussa lihestymistavassa on ollut nikemys sosiaalisen kun-
toutuksen asiakkaista yhteiskunnassa alivaltaiseen ja alisteiseen asemaan joutu-
neista ihmisistd, joiden yhteiskunnallisen osallisuuden lisiaminen edellyttdd myos
uusien tietojen ja taitojen oppimista.

Sosiaalisen kuntoutuksen kasvatukselliseksi tydotteeksi on artikkelissa ym-
mirretty ihmistd voimavaraistava ja valtaistava freireliinen orientaatio. Niin sosi-
aalisessa kuntoutumisessa keskeiseksi on hahmotettu tiedostamisen prosessi, jossa
mini-tuntemuksen ja itseluottamuksen syvenemisen sekd oman elimintilanteen
ja ympardivin todellisuuden kriittisen reflektion my6td vahvistuvat myds ihmisen
resurssit muutokseen.

Ajatus lihinnid aikuisvidestd6n kohdistuvasta sosiaalisesta kuntoutuksesta kas-
vatuksellisena toimintana on kenties vieras ja vaikea. Taustalla voivat vaikuttaa
mielikuvat kasvatuksesta valistukseen vertautuvana, jopa manipuloivana toi-
mintana, jossa oppimistilanteessa valtaa on vain yhdelld osapuolella. Téllaisessa
perinteisessd, tallettavassa pedagogiikassa opettaja siirtdd valmista maailmaa op-
pilaittensa sisdistettaviksi. Artikkelissa nikokulmaa on pyritty vastustamaan si-
tomalla keskustelu kriittisen pedagogiikan puheenvuoroihin ja erityisesti Paulo
Freiren nikemyksiin.

Jo ennen Freired suomalainen kasvatustieteilija J.A. Hollo (1885-1967) kuva-
si kasvattamista "luontoperiisen” kasvun auttamisena, kasvamaan saattamisena.

TAmi on lyhyesti ilmaistuna sité, ettd kasvatus on aina vuorovaikutuksellista, ai-
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nutkertaista, pakotonta, kasvatettavaan kunnioittavasti suhtautuvaa ja hinen yksi-
l6llisid kasvumahdollisuuksiaan edistivdi eliminlaajuista toimintaa (Taneli 2012,
13). Periaatteina edelliset edustavat myos ihanteellisen sosiaalisen kuntoutuksen
lihtokohtia. Mutta vaikka kasvatus perustuukin yksilon omaehtoiselle kasvami-
selle, voi ihmiseksi kasvaminen tapahtua vain sosiaalisessa yhteisossd, joka sditelee
kasvua monin tavoin. Siten sama kasvuprosessi, joka yksilon kannalta on omach-
toista kasvamista, on sosiaalisesta nikokulmasta kasvatusta. (Alanen 1987, 19).
Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa ihmisen sosiaalista toimin-
takykyd, joka voidaan hahmottaa erilaisista elimintaidoista rakentuvana yksilon
toimintavalmiutena. Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmin ihmisti tuetaan saa-
vuttamaan ja tdydentimiin elimintaitojaan ja siten tdyttimiin eriasteisia aikui-
sen yhteiskunnallisia ja eliminpiirillisia oppimistehtdvii. Siirrettyni sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstiin nimi oppimistehtivit voidaan hahmottaa aikuiselta
edellytettivini sosiaalisina, arki- sekd yhteisotaitoina. Niitd sosiaalisen toiminta-
kykymme kannalta keskeisid taitoja on kuviossa 2 luokiteltu artikkelissa aiemmin
esitellyille osallisuuden ulottuvuuksille, jolloin kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen

prosessista ja sisilloistd on mahdollista edelleen tarkentaa.

SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

Osallisuuden  Sosiaaliset taidot
ulottuvuudet:

« itseilmaisu

* vuorovaikutuskyvyt
* kyky liittya muihin

Kuuluminen
Belonging

Arkitaidot

* itsesta huolehtiminen
- arjesta selvidminen
* kyky toimia perheenjéasenena

Yhteisétaidot

« itsen ja ympéristdn tiedostaminen
« tunteiden hallinta
« kyky asioida

* kyky luoda ihmissuhteita - kyky hankkia koulutus

Toimirpinen * kyky ottaa vastuuta
Acting * kyky huolehtia muista

+ kyky tehda toita
* kyky organisoida

* kyky yllapitaé yhteyksia * riippuvuuksien hallinta

* itsensa elattdminen

* kyky osallistua, harrastaa
» kyky suunnitella tulevaa

* kKyky sopeutua

Omistaminen -« luottamus
Having - arvostus

« tyburan vakaus
« kodin olemassaolo

- valta ja vallankayttd
* raha ja sen kaytté

TOIMINTAYMPARISTON ASETTAMAT ODOTUKSET, MAHDOLLISUUDET JA RAJOITUKSET

Koulutus- ja tyémarkkinat, sosiaaliset suhteet ja verkostot, toimeentulo, vélimatkat ja etéisyydet,
likkuminen, vapaa-ajan mahdollisuudet, ympéristén avoimuus, yhteiset tilat, palvelut ja niiden
saavutettavuus ja saatavuus

KUVIO 2. Sosiaalinen toimintakyky aikuisen oppimistehtaviin liittyvina sosiaalisina, arki-

seka yhteiso6taitoina
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Kun kyse on eriasteiseen yhteisoihin kuulumiseen (belonging-ulottuvuus) liit-
tyvistd sosiaalisesta kuntoutuksesta, on toiminnan tavoitteena erityisesti vah-
vistaa ihmisten kykyd liittyd muihin. Sosiaalisten taitojen tasolla keskeisid ovat
talloin itseilmaisuun ja vuorovaikutukseen liittyvin osaamisen ja kykyjen edis-
timinen ja lisidminen. Arkitaitojen tasolla sek itsestd ettd esimerkiksi perheestd
huolehtiminen ja arjessa pirjadminen nousevat keskioon, ja sosiaalisen kuntou-
tuksen tavoitteet liittyvit jokapdiviisessd elimissd tarvittavan osaamisen edisti-
miseen ja lisidmiseen. Yhteisotaitojen tasolla sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena
on edistdi ja lisdtd ihmisten itseymmairrystd seki tietoisuutta omasta itsestd osana
laajempaa ympiroivid todellisuutta. Keskiossd ovat tilloin muun muassa tuntei-
den hallinta ja kyky asioida.

Kun kyse on toimintaan liittyvistd sosiaalisesta kuntoutuksesta (acting-ulot-
tuvuus) tavoitteena on vahvistaa ihmisten subjektiutta, toimijuutta erilaisissa yh-
teisOissd ja laajemmin yhteiskunnassa ja sen eri areenoilla. Sosiaalisten taitojen
tasolla sosiaalisen kuntoutuksen avulla tuetaan ihmisten tavoitteellisen, vastuulli-
sen ja suunnitelmallisen toiminnan vahvistumista. Arkitaitojen tasolla timi tar-
koittaa muun muassa organisointikyvyn lisddntymisté, riippuvuuksien hallintaa
sekd koulutus- ja tydskentelyvalmiuksien lisddntymisti. Yhteisotaitojen tasolla toi-
minta tarkoittaa omachtoisuuden lisddntymisti ja osallistumiskynnysten madal-
tumista, tulevaisuusorientaation ja sopeutumiskyvyn vahvistumista sekd omasta
toimeentulosta huolehtimisen edellytysten lisddntymistd.

Kun kyse on omistamiseen (having-ulottuvuus) liittyvistd sosiaalisesta kun-
toutuksesta, toiminnan tavoitteena on vahvistaa ihmisten kykyi saavuttaa ja sii-
lyttdd erilaisia ja eriasteisia resursseja. Sosiaalisten taitojen tasolla keskeisid ovat
talloin tyydyttavie, arvokkaat ihmissuhteet ja niistd kumpuava luottamus ja ar-
vostus. Arkitaitojen tasolla kyse on esimerkiksi asumisen jirjestymisestd ja kodin
ylldpitimisestd sekd koulutus- tai ty6llistymispolulle paisysti ja sielld pysymisestd.
Yhteisotaitojen tasolla sosiaalisella kuntoutuksella edistetdin ymmirrystdi muun
muassa erilaisista valtasuhteista ja vallankdytostd sekd vahvistetaan valmiuksia
sadnneltyyn, hallittuun taloudenpitoon.

Useimmiten sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on jonkinlainen muutos
palveluun osallistuvien elimissi. Muutostyoskentelyksi voidaan hahmottaa myos
ennaltachkiisevi toiminta niin, ettei muutosta ainakaan huonompaan suuntaan
tapahdu. Sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvdd muutosty6td voidaan hahmottaa
yksilotason eliminmuutokseen liittyvinid, jolloin ihmisen oman arjen jisenty-
misessd alkaa vaikuttaa jokin uusi tavoite tai suunta. Kansalaistumisena tuo eli-

méinmuutos nousee astetta korkeammalle tasolle ihmisen tavoitteiden liittyessd
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yhteisolliseen tai yhteiskunnalliseen toimintaan osallistumiseen. Yhteison ja yh-
teiskunnan tasolla sosiaalisen kuntoutuksen muutostydssi on selkeitd rakenteel-
lisen sosiaalitydn elementtejd. T4lld tasolla tavoitellaan muun muassa sosiaalista
esteettdmyyttd, eli "paikkojen” ja ympiristojen saattamista avoimiksi ja vastaan-
ottaviksi kaikille, toisin sanoen osallisuuden tilojen luomista (ks. Niemisen ar-
tikkeli). Kdytinnon tydssd timi tarkoittaa esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen
viemistd sinne, missi “elimi eletddn”. Sosiaalinen kuntoutus niyttiytyykin seka
yksilon, yhteisojen ettd yhteiskunnan sosiaalista toimintakykyi vahvistavana toi-

mintana. Sen ytimissi vaikuttavat toivo seki tulevaisuususko, joilla muutokset

tehdiin mahdollisiksi.
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Outi Hietala

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
YHTEISKEHITTAMISESSA OSALLISUUS
AVAUTUU KAIKILLE

Johdanto

siakkaan aktiivinen osallistuminen ja osallisuus ovat kuntoutumisessa

niin keskeistd, ettd sitd voidaan pitdd kuntoutumisen ehtona. Osallis-

tamiseen sekd osallisuuteen liittyy kuitenkin jinnitteitd ja haasteita,

joita on sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritty ratkomaan esimerkik-
si kutsumalla asiakkaita ammattilaisten rinnalle ja yhteistyokumppaneiksi niin
palveluiden kehittimiseen kuin toteutukseenkin (vrt. Prahalad & Ramaswami
2004). Ammattilaisten ja asiakkaiden yhteistydtd voidaan sosiaalisessa kuntou-
tuksessa tehdd hyvin monesta lihtokohdasta ja eri tavoilla. Timin artikkelin
aiheena on yhteiskehittiminen eli sellainen pienimuotoinen tai laaja-alaisempi
yhteistoiminta, joka tarjoaa osallistujille — niin asiakkaille kuin tyontekijoille —
mahdollisuuksia vaikuttaa seki omaan asemaansa palveluissa ettd palveluihin
yleisemmin. Parhaimmillaan yhteiskehittdmisessd tunnistetaan ja tunnustetaan
asiakkaiden osallisuus uudella, heidin asemaansa myonteisesti vaikuttavalla taval-
la (esim. Niskala ym. 2017, 7-8). Seuraavassa kuvaan ja pohdin niitd edellytyksid
seki reunachtoja, joiden pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaan roolin muo-
toutuminen avun tarvitsijasta ja tuen vastaanottajasta my6s palvelujen kehittdjak-

si, niihin ja palvelujirjestelmiin vaikuttajaksi voi yhteiskehittimisessd tapahtua.
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Artikkeli perustuu SOSKU-hankkeessa toteutuneeseen yhteiskehittimiseen,
jota olen ollut kdynnistimissi ja fasilitoimassa Jarvenpdin ja muidenkin kuntien
SOSKU-osahankkeissa. Timin lisiksi olen toteuttanut sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkaiden ja ammattilaisten yhteiskehittdmisen valmennuksia sekd johtajien
valmennuksen SOSKU-hankkeessa yhdessi Reijo Kauppilan kanssa (ks. Kauppi-
lan & Hietalan artikkeli). Olen myos tehnyt asiakkaiden ja ammattilaisten roo-
lien muutosta yhteiskehittamisessi tarkastelevaa tutkimusta, jota hyddynnin tdssi
artikkelissa (mm. Hietala & Rissanen 2017).

Yhteiskehittimistd toteutettiin Jarvenpidin kaupungin SOSKU-osahankkees-
sa ensisijaisesti sosiaalisen kuntoutuksen yksikossi, esimerkiksi mielenterveys- ja
piihdekuntoutujien tydtoiminnassa sekd asumispalveluissa ja kehitysvammais-
ten tyosalitoiminnassa. Palveluiden arjessa tapahtunut yhdessi kehittaminen sekd
sitd tukeneet valmennukset ovat tuoneet eri toimijoita — asiakkaita ja ammatti-
laisia — yhteen my®6s yli yksikko- ja palvelualuerajojen. Tuloksena on syntynyt
ammattilainen—vertainen-tyopari- ja ryhmikiytintdjen lisiksi muun muassa asi-
akkaiden perehdyttimisen ja palveluohjaukselliseen vertaisneuvontaan perustu-
via malleja, hyvinvointia edistdvin yhteistoiminnan malleja seki narratiivisia ja
voimavarasuuntautuneita toimintakyvyn arviointimalleja. Téssd artikkelissa ei
keskitytd niihin sininsd kiinnostaviin yhteiskehittimisen tuotoksiin, malleihin
ja kdytintoihin, vaan siithen, miten ja millaisista lihtokohdista niihin paistiin ja
niitd synnytettiin. Millaisia asiakkaiden ja ammattilaisten yhteisty6td, roolien ja
sekd suhteiden muutoksia yhteiskehittdminen edellytti tai sai aikaan? Entd millai-

nen on yhteiskehittimistd sivyttivi, kaikkien osallisuutta mahdollistava tyylilaji?

Kohti osallisuutta ja entista parempaa sosiaalista kuntoutusta

Parhaimmillaan asiakkaan osallisuus konkretisoituu sellaisissa sosiaalisen kuntou-
tuksen kohtaamisissa, tilanteissa ja rakenteissa, joissa hin voi itsellensi luontevalla
tavalla olla mukana miirittelemissi toiminnan tarkoitusta, luomassa ratkaisuja
sekd toteuttamassa niitd. Osallisuuden kokemus on erityisen merkittdvid tilan-
teessa, jossa pitkdaikaiset sairaudet, vammat, riippuvuudet tai vaikkapa pitkitty-
nyt tyotedmyys ovat heikentidneet luottamusta omaan pystyvyyteen, aiheuttaneet
taloudellisen tilanteen heikkenemisen ja pahimmillaan eristidneet sosiaalisista suh-
teista. Haasteena on, ettd osallistaminen voi kuitenkin johtaa myds ndenniiseen
tai ulkokohtaiseen mukana olemiseen varsinkin, jos sen kautta ei synny parempaa
elimii ja vaikutusmahdollisuuksia. Pahimmillaan osallisuus paljastuu petokseksi,
palveluissa olemisen tai hankkeen aikaiseksi kokeiluksi (Matthies 2017, 149; ks.
my6s Meriluoto 2016).
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Asiakkaiden osallistumisen merkitys sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmi-
sessd perustuu siihen, ettd erilaiset kokemukset ja nikdkulmat ovat siind enemmin
kuin tarpeellisia. Niiden kautta syntyy riittdvin monitahoinen ja elivd kuva kul-
loinkin kisilld olevasta aiheesta tai tilanteesta, sithen kitkeytyvistd ongelmista,
voimavaroista ja ratkaisuista. Nikokulmien moninaisuuteen perustuvaa yhteiske-
hitcamistd voikin toteuttaa hyvin joustavasti sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa
sekd kdytinndissi, eri tasoilla ja asetelmissa. Se voi toteutua ammattilaisen ja ver-
taisohjaajan tyopariyhteistyond ryhmin ohjaamisessa, asiakasraadin tydskentelyssd
tai vaikkapa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten yhdessi toteuttamissa pal-
veluiden arvioinneissa. Ruohonjuuritason yhteiskehittimistd voidaan myds virittdd
asiakkaan kanssa ohimennen kahvikupin iressi hinen tilanteestaan jutustellen
tai pitkdjinteisempini, kuntoutumista mahdollistavana prosessina. Myos laajoja ja
systemaattisia palveluiden kehittamisprosesseja voidaan toteuttaa yhteiskehittdmi-
sen lihtokohdasta. Sen perusideat — kaikkien asianomaisten osallistuminen alusta
asti, luottamus, monidinisyys ja asiakas—ammattilainen-vastaroolien liudentami-
nen — auttavat niin parempien palvelujen kehittimisessi kuin sosiaalisen kuntou-

tuksen osallisuuteen ja kuntoutumiseen liittyvien haasteiden ratkomisessa.

Tarvelahtoisyydesta kokonaisvaltaisempaan toimijuuteen

Tarveldhtdisyys on sosiaalisessa kuntoutuksessakin tirked, jotta asiakkaat saisivat
tarvitsemansa avun ja tuen. Tarpeiden korostaminen voi kuitenkin johtaa jiljit-
telemdidn hoidon logiikkaa, jossa tarpeiden kartoitus tapahtuu potilasta koskevan
tiedon keruun ja analyysin avulla (Sonninen & Ikonen 2007). Silloin tarve voi
muodostua synonyymiksi ammattilaisten laatimalle systemaattiselle kuvaukselle
kuntoutujan ongelmista, joita ammattilaiset sitten yrittdvit ratkoa kuntoutuksen
avulla (ks. esim. Ensio & Saranto 2004). Kuntoutuksen tarvelihtdisyys voi ko-
rostaa asiakkaan ja ammattilaisen kompetenssien eroa seka sulkea ulos asiakkaan
kokemukset, mikd kdantyy helposti osallisuuden esteeksi. Ammattilaiset ndyttéy-
tyvit silloin asiakkaalle kukin omaan osatehtiviinsi keskittyvind asiantuntijoi-
na, joita asiakkaiden kokemukset, elimi saati heidin persoonansa eivit kiinnosta.
Toisaalta asiakkaatkin voivat odottaa, ettd ammattilaiset “pysyvit lestissdan” eli
toteuttavat annettua osatehtiviinsi. Sosiaalisen toimintakyvyn puutteisiin ja tar-
peisiin keskittyminen kuntoutuksessa voi toisin sanoen heikentii asiakkaan luot-
tamusta omiin kykyihinsi niiden ratkaisijana.

Lisdksi kuntoutuksen tarkoitusta midritelldan helposti tietynlaisten, yksilon
riippumattomuuteen ja itsekontrolliin liittyvien ihanteiden pohjalta (vrt. Hon-

kasalo 2013, 79). Siksi osallisuus avautuu kuntoutuksessa luontevimmin niille
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asiakkaille, jotka kykenevit jakamaan kyseiset ihanteet sekd hyviksymiin ja to-
teuttamaan niiden mukaisia tavoitteita. On mahdollista, ettd eniten kuntoutus-
ta tarvitsevien ihmisten kannalta timi lihtokohta ei ole tarkoituksenmukainen
eikd edistd heiddn osallisuuttaan ja kuntoutumistaan. Heidin nikokulmastaan
suurin este kuntoutukseen osallistumiselle voi olla jirjestelmiin ja ammattilai-
siin kohdistuva epidluottamus. Jos elimissd on koettu jatkuvaa niukkuutta ja pal-
veluissa pettymyksid, niin luottamus ihmisiin ja erityisesti sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisiin on voinut syystikin heikentyd. Luottaminen on haastavaa, jos ei
usko mahdollisuuteen saada apua tai jakaa ammattilaisten kanssa mitdin itsellen-
sd tarkedd.

Yksilon toimintakyvyn tukemisen ohessa kuntoutuksen lihtokohdaksi tu-
lisikin ottaa heikossa asemassa olevien ihmisten sekid ryhmien sosiaalisen luot-
tamuksen ja sitd tukevien sosiaalisten taitojen vahvistaminen (vrt. Mauno 2014,
53, ks. my6s Rimpeld 2013; Kortteinen & Elovainio 2012). Yhteiskehittdmisessd
luottamuksen rakentuminen on keskeistd, koska ilman sitd ei synny kiinnostus-
ta eikd halua osallistua. Luottamusta on kuitenkin monenlaista. Se voi olla hen-
kilokohtaista, ihmisiin liittyvdd luottamusta tai sitten luottamus voi kohdistua
instituutioihin ja organisaatioihin. Vaikka niiden vilinen raja onkin liukuva, or-
ganisaatioihin kohdistuva luottavaisuus on luonteeltaan yleistd, luottamus taas ko-
kemusmaailmaan ja siind rakentuvaan tuttuuteen perustuva asia, joka edellyttdd
sisdistd arviota luottamuksen kohteesta, tietoista valintaa mutta myés tihin liie-
tyvid riskid. (Luhmann 1979, 97-98.)

Kohtuullisen turvattua arkea eldvin, sosiaalista pidomaa omaavan ihmisen
on todennikéisesti helppoa luottaa julkiseen palvelujirjestelmiin ja instituutioi-
hin, koska hin kokee oman asemansa yksilollisid valintoja tekevind yksiloni ja
riippumattomana toimijana vahvaksi. Hin uskoo kykenevinsi piddsemiin pal-
veluihin sekd luottaa saavansa tarvitsemansa avun. Heikkoon ja turvattomaan
sosioekonomiseen asemaan putoaminen tai juuttuminen saattaa sen sijaan heiken-
tdd luottamusta omiin kykyihin, toimijuuteen, pystyvyyteen seki julkisiin insti-
tuutioihin, esimerkiksi sosiaaliseen kuntoutukseen. Toisaalta kokemuslihtéinen
luottamus johonkin viiteryhmiin voi olla suurta, mika ilmenee mukautumisena
ryhmin normeihin seki siind vallitseviin toimijuuden kollektiivisiin ehtoihin (vrt.
esim. Stephens ym. 2007). Sosiaalisessa kuntoutukseen kohdistuvan luottamuk-
sen kannalta tima lihtokohta voi olla haastava, jos palveluun ohjatut eivit luota
instituutioihin yleiselld tasolla. Luottamus ammattilaisiin edellyttdd tutustumis-
ta, yhteisen kokemusmaailman jakamista seki asiakkaalta uskallusta ottaa luot-

tamuksen riski. Asiakkaan mahdollisuudet luottaa kuntoutukseen voivat riippua
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paradoksaalisesti my®s siitd, missi mi4rin ammattilaiset kykenevit luottamaan
hinen voimavaroihinsa, potentiaaliinsa seki pystyvyyteensi.

Kuntoutuksen tarvelihtoisyys perustuu ammattilaisten arvioon asiakkaan ti-
lanteesta ja ongelmista sekd siitd, mitkd niistd kuuluvat kuntoutukseen ja mitki
jollekin muulle palvelulle. Tarpeisiin vastaaminen on yksi tapa vahvistaa asiak-
kaan luottamusta palveluun, mutta osallisuuden kannalta varsinkin jatkuva avun
sekd tuen vastaanottaminen voi heikentdd luottamusta omaan pystyvyyteen. Se
on voinut romahtaa jo aikaisemmin asiakkuuteen johtaneiden ongelmien vuoksi.
Silloin ylikorostunut luottamus instituutioon ja ammattilaisiin voi ilmetd myds
niin, ettd asiakas odottaa kuntoutuksen ratkovan hinen arkeensa ja sosiaaliseen
asemaansa liittyvit ongelmat. Sosiaalinen kuntoutuminen ei kuitenkaan ole mah-
dollista ilman hinen omaa panostaan, vastuutaan ja toimintaansa.

Vaikka yhteiskehittdmisessd tunnistetaan ja tunnustetaan heikossa asemassa
olevien ihmisten avun tarve sekd siihen vastaamisen tirkeys, siind halutaan ennen
kaikkea mahdollistaa asiakkaiden osallistumista. Niin pyritddn vahvistamaan
heiddn kokemuslahtoistd luottamustaan ja osallisuuttaan palveluissa. Osallisuus
tarkoittaa tissi palveluiden kiyttijien asiantuntijuuden hyviksymisti ja tunnusta-
mista niin, ettd sitd hyodynnetdin palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvi-
oinnissa (Laitila 2010). Tamai tarkoittaa sitd, ettd palvelun kiyttijien nikokulmia
ja kokemuksia pidetddn arvokkaina ja pitevini (Lester ym. 2006). Kokemusasi-
antuntijatoiminta perustuu samankaltaiseen ajattelutapaan, koska siini palvelun
kiyttdjdd ei pidetd vain hoidon tai kuntoutuksen kohteena vaan aktiivisena toimi-
jana. Kokemusasiantuntijuuden kautta voidaan my6s kuulla perinteisesti “ddnet-
tomid” asiakasryhmii. (Rissanen 2015.)

Yhteiskehittdmisessi hahmotetaan kuntoutuminen, osallisuus ja sosiaalinen
toimintakyky asiakkaan tarpeisiin vastaamalla hinessi aikaansaatavan muutoksen
sijasta jonakin sellaisena, joka rakentuu osana ihmisten ja ryhmien kokonaisval-
taisempaa, yhteisti toimijuutta (vrt. Maunu 2014, 53). Yhteiskehittiminen tarjoaa
mahdollisuuksia uudistaa jirjestelmi- ja asiantuntijalihtdistd kuntoutusta, koska
siind luodaan edellytyksid asiakkaiden ja ammattilaisten suhteissa rakentuvalle
osallisuudelle ja asiakkaiden toimijuudelle. Yhteiskehittdminen ei kuitenkaan ole
jokin uusi menetelmd vaan pikemminkin tietynlaisten ajattelu-, suhtautumis-,
toiminta- ja vuorovaikutustapojen yhdistelmi ja tyylilaji, jonka avulla tillaista
kokonaisvaltaisempaa, suhteissa rakentuvaa toimijuutta seki luottamusta voidaan
edistdd asiakkaiden ja ammattilaisten kesken. Vahvistuneen, ammattilaisiin koh-
distuvan luottamuksen seki itseluottamuksen ansiosta asiakas voi uskaltautua en-

tistd aktiivisempaan ja tasaveroisempaan suhteeseen ammattilaisten kanssa. Hin
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on niin kykenevimpi arvioimaan ja valitsemaan hinelle tarjottuja palveluita, rat-
komaan arjessaan sosiaaliseen toimintakykyynsi liittyvid haasteita, halutessaan
tukemaan vertaisena muita samassa tilanteessa olevia ja osallistumaan palveluiden

kehittimiseen esimerkiksi kokemusasiantuntijana.

Tyylilajin juuret dialogisuudessa, verkostoissa ja osallistavassa
yhdessa kehittamisessa

Yhteiskehittimistd sdvyttdd tietynlainen tyylilaji, joka auttaa tuomaan yhteen hy-
vinkin erilaisten toimijoiden nikokulmia, ajattelua, vuorovaikutustyyleji sek toi-
mintaa. Silloin my®&s ristiriitaiset kisitykset ongelmista sekd niiden syistd voivat
olla luontevasti mukana niin palveluiden kehittdmisessd kuin asiakkaan tai ryh-
min prosessissa. Edes tavoitteita ei etukiteen miiritelld ammattilaisten toimesta.
Sen sijaan asiakkaat kutsutaan mukaan lihtokohtien, tavoitteiden ja suunnitelmi-
en miettimiseen. Niin tyylilaji kytkeytyy dialogisuuteen, jossa prosessin kontrol-
loinnin sijasta altistutaan asianomaisten nikokulmille jo ennen kuin toiminnan
tavoitteita tai toteutusta aletaan linjata.

Kun esimerkiksi osallisuuden haasteet koskevat monia eri toimijoita ja osapuo-
lia, yksi toimijataho ei voi eiki sen kannata alkaa kontrolloida vuorovaikutusta.
Kontrolloidun toiminnan seki prosessin sijaan pyritdin luomaan yhteistd ymmar-
rystd kulloinkin kisilld olevasta haasteesta sekd mahdollisista ratkaisuista. Tyy-
lilajille ominaisen vapauden ilmapiirissd kaikkien osallisuutta vahvistava muutos
voi alkaa yhtd hyvin ammattilaisten toiminnan muuttumisesta kuin asiakkaiden
kaynnistamistd muutoksista. (Vrt. Seikkula & Arnkil 2005, 25-29.)

Yhteiskehittiminen pyrkii osaltaan vastaamaan hankkeissa tapahtuvan kehie
timistyon haasteisiin, jotka nousevat esiin viimeistdin tulosten juurrutusvaiheessa
(mm. Peltola & Vuorento 2007). Mikili kohderyhmit eivit ole osallisina kehitta-
mistyon lihtokohtien, tavoitteiden ja keinojen mairittelyssi, eivit myoskddn tu-
lokset ole kovin helposti juurrutettavissa. Uutta toimintamallia ei voida tuoda
ulkoapiin, vaan se rakennetaan yhdessi (Murto 2005). Yhteiskehittdmiselld onkin
yhtymikohtia oppivan organisaation ideaan, koska siind on tarkoitus edistdd uuden,
my0s asiakkaiden kokemuksiin perustuvan tiedon luomista seki tuottaa tuon tie-
don pohjalta tavoitteiden saavuttamista edistivdd osaamista organisaatiossa. (Ota-
la 2000, 168; Senge ym. 1994, 49.) Yhteiskehittdmiseen kutsutaan myds mukaan
toimijoita yli organisaatio- ja ammattikuntarajojen, mika liictdd sen verkostokehit-
timisen ja osallistavaan yhdessa kehittdmisen toimintatapoihin. Silloin kehitettdvi
toiminta muotoutuu kokonaisvaltaisesti yhteisissd alhaalta ylospdin suuntautuvissa

oppimisprosesseissa ja juurtuu jo kehittdmisprosessin aikana osaksi organisaation
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omaa seki verkostojen perustoimintaa (esim. Jarvensivu ym. 2010; Vuokila-Oikko-
nen & Hyviri 2015; ks. myds Hyviri 2013; Hyviri & Laine 2012). Tdssd artikkelis-
sa keskitytddn kuitenkin yhteiskehittdmiseen asiakkaiden ja ammacttilaisten yhteisen
osallisuuden seki sen asiakkaille mahdollistaman kuntoutumisen nikokulmasta.
Ollakseen onnistunutta ja eldvii yhteiskehittdminen seki edellyttii osallisuu-
den kokemuksia ettd tuottaa niitd. Tami koskee niin asiakkaita kuin organi-
saatioita, joiden perustoimintaan juurtuneenakin siind tulee siilyd tietynlainen
joustavuus ja elivyys. Yhteiskehittimisen tulee myos pysyd avoimena uusille toi-
mijoille, ja se voi muotoutua jatkuvasti uudelleen erilaisten kiinnostusten seki
nikokulmien pohjalta. Tdssikin mielessd tyylilaji on yhteiskehittimisen maarit-
telyssd tarkoituksenmukainen, koska silloin tulee nikyviin sen erilaisuus suhteessa
menetelmiin ja malleihin. Tarkan mallin sijasta tyylilajissa on kyse kokonaisvaltai-
sesta, dialogisuutta, verkostomaisuutta ja jatkuvaa oppimista yhdistivistd suhtau-
tumis-, toiminta- ja ajattelutavasta. Yhteiskehittimisessi voidaan toki hyodyntid
hyviksi koettuja menetelmii tai malleja, mutta reflektoiden ja soveltaen niitd juuri
kisilld olevassa ainutkertaisessa kontekstissa, osana ammattilaisten ja asiakkaiden
yhteistd oppimisprosessia. Yhteiskehittdmisen tyylilajia midrittdd my6s tietynlai-
nen kepeys, koska siind luovutaan valmiiden mallien lisiksi mys toisten mo-
tivoinnista, joka yleensd koetaan raskaaksi. Ulkokohtaisen toisten motivoinnin
sijaan keskitytddn virittimiin ja ruokkimaan yhteistd uteliaisuutta, kiinnostusta
sekd inspiraatiota ja raivaamaan niin tilaa yhteiselle spontaanisuudelle.
Varauksellisuus malleja kohtaan johtuu havainnosta, ettei mikédin ratkaisu tai
asiantuntemus itsessiin auta, ei ammattilaista tydssdin eiki asiakasta kuntoutu-
misessaan. Siksi tyylilaji edellyttdd ja toisaalta virittid muutoksia ammattilaisten
ja asiakkaiden identiteeteissd, heiddn keskiniisissd suhteissaan, rooleissaan ja ta-
voissaan yhdistdd asiantuntemusta sekid kokemustietoa (ks. Kinnusen artikkeli).
Muutos on aistittavissa kuntoutuksen ilmapiirissd, tunnelmassa seki asiakkaiden
ja ammattilaisten yhteisessd kielessd, huumorissa ja sanastossa. Parhaimmillaan
ulkopuolinen ei pysty tarkasti erottamaan, ketkd ovat ammattilaisia, ketki taas
asiakkaita, eiki se ole edes enii oleellista. Pdinvastoin, asiakkaat voivat kokea ole-
vansa toteuttamassa toimintaa yhdessi ammattilaisten kanssa omista lihtokoh-
distaan niin, ettei kyse ole endd asiakkuudesta sen perinteisessd, tarvitsevuutta
korostavassa merkityksessi. Myos asiakkaiden hauraamman ja tarvitsevamman
toimijuuden kannalta tim3 muutos on rohkaiseva. Se perustuu sekd asiakkaiden
keskindisen vertaisuuden voimaan ettd sithen, ettd jotkut vertaisista (kokemusasi-
antuntijat, kehittdjidasiakkaat) toimivat tasaveroisessa suhteessa ammattilaisiin ja

ovat niin osa ratkaisua. T4mi havainto herittdd uteliaisuuden ja saa parhaimmil-
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laan asiakkaat pohtimaan, voisiko timi pystyvyyden lisddntyminen olla heille it-
selleenkin mahdollista. Yhteiskehittdminen avaa my6s ammattilaisille uudenlaisia
mahdollisuuksia elivimpiin ja vastavuoroisempiin rooleihin, jolloin he pdisevit

yhteyteen kuntoutumisen kokemuksellisen ulottuvuuden kanssa.

Roolit ja suhteet kdymistilassa

Yhteiskehittiminen perustuu oivallukseen, ettd kuntoutuminen ei kdynnisty eikd
tapahdu sosiaalisessa tyhjiossd. Siksi yhteiskehittimisessd kutsutaan asiakkaita
osallistumaan ja toimimaan ammattilaisten rinnalle ja kumppaneiksi niin oman
kuntoutumisensa kuin palveluiden kehittimisen asetelmissa. Tamai ajatus on ris-
tiriidassa julkisten palveluiden asiakkuutta ja ammatillisuutta koskevien perus-
oletusten kanssa, mika selittdd sen kdytdntoon viemisen haasteita. Ammattiapu ja
kuntoutuskin sisiltavit oletuksen ammattilaisten tietimyksen, avun ja osaamisen
ylivoimaisuudesta, tihin perustuvasta hierarkkisesti ylemmisti asemasta ja asi-
akkaalle vastakkaisesta roolista. Jo sana “asiakas” viittaa monissa eurooppalaisissa
kielissd (esim. engl. client) riippuvuuteen ja tarvitsevuuteen, kun taas kaupallisten
palveluiden puolella puhutaan maksukykyisestd, palveluita valitsevasta kulutta-
ja-asiakkaasta (engl. customer).

Eris yhteiskehittimistyopajaan osallistunut asiakas vaikutti ihmettelevin tdtd
asiakkuuden perusoletuksia haastavaa osallistumisen ideaa. Hin keskeytti yhteis-
kehittimistyopajan alussa kaikkien osaamista ja kokemusta korostavan puheeni
kysymilld: "Eiko nyt kuitenkin ole niin, ettd tddlld ohjaajien kuuluu ohjata, sehin
on heidin tyotddn?” Kysymys kdynnisti monitahoista pohdintaa, jossa ei paadytty
mihinkiin “oikeaan vastaukseen”, vaan ihmeteltiin kuntoutukseen osallistumista
ja asiakkuutta hyvin erilaisista nakokulmista. Ikdvit, kriittiset ja latistavalta vai-
kuttavatkin kysymykset ovat arvokkaita dialogin virittéjid, ja siksi niitd ei kanna-
ta torjua tai vaimentaa. Niiden kautta voi avautua jotain sellaista, joka tulisi saada
mukaan kuvaan. Kyseisessi yhteiskehittdmistyopajassa keskustelu kiertyi lopuksi
asiakkaiden vilpittémdin tyytyviisyyteen ohjaajia kohtaan. Samalla nousi esiin
asiakkaiden huoli siitd, ettd timi heidin antoisaksi kokemansa palvelu ei riittdvin
hyvin tavoita muita sitd tarvitsevia ihmisia.

Lopputulemana yksi asiakkaista innostui suunnittelemaan ja tekemiin mai-
noksen. Siind kerrottiin muissa palveluissa toimiville ammattilaisille sekd heidin
asiakkailleen siitd, mitd kaikkea kuntouttava tydtoiminta voi antaa. Lisiksi osa
asiakkaista lihti myohemmin tyontekijéiden mukana sidosryhmien kanssa kayti-
viin neuvotteluihin, joissa pyrittiin vahvistamaan palveluihin asiakkaita ohjaavien

ammattilaisten ymmairrystd siitd, kenelle ja missi tilanteessa se olisi hyodyksi. Asi-
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akkaat kykenivit kokemuksensa perusteella kertomaan neuvotteluissa konkreet-
tisesti, mitd hydtyd palvelusta oli heille ollut ja luomaan niin elivin kuvan siitd,
minki tyyppisissd tilanteissa olevia ihmisid palveluun kannattaa ohjata.

Kokemusasiantuntija, kehittdjiasiakas tai vaikkapa vertaisohjaaja edustavat yh-
teiskehittdmisessd rooleja, jotka voivat auttaa purkamaan perinteistd, asiakkaiden
ja ammattilaisten roolien vastakkaisuutta sekd hierarkkisuutta. Niissd tehtivis-
sd toimivat asiakkaat ovat voineet kdydd ldpi omaan rooliinsa liittyvin Okoulu-
tuksen ja sen myotd alkaneet irtautua apua tarvitsevan asiakkaan roolista. He
hahmottavat itsensi paitsi toisten asiakkaiden vertaisena my6s ammattilaisten yh-
teistybkumppaneina, minkd ansiosta he voivat toimia yhteiskehittdmisen kdynnis-
timisessd vilittdjiroolissa, ikddn kuin tulkkeina. Vertaisroolissa he auttavat uusia
asiakkaita ymmirtimidin kuntoutuksen palveluprosesseja, minki lisiksi he tar-
joavat niille emotionaalista, kdytinnéllistd ja sosiaalista tukea sekd tukea toipu-
miseen (Repper & Watson 2012). Samalla he voivat vakuuttaa nimi siité, ettd
ammattilaisiin voi ja kannattaa luottaa ja ettd palveluista voi olla todellista hyo-
tyd. Vaikka kokemusasiantuntijan rooliin kouliintuminen usein vaatii kouluttau-
tumista ja vahvistumista, yhteiskehittdmisessi keskeinen tehtivien muovautuvuus
ja avoimuus edellyttdd, ettd myos kaikki kokemuslidhtdiset roolit ovat sen asetel-
missa avoimia eikd kokemusasiantuntijan tai vertaisen tehtivi ole vain joidenkin
tiettyjen "luottoasiakkaiden” kiytossa.

Kokemusasiantuntijat voivat usein myos helpottaa ammattilaisissa mahdollises-
ti herddvid epdilyji, ettd yhteiskehittdmisen taka-ajatuksena on paljastaa olemassa
olevan toiminnan puutteellisuus tai arvostella heididn toimintaansa. My6s roolien ja
suhteiden kiymistila voi tuntua pelottavalta silloin, jos asiakkaiden ajatellaan liittou-
tuvan ammattilaisia vastaan, vaativan heiti tilille menneistd vdiryyksistd tai ammat-
tilaisiin kohdistuvasta turhautumisesta. Kokemusasiantuntijan roolissa korostuu
myos yhteiskehittdmisessi se, ettd vaikka he “edustavat” asiakkaiden kokemusni-
kokulmaa, he eivit ole ammattilaisten vastustajia tai arvostelijoita. Luottamus aut-
taa ottamaan epikohdat puheeksi, jolloin ammattilaisetkin voivat itse olla tuomassa
niitd yhteisen pohdinnan ja kehittimisen aiheiksi. Siksi yhteiskehittdmisess on tir-
keda kunnioittaa kaikkien, myos varautuneiden ja vastahakoisten rajoja ja muistaa,

ettd kaikki voivat oppia toisiltaan jotain oleellista (Isaacs 2001, 123).

Ei-tietaminen ja kokemus keskiossa

Kun ammattilaiset luopuvat asiakkaita koskeviin ennakkokisityksistd ja ongel-
maluokituksiin perustuvasta toiminnan suunnittelusta, syntyy tilaa yhteiske-

hittdmisen ytimelle, kokemukselliselle osallisuudelle. Yhteiskehittiminen ei silti
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tarkoita luopumista etukiteisvalmistautumisesta vaan sen oivaltamista, ettd se-
kin on osa prosessia, ammattilaisen virittdytymistd edessd olevaan tilanteeseen ja
toimintaan. Kun asiakas sitten tulee tai ryhmi kokoontuu, myds ohjaajan oma
suunnitelma seki esioletukset lihtevit muutokseen tilanteen ja kontekstin ehdoil-
la. Silloin ammattilainen voi keskittyd kuulemaan asiakasta tai ryhmai ja siirtdd
omat ideansa sekd suunnitelmansa taustalle resurssiksi. Niistd voi mahdollisesti
prosessin edetessd tuoda aineksia ja soveltaa niitd sen mukaan, mihin suuntaan
yhdessi limmetdin.

Eris tyosalilla kiden taitoja ohjaava ammattilainen kertoi omassa asiakastyos-
sddn yhteiskehittdmisen myotd tapahtuneesta muutoksesta. Hin totesi varsinkin
vastavalmistuneena olettaneensa, ettd kuntoutuksen asiantuntijana ja kisitoi-
den osaajana hinen tulee kyetd valmistelemaan asiakkaille mielekistd tekemistd,
suunnitella malleja ja ohjata niiden toteuttamisessa. Hinelld piti siksi olla riitti-
vin laaja ja kattava repertuaari erilaisia malleja valmiina “repussa”. Ja usein hin
kdytti myds omaa aikaa hyvien mallien suunnittelemiseen ja ohjeiden laatimiseen.
Yhteisvalmennukseen osallistumisen seki sen aikana kiynnistyneiden kokeilujen
my6td hin huomasi, etti voisi uskaltautua tulemaan t6ihin ilman valmiita ratkai-
suja ja asiantuntijan “reppua’. Edellisend padivini tullut pdytikoristetilaus elak-
keelle lihtevin kunnan tydntekijin liksidisjuhlaan oli sitten se lihtokohta, josta
asiakkaiden kanssa lihdettiin liikkeelle. He alkoivat ideoida koristeita sekd tehdd
kokeiluja, joiden lopputuloksena syntyi aivan toimiva lopputulos.

Ammattilainen osallistui tilauksen valmisteluun ja toi mukaan osaamistaan
niissd kohti, kun asiakkaat sitd hineltd kysyivit. Hin huomasi kuitenkin koke-
vansa olonsa jotenkin turhaksi, noloksi ja osattomaksikin, kun asiakkaat alkoivat
innoissaan ottaa tehtdvien suunnittelua ja toteutusta yhi enemmin haltuunsa. Vi-
hitellen hin kertoi oivaltaneensa, ettei hinen osaamisensa arvo ole kiinni niistd
tuotoksista tai niiden aikaansaamisesta. Sen sijaan hin voi itsekin oppia ja kehit-
tyd siind, miten hin loytdd uusia kohtia ja tapoja tarjota asiakkaille mahdollisuuk-
sia heiddn potentiaalinsa kiyttoon ottoon tydtoiminnan arjessa.

Asiakkaiden potentiaalille tilan antaminen nikyy tyylilajissa erddnlaisena
ei-tietimisend, luopumisena valmiista, vaikkapa asiakkaiden ongelmia koskevis-
ta oletuksista, tavoiteasetteluista sekid ratkaisuista. Yhteiskehittimisessd mitdan
tilannetta tai toimintaa ei pyritd yksipuolisesti “vetimiin” tai “kdynnistimain”.
Sen sijaan viritytddn yhdessd sithen, millaisia ajatuksia, aiheita ja ideoita itse kukin
voi alkaa aiheeseen tai haasteeseen liittyen 16ytda. Ne ovat aluksi ehki hyvinkin
raakilemaisia, mutta juuri sallivan tyylilajin, tilan ja vapauden tunteen ansiosta ne

voivat alkaa nousta esiin. Ammattilaisena on oleellista oppia olemaan lisni tdssd
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ja nyt sekd kuulemaan mitd asiakkailla on sanottavana. On siis osattava luopua
houkutuksesta heti tietdd, osata ja selittdd, mikd osaamisena haastaa perinteistd
asiantuntemusta.

Yhteiskehittimisen osaaminen nikyy myos kyvyssi yllapitdi ei-tietimisen ti-
laa avoinna myds omassa mielessdin, jotta voisi havaita ja kuulla toisten ihmisten
erilaiset nikokulmat, kokemukset sekd tarinat. Kdytinndssi tima voi tapahtua
esimerkiksi ryhmaitilanteessa niin, ettd ohjaaja kertoo ensin alustavan, myds it-
seddn kiinnostavan nikékulman tai kysymyksen kisilld olevaan aiheeseen ja ky-
syy sitten, mitd ajatuksia se herdttdd. Osaaminen ei ole sité, ettd saa vain tiettyji,
ammattilaisen mielestd hyodyllisid asioita tapahtumaan vaan sité, ettd voi antaa
tilaa my®s erilaisille, oman idean kanssa ristiriitaisille ajatuksille. Tama yhteiske-
hittdmisen edellyttdmi, niin intressien, roolien kuin vuorovaikutuksen suhteen,
mahdollisimman avoin tila voi tuntua varsinkin alkuvaiheessa ahdistavankin tyh-
jaltd. Silloin ty6ntekijéiden osaamista on kyetd levollisesti odottamaan, etti ih-
miset alkavat vihitellen [6ytid omakohtaisia nikokulmia, kertoa seki keskustella
niistd. Lisiksi ammattilainen voi hyddyntii erilaisia kulttuurilihtdisid, luovia tai
toiminnallisia menetelmid yhteiskehittimiseen virittdytymisessd, jolloin tyhjiin
tilaan uskaltautuminen on helpompaa. Ei-tietiminen ei siis tarkoita asiantunte-
muksen, tiedon ja osaamisen mitdtointid vaan sitd, ettd menetelmit, tietimys ja
osaaminen tuodaan mukaan aina prosessin ja sen vaiheen ehdoilla. Asiantunti-
jatieto sekd menetelmillinen osaaminen voi silloin olla mukana ehdotuksena tai
aineksena ideoiden ja kokeilujen jatkumossa, jolloin se palvelee vaiheittain raken-

tuvaa yhteistd ymmarrystd kehittimisestd, sen tavoitteesta ja keinoista.

Toiminnallisuus virittaa yhteiseen ymmarrykseen ja toimintaan

Yhteisvalmennuksissa ja -kehittimiseen liittyvissia kokoontumisissa voidaan hyd-
dyntdi esimerkiksi toiminnallisen ryhmityon menetelmid (esim. Kopakkala
2005, Janhunen & Sura 2005). Toiminnallinen ryhmityd tarjoaa keinoja muun
muassa toimintaan virittdytymiseen, jolla tarkoitetaan suhteen luomista kisilld
olevaa aiheeseen seki kidynnistymissd olevaan toimintaan. Ihmisethin ovat aina
tulossa kohtaamisiin tai vaikkapa yhteisvalmennukseen jostain tilanteesta, joka
saattaa edelleen viedi tilaa heidin mielessiin. Kun ajatukset ovat muualla, on
vaikeaa osallistua tai edes hahmottaa, mistd tdssi tilanteessa onkaan kyse ja mitd
ympdrilld tapahtuu. Virittyminen tydskentelyyn voi tapahtua spontaanistikin esi-
merkiksi niin, ettd aluksi juodaan yhdessi kahvia ja puhutaan siitd, mitd kenelle-
kin kuuluu ja muistellaan, mitd viime kerralla tapahtui, mistd puhuttiin ja mitd

ihmiset ajattelevat niisti asioista nyt. Tyoskentelyvaiheessa syvennytdin tilantees-
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sa (kokoontumisessa, valmennuksessa, tapaamisessa) kisilld olevaan aiheeseen.
Aihe voi varsinkin aluksi olla hyvin vilji, jolloin jokainen voi ehdottaa teemoja
tai kysymyksid, joiden pohjalta sitten lihdetddn tydskentelemiin.

Jos ihmisid on tilanteessa monia, keskustelu, toiminnan ja huomion suuntaa-
minen jid helposti muutaman puheliaan varaan. Silloin vuorovaikutusta voidaan
tasapainottaa toiminnallisesti niin, ettd pyydetdin kaikkia ensin juttelemaan
vierustoverin tai muutaman lihelld istuvan kanssa ja sitten siirtymidian vaikkapa
itsellensd vieraamman henkilon luo vaihtamaan ajatuksia tistd ensimmaisesti tee-
masta. Kun porina on laantunut, palataan puhumaan koko joukon kesken siitd,
millaisia ajatuksia teema eri kokoonpanoissa oli herittinyt, jolloin pddstdin muo-
dostamaan yhteistd ymmirrysti ja etenemiin yhteisessd tyoskentelyssi.

Tyoskentelyssd vaihdellaan ndin joustavasti suurryhmin, parin tai pienen po-
rukan, vieraiden ja tuttujen ihmisten vuorovaikutuksen seki esiin nostamien
nikokulmien, ideoiden ja aloitteiden vililld. Keskusteluille pienemmissi kokoon-
panoissa kannattaa antaa riittdvisti aikaa niin, ettd siirtymi seuraavaan vaiheeseen
tapahtuu vasta sitten, kun puheensorina alkaa laantua. Muutenkin kiireettdmyys
on keskusteluissa ja tyoskentelyssi tirkedd, koska ammattilaisten kokouksissa
usein omaksuma tehokkuus voi sulkea asiakkaat ulos vuorovaikutuksesta ja ka-
ventaa myds itse ammattilaisten ajattelua.

Vuorovaikutusta voidaan rikastaa my6s soveltamalla kuva- tai esinesymbolei-
hin perustuvaa toiminnallisuutta. Osallistujille on tarjolla kuvakortteja tai heitd
voidaan pyytii valitsemaan jokin huoneesta l6ytyvi esine, joka kertoo esimerkiksi
hetked aiemmin parin kanssa kidydyssi keskustelussa saadusta oivalluksesta, ide-
asta tai heididn sen hetkisistd ajatuksistaan. My®s janan tai kehdn kiytto voi olla
luontevaa tilanteessa, jossa isompi ryhmi pyrkii hahmottamaan suhdettaan jo-
honkin kisilld olevaan aiheeseen. Osallistujia voi esimerkiksi pyytdd asettumaan
sellaiseen kohtaan lattialle kuvitellulla janalla, joka kertoo heidén itse kunkin ti-
min hetkisestd kiinnostuksesta kisilld olevaan aiheeseen. Janan toisessa padssi
kiinnostus on 0 ja toisessa 10. Kun jokainen on loytinyt itsellensd sopivan koh-
dan, jutellaan lihimpini olevan ihmisen kanssa hetki siitd, miksi ollaan juuri sii-
nd kohdassa ja esimerkiksi siitd, mikd herdttdd tai heikentdd kiinnostusta asiaan.
Lopuksi jokainen voi kertoa muutamalla lauseella muille ajatuksiaan esimerkiksi
siitd, mikd asiassa tilld hetkelld on kiinnostavaa, mitd pitdd tirkedni ja miki taas
vihentdi kiinnostusta tai herdttdi epilyji.

Tydskentelyi ainakin alussa ja sithen tottumattomina helpottaa, jos sitd fasi-
litoi tdstd tehtdvistd kiinnostunut ja toiminnallisuuteen paneutunut henkil6 (tai

vaikkapa ammattilainen—asiakas-tyopari). Yheeiskehittimisen tyylilaji ilmenee
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ohjauksessa ja fasilitoinnissakin siind, ettd kenenkiin ei odoteta olevan muuta
mieltd kuin silld hetkelld on. Ja toisaalta jokaisella on tyhjin tilan vapaudessa
mahdollisuus ja oikeus muuttaa mieltddn tyoskentelyn edetessi tai joskus myo-
hemmin. Oleellista on se, ettd fasilitoinnin avulla ihmiset pidsevit helpommin
eldvddn ja avoimeen vuorovaikutukseen ja vaihtamaan ajatuksiaan tydskentelyn
aiheesta myos itsellensi vieraampien kanssa. Samalla he voivat 16ytdd mahdollisia
kumppaneita, joiden kanssa he alkavat my6hemmin edetd yhteiskehittdmisessd

molempia kiinnostavien kokeilujen ja konkreettisen toiminnan suuntaan.

Epavarmuudesta nauttimisesta erimielisyyden lahjaan

Yhteiskehittdmisen edellyttimin tyhjin tilan sietiminen on hankalaa, mikili
ammattilainen on aiemmin ratkaissut epavarmuutensa asiakkaiden edessi otta-
malla tilanteen haltuun ammatillisen osaamisensa varassa tai vaikkapa asiakkaan
palvelu- ja ongelmahistoriaa kuvaavien asiakirjojen kautta. Yhteiskehittdmisen
edellyttaimi esioletuksista luopuminen ja “tyhjd pad” voi tilloin synnyttdd risti-
riitaisia tunteita, koska se asettaa hinet kasvotusten oman epdvarmuutensa direl-
le (Hietala & Terivi 2017). Epdvarmana on mahdotonta alkaa luottaa my6skiin
sithen, ettd toimintakyvyltddn heikentyneet asiakkaat kykenisivit osallistumaan
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen saati palveluiden kehittimiseen. Mutta
jos epdvarmuutensa tunnistaa ja hyviksyy ei-tietimisen mahdolliseksi toiminnan
lihtokohdaksi, voi keskittyd rauhassa kuulemaan ja 16ytimain potentiaaleja myos
asiakkaissa sekd alkaa luottaa heidin voivan todella olla oman eliminsi asian-
tuntijoita. Asiakkaan tavat ratkoa kuntoutumisen haasteita eivit ole ehki yhtd
tehokkaita kuin ammattilaisten, mutta koska ne ovat lihtoisin hineltd, ne toden-
nikoisimmin soveltuvat hinen tilanteeseensa, arkeensa ja elimiinsi. Ammattilai-
set voivat tarjota omaa osaamistaan ikdin kuin “seisovassa poydissi” ehdotuksina,
joita asiakkaat voivat vapaasti soveltaa omiin tarkoituksiinsa.

Tyhji tila saa aikaan my®s sen, ettd erimielisyyksid voi nousta esiin ilman, ettd
ne ohitetaan tai niitd viltellidn. Tyytymittdmyyttd voidaan ilmaista ja kisitelld
avoimesti yhdessi siksi, ettd ihmisten vilille on yhteiskehittimisen aikana syn-
tynyt riittdvisti luottamusta, tuttuutta sekd kunnioitusta. Konflikteja tai luon-
teeltaan moraalisia ristiriitoja ei nihdi ongelmana, vaan mahdollisuutena nostaa
keskusteluun osallistujille tirkeitd arvoja, tunnistaa niihin liittyvid eroja sekd 16y-
tad samalla yhteistd arvopohjaa. Ristiriitoja salliva ja aitoon kontaktiin perustuva
osaaminen voi olla ammattilaisille haastavaa mielenterveys- ja pidihdeongelmiin
liitcyvissd sosiaalisessa kuntoutuksessa. Asiakkaan ilmaisemaa erimielisyys voi-

daan huomaamatta ja hyvii tarkoittaen redusoida mielenterveysongelman tai
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diagnoosin perusteella oireiluksi. Yhteiskehittdmisessd asiakkaidenkin kriittisyy-
teen, pettymyksiin ja turhautumiseen voidaan kuitenkin alkaa suhtautua heidin
henkilokohtaisena kokemuksenaan seki arvokkaana viestini sen hetkisestd kun-
toutuksen kontekstista.

Erimielisyyteen suhtaudutaan yhteiskehittimisessd lahjana, koska sen avulla
kuntoutusta ja sen kehittdmistd voidaan tutkia sekd muovata yhdessi sellaiseksi,
ettd hyvinkin erilaisista lihtokohdista siihen osallistuvat ihmiset voi kokea toi-
minnan riittdvisti omanlaisekseen. Ammattilaiselta timi edellyttdd uskallusta
sekd vaikuttua asiakkaiden kielteisistikin tunteista ettd ilmaista itsekin epimu-
kavia, esimerkiksi turhautumisen tai petetyksi tulemisen tunteitaan. Kokemusten
ja tunteiden mukanaolo yhteiskehittimisessi edellyttdd aina riittdvin kiireetontd
tilannetta ja aikaa. Yhdessia hahmottuva ratkaisu tai muutos voi alkaa syntyi vas-
ta, kun ihmiset saavat omatahtisesti kokea ja kulkea erimielisyyksien lipi. Ja jos-
kus voi myds olla perustelua todeta, ettei yhteistyd suju vilpittomastd yrityksestd
huolimatta. Yhteiskehittdminen perustuu aina vapaachtoisuuteen, jolloin silloin
voi olla parempi luovuttaa ja jittdd asia ainakin toistaiseksi silleen. Pakottomuus
voi joskus itsessddn synnyttii tilaa ratkaisulle ja siksikin tissi tyylilajissa on hyvi

luopua liiasta yrittimisestd myos ristiriitojen kohdalla.

Tarinoita jakamalla kokonaisemmiksi ihmisiksi

Thmisten kokonaisvaltaisempi, osallisuutta lisdavd nikyviksi tuleminen mahdol-
listuu yhteiskehittimisessd myos tarinoiden kautta. Niitd kerrotaan esimerkik-
si yhdessid kehittimisen valmennuksissa, joissa seké asiakkaat ettd ammattilaiset
saavat pienryhmissd kuulla toistensa elimastd, asiakkuudesta ja tyostd sen, mitd
niami haluavat niistd jakaa. Jo pelkki tarinoiden kertominen ja kuuleminen voi
synnyttdd vertaisuutta samansuuntaisia kohtaloita lipikdyneiden vilille. Tarinat
my0s hiivyttivit sosiaalisessa kuntoutuksessa avun antamisen ja vastaanottami-
sen rooleihin liittyvid kuiluja ja vastakkaisuuksia.

Tarinat virittdvit vertaisuutta samansuuntaisia asioita ja vaiheita elimissiin
kokeneiden asiakkaiden vililld, mutta ne avaavat ylldctdvisti toivon nikokulmaa
my6s monille ammattilaisille. Asiakkaiden tarinoita kuullessaan ammattilaiset
saattoivat esimerkiksi yhteisvalmennuksissa samastua seki kirsimyksin ettd pon-
nistuksiin, joita nimi olivat kokeneet ja oivaltaa, miten raskaita tai ahdistavia
aivan tavalliset arkiset askareet voivat pahimmillaan olla. Sen jilkeen tuntui ih-
meeltd, ettd kaikki nuo vaiheet ldpikdynyt ihminen oli nyt tdssd kertomassa tari-
naansa. Yhteiskehittdmisen tyylilajiin perustuva vuorovaikutus kuntouttaa myos

ammattilaisia, jotka muuten saattavat olla tietimattomii niistd kamppailuista, joi-
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ta ihmiset sisimmissdin ja arjessaan kiyvit ldpi sekd niistd selviytymisistd ja muu-
toksista, joita he sitkeydelldin saavat elimissidin aikaan.

Asiakkaille oli puolestaan merkittavid kuulla ammattilaisten kokemuksia ja
tarinoita, joissa tuli esiin esimerkiksi tyéuraan liittyvid epavarmuuksia ja epdoi-
keudenmukaisuutta. Se tosiasia, ettd auttamistydn ja sosiaalisen kuntoutuksen
ammacttilaisetkin voivat tarvita apua sekd kokea avuttomuutta vaikutti jidneen
aikaisemmin asiakkailta nikymittdmiin. Yksi pitkddn asiakkaana ollut kiteytti
timin havainnon niin: “On mukava huomata, etti sossukin on ihminen”. Am-
mattilaisille tima heiddn ihmisyytensd ihmettely oli hieman outoa. Samalla he oi-
valsivat, millaisten kehysten ldpi heitd asiakkaiden suunnasta katsotaan, miten he
usein itsekin nikevit itsensi ja asiakkaansa usein perustavasti erilaisina.

Yksi tyStoiminnan yhteisvalmennukseen osallistuneista asiakkaista piti tér-
keind ammattilaisissa sielli havaitsemaansa muutosta. Tdmi nuorena skitsofre-
niaan sairastunut mies korosti, etti valmennuksessa ammattilaiset vaikuttavat
kiinnostuneilta hinestd ja hinen kokemuksistaan kokonaisuutena. Timi ko-
konaisena, sekd heikkoutta ettd potentiaaleja sisiltdvini, arvokkaana ihmiseni
nihdyksi tuleminen oli jotain, josta hin koki aiemmin jidneensd paitsi kuntou-
tuksessa. Tarinallisuuden ansiosta asiakkaat huomaavat tuskallisilla ja hipeillisil-
likin kokemuksilla sekd epdonnistumisella olevan merkitystd. Niiden jakaminen
vertaisten kanssa vihentdd hipedi ja eristyneisyyttd. Ammattilaiset saavat puo-
lestaan niistd asiakkaiden vaikeistakin kokemuksista jotain arvokasta itsellensa.
Asiakkaat voivat yllittden kokea olevansa antamassa jotain arvokasta niille, joil-
ta he ovat saaneet tukea. Varsinkin pitkdaikaisen avun vastaanottaja jii helposti
alisteiseen ja riippuvaiseen asemaan. Siksi yhteiskehittimisen tyylilajissa ja narra-
tiivisuudessa korostuva vastavuoroisuus voi tasapainottaa ammattilaisten ja asiak-

kaiden vilisia hierarkkisia eroja.

Tilaa ndkoéalattomuudelle ja toivolle

Kuntoutuminen edellyttdd luottamusta omiin mahdollisuuksiin, keinoihin ja voi-
mavaroihin sekd kykyi ryhtyi toimimaan itsensi hyviksi (Koskisuu 2004). Joskus
toivo kuntoutumisesta hautautuu asiakkaan mielessi kielteisen nikoalattomuu-
den, alistumisen ja haurauden, rikki menemisen tai epionnistumisen pelkojen
alle. Jos nimi kokemukset on aikaisemmin suljettu ulos omasta mielesti tai ohi-
tettu palveluissa, ei ehkd mydskididn kuntoutumisen vaatimaa energiaa ole kiy-
tettdvissd, koska se on sidottuna niihin ajatuksiin tai niiden vaimentamiseen.
Yhteiskehittamisessd ei vaadita ketddn suhtautumaan pelottaviin, raskaisiin tai

vastenmielisiin asioihin vikiniisen positiivisesti. Pdinvastoin, luottamuksen ja yh-
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teenkuuluvuuden vahvistuessa asiakkaat voivat kokea saavansa vihdoin tilaa myos
tukahdutettujen, keskenjdineiden ja tunne-energiaa sitovien kokemusten ja tun-
teiden ilmaisemiselle. Siksi he saattavat ryhtyd ensimmaistd kertaa avoimesti pur-
kamaan esimerkiksi palveluissa kohtaamiensa vdiryyksien tuottamaa tuskaa tai
omien epdonnistumisten synnyttimii hipeid. Ammattilaiselta vaatii rohkeutta
ottaa titd purkausta vastaan ja vain kuunnella ottamatta kantaa, ryhtymiced selie-
timidn, korjaamaan tai edes helpottamaan tilannetta millddn tavalla. Jotkut asi-
akkaat voivat olla tihin toisen kuuntelemiseen omien kokemustensa lipikdymisen
vuoksi ammattilaisia valmiimpia.

Kuntoutumisen kannalta ndiden vaikeiden kokemusten kiireet6n, ehki pitkil-
likin aikajaksolla tapahtuva purkaminen on merkittavid. Silloin vapautuu tilaa
uudenlaiselle toimijuudelle ilman, ettd ammattilaisten tarvitsee sithen asiakas-
ta erityisesti motivoida. Erids yhteisvalmennukseen osallistuneista muotoili asian
ndin: "Ne (ammattilaisen kanssa) puhumani menneisyyden asiat olivat ihan kau-
heita, mutta kun olin oppinut tuntemaan hinti paremmin saatoin luottaa siihen,
ettd hin pystyy kuulemaan ne ja pystyin vihitellen menemain niiden ldpi. Nyt
olen paljon vahvempi.”

Ammattilainen saattaa niissd tilanteissa huolestua, ettd psyykkisesti hauras
asiakas ahdistuu kohtuuttomasti eikd kestd ahdistusta. Tdssd ammattilaisten
omat eliminkokemukset ja koetut, lipieletyt menetykset ovat tirkeini resurs-
sina. Ne lisddvit luottamusta siihen, ettd vaikeistakin kohtaloista ja tunteista on
mahdollista selvitd. Lisiksi huolta voi helpottaa ymmarrys, ettd asiakkaat ovat jo
selvinneet kyseisistd tapahtumista ja asioista, jolloin he todennikoisesti selvidvit
my6s nyt niiden pintaan nostamasta tuskasta. Vaikka ammattilaisten vapaaehtoi-
nen halu, kyky ja valmius kuulla asiakkaiden vaikeita kokemuksia ovatkin tdssi
lihtokohtana, heilld on myds oltava riittdva esimiesten sekd tyonohjauksen tuki,
jotta he voivat kokea nimi tilanteet ja uuden, asiakkaiden kokemuksille avoi-
memman roolinsa turvalliseksi. Silloin he kykenevit kunnioittavalla tavalla autta-
maan asiakasta pilkkomaan kipeitd kokemuksia pienemmiksi, pidemmailli ajalla
lapikidytiviksi ja siten ammattilaisenkin jaksamisen kannalta kohtuullisemmiksi
kokonaisuuksiksi.

Mikili ammattilainen kykenee ottamaan vastaan asiakkaan toivottomuuteen
ja menetyksiin liittyvin tuskan ryhtymittd hoitamaan tai korjaamaan, tilanne
voi muodostua molemmille eheyttiviksi. Timi erottaa yhteiskehittdmisen niistd
auttamisen asetelmista, joissa haavoittuvuus nihddin vain asiakkaan ominaisuu-
deksi. Kun haavoittuvuus tarkoittaa jotain sirkyvii ja riskialtista, joka ammat-

tilaisten on ehkiistivi, korjattava ja otettava huomioon, se ei kuulu asiakkaan ja
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ammattilaisen jakamiin asioihin. Toisin sanoen haavoittuvuus on ominaisuus,
joka sijoittuu vain asiakkaaseen. Kaikkien kokemuksia kunnioittavassa, tuttuu-
teen ja luottamukseen perustuvassa yhteiskehittimisessd avautuu tilaa haavoit
tuvuudelle paitsi asiakkaan my6s ammattilaisen inhimillisend ominaisuutena.
Silloin sille ei vilttdimittd tarvitse tehdd mitddn ja sen kanssa elimiseen voidaan
alkaa suhtautua yhten ihmisyyden kehitystehtivistd. Yhteisen haavoittuvuuden
ymmirtiminen sekd luottamus asiakkaiden potentiaaliin ei mitdt6i eikd kielld esi-
merkiksi psyykkisen sairastumisen aiheuttamaa avuttomuutta ja vaikkapa trau-
matisoituneen oikeutta saada myos terapeuttista apua. Yhteiskehittimisessi voi
syntyd nididenkin kokemusten jakamiseen perustuvaa uudenlaista yhteyttd, jolla
on keskeinen merkitys asiakkaan toimijuuden vahvistumisessa suhteessa ammat-
tilaisiin sekd hinen omaan elimiinsi (vrt. Sarvimiki ym. 2010).

Kysyin edelld kuvatun keskustelun piditteeksi asiakkaalta, mitd hin ajatte-
lee omasta tilanteestaan ja olisiko ammattilaisen ollut parempi ohjata hinet pu-
humaan tuskastaan vaikka oman terapeutin kanssa. Asiakas vastasi: "Ei mun
mielestd, mullahan on hoitosuhde ja tiedin kylld miten toimia, jos mun kunto
heikkenee. Tissd oli tirkedd juuri se, ettd meilld on syntynyt yhteisymmarrys ja
luottamus, jonka varassa saatoin kertoa asiat ihmiseltd ihmiselle.”

Ammattilaisen kyky kuunnella ilman tarvetta edes mielessidn korjata tai se-
littdd toisen kokemuksia voi osaltaan suojata hintd myotituntouupumukselta.
Kuuntelemiseen keskittymisessi asiakkaan hauraskin toimijuus voi tulla esiin, jol-
loin ammattilainen oivaltaa, miten passiivisilta vaikuttavat toimijuuden muodot
vaativat valtavaa ponnistelua, kestimistd, sietimistd ja odottamista (Honkasalo
ym. 2014, 367). Tami oivallus luo pohjaa asiakkaan ja ammattilaisen kompe-
tenssieroja yhteen sovittavalle yhteistoimijuudelle. Yhteistoimijuuden kentissi
ammattilainenkin saa olla kokonaisempi ja tulla nihdyksi niin osaamisineen ja
kykyineen kuin haavoittuvuuksineen ja epidvarmuuksineen. Yhteiskehittdmisen
tyylilajiin itse asiassa kuuluu tietynlainen epavarmuus, jonka edessd niin asiak-
kaat kuin ammattilaiset voivat kokea avuttomuutta. Kun kukaan ei voi etukiteen
tietdd tai madritelld, mihin yhteinen toiminta johtaa ja millaisia ratkaisuja edessd
olevissa vaiheissa tarvitaan, tilanne paljastaa kaikkien haavoittuvuuden. Ja luotta-
muksen ansiosta epdvarmuutta voi oppia paitsi sietimiin myos nauttimaan siitd.

Auttamistyossd korostuva haavoittuvuuden jakautuneisuus tuli hieman toisella
tavalla esiin, kun yhteisvalmennukseen osallistunut ammattilainen (itsekin diti)
alkoi sen edetessd pohtia omaa suhdettaan asiakasperheisiin, erityisesti lastensuo-
jeluasiakkaina oleviin diteihin. Hin koki vaikeaksi 16ytii itsellensd luontevaa ta-

paa toimia yhdessd ditien kanssa perhekuntoutuslaitoksen asetelmassa. Sen sijaan
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hin huomasi suhtautuvansa niiden ditiyteen ja tarkkailevansa esimerkiksi ndiden
vihanpurkauksia tai tapaa kohdella lapsia jonkin tietynlaisen ditiysihanteen valos-
sa — ihanteen, jota hin ei itsekddn kokenut voivansa tdytad. Lisiksi hin havaitsi
keskustelevansa asiakasiitien heikkouksista ja ongelmista myos kollegojensa kans-
sa tavalla, jossa asiakkaat ndyttdytyivit usein perustavalla tavalla rikki menneiltd
ja siksi kyvyttomiled selviytymiddn tehtdvistddn. Pddllimmaisend noissa keskuste-
luissa oli halu keksid keino, miten hin ammattilaisena voisi korjata tilannetta ja
ohjata diteji toimimaan oikein. Huoli oli hinelle todellinen ja varmaankin myds
aiheellinen, mutta arvokkain 16yt6 tissi monivaiheisessa oivallusten sarjassa hi-
nelle oli se, ettd hidn tunnisti itsessidn ditiyden ihanteeseen sisiltyvin paineen,
joka erotti hinet keinotekoisesti asiakkaista. Tdmin jilkeen hinen oli helpompi
lahestyi asiakkaita spontaanimmin ja vihemmin taktisesti, ikddn kuin yhteisten
ditiyden haasteiden edessd ihmetellen ja ratkaisuja itsekin etsien.

Yhteiskehittimisessd korostuva spontaani toimijuus on itse asiassa haavoittu-
vuuden kidntdpuoli: ilman toista ei voi olla toista. Kun ne sulautuvar toisiinsa,
niistd tulee toisiaan tiydentivii, ei poissulkevia ulottuvuuksia. Haavoittuvuus ei
enii olekaan vain asiakkaaseen sijoittuvaa heikkoutta eiki toimijuus ilmene ai-
noastaan ammattilaisen hallittuna vahvuutena tai asiantuntemukseen perustu-
vana pystyvyytend. Haavoittuvuus alkaa hahmottua asiakasta ja ammattilaista
yhdistivin inhimillisyyden ja herkkyyden ulottuvuudeksi, jolloin siithen voidaan
alkaa suhtautua voimavarana, empatian ja eldytymiskyvyn sekid avoimen vuoro-
vaikutuksen edellytykseni (Salo-Chydenius 2010).

Asiakkaiden kuntoutumisen mahdollisuuksien kannalta on merkittivid, jos
yhteiskehittdminen auttaa ammattilaisia tarkastelemaan myos omaa haavoittu-
vuuttaan sekd vahvistamaan niin tietoisuuttaan oman roolinsa rajallisuudesta.
Kun ammattilainen menettdd edes osan omnipotenssistaan, asiakkaalle syntyy
tilaa sekd mahdollisuuksia olla hauraanakin osallinen. Juuri haavoittuneena hin
on eldvilld tavalla kosketuksissa itseddn, kohtalontovereita ja ammattilaisiakin yh-
distdvddn ihmisyyteen. Ammattilaisilta haavoittuvuuden tunnistaminen my®os it-
sessddn edellyttdd varsin toisenlaista vahvuutta kuin etdidnnytetty, korostuneen
ammatillinen hallinta. Yhteiskehittdmisessd syntyy tilanteita, joissa kaikki voivat
uskaltautua antamaan toisen ihmisen tilanteen ja tunteiden koskettaa tai vililld

itsekin sirkyd, antaa ihmisyytensi tulla esiin.
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Yhteiskehittaminen vahvistaa kaikkien yhteisollisyytta ja
osallisuutta

Osallisuuden kokemus yhteiskehittimisessd perustuu toimijan ja toiminnan koh-
teen, antajan ja vastaanottajan vilisten erojen ja vastakkaisuuden liudentumiseen.
Instituutioiden seki jirjestelmdn mairictimien ammattilainen—asiakas-suhtei-
den rinnalle syntyy kokemusmaailmojen jakamiseen ja tunnetason luottamuk-
seen perustuvia yhteisollisid siteitd. Vahva yhteenkuuluvuuden tunne saa heidit
nikemiin toisensa kohteiden tai itseen vaikuttamaan pyrkivien tahojen sijasta
vastavuoroisina toimijoina (Weber 1978, 40—43). Niiden yhteiskehittdmisessd
mahdollistuvien yhteisollisten siteiden kannattelemana jokainen voi halutessaan
olla yhteisen toiminnan keskiossd kokonaisena ja vahvasti osallisena, niin saamas-
sa kuin antamassa (ks. Ikosen artikkeli). Asiakas ei silloin ole ammattilaiselle vain
rikki mennyt ja hinen apuaan tarvitseva kohde, jota hin ja muut eri alojen asian-
tuntijat pyrkivit kukin kuntouttamaan, vaan omien kokemustensa omistaja, ko-
konainen ja potentiaaleja omaava ihminen. Ammattilaiset puolestaan oivaltavat
oman asiantuntemuksensa ja inhimillisen potentiaalinsa rajallisuuden seki haa-
voittuvuutensa, eivitki endd itsetarkoituksellisesti salaa sitd mydskain asiakkailta.

Toisin sanoen sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittimisen mahdollistamassa
yhteisollisyydessd, suhteissa ja vuorovaikutuksessa niin asiakas kuin ammattilai-
nen voi alkaa nihdi jotain aikaisemmin toiseen sijoittamaansa vahvuutta tai heik-
koutta my®s itsessddn. Siksi yhteiskehittimisen tyylilaji ndyttdd vahvistavan myds
ammattilaisten osallisuutta. He voivat ja saavat olla institutionaalisessa roolissaan
rajallisempia mutta ihmisind kokonaisempia. Tdmi puolestaan auttaa heitd aset-
tumaan vastavuoroisempaan suhteeseen asiakkaiden kanssa, jolloin he voivat pa-
remmin yhdessi tunnistaa sosiaalisen kuntoutuksen kehittimistarpeita seki luoda
niihin ratkaisuja. Asiakkaille yhteiskehittimisessd avautuva, ammattilaisten kans-
sa koettu osallisuus on vieldkin tirkeimpii. Se vahvistaa heidin luottamustaan
niin kuntoutuksen ammattilaisiin kuin omaan itseensi ja sosiaalisen kuntoutu-

misen mahdollisuuksiinsa.
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Reijo Kauppila & Outi Hietala

JOHTAJAT OSALLISTAIJISTA
OSALLISIKSI

Johdanto

osiaalista kuntoutusta kehitetidn parhaimmillaan asiakkaiden, tyon-

tekijoiden sekd lihiesimiesten ja johtajien yhteistyond. Yhteiskehittd-

misessi tuodaan eri toimijat yhteen niin, ettd parempien, uudenlaisten

palvelukiytintojen lisiksi myos asiakkaiden, ammattilaisten ja johta-
jien rooleissa, heidin keskindisissd suhteissaan sekd toimintatavoissa voi kdynnis-
tyd muutoksia, jotka voivat auttaa asiakkaita siirtymain kuntoutuksen kohteista
toimijoiksi ja timin palveluissa rakentuvan vastavuoroisuuden kautta myos kun-
toutumaan. Yhteiskehittdmisessd myos henkiloston kehittdmispotentiaali saadaan
paremmin kiytt66n. Kuntoutuminen mahdollistuu, kun kuntoutusta toteuttavat
ja asiakkaiksi mairitellyt ihmiset [6ytivit uusia, heitd innostavia tapoja seki toi-
mia yhdessi ettd voimaantua omien haasteiden ratkojina. Yhteiskehittimisessi voi
ajatella olevan kyse sosiaalisen kuntoutuksen ja koko palvelujirjestelmin perusole-
tuksiin liittyvistd muutosprosesseista. Tami edellyttdd muutoksia johtamisessa ja
vuorovaikutuksessa koko organisaatiossa.

Tissa artikkelissa kuvaamme johtamiseen liittyvii muutoksia, joita sosiaali-
sen kuntoutuksen yhteiskehittiminen edellyttdd ja mahdollistaa. Tarkastelemme
yhteiskehittimistd systeemisesti. Hahmotamme johtamisen haasteita erityises-
ti SOSKU-hankkeessa toteuttamassamme johdon valmennuksessa (Jova) esiin

nousseista sisilloistd ja tyoskentelytavoista, valmennusprosessin aikana kertyneis-

-139 -



Diak

td havainnoista ja tuotetuista materiaaleista sekid palautekyselysti ja osallistujien
tutkimushaastatteluista poimituista niytteisti.

Jova-prosessi toteutui vuosina 2016-2017 Jirvenpdin kaupungin ja Kuntou-
tussddtion SOSKU-osahankkeiden yhteistyéni. Jovaan osallistui Jarvenpdin
edustajien lisiksi kuntien ja kolmannen sektorin johtajia Keski-Uudenmaan
alueelta, yhteensi kahdeksan henkil6d. Valmentajina toimivat Reijo Kauppi-
la ja SOSKU-hankkeen asiantuntijana Outi Hietala. Valmennus toteutettiin
26.9.2016-30.3.2017, ja se koostui viidestd iltapdivin teemallisesta valmennuk-
sesta ja kahdesta yhteistapaamisesta ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Lihipiivien vilissd oli tehtivid, jotka liittyivit osallistujien arkityohon.

Kuviossa 1 esitetddn Jova-valmennuksen prosessi.

26.9.2016
klo 13-16
1.valmennuskerta

17.10.2016
klo 13-16
2.valmennuskerta

15.11.2016
klo 13-16

12.12.2016
klo 13-16
3. valmennuskerta

23.1.2017
klo 13-16

4, valmennuskerta 5. valmennuskerta

27.2.2017
klo 13-16

20.3.2017
klo 13-16

Johtamisen

muutokset ja

kehittyminen,
roolikartta

Muutok Valmentava Osallist Jaettu

st grtamver || seese || e

j kéytannossa J roolikartta N
Yhteistilaisuus yhieistilaisuus

P

vélitehtavéat

Johdon valmennus

Henkiléston ja

kehittdjaasiakkaiden valmennus

(johto mukana
2h, omassa
ryhmassa 1h)

2

vélitehtavéat

(johto mukana
2h, omassa
ryhmassa 1h)

KUVIO 1. Jova-johtamisvalmennuksen rakenne ja eteneminen

Tamin artikkelin ensimmiisessd osassa Yhteiskehittdminen johtamisen niko-

kulmasta esitellddn kisitteet ja viitekehys, joita kdytetddn Jovan aikana syntyneen
kokemusperiisen tiedon tarkastelussa. Toisessa osassa Johtajan suhde jirjestel-
mitodellisuuteen kisitellidn organisaation toimintajirjestelmien merkitystd
yhteiskehittimisen johtamisessa. Kolmannessa osassa Johtajan suhde ammatti-
laistodellisuuteen kuvataan johtamisen ja henkiléston tekemin asiakastydn vilistd
suhdetta. Osassa neljd avataan johtajan ja johtamisen suhdetta asiakastodellisuu-

teen. Yhteiskehittdmisen johtamisen ydinti pohditaan lopun johtopiitoksissi.
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Yhteiskehittaminen johtamisen ndakokulmasta

Yhteiskehittdmisestd johtamiseen tulevia muutospaineita voidaan hahmotella sosi-
aalialan johtamisen taustalla vaikuttavien weberildisen byrokratian ja tayloristisen
tieteellisen liikkeenjohtoajattelun sekd nditd haastavan ihmissuhdekoulukunnan
johtamisotteen suunnilta (Niiranen, Seppinen-Jirveld, Sinkkonen & Vartiainen
2010). Nimi johtamisotteet perustuvat ajatteluun suljetuista systeemeistd, jotka
keskittyvit organisaation sisdiseen toimintaan ja tehokkuuteen ja jotka ovat vain
rajoitetusti vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa. Innovaatioihin keskittyvit
johtamisopit korostavat organisaation systeemistd avoimuutta ja vuorovaikutusta
toimintaympariston kanssa. (Seeck 2012.) Avoimissa systeemeissi korostetaan joh-
tajuutta systeemien yhdistyspintojen ylldpitdjini ja yhdyspintojen kautta tapah-
tuvan vilittdjand (Totro 2005). Innovaatioteorioiden piirteitd voidaankin havaita
yhteiskehittimisessd, jossa osallisten toimiminen yli systeemien yhdyspintojen luo
uudenlaisen vuorovaikutussysteemin. Johtaja pyrkii yhteiskehittdmisessd luomaan
mahdollisuuksia suoraan ammattilais- ja asiakastodellisuuksien viliseen dialogi-
seen vuorovaikutukseen ja vaikuttamaan myos jirjestelmitodellisuuden kautta.
Yhteiskehittiminen ei voi korvata vallitsevia organisaation toimintaa suuntaa-
via logiikoita. Korvaamisen sijaan se tarjoaa mahdollisuuksia lihestyi systeemin
haasteita entistd luovemmin ja niin, ettd systeemin arkisessa toiminnassa 18yde-
tddn yhdessi keinoja ratkoa esimerkiksi asiakkaiden piihde- ja mielenterveyson-
gelmia ja syrjdytymisti. Nimi ihmiset ovat sosiaalisen kuntoutuksen kannalta
usein haastavia “kohteita”, ja heidin ongelmiaan on hedelmillistd hahmottaa
niin sanottuina pirullisina ongelmina (wicked problems). Sosiaalisen kuntoutuk-
sen asiakkaiden ongelmien moniselitteisyys voidaan pyrkid ottamaan haltuun nii-
den lineaaristen prosessien ja mallien avulla, jotka soveltuvat kesyjen ongelmien
ratkaisuun (tame problems). Pirullisten ongelmien ratkominen ei onnistu ratio-
naalisuuteen ja tieteelliseen liikkeenjohtoajatteluun perustuvilla, kuntouttajan ja
kohteen erillisyyttd korostavilla toimenpiteilld (Arnkill & Heino 2014). Pirullis-
ten ongelmien ratkaisut ovat aina sidoksissa systeemien, todellisuuksien, sosiaali-
seen rakenteeseen ja vuorovaikutukseen, ja ratkaisut [oytyvit kaikkien osapuolten
yhdyspinnassa yhteisen vuorovaikutusprosessin ja aidon dialogin kautta, joka on
aina ainutkertainen (ks. Lindell 2017; Rittel & Webber 1973; ks. myds Totro
2005). Yhteiskehittimisessd on kyse pirullisten ongelmien ratkaisemisesta, jossa

toimijat — osalliset — vaikuttavat toisiinsa ja vaikuttuvat toisistaan.
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Lihtokohtana on ajatus perinteiset sektori- ja asiakasrajat ylittavistd palvelupro-
sesseista, joissa toimijoina ovat asiakkaat, heiddn liheisensd, ammattilaiset ja johto
sekd palveluntuottajat ja joissa pyritddn l6ytdmain yhdessd kaikkien osapuolten
nikokulmasta mahdollisimman hyvia ratkaisuja. Johdon yhteni tehtdvini tdssi
on luoda yhteyksii todellisuuksien sisdisen ja ulkoisen vililld (Keski-Luopa 2005).
Yhteiskehittdminen voidaan nihdi yhteni osallistavan kehittimisen muotona,
joka yhdistdd toiminnan eri osapuolet: asiakkaat, ammattilaiset ja johdon seki
palveluntuottajat. Aito osallistava kehittiminen perustuu johtajuuteen, joka tuot-
taa ja tukee dialogisuutta, yhteisid tavoitteita ja foorumeita kehittamiselle. (Vuo-
kila-Oikkonen & Hyviri 2015.) Parhaimmillaan yhteiskehittiminen vaikuttaa
organisaation kaikilla tasoilla, jolloin perinteisestd hierarkkisesta johtamisesta siir-
rytddn kohti verkostomaista tydskentelytapaa myos organisaation sisalla.

Pirullisten ongelmien rationaalisia ongelmanratkaisuja haastava erityisluonne
ilmenee ammattilaisten keskiniisissd suhteissa, muutosten toteuttamisessa, joh-
tamisessa ja yhteistyon haasteissa (ks. esim. Lindell 2017). Rationaalisuuteen pe-
rustuvat lineaariset ratkaisut vaikuttavat mys johdon ja henkilostén suhteisiin;
niissd korostuu toiminnan suuntaaminen ohjeistuksen, mittaamisen ja ulkoisen
arvioinnin avulla. Yhteiskehittdminen on keino raivata organisaatiossa tietoisesti
aikaa ja tilaa systeemisille prosesseille ja dialogiselle vuorovaikutukselle, joka eroaa
lineaarisesta tiedon, ohjeiden ja mallien siirtdmisestd ylh4altd alas. Johtajien osuus
ja rooli ovat yhteiskehittimisessd keskeisid. Miten johtajat l6ytavit tasapainon jir-
jestelmilihtoisyyden ja yhteiskehittimisprosessien vililla? Tassd artikkelissa ku-
vaamme yhteiskehittimisen edellyttimdd muutosta johtamisessa, sen haasteita ja
mahdollisuuksia sellaisina kuin ne mahdollistuivat SOSKU-hankkeessa toteutta-
massamme Jova-valmennuksessa.

Toimintaympiristo voi mahdollistaa yhteiskehittimistd tai estdd sitd, ja se
voidaan nihdi seki johtamisen ja sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisen lih-
tokohtana ettd systeemini, jossa yhteiskehittdminen toteutuu perinteisempien, ru-
tiineihin perustuvien suhteiden ja toimintatapojen rinnalla. Jovaan osallistuvat
johtajat hahmottivat toimintaympirist6jiin valmennuksen alkupuolella tunnis-
tamalla olennaisia sidosryhmid omasta tydstddn. Nami sidosryhmit yhdistettiin
yhdeksi ympiristoksi, joka on kompromissi kunnissa ja kolmannella sektorilla toi-
mivien johtajien todellisuuksien kokonaisuudesta. Erityisen merkittiviksi koetut

tahot ja sidosryhmit ovat lihimpini johtajaydinti (ks. kuvio 2).
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KUVIO 2. Johtamisen toimintaymparist6 (Jovaan osallistujat 10/2016)

Johtaja toimii omasta todellisuudestaan suhteessa muihin todellisuuksiin, ta-
sapainoilee niiden vilissd sekd etsii keinoja ratkoa erilaisten intressien ja painei-
den synnyttimid jannitteitd. Johtajaa lihimmiksi toimintaympiristossd asettuvat
luonnollisesti oma esimies ja alaiset. Valtion ja kunnan piatoksentekijit ovat hie-
man etddmpini ja suhteessa niihin korostuu vilitteisyys, joka syntyy esimiehen
ja linjajohdon roolien kautta. Muiden kunnan yksikéiden, sosiaalipalveluiden ja
sosiaalisen kuntoutuksen kentin toimijoiden ja palveluntuottajien kanssa raken-
tuvat johtajien yhteistyosuhteet vaikuttavat etdisemmilt, ja niiden rakentuminen
voi olla hyvinkin erilaista eri kunnissa ja kolmannella sektorilla. Osa voi olla ru-
tiineihin perustuvia sek jirjestelmin miirittdmii tydryhmi- ja yhteistyosuhteita,
osa taas toiminnan sisdlloistd ja intresseistd rakentuvia, lyhyempii tai pidempiai-
kaisia, usein henkilokohtaisesti merkittivia verkostosuhteita. Osa johtajista niki
Jova-prosessiin osallistumisen mahdollisuutena muodostaa uusia seki vahvistaa ja

aktivoida jo olemassa olevia verkostosuhteita.
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Jovaan osallistuneiden johtajien toimintaympiristén voi jisentdd karkeasti nel-
jddn keskeiseen ryhmiin: a) oman organisaation henkildstd ja oma esimies, kun-
nan tai kaupungin muut organisaatiot, b) asiakkaat ja kuntalaiset, ¢) kunnan ja
valtion padttdjit, valtion viranomaiset, tukipalvelut, rahoittajat seki d) kolmas sek-
tori (palveluntuottajat ja kansalaistoimijat) sekd oppilaitokset (kehittdmisyhteistyo,
harjoittelijat). Ndistd muodostetaan tissi artikkelissa nelja toimijatodellisuutta, joi-
den avulla voidaan tarkastella yhteiskehittdmiseen liittyvid johtamista systeemisesti:

1. Asiakastodellisuus tarkoittaa asiakkaan maailmaa kokonaisuutena ja systee-
mind, johon kuuluu asiakas ja hinen elimismaailmansa, asiakkaan sukulai-
set ja liheiset sekd koko heidin elinpiiriinsid vaikuttavat verkostot.

2. Ammattilaistodellisuuden olennaisina osina ovat asiakastyd, ammattilaisen
osaaminen ja kyvykkyydet, asiakastyohon liittyvd vuorovaikutus ja muut
ammattilaiset.

3. Jarjestelmitodellisuuden muodostavat organisaation toimintarakenteet, pro-
sessit sekd niiden kautta vaikuttavat lainsiddanto ja asetukset sekd pddtokset,
toimintalinjaukset.

4. Johtajatodellisuus kuvaa johtajan ja esimichen tehtivid, vuorovaikutusver-
kostoja, osaamista ja kyvykkyyksid. Johtamistodellisuuden kautta johtajat
johtavat yksilslliselld johtamisotteella, johtamistyylilld, ja pyrkivit ohjaa-

maan kaikkia todellisuuksia yhdistdvdd vuorovaikutusta prosessina.

Sidosryhmii, kuten lainsddcdjdt, kunnalliset padcedjit ja kuntalaiset, ja4 timin
mallin ulkopuolelle. Niiden vaikutusta yhteiskehittimiseen tarkastellaan todelli-
suuksien yhteydessi.

Johtaminen ja siihen liittyvit tehtdvit ja toiminnot voidaan kuvata rooli-ki-
sitteen avulla. Morenolaisen rooliteorian mukaan roolit ovat yksilon kiytinnon
toiminnan ilmentymii vuorovaikutussuhteessa tietyssi tilanteessa, ja niissd on
mukana sekd yksilollistd ettd sosiaalista (Moreno 1961). Johtamisen roolit ovat si-
ten johtamisen ja esimiestyon ilmentymii sosiaalisessa kontekstissa, ja niissi on
sekd henkilokohtaisia ettd yhteisollisid ja sosiaalisia elementteji. Asiakkaiden, am-
mattilaisten ja johdon roolien muodostama rooliverkosto on elivi systeemi. Kun
yhdessi roolissa tapahtuu muutoksia, se vaikuttaa muihin rooleihin. Koko sys-
teemin, sithen kuuluvien osaamisen ja toimintatapojen kehittymisen ehtona on
muiden roolien ja rooleissa toimivien valmius tavoiteltuun muutokseen. Yhteiske-
hittiminen muuttaa rooleja, vuorovaikutuksen tapaa ja tyylid seki johtajien, esi-
miesten, ammattilaisten ja asiakkaan tehtivii. Nimi muutokset vaativat uuden

oppimista ja osaamisen kehittimistd.
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Jovassa luotiin johtajuuden roolikartta, jonka avulla sekd konkretisoitiin ny-
kyisid johtamisen tehtdvid ettd muotoiltiin yhteiskehittdmisen ja erityisesti koke-
musasiantuntijoiden vaikutus tehtaviin.

Yhteiseen karttaan kerittiin osallistujien roolit, jotka perustuivat tirkeimpiin
tehtdvialueisiin ja tehtdviin nykyisessd johtamisessa. Nama henkilokohtaiset roolit
testactiin kdytdnndssd valmennuksen seminaarien vilissd, ja niistd luotiin yhtei-
nen johtajuuden roolikartta. Kun kaikki roolit tai tehtdvit olivat nikyvilld, ryh-
mi yhdessd ryhmitteli roolit alaryhmiin ja nimesi ryhmit. Kdytimme kisitettd
johtajuuden roolikartta, silld johtajuus voi olla jaettuna eri henkiléille tai ryhmil-
le riippuen esimerkiksi tyotehtivistd, asiantuntija-alueista ja yhteiskehittimisessa,
jossa keskindiset roolit miiritelldin yhdessi. Tyoskentelyn tuloksena johtamisessa

hahmottui seitsemin keskeistd roolialuetta, jotka on esitetty kuviossa 3.

KATtien =~ T
johtaminen:KATtien -~ S e
saatavuuden : E
ja sitoutumisen { Talouden johtaminen:
mahdollistaminen . Talouden johtamiseen
3 * kuuluvat roolit ja tehtavat !
""" ] {  Verkostot ja verkostoty6:  :
__________ : Verkostotydhon kuuluvat roolit :
: ja tehtavat :
Henkilostopolitikka: - AEERS '
Henkilostopolitikan FETEEE
toteuttamiseen kuuluvat e
e ... . tehtdvétjaosaaminen ;. T
Muutosjohtaminen:
e . *  Muutosjohtamiseen
Henkildsts- L - i Asiakkuuksien *1  kuuluvat roolit ja
johtaminen: B : johtaminen: I tehtavat
Henkildstdjohtamiseen ~ : : Asiakkuuksiin kuuluvat : *

kuuluvat roolit ja tehtévat roolit ja tehtavét

KUVIO 3. Johtajuuden roolikartta (Jova-koulutuksen osallistujat 10/2016)

Nimi roolialueet ovat sidonnaisia valmennuksen aikaiseen tilanteeseen ja ku-
vaavat osallistujien yhteistd mielikuvaa silloisesta johtamisestaan, siind rakentuvis-
ta suhteista sekd yhteiskehittdmistd mahdollistavasta johtamisesta.

Karttaa kiytettiin oman johtamisosaamisen itsearviointiin syksylld 2016 ja uu-
delleen maaliskuussa 2017 valmennuksen lopussa. Niissd kahdessa itsearviossa
muuttuivat henkildstdjohtamisen, asiakkuuksien johtamisen ja muutosjohtamisen
seki erityisen paljon kokemusasiantuntijoiden (KATien) johtamisen osaaminen.

Muutos on esitetty kuviossa 4.
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KUVIO 4. Johtamisen roolit ja johtamisosaaminen (Jova-prosessi 2017)

Suurin muutos tapahtui ihmisten johtamisessa: kokemusasiantuntijoiden (KA-
Tien) johtamiseen liittyvi osaaminen kasvoi eniten, ja osaaminen myos muutosjoh-
tamisessa, henkildstojohtamisessa ja asiakasldhtdisessd asiakkuuksien johtamisessa
lisdantyi. Niitd arvioita tukee myos valmennuksen fokus eli ihmisten johtaminen.
Yllictdvasti kokemus henkilostopolitiikkaan ja verkostoihin liittyvistd johtamises-
ta viheni koulutuksen aikana. T4hin voi vaikuttaa se, ettd osallistujat ehki ko-
kivat, ettd kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden ottaminen mukaan laajensi ja
monipuolisti noihin johtamisalueisiin liittyvid kysymyksia.

Miten yhteiskehittimisessd tehtdvit jakautuvat eri roolien — asiakkaan, am-
mattilaisen ja esimichen — vililla? Perinteisessd palveluprosessissa asiakkaan,
ammattilaisen ja johdon roolit ovat melko erillisid ja tyonjako on periaatteessa
suhteellisen selked. Yhteiskehittiminen muuttaa rooleja siten, ettd asiakkaiden,
ammattilaisten ja johdon rooleissa on tehtivii, joita on tehtdvi yhdessd, esimer-
kiksi tarpeen miirittely ja ratkaisujen tunnistaminen. Tdmi luo tarpeen uuden-
laiselle toiminnalle rooleissa. Sujuva yhdessi tekeminen edellyttdd avoimuutta ja
dialogista vuorovaikutusta. Dialogiseen vuorovaikutukseen liittyy aina valtaa ja

vastuuta suhteessa omaan toimintaan.
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Johtajan suhde jarjestelmatodellisuuteen

Jarjestelmin rakenne ja toimintatavat ohjaavat johtamista. Organisaation toi-
mintarakenteet, prosessit sekd niiden kautta vaikuttavat valtion lainsdadintd ja
asetukset sekd kunnalliset padtokset ja toimintalinjaukset muodostavat jirjestel-
mitodellisuuden. Valtio luo eri ohjaussysteemeilld suuntaviivoja, toimintaperi-
aatteita ja arvoperustan sosiaaliselle kuntoutukselle, kuten juuri kuntouttavassa
tyotoiminnassa TE-hallinnon osalta. Kuntapdittijit puolestaan tekevit tarken-
nuksia suuntaviivoihin ja mairittdvit taloudellisia reunachtoja. Johtajat ja esimie-
het toimivat valtion ja kuntapdittdjien ohjauksen kiytdntd6n viejini ja soveltajina.
(Ks. Lammintakainen & Rissanen 2015.) Sosiaalipalvelun organisaatioilla on li-
siksi omat strategiset tavoitteet ja painopisteet, joihin edelld kuvatut lainsiddinto
ja kuntapiictdjit vaikuttavat. Nimi yhdessd miirittelevit jarjestelmitodellisuut-
ta, johon suhteessa ja jonka edustajina johtajat toimivat. Palveluntuottajat kuu-
luvat myos sosiaaliseen kuntoutukseen toimijoina. Téssd kuvataan havaintoja
jarjestelmitodellisuudesta myos palveluntuottajan johtajan nikokulmasta.

Jovassa nousivat esiin jirjestelmitodellisuuteen liittyen muutoksessa johtami-
nen, muutoksen strategisuus ja vihittdinen muutos, muutoksen ja kehittimisen
resursointi, vuorovaikutussuhteiden yksildsidonnaisuus ja yhteyksien luominen eri
todellisuuksien vilille. Sosiaalialalla tapahtuu koko ajan muutoksia, jotka vaikut-
tavat organisaatioon ja ammattilaisten ja esimiesten tyénkuvaan ja joihin johta-
jillakaan ei vilttimittd ole vaikutusmahdollisuuksia. Muutokset tekevit tyon ja
tehtidvin olemassaolon epivarmaksi ja samalla my6s vaikeuttavat uuden, kuten
yhteiskehittimisen, ottamista kiyttoon.

Uhkana sosiaalityon kentin ja organisoitumisen muutoksessa onkin se, et-
tei yhteiskehittimistd nihda strategisesti merkittivini eikd sen kdynnistimiseen
midritelld tarpeeksi resursseja. Yhteiskehittiminen edellyttdd, ettd johtaja voi
vaikuttaa omassa yksikossddn riittdvisti sithen, miten toiminta organisoidaan ja
resursoidaan siten, ettd se mahdollisimman hyvin tukee juuri tuon yksikén yh-
teiskehittimisotetta. Eris johtaja kertoi, ettd esimerkiksi pajaneuvostojen toiminta
voidaan organisoida juuri siten, ettd se toimii hyvin kyseisessi yksikossd, vaikka
paineita koko organisaation yhteiseen toimintatapaan onkin.

Yksi johtaja niki hinelle mahdollisuutena ottaa yhteiskehittamistd kiyttéon
vihitellen varaamalla resursseja esimerkiksi budjettirahoituksesta. T4llsin johtaja
pystyy edistimiidn uutta tydotetta oman toimivaltansa nykyisissd puitteissa. Eris
kolmannen sektorin johtajista nosti haastattelussa esiin omassa organisaatiossaan
tavoittelemansa tyylilajin konkreettisena, toiminnassa ilmenevini ja yhteiskehit-

timisti edistdvinid asiana. Roolien joustavuus ja tietoinen tunnistaminen omassa
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johtamisessa saattoi olla helpompaa my®os siksi, ettd koko organisaatio orientoitui
samasta, sosiaalipedagogisesta viitekehyksestd kisin. Silti timikin johtaja koki
edelleen haasteelliseksi ne johtamisen roolimuutokset, joiden avulla sekd henki-
16st6 ettd asiakkaat voisivat alkaa aidommin osallistua toiminnan suunnitteluun
ja toteutukseen, arjessa tapahtuvaan yhteiskehittimiseen. Riskind vihittdisessi
muutoksessa on se, ettei muutos etene riittivin nopeasti, tai ettei toiminta to-
dellisesti muutu. Kun johtamisrooleja ei muuteta, johtaminenkin siilyy helposti
entisellddn.

Jovan ensimmiinen yhteistilaisuus kokemusasiantuntijoiden ja henkildston
kanssa synnytti johtajien kesken vilkasta keskustelua kokemusasiantuntijoille
maksettavista korvauksista, niiden perusteista ja kiytintojen eroista. Téssd kes-
kustelussa litkuttiin jirjestelmin asiakkaille ja kuntoutujille myontimien, lakisdi-
teisten etuuksien ja avustusten maailmassa, jossa kokemusasiantuntijatoiminta on
osa asiakkaiden kuntoutumista ja mahdolliset korvaukset mairittyvit tiltd poh-
jalta esimerkiksi kulukorvauksiksi tai ahkeruusrahoiksi. Sen rinnalle nousi oi-
vallus asiakkaille yhteiskehittdmisroolien — kokemusasiantuntija, kehittdjiasiakas
— kautta tapahtuvasta siirtymistd kohti toisaalta vapaaehtois- ja kansalaistoimin-
nan ja toisaalta palkkatyon logiikkaa. Siirtyminen kohden palkkatyotd lihentdd
jarjestelmin rakenteissa kokemusasiantuntijoita ja kehittdjiasiakkaita ammatti-
laisiin, miki liittdd kokemusasiantuntijat osaksi henkilostdjohtamisen ja -politii-
kan roolialueita.

Yhteiskehittimiseen osallistuminen on asiakkaille aina mahdollisuus ja perus-
tuu vapaachtoisuuteen ja osa heistd korostaa haluaan toimia vapaachtoisina ilman
vastikkeita varsinkin vertaistuen kentissi. Toimiminen jirjestelmissi ja vastuul-
listen kehittimis- seki vertaistehtivien vastaanottaminen palveluissa tuo heidit
osaksi ammatillista kenttii, jolloin palkan tai palkkion maksaminen on perustel-
tua. Rahallisen korvauksen saaminen vahvistaa heidin rooliaan paitsi ammatti-
laisten avusta ja jirjestelmin myontimistd etuuksista edelleen riippuvaisina myos
jarjestelmin kehittimisen ja palveluiden asiakaslihtoisyyden resurssina, ammatti-
laisille ja johtajillekin tarpeellisena kokemustiedon ja asiakasnikokulman tuojana.
(Hietala & Rissanen 2015.) Jova-prosessin aikana kiyty vastike- ja rahakeskustelu
liittyi resursoinnin lisdksi eri systeemien yhdyspinnoilla tapahtuvan yhteiskehitti-
misen haasteisiin ja siithen, ettei yksi systeemi voi yksipuolisesti mairitelld tai yksin
edes [6ytdd toimivia ratkaisuja yhteiskehittimisessi.

Jovaan osallistuneiden haastatteluissa tuli esiin tydtehtdviin ja -rooleihin liit-
tyvien vuorovaikutussuhteiden henkilokohtaisuus ja henkilésidonnaisuus. Yksi

kunnassa toimivista johtajista pohti titd haastattelussa seuraavasti:
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”Ja jos halutaan lihted muuttamaan rakenteita niin se edellyttdd kylla sitd, ettd
ne rakenteissa tyoskentelevit henkildt tuntee toisensa ja sitten mahdollisesti myds
se asiakasrajapinta on yhteinen ja tuttu. Mitd tutumpi se rajapinta on missi se toi-
nen porukka tyoskentelee, niin sitd helpommin se etenee. Joten jos tapahtuu hen-
kilostovaihdoksia, tapahtuu aina sellainen pieni hetken hiljaisuus tai pohdiskelu.
Ja kun henkilon pitdd ottaa kokonaisuus haltuun niin se, ettd on paljon sellaisia
asioita otettavana hanskaan, jotta asiat lihtee rullaamaan eteenpiin. Niin saattaa
myds sielld johdon tasolla sitten aiheuttaa sellaisia tilanteita, etti se kehittimistyd
pysihtyy hetkeksi.”

Tayloristinen ja weberildinen johtamisote tuottavat tarkkaa tyotehtdvien mairit-
telyi ja tyonjakoa, joiden tarkoituksena on varmistaa lakien ja sidddsten mairicei-
mien tehtdvien toteutuminen, vileead paillekkiistd tyotd ja lisitd tehokkuutta. Kun
jokainen tietdd, mitd tulee tehdd, tarvitsee kidyttdd tyotd tehdessi mahdollisim-
man vihin aikaa tyonjaosta neuvotteluun. Tarkat tehtdvijaot ja -miirittelyt rajaa-
vat toimintakentin ja valtuudet my6s asiakkaan ja ammattilaisen yhdyspinnassa.
Ty6tehtdviin perustuvan yhteistyon lisiksi muodostuu yksilosidonnaisia, henkils-
kohtaisia suhteita toimijoiden vilille, miki on eduksi yhteiskehittimisen kiyttoon-
otolle. Yhteiskehittdminen perustuu siihen, ettd prosesseja, rakenteita, toimintaa ja
sisiltojd muotoillaan ja osittain luodaankin yhdessi, jolloin tyon- ja vastuunjakoa
pystytdin miirittelemidin etukiteen vain yleiselld tasolla. Lopullinen tyon- ja vas-
tuunjako miirittyy vuorovaikutuksessa osallisten kanssa. Tietty tuttuus ja toisten
tunteminen mahdollistavat riittdvin turvallisuuden, jota avoimempi vuorovaikutus
edellyttdd ja joka synnyttdd henkilokohtaisia suhteita. Johtajan rooli on tukea uu-
sien vuorovaikutussuhteiden syntymisti ja kannatella osaltaan epivarmuutta, joka
liittyy aina muutoksiin henkilokohtaisissa, riittdvin turvallisissa suhteissa.

Johtamisen yhteni tehtdvind on luoda tilanteita ja foorumeja, joissa eri sys-
teemit ja todellisuudet tulevat keskendin vuorovaikutukseen. Sosiaalisen kun-
toutuksen kannalta systeemien eriytyneisyys on haastavaa ja mietitytti myds
Jova-prosessiin osallistuneita johtajia. Yksi heistd kuvasi tilannetta kolmannen
sektorin toimijan ja palveluntuottajan nikokulmasta niin:

"Tietenkin sitten, ettd ketd tekee viranomaispddtokset. Aattelee vaikka kun-
touttavaa tyotoimintaa, niin sielld (kunnan) tyéllisyyspalveluiden puolella tehddin
se (asiakkaan) kuntouttavan tyétoiminnan pditos. Ja sitten taas TE-asiantuntija
tekee sitten taas sen oman piidtoksensi sitten, mikd menee Kelalle tiedoksi. Niin
tdssd tuntuu, ettd on aikamoinen ympyri kaiken kaikkiaan, ettd kuka hoitaa si-
takin siind prosessin vaiheessa. Ja sitten nyt kun on tullu sitten (vield) nima tydl-

listymissuunnitelmat, mité pitiis toteuttaa kolmen kuukauden vilein, niin se on
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sitten taas (hoidettava) sielld tyokkirin puolella sielld oma-asioinnin kautta. Ja sit-
ten taas kuntouttavaan tydtoimintaan liittyy aktivointisuunnitelmien paivittimi-
set, mitkd sitten kanssa padasiassa tehddin kolmen kuukauden vilein.”

Kyseinen johtaja ja hinen kolmannella sektorilla palveluntuottajana toimiva
organisaationsa olivat ldytineet tihin asiakkaan kannalta hankalaan pyorityk-
seen systeemejd lahemmis tuovia ratkaisuja, joissa ainakin kahden osajirjestel-
min erilliset logiikat — kunnan ja palveluntuottajan — tulevat vuorovaikutukseen
paitsi toistensa my0s asiakkaan todellisuuden kanssa. Tami on esimerkki onnis-
tuneesta jirjestelmaldhtdisessd asetelmassa tapahtuvasta siirtymastd yhteiskehit-
timisen suuntaan:

"Meidin matalimman kynnyksen kuntouttavassa tydtoiminnassa eli tyokykya
edistdvissd palvelussa timi prosessi menee parhaimmillaan niin, ettd (kunnan)
tyollisyyspalveluiden yksilovalmentaja tulee sinne (asiakkaan ja tyovalmentajan
luo asian omaisessa palvelussa) paikan piille ja tehddin yhdessd ne pdivitykset ja
sitten se lomake lihtee sinne tyokkdrin (TE-hallinnon) puolelle.”

Luontevimmalta yhteiskehittdmiseen liittyvien, manageristisen johtamisen
rinnalla toteutuvien ja sitd osin korvaavien roolien haltuunotto vaikutti kolman-
nella sektorilla toimivien johtajien kohdalla. Heid4n toimintaympiristénsi on
usein jo lihtdkohtaisesti verkostomaisempi kuin julkisella puolella. Palveluntuot-
tajan suhde sosiaalisen kuntoutuksen lainsdddidnt66n ja linjauksiin on vilittei-
sempi. Toiminta ei siksi organisoidu vahvasti lineaarisuutta, hierarkkisuutta ja
toimintojen erillisyyttd korostavista lihtokohdista, toisin kuin esimerkiksi sosi-
aalista kuntoutusta toteuttavissa kuntien yksikdissi. Siitd huolimatta my6s kol-
mannella sektorilla johtamiseen liittyi haasteita, jotka tulivat esiin esimerkiksi
eri yksikoiden vilisissi etdisyyksissd ja henkiloston vaikeudessa hahmottaa palve-
luiden kokonaisuutta. Johtajan kannalta kyse on yli yksikkorajojen tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta ja sitd kautta rakentuvasta ymmirryksestd, miten eri toimin-
not ovat yhteydessi toisiinsa.

Palveluntuottajalle tulee tulosvaatimuksia tilaajalta ja rahoittajalta. Yksi kol-
mannella sektorilla toimivista johtajista pohti jirjestelmilihtoisen tulospaineen
ja asiakaslihtoisten tulosten vilistd ristiriitaa. Hin niki yhteiskehittdmisen yh-
tend keinona lihentdd lineaarisia, suljettuihin palvelusysteemeihin perustuvia
tulosodotuksia avoimen systeemin suhteisiin ja vuorovaikutukseen perustuvaan
tuloksellisuusajatteluun.

Omat haasteensa ja myos mahdollisuutensa tihin sosiaalisen kuntoutuksen
kokonaisuuteen luovat kolmannen ja yksityisen sektorin systeemien erillisyys, ku-

ten edelld kuvatusta kuntouttavan tyétoiminnan palveluntuottajan tilanteesta kiy
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ilmi. Kolmannen sektorin kansalaistoiminnan systeemi jid usein vieraaksi tai se
hahmotetaan julkisen palvelun méirittimien tehtivien toteuttajaksi (Hietala ym.
2014, 13). Tallsin systeemien vilinen elivimpi ja eri toimijoiden nikokulmia
avaava yhteys rakentuu usein yksittdisten ammattilaisten ja johtajien henkilokoh-
taisten suhteiden varaan. Johtajan yhteni tehtidvini on tukea ja kannustaa sekd
ammattilaisia ettd asiakkaita vuorovaikutukseen yli organisaatio- ja verkostorajo-

jen ja siten luoda yhteyksii eri todellisuuksien vilille.

Johtajan suhde ammattilaistodellisuuteen

Ammattilaistodellisuuden olennaisina osina ovat asiakastyd, ammattilaisen osaa-
minen, asiakasty6hon liittyvid vuorovaikutus ja suhteet muihin ammattilaisiin.
Johtajien suhde ammattilaisiin ja asiakastyon todellisuuteen tulivat usein esiin
Jovassa. Tami on ymmarrettdvad, silld johtajien suhde ammattilaisiin on tiiviim-
pi kuin asiakkaisiin ja palveluntuottajiin (ks. kuvio 2). Osallistujat nostivat esiin
ammattilaistodellisuuteen liittyen johtajien vertaistuen henkildstojohtamisessa,
yhteiskehittimisen positiiviset vaikutukset ammattilaisten vélisiin suhteisiin, joh-
tajan tehtivit asiakkaiden ja ammattilaisten vilisen vuorovaikutuksen kehittimi-
sessd seki johtajan roolin ammattilaisten roolien muuttamisessa.

Johtajat toivat esille valmennuksessa erityisesti henkilostéjohtamisen haasteel-
lisuuden, ja he korostivat sithen ryhmissi saadun vertaistuen merkitysti. Kyse oli
usein henkilostohallinnollisista asioista, jotka painottuvat tyosuhteeseen, palk-
kaukseen ja jotka liitetddn asioiden johtamiseen (management). Ihmisten johtami-
sesta (leadership) tuli esille erityisesti motivointiin ja tyossd jaksamiseen liittyvit
kysymykset.

Yhden kolmannen sektorin johtajan kokemuksen mukaan yhteinen tyoskente-
ly ja kehittdiminen voi vaikuttaa merkittivisti myos organisaatiokulttuuriin. Hi-
nen yksikdssddn on valmiiksi kokeiluille avoin ilmapiiri, ja johtajan vaikutuksesta
muutettiin puhetapaa toisten tyotd arvostavaksi ja kannustettiin esimerkiksi tyo-
parien muodostamista eri yksikoistd. Haasteellisissa vuorovaikutustilanteissa ko-
rostui johtajan aktiivinen rooli vilittdjini ja eteenpdin tukijana.

Jova-prosessiin osallistuneet johtajat tunnistivat haasteet, jotka liittyvit asiakas-
tyon ja johtamisen viliseen etdisyyteen ja jotka vaikeuttavat yhteiskehittdmiseen
liittyvidn systeemisen, vuorovaikutusta korostavan nikékulman omaksumista.
Yhteiskehittdmisti on mahdotonta johtaa ja toteuttaa etdiltd, ilman eldvad yh-
teyttd henkil6ston ja asiakkaiden todellisuuksiin.

Yhteiskehittiminen edellyttdd laajennettuja ja uusia ammatillisia rooleja, ja se

voi toimia myds keskustelun avaajana ammatilliseen kehittymiseen. Yksi haas-
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tateltu johtaja nikee hyvii mahdollisuuksia jokapiiviiseen asiakaskontaktiin
perustuvaan kehittimiseen. Samalla hintd pohdituttaa, miti osallisuuden ja toi-
mijuuden vahvistamiseen liittyvit roolit voisivat kdytdnnossi tarkoittaa asiakas-
tyossd. Johtajan roolina on pitdd ylld ja ruokkia avointa, rakentavaa keskustelua
ja dialogia, johon mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat osallistuvat yhteis-
kehittdmisen hengen mukaisesti. Uudet johtamisen roolit suhteessa henkilosté6n
liittyvit asiakkaiden ja tydntekijoiden vilisen vuorovaikutuksen ja roolimuutok-
sen johtamiseen. Yksi kolmannen sektorin johtajista pohti titd osana oman teh-
tavinsi muutosta ndin:

”Niid on ollu tosi jannid niin kun nii erilaiset polut meijin henkilostolld, ettd
(asiakastydssd) on se yksilollinen tuki, mitd meijin sosiaalikuraattorit ja yksilooh-
jaajat antaa asiakkaalle, ettd se on toimivaa ja se asetelma. Ja niin kun luotetaan
sithen asiakkaan omaan asiantuntijuuteen sen oman eliminsi suhteen. Ja se, ettd
milli tavalla tuetaan, etti asiakas itse tekee ne ratkaisut, mutta on niin kun se
vahva tuki siini rinnalla ja annetaan niitd nikemyksii ja semmosta yhteisen ni-
kemyksen muodostamista. Mutta sitten vaikka nyt niissd tydelimiin suuntaa-
vissa palveluissa, niin asiakkaat on tekemissa tdilld ty6tehtivia. Ja sitten se, ettd
niin kun se yhteis6llinen puoli, et me saadaan sitd kehitettyi ja rakennettua. Kun
meilld on tosiaan ollu ne aikasemmin esimerkiksi ne ryhmivalmennukset, ettd
ohjaaja tulee kansion kanssa ja nyt pidetddn info tdstd asiasta. Saadaan niin kun
niité tilanteita enemmin semmoseksi vuoropuheluks kaiken kaikkiaan ja ett sii-
hen saadaan sitd vertaisuutta ja ndin enemmain kehitettyi sitd tilannetta ja fooru-
mia sithen suuntaan, ettd siitd on asiakkaalle hyotyi. Koska se on ollu nyt ehki
enemmin, ainakin toisinaan sitd, ettd kaadetaan sitd tietoo vield ja niin tdd asia
on ja ndin pdin pois.”

Haasteena ammattilaistodellisuuden johtamisessa onkin, miten johtajat voivat
tukea ammattilaisten ei-tietimisen tilan tietoisempaa kiyttod yhteiskehittimises-
sd. Tdama voisi tarkoittaa kdytdnndssi, ettd johtajat tukevat ammattilaisia siind,
ettei ammattilaisten tarvitsekaan heti tietdd ratkaisuja asiakkaiden kysymyksiin
ja ongelmiin, vaan vastauksia hahmotetaan ja tunnistetaan yhdessi asiakkaiden
kanssa. Niin toimimalla asiakkaiden todellisuudelle tulee entisti enemmin tilaa

ja vaikuttavuutta.

Johtajan suhde asiakastodellisuuteen

Asiakastodellisuus tarkoittaa asiakkaan maailmaa kokonaisuutena ja systeemini,
johon kuuluvat asiakas ja hinen elimismaailmansa, asiakkaan sukulaiset ja liheiset

seki koko heidin elinpiiriinsd vaikuttavat verkostot. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
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tietoa ja asiantuntemusta sekd asiakkaan tarvitsevuutta korostavan ammatillisuu-
den sijasta pirulliset ongelmat edellyttivit kykyi asettua systeemiseen suhteeseen
paitsi yksittdisen asiakkaan my6s hinen arjessaan vallitsevien logiikoiden kans-
sa. Silloin voidaan asiakkaan kanssa yhdessd toimimalla mahdollistaa muutoksia
juuri niissd asioissa tai kohdissa, joihin asiakas itse ja hinen todellisuutensa ovat
silld hetkelld valmiita. Yhteiskehittiminen tarkoittaa ammattilaisten tapaa raken-
taa suhteita asiakkaisiin uudella tavalla ja niin, ettd asiakkaille avautuu kiinnosta-
via, toiveikkuutta ja pystyvyyttd mahdollistavia rooleja palveluiden kehittimisessd
ja heidin omaa elimiinsi koskevassa muutoksessa. Johtamisen nikokulmasta se
tarkoittaa 1) johtajan ja asiakkaan vilisen vuorovaikutussuhteen luomista ja ylli-
pitimistd, 2) johtajan aktiivista roolia luoda ja kehittdd foorumeita ammattilaisen,
asiakkaan ja jirjestelmin viliselle vuorovaikutukselle.

Johtamisen toimintaympiristossd (ks. kuvio 2) johtajan suhde asiakkaisiin
ndyttdd rakentuvan henkiloston kautta. Tdmi vastaa hyvin perinteistd kuvaa joh-
tajien asemasta, jossa heilld ei juurikaan ole suoraa kontaktia asiakkaisiin. Yh-
teiskehittiminen synnyttdd muutospainetta tihdn etddnnytettyyn suhteeseen
asiakkaan todellisuudesta. Johtajat joutuvat luomaan hyvinkin uudenlaisia roo-
leja, joiden kautta he voivat asettua riittivin luontevaan, vilittdmdmpéin ja vi-
hemmin kontrolloituun vuorovaikutukseen henkiloston ja asiakkaiden kanssa.
Uusien roolien kautta asiakkaiden nikokulmat ja kisitys palveluiden tulokselli-
suudesta vilittyvit paremmin johtajille. Parhaimmillaan yhteiskehittdmisen vi-
rittimi osallisuus laajenee koskemaan henkildston ja asiakkaiden lisiksi myos
johtajia, jotka 16ytavit niin elivimmin suhteen omaan ja koko organisaation pe-
rustehtdvidn. Raivon ja Karjalaisen (2013) mukaan on taipumus puhua muista,
kun edistetddn osallisuutta, ja hahmottaa osallisuutta vahvistavia toimenpiteitd,
jotka kohdistuvat muihin kuin itseen. Haasteena johtajilla onkin laajentaa omaa
osallistajan rooliaan osallisen rooliin.

Asiakasyhdyspinnan ja asiakkaiden elimismaailmojen uudenlaista avautumis-
ta johtajille mahdollistettiin Jova-prosessissa kutsumalla kokemusasiantuntijoik-
si kouluttautuvia asiakkaita, yhteiskehittimiseen niiden kanssa valmentautuvia
ammattilaisia sekd Jova-prosessiin osallistuneita johtajia kahteen, pari tuntia kes-
tineeseen yhteistilaisuuteen. Tilaisuuksissa johtajille tarjoutui mahdollisuus tulla
suhteeseen asiakkaiden kanssa ja saada johtamiseen uusia merkityksid asiakasni-
kokulmasta. Kohtaamisten lyhyys heritti epiilyjd niiden hyddyllisyydestd. Eris
johtaja koki sekd olevansa kaukana asiakkaan arjesta ettd tuntevansa asiakkaiden
kokemukset riittivin hyvin. Vihit ja lyhyet kohtaamiset eivit vilttdmattd riitd

muuttamaan johtajan todellisuutta suhteessa asiakkaiden todellisuuteen.
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My®os asiakkaalle voi olla haasteellista ottaa uusia rooleja suhteessa johtajiin, ja
aivan kuin huomaamatta asiakas suhtautuu johtajaan perinteisesté roolipositiosta,
jossa johtajaan ja virkamieheen suhtaudutaan kuin vaikutusvaltaisempaan. Erids
johtaja kertoi vierailustaan johtamansa yksikon avoimien ovien tilaisuuteen niin:

”Ne oli viime viikolla avoimet ovet, ja mid menin sinne tillaisena tuntematto-
mana henkiloni, mulla oli henkilokortti taskussa piilossa. Jossain vaiheessa mi
otin sen siitd sitten esiin ja md huomasin, ettd vitsi soikoon, se asiakkaiden suhtau-
tuminen muuttui, ne tuli katsomaan (kortista), kuka mi olen ja miki mun titteli
on. ... Niin kylli se silld tavalla heti muuttui kun selvisi, ettd olen johtaja. Joten-
kin tuli sellainen noyri asenne silld asiakkaalla / kokemusasiantuntijalla siind. Se
vihin rupesi, ei suoraan sanottuna noyristelemiin, mutta silld tavalla suhtautu-
minen muucttui selkedsti erilaiseksi.”

Rooliodotukset asiakkaiden, ammattilaisten ja johdon vililld perustuvat usein
nykyiseen palveluprosessiin, sen miirittimiin tyonjakoon ja sitd kautta omak-
suttuihin rooliasetelmiin. Kun muutetaan tietoisesti kohtaamisen kontekstia pe-
rinteisestd tilanteesta esimerkiksi valmennukseen kuuluneisiin yhteistapaamisiin,
myos uusien roolien aktivoituminen tulee mahdolliseksi. Kiinnostavaa oli, ettd
monet Jova-prosessiin kytkettyihin yhteistilaisuuksiin osallistuneista tyontekijois-
td ja kokemusasiantuntijoista kokivat vuorovaikutuksen johtajien kanssa varsin
arvostavana ja rohkaisevana. Aloitteiden yksisuuntaisuudesta huolimatta heille
syntyi kokemus, ettd johtajat olivat aidon kiinnostuneita siitd, mitd he ajattelevat,
miten he kokevat erilaiset sosiaalisen kuntoutuksen kiytinnét oman kuntoutu-
misensa tai tyonsd kannalta ja millaisia ideoita heilld on niiden kehittamiseksi.
Johtajat olivat onnistuneet tuossa hetkessi luomaan viralliseen asemaansa nihden
uudenlaisia, systeemisii muutoksia mahdollistavia suhteita sekd vuorovaikutusta.
Kyse ei ollut pelkdn palautteen kerddmisestd vaan tilanteessa rakentuvasta, kaik-
kia eri osapuolten nikékulmia yhteen tuovasta vuorovaikutuksesta, joka virittdd
toimintaa yhteiskehittdmisen suuntaan.

Eris johtajista pohti Jova-prosessin aikana jirjestettyjd henkiloston ja koke-
musasiantuntijoiden seki johtajien yhteistapaamisia seuraavasti:

”Sielld kokemusasiantuntijoiden joukossa oli monenlaisia persoonia my®s. Esi-
merkiksi sellainen tyyppi, joka tulee mielellidn kertomaan omasta kokemukses-
taan ja siitd, ettd miten hin on kokenut asioita, kun hin on palveluita kiyttinyt.
Sitten on selkedsti se toinen tyyppi, joka tulee kertomaan kokemuksestaan
sitd kautta, ettd jos asiat olisi olleet ndin, niin mini olisin kenties saanut vield
enemmin tistd (palvelusta). Kaikkein paras vaihtoehto olisi se, ettd (kokemus-

asiantuntija) asettaa (palveluratkaisuja koskevia) vaihtoehtoja. Meill olisi siind
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erilaisia nikemyksii ja vaihtoehtoja ja sitd kautta erilaisia skenaarioita, joita lihtee
toteuttamaan.”

Rooli virkamieheni ja paittdjini eristdd johtajan asiakkaista ja kokemusasian-
tuntijoista sekd saa hinet ndyttdytymain heille odotusten ja toivomusten kohtee-
na. Yksi johtaja kuvasi omaa rooliaan kokemusasiantuntijoiden kanssa kiydyissd
keskusteluissa enemman mahdollistajana kuin virkamieheni. Hedelmillisimmil-
td tuntuivat kuitenkin tissikin kokemusasiantuntijan valmiiksi vaihtoehdoiksi
muotoilemat kehittdmisehdotukset, joista johtaja voisi paittdjiroolissaan valita
toimivimmat.

Pyrkimys synnyttdd uudenlaisia, asiakkaiden osallistumista mahdollistavia ta-
poja toimia sosiaalisessa kuntoutuksessa nikyi Jova-prosessissa seki uusien roolien
synnyttimisessi ettd olemassa olevien verkostojen kehittamisessd. Yksi haastatel-
tu johtaja kuvaa uuden organisointitavan vaikutusta hinen johtamisrooleihinsa.
Perinteinen palaverissa kuunteleminen ei vilttimittd toimi, ja hinen on luotava
uusi rooli, jossa hin voi osallistua mukaan toimintaan enemmin yhdenvertaisena.
Frisbeegolfissa johtajan rooliin liittyvd pddtosvalta ei ole paillimmaiisend vaikut-
tamassa toimintaan vaan osallistujien pelaajaroolit. Toiminnallisuus viittaa myos
sithen, ettd rooleja olisi hyvi laajentaa sellaisiksi, ettd johtaja voi niiden kautta
osallistua yhteiseen tekemiseen ilman, ettd sithen tulee johtamista. T4allaiset roo-
lit helpottavat osallistujia olemaan enemmin tasavertaisessa suhteessa johtajaan,
ja johtajan on vastaavasti helpompi olla ndistd rooleistaan tasavertaisemmassa suh-
teessa muihin.

Todellisuuksien, verkostojen kehittdminen voi tapahtua monella tavalla. Yksi
kolmannen sektorin johtaja pohti sitd, miten jo palveluun tulemisessa voidaan
pdidstd enemmin asiakkaan oman aloitteen suuntaan jirjestelmin ohjauksen ja
esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvin velvoitteisuuden sijasta, ja mi-
ten tdstd saadut hyodyt kommunikoidaan tilaajalle ja toiminnan rahoittajalle.
My®os yksi johtajien tunnistama keino siirtyd erillisistd systeemeistd kohti yhteis-
kehittimistd oli nihdi asiakkaat ja heidin keskuudestaan koulutetut kokemus-
asiantuntijat tiedon lihteini ja informantteina, joiden avulla johtaja voisi yhdessd
henkilostonsd kanssa vastata paremmin palvelun tuloksellisuuteen ja vaikutta-
vuuteen kohdistuviin paineisiin. Pyrkiessdin saamaan haltuun asiakkaiden ja ko-
kemusasiantuntijoiden edustamat nikoékulmat johtajat voivat kuitenkin pdityd
yksisuuntaiseen, perinteisen tiedon hankintaan perustuvaan vuorovaikutukseen.
Eris johtaja kuvasi titd dilemmaa niin:

"Tuli vihin sellainen olo, ettd kiytettiinkd me heitd (kokemusasiantuntijoita

tai asiakkaita ja tyontekijoitd) hyviksi. Ettd oliko he meille vaan tietopankkeja, ja
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he kerto meille kun me kysyttiin, ettd saiko he siitd mitdin itselleen, et se ei ollu
niin vastavuorosta se pienryhmissi keskustelu.”

Nykyisessd organisaatiossa ei vilttdmittd ole riittdvin yhteiskehittdmisorien-
toituneita toimintoja, joiden avulla saataisiin asiakkaita tasaveroiseen vuorovai-
kutusrooliin. Yksi kunnassa toimivista johtajista esimerkiksi pohti haastattelussa
asiakkaiden nikokulman ja d4nen esiin saamiseen liittyvid organisointihaasteita
seuraavasti:

"Miten me saisimme se asiakkaan dini kuulumaan. Vaikka hirveisti tekisi
mieli ottaa kaikkiin mahdollisiin tydryhmiin ja foorumeihin mukaan asiaka-
sedustajia, niin ei se kdytinndssi ole mahdollista. Meidin tdytyisi koettaa 16ytdd
joku sellainen kanava, missi asiakkaat yhdessd pystyisivit vaikuttamaan. Niitd
kokemusasiantuntijoita kuitenkin sitten osittain voisi mys olla mukana erilaisissa
tyoryhmissd, missd asiakkaan d4ni on tirkedtd. Mutta ei ole 16y tynyt vield sellaista
hyviid ratkaisua. Ne asiakasraadit nyt on tietysti semmosia, mitkd voi parhaassa
tapauksessa tuottaa sellaista materiaalia padtoksenteon tueksi, jotka ohjaisi sitd en-
tistd asiakaslahtdisempdidn suuntaan. Kylld kehittimisessd ja suunnittelussa koko
ajan se asiakasldhtdisyys on se, niinhin lakikin meitd nyky4in velvoittaa, niin on
ihan eri tavalla mukana. Eiki se nyt johdu siit4, ettd laki mairii, et asiakasldh-
toisyys pitdd sosiaalihuollon palveluissa toteuttaa.”

Palvelut nihddin helposti erillisend suljettuna systeemini, johon johtaja tuo
jarjestelmildhtdiset ohjeet ja jonka hin pyrkii saamaan toimimaan tehokkaasti.
Silloin haasteena on loytda hierarkiasta vapaa tapa lihestyi asiakkaiden monise-
litteistd maailmaa. Asiakkaiden hahmottaminen tarvitsevina, apuun ja palveluun
oikeutettuna ja joskus hankalana ja vaativana joukkona voi alkaa yhteiskehitti-
mistilanteissa korvautua yksilollisemmilld hahmoilla, joihin johtaja voi paikoi-
tellen jopa samastua. My6s palveluiden merkitys asiakkaille avautuu johtajille
uudella tavalla, kun palautteiden numeeristen tai lyhytsanaisten arvioiden lisdksi

merkitys alkaa eldi asiakkaan ja johtajan vilisessi vuorovaikutuksessa.

Johtamisen ydin yhteiskehittamisessa

Johtaja tasapainottelee nykyiinkin jo todellisuuksien vililla: jirjestelmidn, ammat-
tilaisten, asiakkaiden ja palvelutuottajien. Miten timi asetelma muuttuu yhteiske-
hittdmisessd? Tdssd osiossa teemme yhteenvetoa ja pohdimme, miki on olennaista
yhteiskehittimisen johtamisessa ja mitd haasteita ja mahdollisuuksia siihen liittyy.

Yhteiskehittdmistd mahdollistavassa johtamisessa on kyse vaiheittain etene-
vistd siirtymisti sisiltdjen ja prosessien johtamisesta kohti vuorovaikutuksen ja

organisaatiokulttuurin johtamista. Télloin ylhailtd alas annettu ohjeistus alkaa

-156 -



Diak

korvautua erilaisilla arkisilla kokeiluilla sekd muulla perustoimintaan integroidul-
la, asiakkaiden osallistumiseen perustuvalla sekd heidin osallisuuttaan vahvista-
valla kehittdmistyolld sekid yhteistoiminnalla. Yhteiskehittdmistd voidaan edistdd
vihitellen pienind muutoksina tai strategisena painopisteeni organisaation toi-
minnassa. Yhteiskehittiminen strategisena valintana antaa johtamiselle konkreet-
tisen, julkilausutun tuen. Kiytinnossi yhteiskehittimistd edistetddn usein pienind
muutoksina toimintatavoissa jossain kohdassa organisaatiota. Vihittdin edetessd
saadaan joitain tuloksia, mutta vaarana on, etti palvelukiytinnoissd tapahtuvien
muutosten kdynnistiminen jai yksittdisten tyontekijoiden varaan tai hautautuu
tyon arjessa eteen tulevien haasteiden alle.

Asiakasraadit, kehittdjdasiakas-, vertais- ja kokemusasiantuntijatoiminta ovat
konkreettisia keinoja kiynnistdd yhteiskehittamistd. Thannetilanteessa yhteiske-
hittiminen ei ole erillistd asiakastydstd, ammattilaisten valikoimien asiakkaiden
kanssa tapahtuvaa, vaan se toteutuu kaikilla tasoilla: yksil6llisissi ammatti-
lais-asiakassuhteissa, ryhmimuotoisessa toiminnassa sekd palveluissa toteutuvissa
yhteisétydn muodoissa, padtosten valmistelussa ja padtoksenteossa lihiesimiesta-
solta strategiseen johtoon. Yhteiskehittimistd tapahtuu silloin paitsi asiakkaiden ja
ammattilaisten my6s eri ammattiryhmii edustavien tyontekijoiden sekd osastojen
ja yksikoiden vililld, moniammatillisuuden asetelmissa sekd sektoreiden yhdys-
pinnoilla. Yhteiskehittimisen kidytinnoistd tarvitaan lisdd tietoa, toimintatapoja
ja esimerkkejd, joiden avulla johtajat voivat kidytinnossd johtaa vuorovaikutusta
kohti yhteiskehittdmista.

Vaarana yhteiskehittdmiseen siirryttdessa voi olla asiakaslihtéisyyden koros-
tuksista huolimatta se, ettd asiakkaiden alisteinen asema palveluissa sdilyy. Sulje-
tun systeemin lihtokohdasta asiakasraadit ja kokemusasiantuntijat ndyttivit usein
luontevimmalta, vanhojen roolien varaan rakentuvalta keinolta luoda hallittu suh-
de asiakastodellisuuteen. Niissi rooleissa toimivat asiakkaat nihddin viestin tuo-
jina, sillanrakentajina tai tulkkeina, jotka kykenevit kertomaan ammattilaisille ja
johtajille, miten palvelut toimivat ja missd asiakkaan kannalta olisi parantamisen
varaa. Tdmi ei vield vilttimictd muuta hierarkkista vuorovaikutussuhdetta ta-
sa-arvoisemmaksi eikd johtamisen rooleja kohti dialogista johtamista.

Yhteiskehittiminen tuo voimakkaammin kokemusasiantuntijoiden (KAT)
roolin sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen tuotantoon ja kehittimiseen. Aiem-
massa roolissa sosiaalisen kuntoutuksen asiakas oli enemmainkin palvelujen, toi-
minnan ja padtosten kohde, objekti ja ammattilaisen voimaannuttavaa toimintaa
tarvitseva. Yhteiskehittdmisessi asiakas voidaan nihdi kokemusasiantuntijana ja

subjektina, jolla on valtaa, osallisuutta ja myds vastuuta omasta toiminnastaan

-157 -



Diak

ja padtoksistadn. Parhaimmillaan timi kokemusasiantuntijoille yhteiskehittd-
misessd tarjoutuva rooli voi auttaa ammattilaisia antamaan tilaa ja valtaa myds
avun tarvitsijoina palveluihin tuleville asiakkaille niiden oman asian ja palvelun
toteutumiseen.

Yhteiskehittimisessd johtajan ja ammattilaisen rooleissa kiynnistyy muutok-
sia osallisuudessa, johon liittyvit taidot tulevat osaksi ammatillista osaamista.
Ammattilaisella on perinteisesti ollut vahva osallistajan rooli suhteessa asiakkaa-
seen, eli ammattilainen on osallistanut asiakasta asiakkaaseen kohdistuvien rat-
kaisujen ja valintojen tekemisessd, mutta valta ja vastuu niiden toteutumisessa on
pitkilti ammattilaisella. Asiakkaalla on tietenkin oma vastuunsa toiminnastaan
suhteessa valittuihin ratkaisuihin. Vastaavasti johtaja osallistaa ammattilaisiaan
ja jarjestelmidn kautta my®s asiakkaita. Kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden
osallistumista omassa organisaatiossaan luontevasti mahdollistaneet johtajat tun-
tuivat nauttivan osallisuudesta syntyneistd mielekkdin yhteistoiminnan ja tilan
avoimuuden luomista mahdollisuuksista, organisaation perustehtivin jatkuvasta
yhdessi rakentamisesta sekd tastd syntyvistd elivyydestd (vrt. Harra ym. 2017).

Parhaimmillaan yhteiskehittiminen ja sitd tukeva valmennus avasivat ja vah-
vistivat henkildston, kokemusasiantuntemuksen ja asiakkuuksien johtamisessa
merkittivid rooleja. Niiden kautta johtaja saattoi tunnistaa sosiaalisen kuntoutuk-
sen seki yleensi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarkoituksen uudella, usein myos
henkilokohtaisesti merkitykselliselld tavalla: ihmisten vilisissi suhteissa merkityk-
sensd ja mielensd saavan kokemustiedon nikokulmasta (vrt. Hietala & Rissanen
2017, 178-179). Silloin oma toiminta johtajana alkoi hahmottua paitsi organisato-
risesta, rakenteellisesta ja tehtdvinjaollisesta lihtokohdasta my6s ihmisten vilisen
vuorovaikutuksen ja arjen sosiaalisten suhteiden nikékulmasta. Johtajien em-
patia asiakkaita kohtaan alkoi kasvaa Jova-prosesssin aikana erityisesti yhteisten
tapaamisten avulla. Usein kokemusasiantuntijoiden todellisuus avautuu kosket-
tavimmin heidin kertoessaan oman elimintarinansa ammattilaisille ja johtajille.
Samastuminen tunnetasolla kokemusasiantuntijan kokemuksiin sairastumisesta
ja avun tarvitsemisesta voi auttaa tarkastelemaan omaa roolia johtajana ja am-
mattilaisena uudesta, asiakkaiden kokemubksia oivaltavasta nikokulmasta. Empa-
tia toisia kohtaan syntyy henkil6kohtaisissa kohtaamisissa, ja empatia kohdistuu
tiettyyn ihmiseen, erityisesti huonossa asemassa olevaan. Johtajilla on yleensi voi-
makas tietoisuus ja kokemus siitd, ettd he ovat vastuussa toiminnasta. Tami saat-
taa vihentdd heidin empatiansa merkitystd padcoksid tehtdessd, myos padtoksen
kohteen nikokulmasta huonosti. (Blader & Rothman 2014.) Siirtyessddn osal-

listajasta osalliseksi johtajat tulevat suoraan yksilokohtaiseen vuorovaikutukseen
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asiakkaiden kanssa, miki saattaa tehdi heiddt varovaisiksi suhteessa tapaamiinsa
asiakkaisiin, silld litka tunteminen voi tuottaa epitasapuolisia paatoksid suhteessa
koko asiakaskuntaan.

Jova-prosessissa kisiteltiin my6s valmentavaa ja osallistavaa johtamista. Val-
mentavalla ja osallistavalla johtamisotteella pyritiin vaikuttamaan esimies-alais-
suhteessa alaisten osaamiseen, oma-aloitteisuuteen seki tydn tuottavuuteen ja
tulokseen. Voimakkaasti yksinkertaistaen voidaan sanoa, ettd valmentava ja osal-
listava johtamisote perustuu johtajakeskeiseen toimintatapaan, jossa johtaja on
aloitteellinen ja vastuullinen prosessin alussa ja myos kiytinnon johtamistilan-
teissa. Nama johtamisotteet toimivat hyvin vakaassa toiminta- ja organisaatio-
ympiristossd, jossa ongelmat pystytdin miirittelemiin ja ratkaisemaan melko
selkeisti (Juuti 2013).

Toimintaympiristo muuttuu yhd nopeammin. Yhteiskehittimisessd etenemis-
td, pirullisia ongelmia ja ratkaisuja ei pystytd mairittelemidin yksiselitteisesti. Tar-
vitaan johtamisotetta, jossa on mahdollista yhdessi tutkia ja 16ytdd mahdollisia
ratkaisuja. Jaettu ja dialoginen johtajuus painottaa samanarvoisia positioita toimi-
joiden vililld, ja johtajarooli vaihtelee osallistujalta toiselle tilanteen ja tavoitteen
mukaisesti. Johtamisessa dialogisuus tarkoittaa esimerkiksi vallan ja vastuun ja-
kamista, ei-tietimisen position aktiivisempaa hyddyntimisti ja osallisuutta vah-
vistavan johtamisotteen ulottamista myds asiakkaisiin. Asiakas, ammattilainen
ja johtaja muodostavat verkoston, jonka tarkoituksena on yhdessi tukea kaik-
kien osallisuutta myds kannattelemalla yhdessd epivarmuutta, joka aina liittyy
avoimeen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen johtaminen ei ole nikyvissi Jo-
van roolikartassa (ks. kuvio 3) omana kokonaisuutena. Se liittyi enemmin joh-
tamisotteeseen tai tyylilajiin, ja sithen, milld otteella johtaja toimii mairitellyissd
rooleissa. Dialogisessa johtamisessa vuorovaikutuksen johtaminen on keskeinen
roolikokonaisuus.

Yhteiskehittdmisen kannalta kiinnostavia, mutta Jova-prosessissa ja tdssd ar-
tikkelissa sivurooliin jddneitd ovat linjaorganisaatiossa "lihelld” ja samalla tasolla
sijaitsevat yksikot ja muut ehkid rutinoituneetkin yhteistyotahot. Niiden kans-
sa yhteiskehittimisessd voidaan luoda uudenlaista vuorovaikutusta ja synnyttdd
systeemistd ymmarrystd toiminnan yhteisestd tarkoituksesta. Myos kuntien la-
kisddteisiin sosiaalisen kuntoutuksen tehtiviin liittyvit suhteet esimerkiksi mi-
nisterididen edustajien kanssa voisivat rikastua yhteiskehittdmisessd, mikili
vuorovaikutussuhteiden edellyttima aika ja tila sekd avoimempi, dialoginen tyyli-
laji onnistutaan tuomaan siihen kenttdin. Sote-uudistuksessa tavoitteena on luoda

asiakkaalle palvelupolku, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat mahdolli-
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sesti usean palveluntuottajan palveluista koostuvan kokonaisuuden, palveluketjun
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos).

Yhteiskehittimisen dialogisessa ja jactussa johtajuudessa on yhtymikohtia yh-
teensovittavan johtamisen (ks. Mditin artikkeli) kanssa. Molemmissa nihddin
yhteni olennaisena edellytykseni eri toiminnanalojen vilisen asiakaslihtdisen
yhteistyon kehittdminen ja synnyttdminen. Tassd kokonaisuudessa johtaminen
on erityisasemassa, silld johtamisella mahdollistetaan eri toimijoiden vilinen yh-
teistyd yhdessd asiakkaan kanssa. Yhteiskehittimisen nikokulmasta sosiaalisen
kuntoutuksen osallistuva johtaminen ei riitd, vaan saman tyyppistd johtamiso-
tetta tarvitaan kaikissa toimintaorganisaatioissa sekd asiakkaan osallisuuden tu-
kemiseen ja vahvistamiseen etti eri toimijoiden vilisen prosessin miirittimiseen
asiakaskohtaisesti. Haasteena tissid on erityisesti erilaiset ala- ja palveluntuottaja-
kohtaiset toimintakulttuurit ja niihin kiinteisti liittyvit johtamisotteet. Verkosto-
johtaminen ja osallistuva johtaminen ovat suorastaan edellytyksii, ettd laajeneva
palveluntuottajaryhmi saadaan toimimaan yhdessi asiakkaan itselleen maritte-
lemin hyddyllisen prosessin osina. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkailla on usein
heikentyneet tai puutteelliset kyvyt tulla osallisiksi toimijoiksi palveluketjuihin.
Sote-uudistuksen yhteni tavoitteena on valinnanvapauden lisiaminen. Tdami
edellyttda sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmin nikokulmasta sitd, ettd osal-
listuvalla johtamisella mahdollistetaan jokaisella asiakkaalle sellainen liittyminen
palveluihin, joka on hinelle mahdollista, ja ettd osallistuva johtaminen tulee osak-
si kaikkien palvelutuottajaorganisaatioiden johtamisotteita.

Viimeiselld valmennuskerralla johtajat pohtivat Jova-prosessin aikana oival-
tamiaan asioita sekd muutoksia omassa tavassaan toimia johtajina. T4lloin tuli
esiin juuri kuuntelijan ja vastavuoroiseen vuorovaikutukseen suostumisen haaste
ja myos se ilo, joka syntyi tilanteissa, joissa oli onnistunut luomaan niitd mahdol-
listavan suhteen paitsi alaisiin myos kokemusasiantuntijoihin ja asiakkaisiin toi-
sessa yhteistapaamisessa. Erds johtaja kiteytti timin siihen, ettd tdssi tilanteessa
hinessi ei endd ole kahta mindi vaan ihmisend kokonaisempi olo. Systeeminen
muutos ja sithen liittyvit muutokset omassa roolivalikoimassa voivat kiynnistyd
pienistd uskaltautumisista uudenlaiseen suhteeseen ja vuorovaikutukseen, joissa
johtajan vastuu, valta ja asiantuntemus sekd osaaminen jiavit edes hetkeksi taus-
talle ja antavat tilaa ei-tietimiselle ja kohtaamiselle dialogisessa vuorovaikutuk-
sessa. Tidssd syntyvi oivallus voi alkaa elid myos johtajan omassa arjessa. Hin
oppii huomaamaan ne kohdat, joissa palveluissa tehty asiakastyo ja tyontekijoi-
den ammatillisuus voivat alkaa suuntautua uudella, asiakkaiden kuntoutumista

paremmin mahdollistavalla tavalla ja joissa mys hin itse voi yhteiskehittdmisen
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lihtokohdasta asemoitua johtajana yhteisen keskustelun, hahmottamisen ja toi-
minnan virittdjind, rohkaisijana seki sithen osallistujana.

Uudenlaisella, yhteiskehittdmiseen suuntautuneella johtamisella mahdolliste-
taan tyontekijoiden, asiakkaiden ja myos heidin omaistensa osallistuminen pal-
veluiden kehittimiseen siten, ettd yhteiskehittiminen voi vihitellen tulla osaksi
organisaation perustoimintaa ja arvopohjaa. Onko mahdollista luoda kokonaan
yhteiskehittdmiseen perustuva sosiaalihuollon organisaatio? Ja onko se edes tar-
koituksenmukaista? Yhteiskehittimisessid kaikki ovat osallisia — asiakkaat, am-
mattilaiset ja johtajat — ja he ovat roolipositionsa mukaisesti aktiivisessa avoimessa
vuorovaikutussuhteessa toisiinsa ja kehitettdvddn asiaan. Johtajuuskin mairittyy
yhdessd asiantuntemuksen perusteella, ei hierarkkisen aseman tai sosiaalisen posi-
tion mukaisesti. Padcdntivalta on koko ryhmilld. Lopullinen pditintivalta siilyy
yhteiskehittimisessd kuitenkin aina sosiaalihuollolla, jonka olemassaolo perustuu
laissa sdddettyihin tehtdviin ja velvoitteisiin. Johtaja varmistaa yhteiskehittdmises-
sikin aina lopulta sosiaalihuollon olemassaolon my®s jatkossa, miki luo pysyvin
jinnitteen seki tasa-arvoiseen osallisuuteen etti pirullisten ongelmien yhteiskehit-

timisessd syntyviin ratkaisuihin.
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SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN
VOIMAVARA- JA RATKAISUKESKEISET
MENETELMAT

Johdanto

osiaalinen toimintakyky ja sen tukeminen on sosiaalisen kuntoutuksen
tavoite. Sosiaalinen toimintakyky miiritellidn yksilolliseen ja yhteisolli-
seen kasvuun ja kehitykseen pyrkiviksi, sosiaalista toimintaa ohjaavak-
si ja tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan.
Toimintakyvyn ulottuvuudet voidaan miiritelld fyysising, jolloin tarkoitetaan ih-
misen arkielimiin liittyvid tehtdvid, toimintoja ja voimavaroja, asumista, liikku-
mista ja terveyttd. Sosiaalinen ulottuvuus pitdd sisilliin vuorovaikutukseen ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvit voimavarat, kyvyn luoda ihmissuhteita ja yllapita
niitd sekd kyvyn toimia eri yhteisdissd ja ympiristdissi. Kognitiivinen ulottuvuus
sisiltdd ajatteluun, ymmirtimiseen, oppimiseen ja muistamiseen liittyvit voima-
varat, kyvyn hahmottaa, keskittyd, kisitelld tietoa, ratkaista ongelmia ja kiyttad
kieltd. Psyykkinen ulottuvuus tarkoittaa henkisid, mindin ja maailmankuvaan
liittyvid voimavaroja, itsearvostusta, mielialaa ja tunteita. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016.)
Sosiaalista kuntoutusta voidaan toteuttaa kiyttdmalla yksil6llisid-, ryhmi- ja
yhteisomenetelmid. Menetelmien tulee vastata sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-

teeseen toimintakyvyn edistamisessi. Lisiksi merkityksellistd on vuorovaiku-
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tustaitojen ja sosiaalisten taitojen vahvistuminen, aktiivinen ja tavoitteellinen
toiminta ja tuki asiakkaan eliminhallinnan vahvistamisessa.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak) toteutettiin sosiaaliseen kuntoutuk-
seen liittyvid koulutus vuonna 2016. Koulutus oli valtakunnallinen, ja sen yhtend
opintojaksona oli sosiaalisen kuntoutuksen menetelmit. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen koulutukseen osallistujat tekivit osana koulutustaan tyohonsi liittyvid kehie-
timistehtivid, jotka muodostavat timin artikkelin empiirisen osan. Sosiaalisen
kuntoutuksen laki ja sen tavoite, sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen, mahdol-
listavat nakemyksemme mukaan voimavara- ja ratkaisukeskeisten lihestymistapo-
jen ja menetelmien kehittdmisen sosiaaliseen kuntoutukseen.

Artikkelissa haemme vastausta kysymykseen, mitd ovat sosiaalisen kuntoutuk-
sen voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmie? Artikkelin aineiston muodosta-
vat sosiaalisen kuntoutuksen koulutukseen osallistuneiden kunnan tyontekijéiden
kehittimistehtdvit. Artikkelin lopussa teemme synteesii siitd, millaisia mahdolli-
suuksia voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmit tuovat sosiaalisen kuntoutuk-

sen menetelmikenttiin.

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat eraissa kunnissa

Sosiaalisen kuntoutuksen koulutuksen yhden opintojakson sisiltond olivat rat-
kaisu- ja voimavarakeskeiset lihestymistavat ja menetelmit. Koulutuksen aikana
rakennettiin koulutukseen osallistujan osaamista voimavara- ja ratkaisukeskei-
sen tyootteen taustasta ja periaatteista. (Saleebey 1992, 2013, Healy 2005, ks.
Keskitalon & Vuokila-Oikkosen artikkeli). Lisiksi teemoina koulutuksessa oli-
vat narratiivisuus yksilétyén menetelmini ja reteaming ryhmitydn menetelmini.
Opintojakson laajuus oli 2,5 opintopistettd, joka koostui etukiteistehtivistd, yh-
destd Diakissa toteutetusta koulutuspiivisti, itsendisestd oppimisesta tyopaikalla
ja opintojakson kokoavasta kehittdmistehtivistd. Lisiksi koulutukseen osallistu-
vien oli mahdollista laajentaa menetelmiosaamistaan koulutuksen kehittamis-
tehtivissd. Artikkelissa kuvataan koulutukseen osallistujien kehittimistehtivissd

tuotettua tietoa voimavara- ja ratkaisukeskeisistd menetelmisti.

Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata sosiaalisen kuntoutuksen menetelmii si-
ten kuin ne tulivat esille koulutukseen osallistuvien kuntien tyontekijéiden oppi-

mistehtévissd Inklusiiviset sosiaalisen kuntoutuksen menetelmit -opintojaksolla.
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Tutkimuskysymykset olivat
1. Mitd on voimavara- ja ratkaisukeskeisyys kuntien tyontekijéiden kuvaamina
sosiaalisen kuntoutuksen viitekehykseni?
2. Miten kiytetyt voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetelmit kuvataan?

3. Miten menetelmit perustellaan sosiaalisen kuntoutuksen menetelmiksi?

Aineisto ja analyysi

Tutkimuksen aineistona olivat sosiaalisen kuntoutuksen koulutuksessa vuosina
2015-2016 olleiden kuntien tyontekijoiden kehittamistehtavic (N=43).

Aineisto analysoitiin laadullisella sisillon analyysilld. Aineiston analyysissi kiin-
nitettiin ensimmdiseksi huomiota siihen, mitd on voimavara- ja ratkaisukeskeinen
viitekehys ja periaatteet opiskelijoiden tdissd. Seuraavaksi menetelmir luokiteltiin
yksilo- ryhma- ja yhteisomenetelmiksi, joita tuloksissa kuvataan. Edelld kuvatun
jaottelun jilkeen eri menetelmid analysoitiin tarkemmin sosiaalisen kuntoutuksen
nikokulmasta. Tulosten perusteella esitimme ajatuksia ratkaisu- ja voimavarakes-

keisen lihestymistavan ja menetelmien kiytostd sosiaalisessa kuntoutuksessa.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys sosiaalisen kuntoutuksen
viitekehyksena

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys kuvattiin ajattelumalliksi, tydotteeksi, orientaa-
tioksi tai menetelmiksi, joka ohjaa vuorovaikutusta asiakkaan kanssa. Sosiaali-
sen kuntoutuksen sisilté miirittyy asiakaslihtoisesti ja yksilollisesti. Mddrittelyn
pohjana oli seki tydntekijian ettd asiakkaan tutkiva ote, elimintilanteen kartoi-
tus ja tuen tarpeen arviointi yhdessd asiakkaan kanssa. Ratkaisukeskeisyydessi
lihdettiin liikkeelle pienin tavoittein ja matalalla kynnykselld. Tarkedi oli 16ytdd
voimavarat ja vahvistaa sitd, miki sen hetkisessd elimintilanteessa oli toimivaa.
Lisdksi huumori ja leikkimielisyys muodostuivat voimavaroiksi. Toivon merkitys
liittyi osallisuuteen, kuten asiaa kuvattiin: Toivo paremmasta tulevaisuudesta he-
rad usein osallisuuden kautta.”

Omaa osaamista ja sen muutosta ratkaisukeskeisyyteen reflektoitiin, ku-
ten yhdessd tehtdvissd kuvattiin: "Tyontekijind tulee muuttaa ajatteluaan siihen
suuntaan, ettd ei ole olemassa valmiita vastauksia”, ja lisiksi kuvattiin ratkaisu-
keskeisyyden filosofiaa: "Kohdistamalla oman katseen mahdollisuuksiin, onnis-
tumiseen ja ratkaisuihin luo tilaa ratkaisu- ja voimavarakeskeiselle ajattelulle ja
sen voimistumiselle”.

Tydote edellytti herkkyyttd havaita ja kohdata asiakas yksilollisesti sekd kuun-

nella aidosti. Se, miten sosiaalisessa kuntoutuksessa kohdataan ihminen, vaikuttaa
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vuorovaikutustilanteen etenemiseen. Tdrkedni elementtind nihtiin voimavarojen
ja vahvuuksien ddneen nimedminen aina, kun se oli mahdollista. Ajateltiin, ettd
kun kiinnitetddn riittdvdsti huomiota vahvuuksiin, ne kasvavat. Tyontekijin ja
asiakkaan oli yhdessi opeteltava nikemiin, uskomaan ja 16ytimain mahdolli-
suuksia ja voimavaroja. Pieni onnistuminen kuvattiin tirkeiksi, ja onnistumisesta
voitiin tunnistaa edistyminen. Asiakas oli aktiivisena toimijana omassa elimis-
sddn ja hinen kuvattiin toimivan eliminsi asiantuntijana tyoskentelyssd. T4dr-
keiksi koettiin toivon ja unelmien luominen ja menneiden kokemusten positiivien
hyodyntiminen. Asiakkaan eliminhallintataidot paranivat hinen omia vahvuuk-
siaan tukemalla, my®s niilld eliminalueilla, joilla elimanhallinta oli heikompaa.
Yhdessi tehtivissi esitettiin esimerkki: "Pdihdeongelmaisen asiakkaan kanssa so-
siaalinen kuntoutus sisiltdd paljon muutakin kuin piihdeongelman tydstimisen.”

Luottamus ja sen synnyttdminen nihtiin keskeisiksi tavoitteiksi. Kohtaamista
madritteli ja sen edellytys oli dialogi, jota miiriteltiin monidénisyyteni ja kaik-
kien ideoiden ja nikemysten samanarvoisuutena. Ammattilaisilla ei ole parasta
tietoa kaikista asioista, vaan paras tieto saadaan, kun asiakkaiden ja tydntekijoi-
den tiedot yhdistetddn. Asiakkaiden kerrottiin olevan mukana erilaisten menetel-
mien kehittdmisessi. Erddssd tehtdvissi dialogista sanottiin seuraavasti: "Minun
tyoni pohja ja kaiken perusta on luottamuksellinen ja asiakasta kunnioittava vuo-
rovaikutus ja dialogisuus.” Moniddnisyys tarkoitti asiakkaan ja kaikkien yhteis-
tyokumppaneiden ddnten kuulemista.

Asiakaslihtoisyys tarkoitti sitd, ettd oli tirkedd antaa asiakkaalle tilaa esittdd mie-
lipiteitdin, jolloin hin oppii ilmaisemaan itseddn ja kantamaan enemmin vastuuta
yhteisistd ja omista asioistaan. Asiaa kuvattiin seuraavasti: “Térkeinti jokaisessa asia-
kastilanteessa on kuunteleminen ja kuuleminen seki aito lisna oleminen. Tydssini
jokaisen asiakkaan tilanne on ainutlaatuinen ja yksil6llinen, ja ndiden asioiden huo-
mioiminen asiakastilanteissa luo pohjaa seki uskoa tulevaisuuteen ja muutokseen.”

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmit liittyvit asiakkaan arkeen ja siind tapah-
tuvaan toimintaan. Uusien menetelmien ja toimintojen uskottiin juurtuvan kiyt

t66n henkilokunnan ja asiakkaiden yhteistoiminnan tuloksena.

Voimavara- ja ratkaisukeskeiset periaatteet tyossa

Tehtivissi oli tunnistettavissa voimavara- ja ratkaisukeskeisistd periaatteista usko
asiakkaan voimavaroihin, mahdollisuuksiin, onnistumisiin ja ratkaisuihin. So-
siaalisen kuntoutuksen asiakkaina olivat usein kaikkein heikoimmassa asemassa
olevat ja paljon eri palveluita kidyttivir asiakkaat. Asiakaslihtoisyys ja asiakkaan

kunnioittaminen asetettiin keskioon. Tavoitteellisessa tydskentelyssd edettiin pie-
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nin askelin, ja tyntekijin asennetta kehitettiin ei-tietimisen suuntaan. Tyonte-
kijin rooli nihtiinkin muuttuvan kohti valmentavaa tydotetta, jossa asiakas on
muutoksen tekiji, ei kohde. Luottamuksen tunteen syntyminen ja vahvistuminen
kertoivat tuon muutoksen aikaan saamisesta.

Tehtivissi reflekroitiin, mitd asiakaslihtoisyys omassa tyossi merkitsee: "Py-
sahtyminen todella kuulemaan asiakasta tydssini on toisinaan haastavaa. Jos tyos-
sd on kovin paljon ilmassa olevia asioita, oma ajatus lihtee helposti harhailemaan,
tai sitten tulee tarve ratkaista, hoitaa asia vain nopeasti eteenpiin.”

Kunnioittavaa asennetta asiakkaan kohtaamisessa pidettiin keskeiseni. Asiakas
ymmirrettiin oman eliminsi asiantuntijaksi, jolloin oivallettiin, ettd tyontekijin
ei tarvitse tietdd kaikkea. Tyontekijin rooli asiakkaan tilanteessa oli kuitenkin
huomattava: Olemme kokeneet tirkedni asiakkaan aktiivisen osallistumisen ja
oman vastuullisuuden tydelimipolun rakentamisessa. Motivaatio osallistua toi-
mintaan on jo se tekiji, joka antaa mahdollisuuden muutokselle.” Asiakkaan kun-
toutuminen kuvattiin myds prosessina. Tyotekijin rooli ja merkitys korostuvat eri
tavalla prosessin eri vaiheissa: "Tarkeimpdni havaintonamme on, ettd asiakkaan
tilannetta vie eteenpdin oma motivaatio ja halu muuttaa eliminsi kulkua. Oh-
jaajan rooli on tirkei ja ohjaajan merkitys korostuu ryhmitoiminnan aloitusvai-
heessa sekid ryhmildisten tukemisessa muutos- ja siirtymivaiheissa.” Tyontekijin
on tarpeen omaksua ei-tietimisen asenne suhteessa asiakkaan elimiin. Kuiten-
kin tyontekijin myonteinen uteliaisuus mainittiin tirkedksi. Erddn asiakkaan
kohdalla ratkaisukeskeisyys eteni seuraavasti. “Ensin tyontekiji on kiinnostu-
nut asiakkaan elimintilanteesta ja kuuntelee asiakkaan “tarinan”. Tamin jilkeen
menndin tavoitteisiin ja voidaan kysyi asiakkaalta esimerkiksi: "Miten haluaisit
asioittesi olevan”? Asiakas sai rauhassa miettid ja kertoa. Seuraavaksi kysytdin:
"Mitd sinun pitdisi tehdd, ettd saisit arkeen pdivirytmin ja sellaisen elimin, ettd
parjade?”. Sitten edettiin pienin askelin kohti tavoitetta ja keskusteltiin erilaisista
ratkaisuvaihtoehdoista. Tehtivissd kuvataan myds tyontekijin ajattelutavan muu-
tosta asiakkaan voimavaroja tukevaan suuntaan seuraavasti: “Tukea rinnalla asia-
kasta, hinen omien tavoitteiden saavuttamisessa.”

Toisaalta vield ei ollut itsestiin selvii, ettd asiakas nihtiisiin oman elimin-
sd asiantuntijana, kuten seuraavassa kuvataan: ”Jatkossa tyossimme toivottavasti
tullaan kiinnittimain huomiota yhd enemmin siihen, ettd asiakas on oman eli-
minsi asiantuntija.”

Tirkedd oli tiedostaa asiakkaan voimavarat, vahvuudet ja mahdollisuudet. Ih-
misen kanssa tyoskennellessd tuli muistaa hinen ikinsi ja tavoitteen asettelunsa.

Esimerkiksi nuorten kanssa tyoskennellessd korostettiin nuorten omaa osallisuut-
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ta toimintojen ja palveluiden suunnittelussa. Nuoren tulevaisuus on lihelld, eikd
elettyd elimii ole takana vield niin paljon kuin aikuisella.

Huomioita tuli kiinnittd3 toimiviin asioihin ja onnistumisiin asiakkaan eli-
missd. Kohtaamisessa tirked toiminta oli vastuun palauttaminen asiakkaalle,
mikd tarkoitti hinen vastuutaan omasta elimistdin ja muutoksesta: ”Tdmi olisi
minusta niin hienoa, ettd aina olisi ndin. Tarpeet ldhtisivit aina asiakkaasta ja voi-
sin tukea hintd niissd muutoksissa eikd niin, ettd jirjestelmad mairittad sen, mitd
asiakkaan kanssa tehdédin ja miten nopeasti. Muutokset kun ottavat aina aikaa ja
jo sen 18ytiminen ottaa aikaa, ettd mitd elamissi tulisi tehdi toisin, ettd tilanne
muuttuisi.”

Muutos ratkaisukeskeiseen tyotapaan tarkoitti toiveikkuuden ja myonteisyy-
den etsimistd ja nikemistd. Uskottiin, ettd vaikeat tilanteet on ratkaistavissa, kun
l6ydetddn uusia toimintatapoja. Ratkaisukeskeisyyden toteutumista kuvattiin
seuraavasti: ~Ratkaisukeskeisyys tdssi tapauksessa: tulevaisuuteen suuntautunut
ajattelutapa asiakkaalla ja tydntekijoilld sekd voimavarojen ja kyvykkyyden pai-
nottaminen ja vahvistaminen.”

Ratkaisulihtoinen oivallus oli se, etti muutos on vilttimitonti. Kuitenkin ni-
kokulman vaihtaminen vaati vield harjoittelua: "T4mi on ehdottomasti sellainen
asia, mikd omassa asiakastyossini ei vield ndy paljoakaan (mielihyvin lihteitd,
mielikuvia, huumoria, leikillisyyttd). T4td haluan lisitd asiakastyohoni.”

Tavoitteen asettaminen asiakkaan kanssa koettiin merkitykselliseksi. Ongel-
ma tuli tavoitteistaa ratkaistavaan muotoon, kuten seuraavassa todetaan: "On-
gelmia ei sivuuteta, vaan ne pyritddn kddntimiin tavoitteiksi.” Tavoitteiden tuli
olla realistisia ja saavutettavissa olevia, mitd kuvataan seuraavasti: “Tavoitteiden
ja toiveiden tulee kuitenkin olla realistisia ja ne pitid olla toteutettavissa.” Tavoit-
teen asettelu tarkoitti laajaa, ajallisesti pidemmiille suuntaavaa tavoitetta. Lisiksi
tarvittiin lyhyen ajan tavoitteita, joita saavuttamalla pdidstdin laajaan pdimii-
radn: " Tavoitteiden muotouduttua vuoden paihin nuoren kanssa lihdetdin miet-
timddn suunnitelmaan vilitavoitteita, jotka ovat lyhyemman aikavilin tavoitteita.
Niiden taustalla on ajatus siitd, ettd vaikka vuoden pdissi olevat tavoitteet voivat
tuntua suurilta, niitd kohti edetdin pienien vilitavoitteiden avulla. Vilitavoitteet
ovat yleensi konkreettisia, ja ne ovat esimerkiksi joillakin nuorilla liittyneet asun-
non siivoamiseen, kuntouttavan tyotoiminnan mahdollisuuksien selvittimiseen
tai tiettyjen koulutehtivien suorittamiseen. Vilitavoitteiden kesto voi olla mitd
tahansa, esimerkiksi yhdestd viikosta kahteen kuukauteen.”

Ty6skennellessi asiakaan kanssa tuli keskittyi edistykseen, onnistumisiin, uu-

siin vaihtoehtoihin ja ratkaisuihin. Yhteinen kieli ja dialogi nihtiin tirkedksi,
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kuten erddssi tehtdvissd mainitaan: “Dialogi, joka rakentuu ratkaisuihin, onnis-
tumisiin, arvokkuuteen ja selviytymiseen ja kysymyksiin, on varmastikin ratkai-
su- ja voimavarakeskeisyyden peruspilareita, ja sitd mikid erottaa sen muunlaisesta
tavasta kohdata ihminen/asiakas.”

Ty6ntekijain tulee antaa asiakkaalle myonteistd palautetta, kuten seuraava
osoittaa: “Palaute annetaan asiakkaalle vilittomasti. Keskitytddn hinen elimis-
sddn sithen, miki toimii, missd on onnistunut ja tehnyt oivalluksia. Etsitddn lu-
paavia alkuja. Kehutaan ja rohkaistaan. Tehddin nikyviksi asiakkaan tekemid
myonteisid ratkaisuja. Palautteella korostetaan omaa vastuura.”

Kehittdmistehtdvien mukaan erilaisten lihestymistapojen ja menetelmien ke-
hittdmisessd tulee muistaa, ettd tirkein tykalu on tyontekijin asenne, hinen aito
kiinnostuksensa ja kunnioituksensa ihmisid kohtaan. Sitd ei voi tyontekijoiden

mukaan korvata milliin menetelmalla.

Yksilomenetelmat

Yksilomenetelmit ovat tirkeitd sosiaalisen kuntoutuksen menetelmii ja niitd mia-
rittivit toiminnallisuus ja jalkautuva tydskentely. Asiakas otettiin mukaan tavoit-
teiden asettamiseen hinen toimintakykynsi mukaisesti, ja hin sai mielekidstd
tekemistd pdiviin ja siilytti arkirytmin. Luottamuksen tunteen saavuttaminen
koettiin my®s tirkedksi: "Asiakkaan kanssa pyritddn luomaan luottamuksellinen
suhde”.

Menetelmid miarictivit yksittdisten asiakkaiden mukana kulkeminen, koti-
kdynnit ja erilaisten tapahtumien, tilaisuuksien tai elimysten mahdollistaminen.
Yksilotyotd tehtiin asiakkaan kotona, mikili hin ei kyennyt tulemaan tyontekijin
toimistoon. Yhdessi tydskentely seki tavoitteiden luominen ja niihin pyrkiminen
olivat asiakkaan sosiaalista kuntoutusta, joka muodostui toiminnan kautta, jos-
sa asiakas oli itse aktiivinen toimija. Yksilotydssa huomioitiin asiakkaan voima-
varat: ~ Voimavarakeskeisyys yksilotyon menetelmissd nikyy juuri tdssd; ei jadda
pohtimaan sitd, miki on vaikeaa tai miksi joku asia ei onnistu, vaan lihdetdin
ratkomaan haasteita yksi kerrallaan asiakkaan omaa toimijuutta tukien, hyvii ja
parjidmistd esiin nostaen ja vahvistaen.”

Tehtivissd kuvattiin, ettd tyo- ja piivdtoiminnan tavoitteena oli se, ettd asia-
kas pystyy itse vaikuttamaan tyd- ja pdivitoiminnan toimintaviikon sisdltoon.
Hinelld oli myos mahdollisuus luoda sosiaalisia kontakteja ja saada vertaistukea
muilta asiakkailta. Tavoitteena oli, ettd asiakas kokee toimintaympiriston riit-
tivin monipuoleisena. Ty6- ja pdivitoiminnassa oli kehitetty paljon kommuni-

kaatiokeinoja, jotta osallistujien kyky ilmaista mielipiteitddn paranisi. Samalla
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vahvistui itsemdiridmisoikeuden toteutuminen. Puheeksi ottaminen, asiakkaan
kuunteleminen ja ohjaaminen oikean avun piiriin olivat yksiéllisen sosiaalisen
kuntoutuksen menetelmii, ja kaikissa toimissa pyrittiin kuntouttavaan tydottee-
seen. Myos paihteettomyyttd seurattiin ja asiakasta tuettiin kohti raittiutta.
Kehittdmistehtivissi kuvattiin mahdollisuutta kokeilla uusia menetelmii kun-
tien sosiaalisen kuntoutuksen tydssd. Yksi menetelmi oli valokuvaus. Valokuvaa-
ja tyoskenteli parina yksilotyoskentelyssd, perhetyossi sekd ryhmissd. Kuvauksella
pyrittiin vahvistamaan asiakkaan positiivista minikuvaa ja tukemaan identiteetti-
tyotd. Kuvia otettiin ensin yhdessi asiakkaan kanssa ja niitd kiytettiin keskustelu-
jen pohjana toisella tapaamisella. Valokuvaa kiytettiin myds toiminnan ohjauksen
vilineenid kuten kuvaamalla kodinhoidon vaiheet asiakkaalle. Yhden asiakkaan
valokuvausharrastusta tuettiin ohjaamalla kuvaamisessa ja kameran kiytossi.
Kuvia kiytettiin keskustelussa: ”Valokuvaaja ottaa kuvan asiakkaan valitsemasta
kohteesta ja titd kuvaa kiytetdin keskustelun pohjana.” Kuvaus nimettiin tilléin
taideperustaiseksi tai -lihtdiseksi kuntoutukseksi, jossa taide korosti tydskentelyn
luovaa ja avointa ilmaisumuotoa. Tehtdvien mukaan taidelihtoisessd kuntoutuk-
sessa voitiin kdyttdd tanssia, musiikkia tai teatteria sosiaalisen ympiriston ja toimi-
juuden hahmottamiseksi osana sosiaalista kuntotutusta. Yhden tehtivin mukaan
“sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena ei ole pelkistddn sisiisen maailman muut
taminen, vaan siind kuten muussakin sosiaalitydssd painopiste on toimintakyvyn

parantamisessa sekd ympiristd- ettd asennetekijoiden muuttamisessa.”

Ryhmamenetelmat

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminnan tavoitteeksi nimettiin sosiaaliset vuo-
rovaikutustaidot. Ryhmitoiminta ja siihen liittyvd vertaisuus, yhteiséllisyys ja
osallisuus olivat menetelmien viitekehyksini tirkeitd. Taustalla asiakkaiden oh-
jautumisessa erilaisiin ryhmiin oli pyrkimys lisitd asiakkaan toimintakykyi ja
osallisuutta.

Tehtdvissd korostettiin “matalan kynnyksen” periaatetta hakea ja saada tukea
erilaisissa elimintilanteissa, toiminnallisuutta ja yhdessi tekemistd. Asiakkaat
otettiin mukaan ryhmien suunnitteluun. Ryhmin tavoitteet ja toiminnan sisiltd
suunniteltiin yhdessi asiakkaiden kanssa. Toisaalta muutamissa tehtivissid kuvat-
tiin muutosta suunnittelussa: aikaisemmin asiantuntijat suunnittelivat ryhmit, ja
siirtyminen yhteissuunnitteluun asiakkaan kanssa ei ollutkaan itsestdan selvii.

Yhdeksi ryhmin toiminnan sisilloksi nimettiin ohjaus; myos ryhmien toi-
mintaa voitiin toteuttaa sielld, missi ihmiset ovat. Tarkedi sosiaalisen vuoro-

vaikutuksen nikokulmasta oli se, ettd ryhmit vierailevat erilaisissa asiakkaiden
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kuntoutumista tukevissa paikoissa (esimerkiksi tydyhteisot, kolmannen sektorin
paikat, kulttuuriin ja vapaa-aikaan liittyvit paikat) ja ettd ryhmissi vieraili eri
alojen asiantuntijoita (ks. kuvio 3 Niemisen artikkelissa).

Sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa kehitettiin harraste- ja toiminnallisia
ryhmii asiakkaiden toivomusten pohjalta. Toiminnallisuus ryhmissd koettiin
tirkedksi: "Toiminnallisilla menetelmilld on ollut ryhmissid huomattava merki-
tys. Olemme havainneet, ettd toiminnan kautta sosiaalinen kanssakdyminen ja
vuorovaikutus lisadntyivit luonnollisesti.” Toiminnallisia ryhmid olivat palstavil-
jelyryhmi sekd kulttuuri- ja liikkuntamahdollisuuksia sisiltdvat ryhmic. Lisdksi
kuntouttava tyotoiminta oli ryhmidmuotoista. Erilaisista ryhmistd nimettiin tari-
na- ja painonhallintaryhmi, Tekemistd arkeen -ryhmi, Miesten matka-, Naisen
kuva-, Kombi- ja Tekemisti arkeen -ryhmit. Ryhmimenetelmistd kuvataan lisiksi
Unelma-kartta. Yhteiskehittdjyys kuvataan my6s ryhmidmenetelmiksi. Yhteiske-
hittdmiseen osallistuminen on lisinnyt ja tuonut esille hukassa olevia asiakkaan
voimavaroja (ks. Hietalan artikkeli).

Toiminnallisissa ryhmissd havaittiin, ettd padstiin myds keskustelemaan asi-
akkaalle merkityksellisistd asioista: "Toiminnallisuuden kautta, eli tekemisen
lomassa, taas padstdin usein myds syvillisiin keskusteluihin. Asiakkaiden kom-
menttien kautta on tullut my6s tdysin selked kisitys siitd, ettd ryhmain kuulumi-
nen, tekemiseen osallistuminen ja kohtaamisiin tuleminen on tirkeii sosiaalista
kuntoutusta.”

Vertaisryhmitoimintaa kehitettiin erilaisille viiteryhmille, kuten yksindisten
ryhmitoiminta. Olennaista oli ryhmissd toimiminen, keskustelut, tunteiden ja-
kaminen ja vertaisuus. Ryhmissi mahdollistui omien kokemusten jakaminen
muiden samassa elimintilanteissa olevien kanssa. Toiminnassa painotettiin myos
arjen hallintaa, ja mukana kiytettiin erilaisia ryhmity6n menetelmid, mutta niitd
ei kuitenkaan tarkemmin kuvattu. Ryhmildinen pystyi itse valitsemaan osallis-
tumisensa siten, halusiko hin olla ddnessd vai hiljaa. Periaatteena oli se, ettd jo-
kaiselle annettiin tilaa ja mahdollisuus sanoa oma mielipiteensd ja ettd kaikkien
sanoma on yhti arvokasta.

Kokemusasiantuntijoiden kidyttiminen asiakastilanteissa voi antaa paljon tietoa
niin asiakkaalle, ty6ntekijille kuin kokemusasiantuntijallekin. Tulevaisuudessa
tyossd kokeillaan kokemusasiantuntijuutta asiakastyén menetelmini. Palveluoh-
jauksessa kaytettiin ratkaisukeskeistd tyootetta, jossa tavoitteena on aktivoida asi-

akasta kohti itseohjautuvuutta pyrkien vahvistamaan asiakkaan omaa toimijuutta.
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Yhteisolliset menetelmat

Yhteisollisyyden keskeisini periaatteina mainittiin sallivuus, demokraattinen pia-
toksenteko, todellisuuden kohtaaminen, yhteinen padmairi, vapaachtoisuus, avoin
kommunikaatio, roolien ja asenteiden uudelleen mairittely sekd ryhmitoiminnot.
Tehtdvissd kuvattiin periaatteiden olevan lihelld ratkaisu- ja voimavarakeskeisyy-
den periaatteita. Yhteisollisyydessd korostettiin kuitenkin realiteettikonfrontaa-
tiota eli todellisuuden kohtaamista. Silld tarkoitetaan yhteison selkeii ja rehellistd
palautetta. Lisiksi kerrotaan, miltd tuntui, kun toinen kiyttiytyi tietylld tavalla.
Tadmin jilkeen asia on tyontekijin mukaan loppuun kisitelty ja keskitytddn sii-

hen, miten muut voivat tukea henkiloi siini, ettd ndin ei tapahdu toiste.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyden mahdollisuudet
sosiaalisessa kuntoutuksessa

Artikkelissa kuvataan kehittdmistehtdvien analyysin perusteella sosiaalisen kun-
toutuksen voimavara- ja ratkaisukeskeistd viitekehystd, periaatteita, yksildllisid ja
ryhmi- ja yhteisomenetelmii. Voimavara- ja ratkaisukeskeisen tyon viitekehyk-
sessd ja periaatteissa oli tunnistettavissa asiakaslihtoisyys, voimavarat ja tavoite.
Kuntoutuminen miiriteltiin prosessina, ja tavoitteeseen padsemistd kuvattiin rat-
kaisukeskeisyydelle tyypillisesti pienten askelien ottamisena. Tyontekijin toimin-
taa luonnehdittiin dialogiseksi ja korostettiin kuuntelun merkitystd. Sosiaalista
vuorovaikutusta voidaan edistid ryhmin dialogissa, joka mahdollistaa monidini-
syyden ja kaikkien osallistujien merkityksellisyyden ryhmin toiminnalle. (Vuoki-
la-Oikkonen ym. 2002, Vuokila-Oikkonen ym. 2004, Vuokila-Oikkonen 2012.)
Konkreettisten menetelmien kuvaamisessa voimavara- ja ratkaisukeskisyys jaivit
kuitenkin osin ohuiksi, ja voimavara- ja ratkaisukeskeisyys mainittiin useassa
tehtivissd kehittdmisen kohteeksi koko tySyhteisossi. Tehtivien perustella ei voi
sanoa, miten yksilo- ja ryhmimenetelmit ovat kehittyneet voimavara- ja ratkai-
sukeskeisen viitekehyksen ja menetelmien suuntaisesti.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys tarjoavat kuitenkin uuden nikékulman sosi-
aaliseen kuntoutukseen. sosiaali- ja terveydenhuollon perinteinen tydote on kes-
kittynyt asiakkaan ongelmiin tai vaikeuksiin. Ongelmia on pyritty ratkaisemaan
enemmin tai vihemmain asiakaslihtoisesti. Pitkddn on tydntekijad pidetty asia-
kasta tietdivimpini (O’Connell 2003).

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys tarjoaa uuden nikokulman kohtaamiseen.

Painotus on asiakkaan kyvyissi ja voimavaroissa. Asiakas on my®os tirkein omaan
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elimain liittyvien asioiden ratkaisija. Aluksi luodaan kumppanuussuhde asiak-
kaan kanssa. Sen jilkeen kysytdin asiakkaalta hinen tavoitteitaan ja tunniste-
taan vahvuuksia: missd hin on onnistunut ja missi hin on hyvi. Kuunnellaan ja
kartoitetaan unelmia, vaikka ne tuntuisivat epirealistisilta. Myos asiakkaan ldhi-
piiri ja verkostot otetaan mukaan tydskentelyyn. Asiakkaalta kysytddn, kuka tai
ketki voivat auttaa hinelle tirkeidn tavoitteen saavuttamisessa. Tunnistetaan pie-
nidkin onnistumisia ja vahvistetaan tulosten pysyvyytti. (Saleebey 1992, 2013;
Healy 2005.)

Ratkaisukeskeisessd tyossi on tirkedd kysyd asiakkaalta, minkd hin haluaisi
olevan toisin. Sitten lihdetddn tydskentelemdin sithen suuntaan, ettd muutos on
mahdollinen. Ratkaisulihtéinen lihestymistapa korostaa asiakkaan voimavaroja,
ja painopiste on tulevaisuudessa. Kvarmen ym. (2010) mukaan sosiaaliseen vetiy-
tymiseen voidaan vaikuttaa ratkaisukeskeisilli menetelmilld. Lisaksi ratkaisukes-
keisyys lihestymistapana vahvistaa mindpystyvyyttd eli asiakkaan uskoa omiin
kykyihinsi.

Vuokila-Oikkosen (2004) mukaan ei-tietiminen tarkoittaa tydntekijin asen-
netta vuorovaikutuksessa; hinen tulee olla asiakkaan kertomuksen kuulija. Yh-
teinen ymmairrys syntyy asiakkaan kertomuksesta, ja hinen oman eliminsi
kertominen on keskiossd. Tyontekijd tuo oman tietimyksensi ja osaamisensa asi-
akkaan kiytt66n. Ratkaisukeskeisyydessi tirkedd on tyontekijan kysymykset, ja
keskustelu voi sisiltdd esimerkiksi seuraavia kysymyksid: Miki toi sinut tinne ti-
niin minua tapaamaan? Mitd toivot saavasti tiltd tapaamiselta? Miki on suurin
toiveesi tille tapaamiselle? Mistd tiedit, ettd tapaamisemme auttoi sinua? Miki
on eri tavalla, kun ongelmasi on ratkennut? Miten pidit ylld sitd hyvii suuntaa,
joka on alkanut? Miki on ensimmaiinen pieni asia, josta huomaat muutosta posi-
tiiviseen suuntaan? Miten ajattelet toteuttaa muutosta? Miki sen tekee erilaiseksi?
Milloin se, jonka muutat, toimii? Miten haluat, ettd asiat ovat? Milloin on hetki,
jolloin tiedit, ettd nyt asiat ovat paremmin? Mitd muut ihmiset sanovat sinulle,
kun he huomaavat sinussa muutoksen? Mitd on tapahtunut, kun kaikki timi ku-
vaamasi hankaluus on ohi? Mistd muut ihmiset tietdvit, ettd asiasi ovat parem-
min? Tyontekijin esittimien kysymysten tavoitteena on, ettd ihminen alkaa itse
rakentaa itselle tulevaisuutta ja ratkaisuja. (Palmer 2008; Wand 2010.)

Yksiloiden ja erityisesti my6s ryhmien kanssa tyoskennellessi on huomiota
kohdistettava siihen, miten ryhmi nimetdin. Ryhmin nimeiminen ongelmalih-
toisend tai vaikka sosiaalisen kuntoutuksen ryhmini voi jo sinillddn pitdd ongel-
maa ylli. Ryhmi kannattaa nimetd myds voimavara- ja ratkaisulihtdisesti. Sen

voimavara on vertaisuus. Keskustelu ja toiminta rakentuvat osallistujien voima-
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varoille ja erilaisille ratkaisuille. Sen tavoitteet tukevat sosiaalisen kuntoutuksen
tavoitteita, toimintakyvyn ylldpitimistd ja parantamista. Toiminnan tulee tukea
vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia vuorovaikutussuhteita. Yhteni tavoitteena on
lisiksi tukea ihmisen eliminhallintaa (O’Connell 2003, Ruuth 2016). Kehitet-
tdessd voimavara- ja ratkaisukeskeistd ryhmai, tulee ohjaajan kehittdd vuorovai-
kutusta positiiviseen suuntaan. Ryhmissd syntyvin puheen ja toiminnan tulee
perustua voimavaroihin ja ratkaisupyrkimyksiin.

Esimerkiksi janatydskentely tarjoaa oivan vilineen muutoksen nikyviksi teke-
miselle. Janatydskentely tarkoittaa nimensd mukaisesti janaa, jonka toisessa pais-
sd kuvataan tdydellistd onnistumista ja toisessa pddssi ei-onnistumista. Asiakasta
pyydetdidn asettumaan janalle sithen kohtaan, jossa hin kokee olevansa. Sitten
asiakkaalta kysytddn, miksi hin asettui juuri sithen kohtaan, johon hin asettui.
Asiakkaalta kysytddn lisiksi, mikd on niin hyvin, ettei hin asettunut janalla 13-
hemmis sitd kohtaa, joka kuvaa epdonnistumista. Samalla kysytddn sitd, mitd pi-
tdd tapahtua, ettd asiakas voi siirtyi janalla eteenpiin, kohti onnistumista. Tamad
vahvistaa asiakkaan muutosta parempaan, ja hin rakentaa edelleen muutosta koh-

ti tavoitettaan.

Lopuksi

Kunnissa, joista sosiaalisen kuntoutuksen koulutukseen osallistuvat tydntekijit
tulivat, oli selvisti tunnistettu voimavara- ja ratkaisukeskeisen tyootteen periaat-
teet. Lihestymistapaa pidettiin tarkoituksenmukaisena ja hyodyllisend. Lihes-
tymistapa sopii sosiaaliseen kuntoutukseen, jossa tavoite on parantaa sosiaalista
toimintakykyd, vuorovaikutussuhteita ja osallisuutta. Periaatteita oli pohdittu ja
kaytinnossi kokeiltu yksils- ja ryhmitoiminnassa mutta ei juuri laajemmin yhtei-
sojen kanssa toimiessa. Voimavarakeskeisyys sosiaalisen kuntoutuksen strategise-
na orientaationa oli jo nikyvissi. Osallistujat kuitenkin tiedostivat, ettd tarvitaan
enemmin koulutusta konkreettisista menetelmistd, niiden kokeilua ja kehitti-
mistd. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyttd voitaisiin parhaiten edistdi tarkaste-
lemalla vuorovaikutusta tydntekijin ja asiakkaan vililld ja huomioimalla siithen
liittyvid valtasuhteita. Tarvitaan myos lihestymistavan kokeilua ja menetelmien
dokumentointia, jotta tydorientaatio vahvistuisi. Voimavara ja ratkaisukeskeisten
menetelmien mallintaminen olisi tirkedd yhtendisen tietoperustan rakentamiseksi

sosiaaliseen kuntoutukseen.
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Seija Kinnunen

OSAKSI YHTEISOJA KEHITTAMALLA
- AIKUISSOSIAALITYON UUSI SUUNTA

Johdanto

sallisuuden pohjalle rakentuvia ja paremmin aikuissosiaalityon tu-
levaisuuden haasteisiin vastaavia toiminta- ja tyomenetelmii tarvi-
taan vahvistamaan rakenteellista sosiaality6td yksiloon kohdistuvien
menetelmien ja prosessien rinnalle. Kehittimistydtd ei voida endi
jatkossa rakentaa pelkistiin ammattilaisten ja organisaation tiedon varaan, vaan
sen rinnalla tarvitaan kuntalaisten ja asiakkaiden kokemustietoa ja osallisuutta.

Yhteiskehittiminen on yksi osallisuutta edistivi asiakaslihtoinen menetelmi
ja toimintamalli, joka perustuu asiakkaiden ja asiantuntijoiden kumppanuuteen.
Siind monidinisyys ja erilaiset ideat ja nikokulmat tulevat luontevaksi osaksi ke-
hittdmistyotd. Asiakaslihtoisyys ja asiakkaiden osallisuus yhteistyokumppaneina
edellyttdd uudenlaista asenne- ja toimintakulttuuria organisaation ammattilaisil-
ta. Tydskentelyotteena timi tarkoittaa kokeilemista ja opettelua sekd uuden niko-
kulman hyddyntimistd kaikessa tyoskentelyssd. Tavoitteena on luoda asiakkaille
uudenlaista tilaa ja luontevia paikkoja osallistumiseen ja osallisuuteen ja siten ra-
kentaa asiakkaan tarpeen mukaisia ja vaikuttavia palveluja.

Tissd artikkelissa kuvataan Jyviskylin sosiaalisen kuntoutuksen hankkees-
sa (SOSKU-hanke) syntynyttd yhteiskehittimisen prosessia sekd sen pohjalta ra-
kentunutta osallisuuden toimintamallia. Osallisuuden toimintamalli lis4 yksilon
hyvinvointia luomalla osallisuuden mahdollisuuksia ja poistamalla osallisuuden

esteitd. Toimintamalli tuottaa myos tietoa asiakkaiden maailmasta, nikemyksis-
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td, kokemuksista, palveluiden toimivuudesta tai toimimattomuudesta seki tiedo-

tuksen mahdollisuuksista ja puutteista sosiaalityon ja palvelujen kehittimisessa.

Yhteiskehittdminen

Viirkorpi (2013, 153) mairittelee yhteiskehittimisen tarkoittavan sitd, ettd eri
toimintakokonaisuuksien vastuutahot pyrkivit yhteistyossi parantamaan toi-
mintaansa yhdessd sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteiskehittdminen
kohdistuu eri toimijoiden yhteisilld rajapinnoilla tapahtuvaan toimintaan. Paran-
nettavat toiminnot voivat olla asiakkuuksia, palveluprosesseja tai tiettyja toimin-
tamuotoja. Yhteiskehittiminen kohdentuu Jyviskylissi mys osaltaan palvelu- ja
asiakasprosesseihin ja niiden kehittimiseen, jossa kokemustieto otetaan osaksi ko-
konaisvaltaista nikemystd. Julkisten palvelujen monimutkaisia prosesseja ei voida
ratkaista pelkdstdin ammattilaisten tiedon varassa, vaan rinnalle tarvitaan koke-
mustietoa ja asiakasosallisuutta.

Yhteiskehittdmisestd kdytetddn myos termid yhdessd luominen. Virtanen ja
Stenvall (2014) ovat tiivistineet perinteisen palveluajattelun ja yhdessi luomisen
(co-creation) eroavaisuuksia. Perinteisessid palveluajattelussa toiminta pohjautuu
organisaatiopohjaiseen ajatteluun, kun taas yhdessi luomisen perustana on asia-
kas- ja kokemuslihtdisyys. Prosessin kdynnistdjind ovat asiakkaiden kokemukset,
ja lopputulos muovautuu vahvemmin palvelun kiyttdjien tarpeiden mukaisesti.
Organisaation nikokulmasta katsottuna timi vaatii enemmin avoimuutta, di-
alogia ja palveluprosessin lipinakyvyyttd. (Virtanen & Stenvall 2014, 160-161.)

Kehittdjaasiakkaat ovat keskeinen osa yhteiskehittamistd. Kehittdjaasiakkailta
ei vaadita erityistaitoja, vaan jokainen ihminen on arvokas kehittdjini omine ni-
kemyksineen ja kokemuksineen. Yhteiskehittimisryhmi on avoin ryhmi, johon
voi osallistua sen hetkisten voimavarojen, kykyjen ja elimintilanteen mukaan.
Osallistujissa on sekd michii ettd naisia, monen ikdisid, heilli on monenlaisia pul-
mia taustalla sekd kokemuksia sosiaalitoimen palveluista. Kehittdjiasiakkaiden
joukossa ketddn ei tuomita aiempien kokemusten perusteella, vaan tarkoituksena
on katsoa eteenpiin ja voimaantua yhdessa.

Kehittdjaasiakastoimintaa leimaavat avoimuus, halukkuus luoda uutta ja mo-
lemminpuolinen luottamus. Yhteisessd kehittamistyossd voidaan parhaimmillaan
puhua jaetusta toimijuudesta, jolloin toimijat luovat ehtoja ja edellytyksii toisten-
sa toiminnalle. (Niskala, Kostamo-Piikks & Ojaniemi 2015, 140.) Luottamuk-
sellisen asiakassuhteen syntyminen on yhteiskehittimisen tirkein edellytys, joka
mahdollistuu avoimen dialogin avulla arvostavassa ja hyviksyvissi ilmapiirissi.

Vuorovaikutus on vastavuoroista ja tukee hyviksymisen ja yhteisollisyyden tar-
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peita. Yhteiskehittiminen vaatii vilictomyyttd ja elimistd hetkessi. Se sitoo hel-
posti my6s laajemmin erilaisia ryhmid yhteen yhteisten haasteiden ja tavoitteiden
ympirille.

Kehittdjdasiakastoiminta on aidosti palvelutyotd, joka orientoituu kiyttiji-
en todellisuudesta kisin. Asiakasosallisuutta lisddvind menetelmini se tulee sa-
malla lisinneeksi asiakkaiden hyvinvointia, joka kisittdd heidin onnellisuutensa,
eliminlaatunsa kohentumisen sekd niiden yhteyden. Osallisuus on yksi hyvin-
voinnin ulottuvuus, joka tihtdd yksiloiden ja ryhmien vilisiin suhteisiin ja yh-
teenkuuluvuuteen. Osallisuus on myds aktiivista kansalaisuutta ja mahdollisuutta
vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin sosiaalipoliittisella tasolla. (Niskala, Kosta-
mo-Piikké & Ojaniemi 2015, 145.)

Keskeinen luottamusta rakentava ajatus yhteiskehittimisryhmissi oli vapaach-
toinen osallistuminen. Ryhmin toiminnan merkityksellisyys asiakkaan elimis-
sd perusti osallistumisen motiivin. Yleensi aktivointipolitiikkaa niyttiisi ohjaava
osittain pakko ja velvoittavuus. Yhteiskehittdmisen tarkoituksena oli luoda osal-
lisuuden malli ilman sanktioiden pelkoa niille asiakkaille, jotka eivit vield pysty
sitoutumaan siinnoélliseen toimintaan sek toisaalta my6s niille asiakkaille, jotka
haluavat osallistua ja vaikuttaa riippumatta heidin henkilokohtaisesta sen hetki-
sestd ja kenties useasti vaihtuvasta elimintilanteestaan.

Yhteiskehittiminen ei vilttimaittd ole selkeisti johonkin lopputulokseen péit-
tyvd prosessi, vaan tyoskentelyn kuluessa muotoutuva. Yhteiskehittdmisessi saa-
daan kuitenkin vilituloksia, jotka ovat sellaisenaan valmiita hyodynnettiviksi tai
joita voidaan kehittdd eteenpdin. Yhteiskehittimisprosessin aikana eri toimijoilla
on erilaisia intressejd ja erilaista osaamista, jolloin kaikkien toimijoiden panos ei
tyoskentelyn kaikissa vaiheissa ole vilttdmattd samantyyppistd tai samanaikaista.
Ideoiden levidminen ja jalostuminen on nopeaa ja tehokasta, kun yhteisesti jactaan
myds omasta nikokulmasta keskeneriisetkin tulokset. (Hokkanen 2014, 5, 27-28.)

Asiakaslahtoisyys

Asiakaslihtdisyyden kisite alkoi yleistyd vasta 2000-luvun taitteen tienoilla, jol-
loin ajateltiin, ettd asiakaskeskeisyys ei nostanut riittdvin vahvasti asiakasta toi-
mivaksi subjektiksi auttamissuhteessa (Pohjola 2010, 46). Asiakaslihtdisyyden
huomioonottaminen on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminnan itsestdin
selvi perusta. Asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun on kui-
tenkin verrattain uusi toimintatapa. (Niskala & Savilahti 2014, 3.)
Asiakaslihtdisten toimintamallien kehittimisen tarkoituksena on ollut vasta-

ta paremmin ja tehokkaammin asiakkaan palvelu-, osallisuus-, vuorovaikutus- ja
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yhteisollisyyden tarpeisiin. Asiakasliht6isyys kuvaa organisaation tai tyontekijin
toimintatapaa, jolla pyritddn tukemaan asiakkaan osallisuutta ja omasta hyvin-
voinnista huolehtimista. Organisaation nikokulmasta tarkasteltuna asiakaslihtoi-
syys edellyttdi tietoa asiakkaiden tarpeista, elimintilanteista, kokemusmaailman
ymmairtimisestd ja huomioimisesta, jolloin asiakkaan osallisuus ja vaikutusmah-
dollisuudet korostuvat. Yksilokohtaisia asiakkaan tavoitteita voivat olla sosiaalisten
verkostojen vahvistuminen ja laajentuminen, hyvinvointia edistivit elimintavat
ja arkielimin taidot sekid vaikutusmahdollisuuksien ja -keinojen parantuminen.
Asiakaslihtoinen palvelu aloitetaan palvelukokonaisuuden keskeisten tekijoi-
den pohdinnalla. Perustana on asiakkaan nikokulmasta eteneminen, miki poh-
jautuu yhteiseen kieleen ja ihmisen kunnioittamiseen. Sosiaalityon kehittyminen
asiakasldhtdiseksi on kestinyt, ja sen toteuttamiseksi on tydskenneltivi jatkuvasti.
Jarjestelmikeskeisessd ajattelussa nojataan tydntekijin asiantuntijuuteen. Asiakas-
keskeisyydessd tyon tirkeimmille sijalle nostetaan asiakas siten, ettd auttamis-

suhteessa toteutuisi asiakkaan ja tydntekijin tasavertainen suhde. (Pohjola 2010,

45-46.)

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuuden kisite kuvaa asiakkaan kokemusta ja aitoa osallistumista,
kun asiakaslihtdisyys vastaavasti kuvaa organisaatioiden tai tyontekijéiden toi-
mintatapaa. Jotta asiakkaan osallisuutta voitaisiin kehittdd, pitdd ensin tarkastella
kidsityksia asiakkaan osallisuudesta sekd asiakaslihtoisyydestd. Palvelujen kiyt-
tdjadn kohdistuu usein ristiriitaisia odotuksia. Kun asiakkaan oletetaan olevan
akrtiivinen ja ottavan vastuuta omasta tilanteestaan, niin samaan aikaan hineltd
edellytetdidn erilaisiin viranomaiskdytint6ihin ja toimenpiteisiin mukautumista.
Aktiivisen ja vastuullisen asiakkaan osallisuus ja toimijuus tunnustetaan teorian
tasolla, mutta kdytinnon tilanteissa hinet saatetaan nihdi “hankalana asiakkaa-
na”. (Laitinen & Niskala 2013, 119.)

Asiakkaan ja tydntekijin suhde ja arvostava vuorovaikutus ovat palvelujen vai-
kuttavuuden kulmakivid. Arvostavassa kohtaamisessa asiakkaan tai asiantuntijan
nikemysten kyseenalaistaminen ja toisin nikeminen ei ole keskustelussa uhka
tai rasite vaan yksi d4ni, joka monipuolistaa kisiteltivdi asiaa. Luottamukselli-
sen ilmapiirin synnyttiminen on ddrimmadisen tirkedd. Vahva avoimeen dialogiin
perustuva tydskentelymalli ja riittdva kehittdmistyon strukeuuri auttavat positii-
visen ja luottamuksellisen ilmapiirin syntymistd. Osallisuuden uusia tapoja so-

siaalisessa kuntoutuksessa ovat kehittdjiasiakastoiminta, yhteiskehittiminen ja
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kehittdgjakumppanuus, joissa asiakkaan toimijuus ja rooli tasaveroisena yhteistyo-
kumppanina voivat toteutua.

Asiakkaiden ja kansalaisten osallisuutta voidaan tarkastella palvelun kiytta-
jan tikapuilla. Niissd on viisi tikasta, joista alimmalla tasolla tapahtuu suoranais-
ta manipulaatiota, eli palvelun tuottajat tekevit kaikki paatokset ilman asiakkaan
osallistumista. Toisella tasolla informoidaan asiakkaita ja heiltd keritddn palau-
tetta, mutta tiedon hyddyntimisestd padttdd organisaatio. Kolmatta tasoa voi-
daan kutsua konsultaatioksi: asiakkaiden mielipiteitd kuullaan, mutta ne eivit
kuitenkaan vaikuta palveluja koskeviin paitoksiin. Neljannelld, eli kumppanuus-
tasolla asiakkaat ja tydntekijit jakavat vallan keskendin palvelujen suunnittelu-
prosesseissa. Viidennelld, eli korkeimmalla tasolla, asiakkailla on enemmin valtaa
palveluun suhteessa ammattilaisiin. Niiden tikkaiden ideana on, ettd mitd kor-
keammalla tasolla asiakkaiden palveluympiristo on, sitd suurempaa heidin osal-
lisuutensa ja vaikuttamismahdollisuutensa on. (Hahl & Kohvakka 2013, 7.)

Suurin haaste asiakasosallisuuden toteutumisessa tulee olemaan asiantuntijoi-
den toimintakulttuurin ja ilmapiirin muutos. Yhteiskehittiminen haastaa myos
ammattilaiset luopumaan perinteisesti asiantuntijakeskeisestd vuorovaikutuksesta
ja roolista, johon aikaisempi tydskentely on vahvasti pohjautunut. Yhteiskehitti-
minen vaatii asiakkaita ja ammattilaisia tunnustamaan ja tutkimaan omia en-
nakkokisityksiddn suhteessa toisiinsa ja samalla itse toimintatapoja ja -kulttuuria.

Osallisuus ja osallistuminen ovat hyvin monitulkintaisia kisitteitd. Niitd kiyte-
tidn usein jopa synonyymeini, mutta todellisuudessa ne liittyvit erilaisiin asiakas-
lihtdisiin toimintoihin. Osallisuus on osallistumista laajempi kisite, joka sisiltdd
ajatuksen palvelun kiyttdjin vaikuttamisesta toimintaan tai palveluprosessiin.
Osallistuminen voi nimittdin tarkoittaa yksinkertaisimmillaan asiakkaan osanot-
toa infotilaisuuteen. Laajemmin osallistuminen voi tarkoittaa muiden osallistuji-
en kanssa ldsndoloa esimerkiksi ryhmitoiminnassa. Jos puhutaan osallistamisesta,
siind kehotetaan tai vaaditaan kansalaisia osallistumaan yhteiskunnalliseen tai
yhteisolliseen toimintaan. Osallisuuden kehittyminen voi alkaa osallistamisesta
muttei voi jaddid pelkistiin sen varaan. Ihmisten osattomuuden muuttuminen
osallisuudeksi vaatii sitoutumista ja omachroisuutta, jotka ovat osa aitoa osalli-
suutta. (Laitinen & Niskala 2013, 92.)

Osallisuus ja osattomuus ovat vahvasti ihmisen henkilokohtaisia tunteita tai
kokemuksia. Kukaan ulkopuolinen ei voi mairitelld, tunteeko henkild olevansa
osallinen vai ei. Osallisuus ei voi myoskidin olla pakollista, koska se kadottaa ki-

sitteen valinnan vapauden ja vallan. (Raivio & Karjalainen 2013, 14.)
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Monialaisen verkostoyhteistyon valttamattomyys

Sosiaalihuoltolaki korostaa moniammatillista yhteisty6td. Sosiaalihuoltolain vel-
voittavuus yhteistyohon ei ole vield saavuttanut yleistd tietoisuutta keskeisissd
yhteisty6verkostoissa. Tarvitaan toiminnallista integraatiota, jotta moniamma-
tillisesta yhteistyostd saadaan nykyistd parempi hyoty etenkin paljon palveluita
kiyttivin asiakkaan nikokulmasta. Lain my6td sosiaalityélle tulee entistd suu-
rempi vastuu turvata marginaalissa olevien ihmisten palvelujen moniammatilli-
suus. (Pikkarainen 2015, 20-21.)

Asiakkaiden useat, perdttiiset tai erilliset palvelut eivit rakennu aina ammattilai-
sille tunnistettavaksi kokonaisuudeksi. Asiakkaiden ongelmat ovat usein kumuloitu-
neita, jolloin asiakkaan kokonaistilanne on harvoin kenenkain yksittdisen tyontekijin
hahmotettavissa (ks. Maitin artikkeli). Asiakkaan yhteniiset ja kokonaisvaltaiset
palvelusuunnitelmat ja toimivat palveluprosessit ovat keskeisid tavoitteita, joita lain-
sdddidnt6 myos edellyttdd ja joita kohti monialaisessa yhteistyossd pyritadn.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa yhteistydhon sosiaalitoimen ja terveydenhuollon-,
tyo- ja elinkeinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa sosiaalisen kun-
toutuksen toteutumiseksi (L 1301/2014). Kiytinnon tydssi on tullut esille, ettd
eriytyneet sosiaali- ja terveyspalvelut kohtelevat huonoiten pitkiaikaisista ja mo-
nimutkaisista hyvinvointiongelmista kirsivid. He ovat asiakkaita, jotka joutuvat
kidyttdmadn paljon palveluita ja siirtymdin palveluista toiseen kokonaisvaltaisen
tydskentelymallin ja -kulttuurin puuttuessa. Huono-osaisuus, tydttdmyys tai heik-
ko asema tyomarkkinoilla, terveys-, piihde- ja mielenterveysongelmat ovat huomat-
tavasti keskimadriistd yleisempid sosiaalisen kuntoutuksen asiakasryhmissd kuin
muilla kuntalaisilla. Ollakseen vaikuttavaa sosiaalisen kuntoutuksen pitiisi kohden-
tua kokonaisvaltaisesti henkilon useille eliminalueille ja niihin liittyviin pulmiin.

Jyviskyldssi sosiaalisen kuntoutuksen pidikohderyhmini ovat aikuissosiaali-
tyon asiakkaat, jotka ovat useimmiten tyoikiisid aikuisia, joilla on toiminta- ja
tyokykyyn, tydttdmyyteen ja syrjaytymiseen liittyvid pulmia. He ovat usein pal-
jon erilaisia palveluja tarvitsevia ja kiyttavid henkilditd. Sosiaalinen kuntoutuk-
sen vaikuttavuuden edellytys on yhteistyd muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Tydelimai ei ole kaikille realistinen ja viliton tavoite, mutta se tulee huomioida

mahdollisuutena asiakkaan tulevaisuuden tavoitteissa.

Yhteiskehittaminen prosessina

Prosessindkokulmasta yhteiskehittdminen etenee toiminnan perustelusta ja orga-
nisoinnista varsinaiseen toteutukseen pdityen sen arviointiin. Projektimaisessa ke-

hittimisessd suunnittelun merkitys korostuu, vaikka suunnittelu uutta luovissa tai
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innovaatioita hyodyntivissd kehittimisprojekteissa on hyvin hankalaa. Toimin-
taa ei voida aina ennalta suunnitella, varsinkaan silloin, kun toimitaan lukuisten
kehittimiskumppanien ja monimutkaisten sosiaalisten verkostojen kanssa. Ti-
min vuoksi toiminnan suuntaviivoja korjaillaan ja tarkistetaan kehittaimisproses-
sin edetessi. (Toikko & Rantanen 2009, 10.)

Jyviskylin SOSKU-hankkeessa yhteiskehittdimisen prosessin vaiheet olivat 1.
suunnittelu, 2. osallistujien rekrytointi, 3. ideointi ja toteuttaminen, 4. tulosten
tiivistiminen ja arviointi seki 5. uusien ideoiden synnyttiminen ja vanhojen jat-
kojalostaminen. Seuraavaksi kuvataan niiden vaiheiden toteuttamiseen liittyvid

kokemuksia.

Suunnitteluvaihe

Aikuissosiaalityon kehittdmisprosessi lihti liikkeelle arvostavalla teemahaastatte-
lulla koko henkilostélle. Tarkedd oli kuulla henkilostdd ja saada esille heidin ide-
oitaan, kokemuksiaan ja kehittimistarpeitaan. Samalla tavoitteena oli innostaa
heitd pohtimaan ja ideoimaan sosiaalityon uusia mahdollisuuksia uhkakuvien si-
jaan. Teemahaastattelun tavoitteena oli myonteisen ja mahdollisuuksia virittivin
tulevaisuudenkuvan luominen. Haastattelussa kartoitettiin ammattilaisten ideat,
kehittimistarpeet ja kokemukset seki etsittiin vastauksia ndiden Jyviskylin ai-
kuissosiaalityon henkil6ston unelmien konkreettiseen toteuttamiseen.
Haastattelut kattoivat aikuissosiaalityon koko henkildston, johon kuuluivat
sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijit, etuuskisittelijit sekd esimiehet. Haastatte-
lun tuloksia kiytiin ldpi lukuisissa yhteisissd kehittimispiivissd ja -tilaisuuksissa.
Haastattelun tulosten yhteenvedossa ilmeni, ettd eri henkilostoryhmien unelmat
olivat hyvin samankaltaisia. Heiddn toiveenaan oli tehdi sosiaality6td sen perim-
miisestd lihtokohdasta kisin asiakaslihtoisesti, asiakasta kuunnellen ja luotta-
musta rakentaen yhdessd monialaisen verkoston kanssa. Kantavana unelmana oli
saada aikaa asiakkaan kohtaamiseen sekd oppia, kehittdd ja kiytedd uusia yksilo-

ja ryhmity6n menetelmii.

Osallistujien rekrytointi: yhteiskehittamisryhman kokoaminen ja
toiminnan kaynnistaminen

Yhteiskehittimisryhmin osallistujat olivat organisaatioiden ammattilaisia, jir-
jestotoimijoita, urheiluseurojen edustajia ja hankekumppaneita. Yhteistydkump-
pancita kutsuttiin yhteiskehittimisryhmiin syntyneiden ideoiden ja tarpei-
den pohjalta. Kaikki pyydetyt yhteistydkumppanit osallistuivat kutsuttuina

tilaisuuksiin.
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Yhteiskehittimisryhmin ensimmiisessd aloitustapahtumassa, niin sanotussa
asiakasinfossa, motivoitiin kehittdjiasiakkaita sekd aikuissosiaalityén henkilos-
t0d mukaan toimintaan. Osallisuuden edistimisen toimintamallin ensimmaises-
sd tilaisuudessa pyrittiin herdttimain asiakkaiden ja aikuissosiaalityontekijoiden
kiinnostus asiakasosallisuuteen kertomalla toiminnan periaatteista osana sosiaa-
lista kuntoutusta ja samalla mahdollisuudesta vaikuttaa palveluiden kehittdmi-
seen kohti asiakasliahtoisyyttd ja -osallisuutta.

Ensimmiiseen yhteiskehittimistilaisuuteen osallistui aikuissosiaalityén hen-
kilostostd kahdeksan tyontekijda sekd kolme hanketyontekijad ja kuusi asiakasta.
Alkuorientaation jilkeen jakaannuttiin pienryhmiin, joissa oli niin tyontekijoi-
td kun asiakkaita. Ryhmissd nousi vilittomisti esille kehittdmistarpeita, ideoita
sekd uusia nikemyksid. Yhteiskeskustelussa jokainen ryhmi esitti kaksi keskeisin-
td ideaa, ajatusta tai palvelutarvetta. Niiden asiakkaiden ja ammattilaisten esiin
tuomien kehittdmistarpeiden pohjalta muodostettiin sitten neljd eri pienryhmia,
jotka ovat jatkaneet niiden eri teemojen aiheita kehittamaill, rikastamalla ja kiy-
tinnon toteutuksin. Niiden neljin eri teeman pohjalta yhteiskehittdminen jatkui
lihes joka viikko tunnin kerrallaan. Teemat esitelldin tarkemmin jiljempana.

Ryhmin jisenille ei asetettu ensisijaisesti ammatillisia tavoitteita vaan elimin-
hallintaan, elimin rytmittimiseen, ryhmiin osallistumiseen, osallisuuteen ja
yhteisollisyyteen liittyvid tavoitteita. Yhteiskehittimisryhmin tarkoitus oli mah-
dollistaa jokaisen omien kykyjen mukainen osallistuminen. Kehittdmisyhteis66n
kuuluminen oli toiminnan ydin. Asiakkaan osallistuminen ryhmain alkoi usein
pienind askeleina aluksi kuuntelemalla ja saapumalla paikalle, vihitellen osallistu-
misena keskusteluun ja omien nikemysten esittdmiseen. Niin asiakkaan henkils-
kohtainen osallisuuden prosessi eteni hinen todellisen jaksamisensa ja kykyjensi
mukaan.

Yhteiskehittimisryhmissd tarkastelun kohteena ei ollut ensisijaisesti asiak-
kaan ongelma vaan palvelujirjestelmi, jota pyritdin yhdessi muuttamaan toimi-
vammaksi ja tehokkaammaksi, paremmin asiakkaan palvelutarpeita vastaavaksi.
Ryhmiissd tarkasteltiin huono-osaisuutta moniulotteisesti, sithen usein liittyvid
yksinidisyyden kokemusta sekd etsittiin ratkaisuja yhdessi. Asiakkaan kokemus-
ten kautta tulivat esille pienet ja suuret muutostarpeet, joita lihdettiin tutkimaan
yhdessi tarkemmin seki etsittiin, ideoitiin ja toteutettiin niihin ratkaisuja. Yh-
teiskehittimisen kautta muodostetaan samalla yhteistd kisitystd vaikuttavista ja
laadukkaista palveluista.

Uudenlainen luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen perustuva kumppanuusmalli

niin asiantuntijoiden kuin asiakkaiden vililli on mahdollistanut aivan uudenlaisia
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ratkaisuja. Erilaisten toimintojen kehittiminen on alkanut aina asiakkaiden ni-
kemyksien, tarpeiden ja ideoiden kuulemisella. Se on tehostanut kehittdmistyén
suuntaamista asiakkaan kannalta keskeisiin asioihin ja konkreettisiin toimenpi-
teisiin. Kehittdjdasiakkaista eli palvelujen kiyttdjistd on tullut uudenlainen tapa

kehittdd ja innovoida vaikuttavaa sosiaalityoti.

Toiminnan ideointi ja toteuttaminen

Yhteiskehittimistilaisuudet ovat selkeitd vuorovaikutusyhteisojd, joissa on rohkaistu
ihmisid puhumaan ja tuomaan esille omia nikemyksii. Ryhmissi asiakkaat ovat saa-
neet my0s vertaistukea. Asiakkaat ovat kokeneet, ettd kokemustiedon kerddminen
asiakas- ja kehittdimistyohon seki padtoksentekoon on heitd kohtaan kunnioittavaa
ja merkityksellistd. Kehittdjdasiakkaat ovat halunneet auttaa omalla toiminnallaan
my6s muita samankaltaisissa vaikeissa elimintilanteissa olevia ihmisia.
Muutoksen toteutusvaiheessa toteutetaan suunnitellut toimenpiteet, vakiinnu-
tetaan ne osaksi toimintaa seki arvioidaan ja seurataan muutosprosessin toteutu-
mista. Toteutusprosessiin liittyy usein kaaosta ja ennakoimattomia asioita, mikd
muutosta johdettaessa tulee huomioida. Tilanteessa tarvitaan joustavuutta sekd
kykyd hyodyntda havaittua tietoa ja tarvittaessa muuttaa suunnitelmaa. Muutos-
prosessi vaatii aina myos aikaa. (Virtanen & Stenvall 2014, 49-50.)
Ensimmiisessi yhteiskehittdmistilaisuudessa asiakkaiden ja ammattilaisten ke-
hittdimistarpeiden pohjalta syntyneet teemoitetut pienryhmien kehittimisen osa-
alueet ovat toimineet pohjana ja rakenteena koko kehittimistyon jatkolle. Nami
teemat ovat 1) ryhmitoimintojen kehittiminen, 2) tiedotus, sosiaalisen median
hyddyntiminen ja sihkéinen asiointi, 3) yksilotydskentelyn menetelmit aikuisso-
siaalityon palveluissa sekd 4) laaja verkostoty® ja kolmannen sektorin kanssa teh-

tivi yhteistyo.
y Y

Ryhmatoiminnat

Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskehittdmisen tuloksena on kiynnistetty ryhmi-
toimintaa. Kaikki perustetut ryhmit ovat kynnyksettomii ja asiakkaat voivat
osallistua niihin oman jaksamisen ja kiinnostuksen mukaan lukuun ottamatta
asiakasraatia. Keskeisend tavoitteena eri ryhmissd on osallisuuden, toimintaky-
vyn ja yhteisollisyyden vahvistuminen. Asiakkaan elimintilanteen taustalla on
usein erilaisten ongelmien kuten yksindisyyden, hipedn ja merkityksettomyyden
aiheuttamat kokemukset. Niitd ikidvid kokemuksia pyritddn vihentimiin eri-
laisella toiminnalla, ryhmain osallistumalla, erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin

altistumalla, aina asiakkaan oman jaksamisen puitteissa. Asiakkailla on mahdol-
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lisuus tuoda niissd ryhmissd esille, kokeilla ja ndyttdd osaamistaan turvallisessa ja
hyviksyvissd ympiristdssa.

Yhteiskehittdmisryhmin suunnittelun tuloksena on syntynyt useita muita
pienryhmii. Ensimmiisend kehittdjdasiakkaiden tarpeista syntynyt ryhmi oli
yksindisyysryhmi. Ryhmi on kokoontunut joka viikko myds kesdaikaan, ja kes-
kustelu ja toiminta ovat vaihdelleet vuoroviikoin. Ryhmain osallistuu eri-ikiisid
miehi ja naisia, ja heilld on erilaisia pulmia taustalla, mutta keskeistd on kokemus
yksiniisyydestd. Ryhmildiset ovat osallistuneet monenlaisiin harrastus- ja kult-
tuuritapahtumiin. Yksindisten ryhmissa aikuisilla ihmisilld on ollut mahdollista
jakaa yksindisyyden kokemuksiaan vertaisten kanssa, saada mielekistd tekemis-
td arkeensa kodin ulkopuolella ja tehdi erilaisia asioita yhdessd muiden aikuisten
kanssa. Ryhmitoimintana on aloitettu myds palstaviljelyryhmi, johon voi osal-
listua yksin tai ryhmissd. Ohjaajat ovat olleet paikalla ilmoitettuna ajankohtana
kerran viikossa.

Ryhmissd asiakkaita rohkaistaan osallistumaan ja kokeilemaan toimintoja,
jotka eivdt tunnu omilta tai jotka koetaan kenties pelottaviksi. Erilaisissa vuo-
rovaikutustilanteissa henkilon omat luontaiset voimavarat sekd osaamisen ja
kiinnostuksen kohteet tulevat esille. Erds ryhmitoimintaan osallistunut totesi
haastattelussa kaiken kattavasti: "Porukan kanssa uskallan hypitd vaikka lasku-
varjolla, mutta yksin on mahdoton lihted minnekdin.”

Aikuissosiaalityon asiakasraatiin haastateltiin useita kiinnostuneita ja siithen
valittiin lopulta 10 henkilod. He ovat aikuissosiaalityon palveluja tuntevia asiak-
kaita, jotka ovat sitoutuneet toimintaan vuodeksi kerrallaan. Kyse on selkeisti
rakenteellisesta sosiaalitydstd, jonka tehtdvini on tukea osallisuutta seki tuottaa
vaikuttavaa kokemustietoa ja ideoita yhdessi asiakkaiden kanssa muun muassa

padttdjille palvelujen kehittimistarpeista.

Tiedotus, viestinta ja vaikuttaminen

Tiedottaminen vaikuttamisen kanavana oli alusta alkaen keskeinen kehittamis-
alue, joka virisi asiakkaiden havainnoista ja kokemuksista. Kehittdjiasiakkaiden
mukaan aikuissosiaalityon ja sosiaalisen kuntoutuksen imagoa tulisi parantaa li-
hestyttavimmiksi ja samalla pddstd pois hipein ja leimautumisen pelosta, miki
auttaisi asiakkaita hakemaan apua ongelmiinsa ajoissa.

Yhteiskehittimisessd syntyneiden ideoiden ja niiden toteuttamisen tuloksena
sosiaalinen kuntoutus ja aikuissosiaalityd ovat olleet positiivisesti esilld lukuisia
kertoja niin perinteisissa medioissa kuin sihkoisissd palveluissa erilaisten tempa-

usten ja tapahtumien muodossa.
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Tiedottamisen kanavia perinteisen media rinnalle on ollut tirkedi laajentaa,
jotta yhid suurempi osuus kuntalaisista tavoitettaisiin yhi tehokkaammin. Sosiaa-
lisesta mediasta onkin muodostunut yhi merkittavimpi vaikuttaja viestinndssa.
Yhteiskehittimisen tuloksena on kehitetty viestinnin uusia ajantasaisia asiointi-
kanavia ja -tapoja, joita kisitellddn yksityiskohtaisemmin timin artikkelin luvus-
sa Osallisuuden toimintamalli. Ajantasainen ohjaus ja tehokkuus sddstivit aikaa
henkilokohtaisiin tapaamisiin erityistd tukea tarvitseville asiakkaille

Yhteiskehittimisryhmain kuuluvat kehittdjaasiakkaat ovat halunneet kirjoit-
taa tai kertoa tarinoita heidin elimiinsi keskeisesti vaikuttavista asioista kuten
tyottdmyydestd, sairaudesta, palvelujen epikohdista ja kohtaamattomuudesta sekd
kohtaamisesta ja toivosta. Asiakkaiden tarinoita toteutetaan erilaisin keinoin tyo-
pajoissa, tapahtumina, videoina ja tarinavihkosina seki osaltaan projektiyhteis-
tyond Jyviskyldn kaupunginteatterin kanssa. Tdmi yhteistyo teatterin kanssa on
uusi avaus sosiaalisessa kuntoutuksen osallisuutta tukevassa mallissa. Aikuisso-
siaalitydn yhteistydverkosto on niin rakentunut yksilotydskentelyd ja perinteistd
organisaatiokumppanuutta laajemmalle. Tarinoissa tulevat nikyviksi sosiaalityon
eri puolet sekd asiakkaan polku ja kohtaamisiin liittyvit tunteet niin onnistuneina
kuin epdonnistuneina asiakkaan palvelukertomuksina.

Rakenteellinen sosiaalityd edellyttdd julkista viestinnilld tapahtuvaa vaikut-
tamista. Viestinnin ja julkisuuden avulla tavoitetaan suuri joukko ihmisid ja
saadaan aikaan tietoisuutta tarvittavista muutoksista sekd kutsutaan kuntalaisia
mukaan toimintaan ja haetaan piittdjien huomiota. Osallisuutta rajoittavat asi-
akkaiden taloudelliset esteet. Realististen tarinoiden avulla voidaan kertoa pait-
tdjille ja muille vaikuttajille kdyhyyden monista vaikutuksista yksilon elimain.

Terveydenhuollon kanssa on kehitetty uusia toimintatapoja yhteiskehitta-
mistilaisuudessa liittyen akuutteihin kriiseihin, konsultaatioon, asiakkaiden oh-
jautumiseen ja tiedon vilitykseen tarkkailuyksikdiden sairaanhoitajien suoran
puhelinnumeron avulla. Vastavuoroisesti terveydenhuollon yhteydenpitoa sosiaa-
liasemalle helpottaa vuoden 2017 aikana perustettu alkuarviointitiimi, johon he
voivat ottaa yhteyttd episelvissi tilanteissa. Kokemusasiantuntijoiden ja kehitti-
jdasiakkaiden huomioiminen eri prosesseissa pyritddn laajentamaan yhteistydssd
terveydenhuollon kanssa. Keskeistd kehittdmistyon jatkumisen kannalta on jatkaa
sidnnollisia kokoontumisia ja keskusteluja kiytinnoistd, yhteisty6én vahvistami-

sesta seki tarkastella suunnitelmien toteutumista.
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Yksilotyoskentelyn menetelmat

Asiakkaat ohjautuvat sosiaalisen kuntoutuksen yksilotyohon Jyviskyldssd sosi-
aaliohjauksesta ja tydstd. Aikuissosiaalityon asiakkaan oma tydntekijia ehdottaa
mahdollisuutta tulla mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tydskentelyyn. Yhdes-
sd asiakkaan ja hinen tyontekijinsi kanssa kdyddin keskustelu tyoskentelyn
etenemisestd. Yhdessd sovitaan tapaamisten tavoitteista, siannollisyydestd ja ta-
paamispaikasta. Tavoitteiden asettaminen lihtee asiakkaan omasta halusta ja voi-
mavaroista. Suunnitelmat voivat olla pidemmin ajan tavoitteita, joilla pyritidin
esimerkiksi tydelimiidn, tai tavoitteen asettelu voi pitdi sisilldin arjen hallinnan
tavoitteita ja olla hyvinkin lyhytkestoinen.

Asiakkaiden elimintilanteet ja tavoitteet ovat yksilollisid, my6s tavoitteiden ja
toimintatapojen tulee olla erilaisia ja monimuotoisia. Asiakkaiden yksilohjauksen
kuntoutumisprosessissa pyritian aikaisempaa suurempaan intensiivisyyteen, pitki-
kestoisuuteen ja monivaiheisuuteen. Yksildasiakkaat saattavat olla motivoituneita
tyollistymistd edistiviin palveluihin, mutta toiminnan tai palvelun aloittaminen, sii-
hen keskittyminen sekd sitoutuminen ovat usein kompleksisia. Muut osatekijit, kuten
ihmissuhteet ja piihteet, voivat menni asiakkaiden sen hetkisessd elimintilanteessa
tyokykyi edistivien asioiden edelle. Tydskentelyssi on aina huomioitava ja hyviksyt-
tivi, ettei asiakkaiden kuntoutuminen etene ammattilaisten toiveiden mukaan.

Tdysin uudenlainen lihestymistapa yksilotydssi on ollut toiminnallisuuden tuo-
minen sosiaalityon keskioon. Sosiaalitydn tekeminen toiminnallisten menetelmien
kautta on myds haasteellista ja opettavaista byrokraattisiin toimintakiytintoihin
tottuneille asiantuntijoille. Perinteisid yksilotyon menetelmid ovat olleet psykososi-
aalinen tyoskentely sekd motivoivat ja terapeuttiset keskustelut. Yksilétyonproses-
sia tulisi laajentaa asiakkaan mahdollisuutena osallistua my6s osallisuutta tukevaan
toimintaa, kuten erilaisiin toiminnallisiin ryhmiin tai yhteiskehittimiseen. Oleelli-
nen muutos itse yksilokeskusteluihin on uudenlainen tapa lihestyi asioita toimin-
nallisen tekemisen kautta kiyttden samoja menetelmid kuin ryhmitoiminnoissa.
Asiakkaiden toiveista kidyddan esimerkiksi museossa, kuntosalilla ja lumilautaile-
massa (ks. kuvio 3 Niemisen artikkelissa).

My®s toimintaympdriston muuttuminen pois toimistolta eri arjen ympiristoi-
hin avaa uusia rooleja toimijuudelle ty6ntekijin ja asiakkaan kohtaamisessa. Yk-
siloasiakkaiden sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet nousevat selkeisti asiakkaan
arjesta. Menetelmit ovat sen etsimistd yhdessi asiakkaan kanssa, miki tuottaisi
hinelle iloa, onnistumisen kokemuksia ja nostaisi hinen eliminlaatuaan.

Asiakasprosessit ovat edelleen usein organisaatiokeskeisid, ja asiakasta lihes-

tytddn toiminnan kohteena ja autettavana. Osallisuuden huomioimisen tulee l3-
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pdistd my0s yksilotyoskentelyn kehittimistyotd. Asiakkaiden keskeinen toivomus
muutostyotd kohtaan on ollut kohtaaminen ihmiseni, yksiloni, kuunteleminen,
oikeudenmukainen kohtelu ja kaikkitietdvin ammattilaisen roolista luopuminen
ja tyontekijin mahdollisen epavarmuuden myontiminen. Asiakkaat ovat yhteiske-
hittamistilaisuuksissa tuoneet lukuisat kerrat esille, etteivit he oleta tyontekijoiden
ratkaisevan heidin monimutkaisia elimintilanteitaan, vaan kuulluksi tuleminen
ja myotitunto heidin vaikeaa elimintilannetta kohtaan ovat kohtaamisessa tir-

keimmit asiat.

Uusia verkosto- ja jarjestoyhteistyon muotoja

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat usein syrjissi ja osattomia muiden kun-
talaisten aktiivisesti kdyttimistd peruspalveluista kuten liikunta- ja kulttuuritoi-
men palveluista ja jirjestotoiminnasta. Heilld ei ole riittdvisti tietoa, rohkeutta
tai jaksamista osallistua edes kunnan tarjoamiin maksuttomiin palveluihin pu-
humattakaan seura- tai jirjestdtoiminnasta. Asiakkaat tarvitsevat ulkopuolisen
rohkaisua, tukea ja mahdollisesti rinnalla kulkemista kohentaakseen omaa hyvin-
vointiaan osallistumalla erilaisiin tarjolla oleviin palveluihin, ryhmiin tai tapah-
tumiin. Monialaisen verkostotyon tehtivini on ylittdd perinteiset organisaation
yhteistyon rajat ja laajentaa ne koskemaan terveys- ja tyollisyyspalveluiden li-
siksi muita hyvinvointia ja yhteis6llisyyttd lisddvid ja mahdollistavia yhteistyo-
kumppanuuksia. Monipuoliset verkostotoimijat ovat tulleet kutsusta mukaan
kehittdgjakumppaneiksi yhteiskehittamistilaisuuksiin. Yhteistytahoja ovat olleet
esimerkiksi kaupunkiorganisaation tiedotus, Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
eri hankekumppanit, erilaiset jirjestdtoimijoiden hankkeet, perusterveydenhoito,
kulttuuri- ja liikuntatoimen seki litkuntaseurojen edustajat.

Seuraavaksi kuvaan kehittimistoiminnan laajuuden vuoksi vain kahta yh-
teistyomallia, jotka ovat uudistaneet perinteistd organisaatioyhteistydtd. Ensim-
miinen uusi kumppanuus on pesipalloseuran kanssa tehty yhteistyo ja toinen
Jyviskylin kaupunginteatterin kanssa edelleen jatkuva yhteistyoprojekti.

Jyviskylin pesipalloseuran Kirin kanssa on tehty runsaasti aivan uudenlais-
ta ja aikuissosiaalityolle epatyypillistd yhteisty6td. Seura on tarjonnut asiakkaille
mahdollisuuden osallistua katsojina peleihin maksuttomasti yksin ja ryhmissi.
Asiakkaat ovat voineet osallistua pesipallokoulutustilaisuuksiin ja harjoituksiin,
tutustua seuran toimintaan toimistolla niin toimintaympiristond kuin henki-
16st6n kautta. Asiakkaita on kutsuttu pelien yhteydessd myos VIP-tilaisuuksiin.
Tissd yhteistyossd on toteutunut niin toiminnallisuus, vapaachtoistoiminnan eri

muodot kuin vertaistuki ja yhteisollisyys.
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Uusin kumppanuustyoskentely on aloitettu Jyviskylin kaupunginteatterin
kanssa (ks. myos Ikosen artikkeli). Yhteiskehittdmisryhmiin kuuluvat kehictdja-
asiakkaat ovat kirjoittaneet omia tarinoita tyottdmyydestd, sairaudesta, palvelujen
epikohdista ja niiden mukanaan tuomasta kdyhyydestd, asunnottomuudesta, toi-
vottomuudesta ja my9s toivosta. He ovat halunneet jakaa nimai tarinansa yhteiske-
hittimisryhmiid laajemmalle, jotta tietoisuus koyhyyden monista puolista saavuttaa
mahdollisimman laajan kuulijakunnan. Tarinoiden tavoitteena on piisti pois hi-
pein ja pelon tunteista, kokemuksesta olla kokonaan syrjissi yhteiskunnasta. Ke-
hittdjiasiakkaat ja tyontekijit haluavat herdttdd ndiden tarinoiden avulla ihmisid
hakemaan apua ajoissa. Tarkoituksena on vaikuttaa keskeisiin toimijoihin, kuten
padttdjiin, ja tdtd kautta palvelujen kehittymisen mahdollisuuksiin ja rakenteisiin.

Kulttuurilla, taiteella ja luovuudella on ihmisen hyvinvoinnin vahvistamises-
sa keskeinen rooli ja samalla ne edesauttavat yhteiskunnallisten ilmididen tuo-
mista esille. Tdmin vuoksi toteuttamiseen pyydettiin teatterilta ammattilaisten
apua. He nikivit asian tirkeyden ja lihtivit toteuttamaan yhteiskehittimisryh-
min kanssa teatteriprojektia. Teatterikuraattori ja teatterin ndyttelija ovat ottaneet
vastuun tarinoiden tyGstimisestd teatteriesityksen tasolle, ja he ohjaavat esityksen.
He ovat osallistuneet tiiviisti yhteiskehittimistilaisuuksiin, joissa esitystd on suun-
niteltu ja rakennettu.

Asiakkaat ovat saaneet ja tulevat saamaan tissi projektissa monia toimijuuden
rooleja omien edellytysten pohjalta kuten tarinoiden kirjoittajina, teatteriesityksen
ideoijina, esittdjini ja lavastajina. Tissd teatteriprojektissa toteutuu parhaimmil-
laan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien ihmisten osallisuus ja mahdollisuus
vaikuttaa heiddn omien edellytystensi mukaisesti. Yhteisty6 edelld mainittujen
yhteistydkumppaneiden kanssa on tarjonnut asiakkaille erilaista osallisuutta tu-

kevaa toimintaa seki tyontekijoille mahdollisuutta ty6skennelld toisin.

Tulokset ja arviointi

Yhteiskehittdmisessd keskeisid tuloksia ovat olleet tiedottamisen monipuolistu-
minen ja vahvistuminen, toiminnallisten ryhmien, laajan verkostokumppanuu-
den ja uusien asiakaslihtoisten ja osallisuutta tukevien menetelmien syntyminen,
kehittdjiasiakastoiminta seki yhteiskehittiminen. Térkein tulos on ollut kuiten-
kin itse yhteiskehittdmisen prosessi eli se yhteinen matka, johon on osallistunut
kehittdjaasiakkaita yli kolmekymmentd henkiloi ja aikuissosiaalityon henkilostd
sekd laaja verkostotoimijoiden joukko. Yhteiskehittimisen prosessissa syntyneitd

tuloksia tuodaan esille seuraavassa osiossa osallisuuden toimintamallissa (kuvio 1).
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Arvioitaessa yhteiskehittimismallin toimivuutta ja onnistumista kehittdmis-
tyossd sen toiminnan ja tulosten kannalta voidaan todeta mallin tuottaneen run-
saasti eritasoisia uudistuksia niin asiakasosallisuutta tuottavien menetelmien,
asiakaslihtoisten prosessien kuin kidytinnon toiminnallisuuden kehittdmisessa.
Uudenlainen osaaminen on vahvistunut yhteiskehittdmistoiminnan avulla. So-
siaalinen kuntoutus on ollut tissi mallissa vaikuttavaa, koska toiminnan sisillot
on luotu yhdessi asiakkaiden kanssa. Tulosten levittimisti ja hyodyntimistd eri
toimijoille kunta- ja maakuntatasolla on jo tehty. Arviointia kehittdmis- ja muu-
tostyon onnistumisesta kokonaisuudessaan tehdidin avoimen dialogimenetelmin
avulla jokaisessa yhteiskehittimistilaisuudessa. Jatkuva refleksiivinen keskustelu
mahdollistaa kehittdmistoiminnassa tarvittavien muutosten tekemisen jo proses-
sin aikana. Térkeintd on asiakkaiden eli palvelujen kiyttdjien kokemus ja arviointi
yhteiskehittimisen tulosten onnistumisesta.

Eris kehittdjdasiakas on koonnut arvionsa ja kokemuksensa yhteiskehittimis-
prosessista seuraavasti: ~Kehittdjdasiakkaana mukana ollessa tapaa vertaisia ja saa
uusia nikokulmia hankaliinkin tilanteisiin. Asiakaskokemusta arvostetaan, ja
menneet kokemukset ovat voimavara. Kehittdjiasiakkaiden joukossa ketdin ei
tuomita aiempien kokemusten perusteella, vaan katsotaan yhdessi eteenpiin ja
voimaannutaan yhdessi. Yhteiskehittimisen my6td asiakkaat kokevat voivansa
vaikuttaa konkreettisesti sosiaalityon kehittdmisen suuriin linjoihin, kuten my6s
pienempiin, arkisiin toimintatapoihin.

Kehittdjaasiakkaat kokevat olevansa tarpeellisia toimijoita. Arkeen tulee pait-
si mielekkyyttd, myos osallistumismahdollisuuksia monenlaisiin tapahtumiin ja
harrastuksiin maksutta, joskus jopa ripaus ylellisyyttd. He tapaavat muita talou-
dellisesti (ja ehki sosiaalisesti) tiukassa tilanteessa olevia, mistd seuraa mielenkiin-
toista kokemusten vaihtoa. Parhaimmillaan syntyy uusia ihmissuhteita, jolloin
omat yksiniisyyden ja voimattomuuden tunteet vihenevit.

Hankaliin tilanteisiin voi my6s loytyd uudenlaisia ratkaisuja, kun asiakkaat ja
ammattilaiset miettivit niitd yhdessi. Kehittdjaasiakkaan on mahdollista valictdd
tyontekijoille myds muilta asiakkailta (nimettomini) kuulemaansa palautetta ja
ajaa siten muidenkin ihmisten tirkeiksi kokemia asioita. Toiminta tuo sisiltod eli-
miin, ja ponnistelu oikeiden asioiden puolesta lisdd elimin mielekkyytti.

Ty6ton voi [6ytdd kehittdjaasiakkuudesta mielekkiin tavan olla hyodyksi itsel-
leen ja muille ja kokea, ettd myos hintd tarvitaan yhteiskunnassa. Kehittdjiasiak-
kuus ei vaadi erityistaitoja eiki lahjakkuutta, vaan jokainen ihminen on arvokas

sellaisena kuin on.
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Uusien ideoiden synnyttaminen ja vanhojen jatkojalostaminen

Yhteiskehittdminen on ollut jatkuva ja uudelleen muotoutuva prosessi, jossa on syn-
tynyt kehittimisideoita ja vanhojen ideoiden jatkojalostamista. Kyseisid ideoita ka-
navoidaan edelleen konkreettisiksi toiminnoiksi. Yhteiskehittimisen toimintamallin
kehittymistd ja juurtumista niin kokemuksia hyédyntdmalld kuin toiminnan toteut-
tamisen kautta on tapahtunut hankkeen edetessd. Aikuissosiaalityén henkildsto on
toiminut kehittdjind hanketyontekijéiden rinnalla, miki on edesauttanut yhteiskehit-
timismallin juurtumista pysyviksi toimintatavaksi kaikkeen kehittimistydskentelyyn.
aseman yhteisessa muutostyoskentelyssd aikuissosiaalityén uuden osallisuutta tukevan
mallin luomisessa. Niin toimintamallista on tullut osa aikuissosiaalityon rakennetta.
Yhteiskehittimistilaisuuksista ja sen tuloksista on tehty muistioita ja raportte-
ja, jolloin ideoihin ja muutostarpeisiin on voitu palata uudelleen. Uusia syntyneitd
aikuissosiaalityon menetelmii ja toimintamallien toimivuutta on arvioitu yhdessa.
Menetelmii ja tuloksia on esitelty lukuisissa tilaisuuksissa kuten esimerkiksi Kes-
ki-Suomen maakuntauudistuksen tilaisuuksissa, erilaisissa koulutuksissa ja semi-
naareissa seki tapahtumissa. Toiminnallista integraatiota ja kumppanuusyhteisty6td
on syntynyt useiden eri verkostotoimijoiden kanssa. Prosessin tuloksena lukuisat
uudet yhteistybkumppanuudet ja entiset yhteistyoverkostot ovat vahvistuneet. Tie-
dottamisen tavat ja rakenteet ovat kehittimisprosessissa selkedsti monipuolistuneet
ja laajentuneet. Yhteiskehittiminen on vaikuttanut Jyviskylin aikuissosiaalityon
palveluprosessin rakenteisiin, sen kehittymiseen yhi asiakaslihtdisemmiksi ja osal-

lisuutta tukevaksi. Yhteiskehittimisen prosessi on kuvattu kuviossa 1.

Osallisuuden toimintamalli

Aikuissosiaalityon uutta suuntaa on lihdetty etsimiin ja toteuttamaan tissd hank-
keessa yhteistydssd asiakkaiden kanssa. Ty6td ohjaavia ja tukevia lihtokohtia ovat
olleet asiakaslihtdisyys ja asiakasosallisuus, dialogisuus ja monialainen verkos-
toty®, jotka kaikki ndyttivit edesauttavan osallisuuden edellytysten syntymisti.
Osallisuuden toimintamallissa kuvataan ja tarkastellaan yhteiskehittdmiselld
saavutettuja tuloksia toiminta-, tieto-, padtoksenteko- sekd arviointi- ja suunnit-
teluosallisuuden kautta (kuvio 2). Yhteiskehittimisessid ovat olleet mukana niin
asiakkaat, asiantuntijat, verkosto- kuin jirjestotoimijat. Asiakasosallisuuden kan-
nalta toimintaosallisuutta tarkasteltaessa asiakkaat ovat osallistuneet uusien toi-
mintojen ideointiin ja kdytinnon toteuttamiseen vaikuttamalla erilaisten ryhmien
perustamiseen, sisltoihin ja niiden nimedmiseen mahdollisimman yksiselitteisik-

si kuten esimerkiksi yksindisten ryhma.

-192 -



Diak

Tieto-osallisuuden kohdalla asiakkaat ovat tuoneet esille monikanavaiset pal-

velutarpeet, mutta itse toteutus on jidnyt tyontekijéiden vastuulle kuten aikuis-

sosiaalityon chat-asiakaspalvelu, Facebook-sivut, vuosikatsaus ja uutiskirje, joka

julkaistaan ja lihetetddn kaupungin tiedottajan vilitykselld kaikille kaupungin

toimijoille, kaupunginvaltuuston jisenille, tiedotusvilineille ja kehittdjiasiakkail-

le. Edelld mainittujen toimintojen sisiltoon kehittdjiasiakkaat ovat osallistuneet

kirjoittamalla tai kommentoimalla sekd arvioimalla kyseisid palveluja. Teemavii-

kot ja tietoiskut, kuten Halaa sossua -kampanja, on suunniteltu ja toteutettu yh-

dessd asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

1.
Suunnitteluvaihe

» Teemahaastattelut

tyontekijoille ja esimiehille

« Tietojen hyddyntédminen
yhteiskehittamisen

tavoitteiden suunnittelussa

+ Kehittdmispaivat, yhteiskehittdmisen

ja osallisuuden mahdollisuuksien
rakentaminen, tiedottaminen ja motivointi

2. * puhelinkyselyt
Kehittéjaasiakkaiden | . tysntekijat kehittajaasiakkaiden
rekrytointi rekrytoijina
« tiedotteet ja erilaiset tapahtumat
+ median valityksell&a
+ haastattelut aikuissosiaalityén aulassa
+ lehti-ilmoituksella
3. 1. Yhteiskehittamistilaisuus 2. * Yhteiskehittamistilaisuus
Ideointi ja * motivointi ja innostaminen + monialainen yhteisty®
toteuttamisvaihe | . 5iminnan esittely + ryhmamuotoinen tydskentely

NZ

* tutustuminen
+ ryhmétydskentely
+ kehittdmisteemojen syntyminen

« tilaisuuksien struktuuri
* jatkuva avoin dialoginen
keskustelu ja reflektointi

« konkreettinen toteutus

4.
Tulokset ja arviointi

Yhteiskehittdmisen ja osallisuuden toimintamalli
Tiedottamisen vahvistuminen

- digitaaliset palvelut: Chat, Facebook, uutiskirje ja vuosikatsaus
« tapahtumat

« tiedostomateriaali

Uudet toimintamallit ja menetelmét

« uusia toiminnallisia yksilé- ja ryhméatoimintoja
« osallisuus, asiakaslahtdisyys ja yhteisollisyys
« laaja verkostokumppanuus

« osaamisen kehittdminen

Rakenteisiin vaikuttaminen

Jatkuva arviointi

« avoin dialogi ja vaikuttavuus

Uudet ideat ja vanhojen

5
Yhteiskehittdmistoiminta jatkuu

jalostaminen * raportointi

« uudet kumppanuudet
« toimintamallien ja menetelmien juurruttaminen
» menetelmien ja mallien levittdminen

KUVIO 1. Yhteiskehittamisen prosessi
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Yhteiskehittimistoiminnan tuloksena on syntynyt aikuissosiaalityon asia-
kasraati, jossa on tehty kannanottoja ja lausuntoja liittyen pditdksenteko-osal-
lisuuteen. Aikuissosiaalitydhon on luotu sihkoinen asiakaspalautejirjestelma,
johon kysymykset on laadittu yhteiskehittimisryhmassd. Arviointi- ja suunnit-
teluosallisuuteen kuuluu yhteiskehittamistyoskentelyn kokonaisuus, koska ryhmi
suunnittelee, arvioi ja toteuttaa aikuissosiaalityon uudistuksia tapaamisissa syste-
maattisesti nykyisin noin kaksi kertaa kuukaudessa. Tilaisuuksista tehdddn aina

muistiot ja asioihin palataan ryhmin esittimien tarpeiden mukaan.

ASIAKASLAHTOISYYS / ASIAKASOSALLISUUS

TOIMINTAOSALLISUUS TIETO-OSALLISUUS
Yksild- ja ryhméatoiminnat, Tiedottaminen ja viestintd; Chat-
tapahtumien jarjestdminen palvelu, uutiskirje, Facebook-
ja osallistuminen, sivut, tietoiskut, teemaviikot,
kehittdjaasiakkaiden rekrytointi, kampanijat, tiedotusmateriaalit,
uudistusten ideointi, suunnittelu vuosikatsaus ja raportointi
ja toteuttaminen

YHTEISKEHITTAMISEN TOIMIJAT:
asiakkaat, ammattilaiset, jarjestot ja
yhteistydverkostot

YHTEISKEHITTAMISTILAISUUDET JA
TOIMINNAN FOORUMIT

RAKENTEET

YKSILO
OSIFLHA

PAATOKSENTEKO- ARVIOINTI- JA
OSALLISUUS SUUNNITTELUOSALLISUUS
Asiakasraatti, kannanotot Pyydetééan ja saadaan
ja lausunnot, asiakas- ja jarjestelmallisesti palautetta
kayttajapalaute paattajille ja suullisesti ja kirjallisesti,
viranomaisille arvioidaan, suunnitellaan ja
toteutetaan yhdessa toimintaa

DIALOGISUUS

KUVIO 2. Osallisuuden toimintamalli yhteiskehittamisessa

Yhteiskehittimistilaisuuden foorumeina ovat olleet yhteiskehittimisryhmai ja
siitd syntyneet erilaiset kehittdmis- ja toiminnalliset pienryhmit kuten yksinii-
syys- ja palstaviljelyryhmi sekd toimintaa edelleen kehittavit pienryhmit kuten
tiedottamis- ja vuosikatsausryhmit. Toimintaa on toteutettu yksilo-, ryhmi- ja
verkostotyoni niin toimistolla, urheilukentilld, liikuntatiloissa, museoissa, viljely-

palstalla kuin ulkoiluna sen eri muodoissa.
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Kaikkien ryhmien keskeinen vaikutus on ollut asiakkaan mahdollisuus padstd
osaksi ryhmii, pois kotoa omien negatiivista kehdd kiertdvien ajatusten lomasta.
Ryhmin avulla he ovat voineet kokea olevansa osa merkityksellistd ja turvallista
yhteis6d. Ryhmit ovat tarjonneet heille vaikuttamisen kanavan ja kokemuksen sii-
t4, ettd heiddn mielipiteillidn ja nikemyksilliin on vaikutusta. Asiakkaat voivat
olla toimijoina toteuttamassa uudistuksia. Ryhmatoiminnoissa osallisuus on to-
teutunut kohtaamisina, vuorovaikutuksena, osallistumisena, vaikuttamisena, ver-
taistukena, voimaantumisena ja vastavuoroisuutena.

Osallisuuden toimintamalli vahvistaa yksilon osallisuutta yhteisossd, luo uu-
sia yhteisollisyyden mahdollisuuksia ja poistaa osallisuuden esteitd. Osallisuuden
toimintamallissa tulokset kohdistuvat niin yksil66n, yhteis66n kuin palvelujir-
jestelmiin ja sen rakenteisiin. Kaikki kuvion 2 osallisuuden alueissa esitetyt tu-
lokset ja toiminnat vahvistavat uusia osallisuutta tukevien rakenteiden syntyi ja
kehittymistd. Asiakaskokemusten kautta saadaan arvokasta tietoa paitoksenteon
tueksi ja palvelujen oikean suuntaiseen kehittimiseen. Rakenteellisen sosiaalityén
tarkoituksena on tuoda esille ja keskusteluun yhteiskunnan eriarvoistavat ja syr-
jivit rakenteet, jolloin asiakasosallisuus ja tiedotuksen ja viestinnin asema koros-
tuvat entisestdan.

Tidmin mallin avulla turvataan asiakkaiden mahdollisuudet osallisuuteen sosi-
aalisessa kuntoutuksessa heidin sen hetkisilld edellytyksillian. Kaikki toimintaan
hakeutuneet ja ohjautuneet sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat on otettu mukaan
tihin kehittimistyon yhteisoon. Tarkedd osallisuuden toimintamallissa on luot-
tamus voimaannuttavaan avoimeen dialogiin ja vuorovaikutukseen. Turvallises-
sa ympiristdssd ihmiset ovat valmiita ideoimaan ja [oytimain yhdessi ratkaisuja.
Niin syntyy joskus hyvinkin yksinkertaisia, mutta sitakin tirkeimpid uudistuk-
sia, joita ei syntyisi ilman useiden henkil6iden erikseen esiin tuomia kokemuksia
ja ajatuksia.

Perusta osallisuuden toimintamallin kehittdmistyolle oli luoda turvallinen ja
luottamuksellinen tila ja paikka, jossa arvostava ja rikastava keskustelu mahdollis-
tuu; foorumi, jossa asiakas kokee tulevansa kuulluksi ja jossa hin voi turvallisesti
tuoda esille palveluihin liittyvai kritiikkid ja muutostarpeita ilman asiakas—asian-
tuntija-vastakkainasettelua. Yhteisollisyys ja ryhmistd nouseva vertaistuki ovat
selkedsti vahvistaneet uskallusta tuoda omia ja ehki keskeneriisid ajatuksia esille
kaikkien nikemyksid kunnioittavassa ilmapiirissa.

Osallisuuden toimintamallissa asiakkaat ovat saaneet uudenlaista tilaa ja luon-
tevia paikkoja osallisuuteen sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa. Asiakkaan roo-

li on muuttunut avun tai toimenpiteiden kohteesta toimijaksi. Asiakkaille tima
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on uusi positio, jolloin suhde itseen ja ympiristo6n muuttuu. Asiakkaiden vuoro-
vaikutustaidot vahvistuvat, jolloin nimi uudet sosiaalisen kanssakdymisen kyvyt
edesauttavat vuorovaikutusta myos palveluiden ulkopuolella. Asiakkaat ja asian-
tuntijat tydskentelevit yhdessi tasa-arvoisen kumppanuuden pohjalta, ja asiakkaat
ovat saaneet turvallisen yhteison, jossa heidin kokemuksiaan ja nikemyksidin

arvostetaan.

Johtopaatokset ja pohdinta

Tissd artikkelissa on kuvattu Jyviskyldn sosiaalisen kuntoutuksen hankkeessa
kehitettyd osallisuutta edistdvdi toimintamallia ja siihen kiinteidsti liittyvad yh-
teiskehittdmistoimintaa, kehittimisprosesseja ja toiminnan reunachtoja sekd mo-
nipuolisia tuloksia. Esille on tuotu myos toimintamallin keskeisimpii tapahtumia
ja ilmidita,

Osallisuuden toimintamallin syntymisen taustalla on tarve monipuolistaa
aikuissosiaalityon menetelmid ja toimintamalleja vastaamaan paremmin ti-
min hetken lukuisiin haasteisiin aikuissosiaalitydssi ja laajemmin koko yhteis-
kunnassa. Toimeentulotuen maksatuksen siirtyminen kansanelikelaitokselle on
mahdollistanut aikuissosiaalityossi siirtymisen taloudellisesta kriisityon paino-
tuksesta takaisin sosiaalitydn kokonaisvaltaiseen tyoskentelyotteeseen, eriarvoi-
suuden poistamiseen ja hyvinvoinnin tukemiseen.

Timin lisiksi sosiaalihuoltolain vaatimukset sosiaalityén uudistumises-
ta ja sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta sekd sosiaali- ja terveydenhuol-
toa, maakuntia ja valinnanvapautta koskevat uudistussuunnitelmat tuovat esille
muutostarpeen laaja-alaisuuden valtakunnallisella, kunnallisella, organisatorisel-
la ja yksilotasolla niin asiakkaille, kuntalaisille kuin tyontekijoille. Nami kaik-
ki uudistusvaatimukset ja -tarpeet ovat viitoittaneet tietd kohti tehokkaampia
palveluja, monialaista verkostotydskentelyd, asiakaslihtoisyyttd ja -osallisuutta
aikuissosiaalityossa.

Rakenteellisessa ja yhteisollisessd sosiaalityossd, jonka edustajaksi yhteiskehit-
timistd voidaan kutsua, yhteiskehittiminen niyttid voimaannuttavan, opetta-
van ja innostavan myos sosiaalityon tyontekijoitd, ei vain asiakkaita. Toiminnan
tuloksena syntyy vihitellen uusi kaikkia osapuolia arvostava toimintakulttuuri,
joka ruokkii uuden suunnittelua, kehittymisti ja vaihtoehtojen etsimistd. Samalla
syntyy yhteisollistd ja voimauttavaa sosiaality6td. Ndin saadaan yksilolliset ja yh-
teis6lliset voimavarat kdyttoon sosiaalisessa kuntoutuksessa. Yhteiskehittiminen
kohdentuu osaltaan myos palvelu- ja asiakasprosessien kehittimiseen, jossa koke-

mustieto otetaan osaksi kokonaisvaltaista nikemysti.
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Haasteena toimintamallin toteuttamisessa on se, ettei asiakkailla ole ollut yh-
tdldisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskehittdmistoimintaan. Asiakkaat valikoi-
tuvat osaltaan eri toimintoihin tyontekijin niille antaman merkityksen kautta.
Kidytinndssd timi tulee esille asiakkaiden osallistumisena tai osallistumatto-
muutena sosiaalisen kuntoutuksen eri toimintoihin. Niiden tyontekijéiden mer-
kitysten annon kautta uusien menetelmien ja toimintamallien toteuttaminen
arjen tydskentelyssi ja niiden juurtuminen arkipdivin kiytinnéiksi onnistuu tai
epdonnistuu.

Tyontekijoille yhteiskehittdmisessd haastavaa voi olla epivarmuus asioiden
etenemisestd. Heilld ei ole vilttimittd luottamusta avoimeen dialogiin keskuste-
luissa. Tasavertaisen kehittdjikumppanin rooliin asettuminen voi olla my6s uutta
ja vaikeaa kaikille osapuolille. Asiakkaan muuttunut rooli yhteistydkumppani-
na voi niin ikdin himmentii eri toimijoita, ja se voi estdd eri osapuolia tuomasta
omia ajatuksia keskusteluun. Edelleen asiantuntijoiden nikemykset niin asiakas-
tydssi kuin yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ohittavat helposti asiakkaan dinen.

Viirkorven (2013, 164) mukaan avoimesta tydtavasta ja dialogisuudesta huo-
limatta yhteiskehittimisessd tarvitaan vetdja. Tdmin vastuulla on tydskentelyn
tulosten jasentdminen ja kokoaminen sekd my®os jonkin verran tydskentelyn suun-
nittelua ennalta sisiltden aikatauluttamisen. Vetdjin on myds sovitulla tavalla
otettava vastuuta paitdsten eteenpdin viemisestd. Vetovastuussa tulisi olla organi-
saation, jolla on resursseja huolehtia ndistd tehtivisti.

Osallisuuden ja yhteiskehittaimistoimintamallin prosessin onnistumisen ehdo-
ton edellytys on vastuutyontekiji ja koordinoija. Aikuissosiaalityon yhteiskehit-
timistyoskentelyn vetdjind ja vastuullisina ovat toimineet toistaiseksi SOSKUn
hanketyontekijit, joilla on taustalla pitkd sosiaalitoimen kokemus. He ovat luo-
neet kehittamistilaisuuksien reunaehdot — ajan, paikan ja rakenteet — seki vas-
tanneet yhteiskehittimisen tulosten kirjaamisesta, raportoinnista, tiedottamisesta
sekd kiytintoon viemisestd yhdessd henkiloston kanssa. Mallin toteuttaminen
vaatii siten henkilostoresursseja, aikaa ja kiinnostusta sekd asiakkaiden, ammat-
tilaisten ja verkostoyhteistybkumppaneiden houkuttelua ja motivointia. Ennen
kaikkea se vaatii laajaa verkostoitumista ja yhteyksien luomista ja ylldpitimista.

Yhteiskehittimisen tulokset ovat ilmenneet asiakkaille uudenlaisina mahdolli-
suuksina osallisuuteen seki tydntekijoille uudenlaisina sosiaalityén menetelmini
ja toimintamalleina. Yhteisty6ssi muiden toimijoiden kanssa on onnistuttu tarjo-
amaan asiakkaille hyvinvointia ja positiivisia elimyksii yleisten ja kaikille avoin-
na olevien palvelujen kiyttijind esimerkiksi litkunta- ja kulttuuritoimen kanssa.

Aikaisemmasta ongelma- ja diagnoosikeskeisestd ajattelusta on luovuttu, ja tilalle
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on tullut elimintilanteen kokonaisuudessaan huomioivia ja hyvinvointia tukevia,
kaikille tarkoitettuja palveluita ja mahdollisuuksia.

Tilld hetkelld etenkin marginaalissa eldvilld sosiaalisen kuntoutuksen asiak-
kailla ei ndyttidisi olevan riittdvisti heididn yksilollisid tarpeitaan vastaavia erilaisia
yhteis6ji ja niihin liittyvid toimintoja. Téhin palvelutarpeeseen on vastattu osalli-
suuden toimintamallilla. Luomalla uudenlaisia osallisuuden foorumeita asiakkaan
toimijuus ja vaikuttamismahdollisuudet paranevat. Asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua hinelle mielekkiiseen sosiaalisen kuntoutuksen toimintaan vapaaeh-
toisesti, yksindisend, tyottdmani, sairaana ja vuorovaikutustaidoiltaan epivarma-
na ja puutteellisena, ilman epdonnistumisen pelkoa ja liian suuria ulkopuolisten,
ammattilaisten ja yhteiskunnan, asettamia tavoitteita. Avoimuus sosiaalisen kun-
toutuksen yksilollisisté tavoitteissa yhdistettyni erilaisiin yksils- ja ryhmiatoimin-
toihin ja osallisuuden vahvistumiseen seki asiakkaan kokemustiedon kuulemiseen
ndyttdd motivoivan asiakkaita osallistumaan ja sitoutumaan vahvasti sosiaaliseen

kuntoutukseen.
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Sina Rasilainen

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
ASUNNOTTOMUUSTYOSSA

- TUNNISTETAANKO
ASUNNOTTOMUUDEN
ENNALTAEHKAISY OSAKSI
SOSIAALISTA KUNTOUTUSTA?

Johdanto

osiaalisella kuntoutuksella tuetaan syrjiytyneiden henkildiden paluu-

ta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kuntoutettavan so-

siaalista toimintakykyi ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksii.

Samaan aikaan sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaisen sosiaalisen

kuntoutuksen ohessa Suomessa noudatetaan asunto ensin -periaatetta (Housing

First). Periaatteen juuret ulottuvat Yhdysvaltoihin, jossa Pathways to Housing -or-

ganisaatio on kehittinyt psykologi Sam Tsemberiksen johdolla mallin pitkiai-
kaisasunnottomuuden vihentdmiseen.

1990-luvun alussa kehitetyn asunto ensin -mallin keskeinen periaate on, ettd

asunto on perusoikeus, eiki sitd tarvitse ansaita. Tavoitteena on piihteiden kiy-

ton viheneminen tai hallinta niin, ettd asuminen saadaan turvattua. Malli poh-

jautuu psykologiseen kuntoutukseen, jossa tarvittava terveydellinen, taloudellinen
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ja sosiaalinen tuki integroidaan asumisen yhteyteen ympirivuorokautisesti. Tukea
tarjotaan asukkaan omien tarpeiden ja valintojen mukaisesti. Malli on levinnyt
sittemmin Yhdysvalloista Kanadaan ja Eurooppaan. Suomessa mallin mukaista
asunnottomuuspolitiikkaa on alettu toteuttaa 2000-luvun loppupuolelta lihtien.

Asunto ensin -periaate noudattaa sosiaalisen kuntoutuksen tematiikkaa ja no-
jautuu vahvasti henkilon kuntoutumiseen. Periaatteella on vahva kytkds sosiaali-
seen kuntoutukseen ja kuntoutumiseen, mutta antaako lain mukainen sosiaalinen
kuntoutus todellisuudessa riittdvid tyovilineitd ennaltachkiisevdin asumisen tu-
keen ja varsinkaan pitkdaikaisasunnottomien kanssa tehtaviin tyohén? Mahdol-
listaako sosiaalihuoltolaki asunto ensin -periaatteen tdysimairisen toteutumisen
nykyisin?

Tissd artikkelissa kisitelldin nykymuotoista suomalaista asunnottomuustydtad
asunto ensin -periaatteen pohjalta sekd asumissosiaalisen tyon ilmentymisti so-
siaalisen kuntoutuksen kontekstissa. Artikkeli on asunto ensin -mallin kuvaus,

eiki se ole luonteeltaan empiirinen, kokemusperdinen tutkimus.

Asunto ensin -periaate maailmalla

Asunto ensin -mallia kuvataan suurimmaksi innovaatioksi asunnottomuuden vi-
hentdmiseksi viimeiseen kolmeenkymmeneen vuoteen. Malli on levinnyt hieman
muunneltuna muihin maihin, mutta yhteneviisid periaatteita 16ytyy useita alku-
peridiseen verrattuna. Niistd merkittdvimpid ovat asumisen ja palveluiden eriytti-
minen seki terveydellisten ja paihdehaittojen vihentiminen. (Pleace & Bretherton
2013.) Tavoitteena on asukkaiden eliminlaadun parantuminen.

Suomessa asunto ensin -periaate lanseerattiin pitkdaikaisasunnottomuuden
vihentimisohjelmien Paavo I ja II yhteydessd. Vuosina 2008-2015 toteutetut
ohjelmat poistivat Suomesta lyhytaikaiset majoitusratkaisut ja toivat tilalle huo-
neenvuokralakiin ja vuokrasopimukseen perustuvan tuetun asumisen. Tavoit-
teena ohjelmakaudella oli puolittaa pitkdaikaisasunnottomuus tarjoamalla 1 250
asuntoa pitkdaikaisasunnottomien kohderyhmille. Tavoite ylittyi reilusti. Lisiksi
ohjelmassa keskityttiin erilaisten palvelujen saatavuuden parantamiseen, mikd on-
nistui arvioinnin mukaan hyvin. (Ympiristdministerié 2017b.)

Asunto ensin -periaate tarkoittaa, ettd asunnon hankkiminen on ensimmadinen
tehtdvd ennen muita tukitoimia. Asunto on edellytys, joka mahdollistaa asunnot-
tomana olleen henkilén muiden ongelmien ratkaisemisen. Asuntoa ei pidetd kun-
toutumisen palkintona, vaan se on kuntoutumisen edellytys.

Amerikkalaista asunto ensin -periaatetta tutkineen Kettusen (2013) mukaan

alkuperiisen mallin nelji keskeistd ydinpiirrettd ovat valinnanvapaus, asumisen ja
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palveluiden eriyttiminen, kuntoutuminen seki integraatio. Valinnanvapaus kos-
kee sekd asumista ettd palveluita. Asiakkaan autonomiaa pyritdin tukemaan aina
kuin mahdollista, eikd sité rajoiteta mielivaltaisten pedagogisten tai kuntoutuksel-
listen periaatteiden mukaisesti. Ainoat tekijdt, jotka voivat siddelld asumista, ovat
taloudelliset sekd lakeihin ja saddoksiin perustuvat tekijit. Valinnanvapaus koskee
my0s palveluiden vastaanottamista. Periaate mahdollistaa esimerkiksi piihde- ja
mielenterveyspalveluiden vastaanottamisen, mutta niistd kieltdytyminen ei kes-
keytd asumista kyseisessd palvelussa.

Toinen keskeinen asunto ensin -piirre on asumisen ja palveluiden eriyttimi-
nen. Palvelut ovat saatavilla tarpeen mukaan ja ne mukautuvat asiakkaan tar-
peisiin. Asuminen miirdytyy normaalin vuokrasuhteen mukaisesti ja palvelut
tarjotaan erilliselld sopimuksella. Mikili vuokrasuhde katkeaa, ei palvelusopimus
purkaudu. Jos taas palvelusopimusta ei jatketa, se ei vaikuta vuokrasuhteeseen.

Kuntoutuminen ja integraatio yhteiskuntaan ovat keskeisid asunto ensin -pe-
riaatteen piirteitd. Suurin ero perinteiseen portaittaiseen kuntoutumismalliin on
kuntoutumisen mahdollistaminen todellisessa ympiristdssd ja luonnollisissa yh-
teisbissd. Toimintaympiristolld (toisin sanoen asuinympiristolld) on merkittavi
rooli. Kuntoutumisen edetessi asukkaalla on mahdollisuus integroitua omaan
ympiristoonsi. Integroitumisella on tirked merkitys palveluiden pdattymisen jil-
keiseen elimiin. (Kettunen 2013.)

Kansainvilisissd tutkimuksissa mallin on todettu lisinneen ihmisten elimin-
laatua merkittavisti. Portugalilaisen asunto ensin -periaatetta toteuttavan The Ca-
sas Primeiro Housing Firstin hajasijoitetuissa asunnoissa asuvista asukkaista 56
prosenttia koki kuuluvansa osaksi yhteiskuntaa ja 71 prosenttia tunsi olonsa ko-
toisaksi asuinympiristossiin. Englannissa toteutetussa, 60 asukasta kisittivis-
si asunto ensin -tutkimuksessa todettiin, etti asukkaiden siinnolliset kontakeit
omaan perheeseen lisddntyivit 25 prosentista 50 prosenttiin heiddn tullessaan
palvelun piiriin. Lisiksi haitallisen piihteiden kdyton todettiin vihentyneen 25
prosenttiyksikkod.

Eurooppalaiset ja amerikkalaiset tutkimukset todentavat, ettd asunto ensin
-mallin mukaisessa asumismuodossa asukkaat kokevat huomattavaa turvallisuu-
den ja osallisuuden tunteen parantumista. Huomioitavaa on, ettd turvallisuuden
tunteen on todettu olevan jopa parempi kuin ennen asunnottomuutta. Asunto en-
sin -periaatetta ei kuitenkaan ole tarkoitettu ihmeparantumisen vilineeksi, vaan
sen on todettu mahdollistavan merkittivin terveyden ja hyvinvoinnin parantumi-

sen sekd vahvemman yhteiskuntaan kuulumisen tunteen. (Pleace 2016.)
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Asunto ensin suomessa

Asunto ensin -periaatteen nelji kirked (valinnanvapaus, asumisen ja palveluiden
eriyttdminen, kuntoutuminen ja integraatio) nikyvit Suomessa ideologian kiy-
tinnon toteutuksessa mutta mukautuen suomalaiseen palvelujirjestelmiin. Tuet-
tua asumista normaalissa asuntokannassa on vihin ja henkil6t asuvat pidasiassa
tuetun asumisen yksikoissi. Paavo-ohjelmakausilla asuntoloista pyrittiin eroon
muuttamalla yksikoitd asumispalveluyksikoiksi. Asunto ensin on rakennettu usein
vanhan asuntolainfrastruktuurin péille, jolloin eroa entiseen on vaikeaa havaita.
Suurimmat muutokset ovat tapahtuneet asukkaiden asumisen laadussa seki yk-
sityisyyden suojassa, asumisen muuttumisessa vuokraperusteiseksi ja ennen asu-
misjaksoa vaadittujen piihde- ja mielenterveyskuntoutusjaksojen poistumisessa.
Asunto ensin -periaatteessa merkittivissi roolissa olevaa valinnanvapautta ei aina
pystytd toteuttamaan kuntien kilpailulainsiddidnnosti ja palveluntarjoajien kil-
pailutuksista johtuen. Tarjolla on piiasiassa vain tietyt asumispalveluja tarjoavat
yksikot.

Suurin eroavaisuus alkuperiisen ja Suomessa toteuttavan mallin vililld nikyy
palveluiden ja asumisen eriyttimisessd. Asunto ensin -yksikoissd palveluntuottaja
on melkein poikkeuksetta samassa rakennuksessa vuokranantajan kanssa, mikd
on tédysin vastakkainen lihtokohta Tsemberiksen kehittimaille hajasijoitusmallille.
Tadmi ei kuitenkaan ole noussut merkittaviksi ongelmaksi Suomessa, koska palve-
luista irtisanoutuminen ei katkaise asukkaan asumista. Ongelmaksi onkin enem-
min muodostunut yksikoiden rahoituspohja, jossa yleensi asuminen ja palvelut
on sidottu yhteen. Asumisen pdittyminen saattaa estdd myos palveluiden saata-
vuuden kyseisten henkildiden osalta.

Asunto ensin -yksikoissd on melko hyvii kokemuksia kokonaisvaltaisen kun-
toutuksen nikokulmasta. Yksikoissd on yleensi tarjolla erilaisia kuntoutumiseen
tihtddvid palveluita, kuten piihde-, mielenterveys- ja terveyspalveluja. Toiminta
perustuu haittoja vihentividin ja ongelmia keskittdviin naapurustotoleranssiin,
joka tarkoittaa naapureiden asettamaa sietokyvyn rajaa. T4lld sanotaan olevan
vaikutuksia asukkaiden piihteiden kidyton vihenemiseen seki fyysisen kunnon
kohenemiseen. Toisaalta haasteita tuntuu olevan yhteiskuntaan integroitumisen
osalta, koska suuret asumisyksikot tarjoavat tarvittavan perusturvan asukkaalle.
Henkildn ei tarvitse etsid palveluita ulkopuolelta, miki taas voi lisdtd laitostumi-
sen uhkaa. (Kettunen 2013.) Niin ollen sindnsi positiivisesta asumisen jatkuvuu-

desta voi syntyd sudenkuoppa pitkilld tihtdimelld.
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Asunto ensin -mallin soveltuvuus asukkaalle

Leppo ja Kiveld (2016) ovat haastatelleet asunto ensin -yksikoissi asuvia asukkai-
ta. Tutkijat ovat jaotelleet yksikoissd asuvat asukkaat neljadn eri ryhmain. Jokaista
ryhmii edustaa asiakkaiden muodostama orientaatio omasta elimintilantees-
taan, eli miten he itse sen hetkisen tilanteensa kokivat. Tyytyviiset tdssd ja nyt
-asukkaat kokivat, ettd nykyinen asumismuoto mahdollistaa ihmisarvoisen eli-
min nykyhetkessi. Tyytyviiset tulevaisuuteen suuntautuneet -ryhmailla oli aketii-
vinen pyrkimys eteenpiin ja tulevaisuuteen suuntautuva orientaatio. Kolmannella
tyytymittdmat asukkaat -ryhmilli taas esiintyi tyytymiattomyyted nykyiseen asu-
mismuotoonsa ja lisiksi ulkopuolisuuden tunnetta yhteisossd. Neljds asukastyyppi
oli kriittiset tarkkailijat, joka ilmaisi pyrkivinsi itsendiseen asumiseen mahdolli-
simman nopeasti. Asukkaita yhdisti selked, laajempi yhteiskuntapoliittinen tyyty-
mittomyys. Lisdksi tutkimuksen mukaan tutkimukseen osallistuneissa yksikoissd
asuu myos viides asukastyyppi, mutta tutkijat eivit tavoittaneet heitd haastatte-
luun rankan piihteiden kiytén, epdsosiaalisen kiytoksen, vikivallan uhan tai le-
vottomuuden vuoksi.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd asukkailla on toisistaan hyvin poikkeavia tapoja
samanlaisen asumismuodon kokemiseen. Osa asukkaista kokee asumisyksikon
kodikseen, kun taas osa kokee asuinpaikan leimaavaksi. Myos osallisuuden ja ul-
kopuolisuuden tunne vaihtelee. Olennaista on kuitenkin tiedostaa, ettd saman
asukkaan kokemukset saattavat vaihdella eri vaiheissa asumista, asumispolkua ja
kuntoutumista. (Leppo & Kiveld 2016.)

Kysymys nykymuotoisen asunto ensin -mallin soveltuvuudesta ja joustavuu-
desta asukkaan eri eliminvaiheisiin onkin hyvin keskeinen. Mallin perusperiaate
valinnanvapauden toteutumisesta tarvittavien palveluiden nikokulmasta ei aina
kyseisissd yksikoissd toteudu.

Asunto ensin -mallin on todettu tavoittavan pitkdaikaisasunnottomia ja hei-
kossa asemassa olevia henkiloitd. Yksikoiden resursseilla ei kuitenkaan pystytd
riittdvisti puuttumaan asumisen hiiridtekijoihin, joten osa asukkaista jii vail-
le tarvitsemaansa tukea. Tdmi on erityisen harmillista niiden asukkaiden osalta,
jotka ovat hyvin motivoituneita tuen vastaanottamiseen. Siirtyminen kuntoutu-
misen myotd asumispalveluyksikoistd tuettuun ja hajasijoitettuun asumiseen on
lisiksi hankalaa asuntojen huonon saatavuuden vuoksi. (Leppo & Kiveld 2016.)

Asunto ensin -yksikko voi olla joko piihteet salliva tai piihteeton yksikks. So-
siaalisen kuntoutumisen nikokulmasta piihteetén asumismuoto tarjoaa enem-
min mahdollisuuksia muutosorientoituneille asukkaille. Kyseisissd yksikoissd

henkilskunnan resursseista suurin osa ei kulu hiiridihin puuttumiseen, mikd taas
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on arkipdivdd paihteet sallivissa yksikoissd. Piihteettomissi yksikoissd henkils-
kunnalla on enemmin aikaa tukea asukkaiden osallisuutta, yhteisollisyytti ja toi-
mijuutta. Myos henkilskunnan ammatillinen osaaminen ja vuorovaikutuskyvyt
vaikuttavat suoraan asiakkaan kuntoutumisen etenemiseen. Ainoastaan asumi-
nen asunto ensin -yksikossi ei siis suoraan takaa sosiaalisen kuntoutuksen ele-
menttien ja asiakkaan valinnanvapauden toteutumista, vaan yksikoiden erilaisilla

toimintaperiaatteilla on merkityksens.

Asunnottomuuden ennaltaehkaisy sosiaalisessa kuntoutuksessa

Valtioneuvoston periaatepdiatoksen mukaisen asunnottomuuden ennaltachkiisyn
toimenpideohjelman 20162019 tavoitteena on asunnottomuusty6n liittiminen
entistd laajemmin osaksi syrjdytymisen torjuntatyon kokonaisuutta asunto ensin
-periaatteen pohjalta. Tami tarkoittaa asumisen turvaamista aina, kun asiakas
kohdataan palvelujirjestelmissi. Samalla tavoitellaan palvelujirjestelmin uudista-
mista ennaltachkiisevimmaiksi ja pitkilld aikavililli myds kustannustehokkaam-
maksi. (Ympiristoministeri6 2017a.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ajatellaan olevan sosiaalisen toimintakyvyn ja kun-
toutustarpeen selvittdmistd, kuntoutusneuvontaa ja -ohjausta sekd valmennus-
ta arkipdiviisistd toiminnoista suoriutumiseen ja eliminhallintaan. Se on myds
ryhmitoimintaa, sosiaalisen vuorovaikutuksen tukea sekd muita sosiaalista kun-
toutusta edistdvid toimenpiteitd. Asunnottomuuden ennaltachkiisyssi kuntou-
tuksen ja kuntoutumisen rooli on merkittdvd. Toimintakyvyn kohenemisella ja
yllapitimiselld, elimidnhallinnan tukemisella sekd sosiaalisen vuorovaikutuksen
vahvistamisella koetaan olevan suuri vaikutus henkilén kykyyn siilyttdd asunto.
Sosiaalisen kuntoutuksen elementit ovat hyvin tunnistettavissa asunnottomuu-
den ennaltachkiisyn toimenpideohjelmassa, mutta tarjoaako sosiaalinen kuntou-
tus todellisuudessa riittavid tydvilineitd asunnottomuustyohon?

Asunnottomuustyoti tekevien kokemuksen mukaan nykymuotoinen sosiaa-
lisen kuntoutuksen kisite painottuu elimintilanteeseen, jossa asunto on jo ole-
massa. Asunto ei ole tilld hetkelld Suomessa ihmisen subjektiivinen oikeus, joten
sen tarvetta ei vilttdmattd tunnisteta. Subjektiivinen oikeus tarkoittaa oikeusjir-
jestyksen mukaisesti etua tai valtaa tehdd jotakin, kuten ty6td tai opiskelua seki
anoa oikeutta (Suomisanakirja 2017). Koska kuntoutuksessa asunnon olemassa-
ololla on vahva merkitys, onko asunnottomalla henkil6ll4 realistiset mahdollisuu-
det pdistd sosiaalisen kuntoutuksen piiriin? Asunnottomuustyén nikokulmasta
sosiaalinen kuntoutus on ympiristdsidonnainen prosessi, jossa yhteiskuntaan inte-

groituminen tapahtuu palvelujen kautta. T4td voisi kirjistden kutsua jopa palvelu-
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sidonnaiseksi prosessiksi. Todellisuudessa jo muutto pois kadulta omaan asuntoon
voi kidynnistdd kuntoutumisprosessin, koska henkilén voimavaroja ei endd kulu
pdivittdiseen yosijan etsimiseen.

Palvelusidonnaisuus poikkeaa asunto ensin -periaatteen ydinajattelusta. Asu-
misen jatkuvuutta ei tule sitoa palveluihin liittyviin ehtoihin. Asuminen ja palvelut
eriytetddn, jolloin asumiskykyd ei ensin arvioida. Itsendistd asumista harjoitellaan
omassa asunnossa. Niin ikddn valinnanvapaudella on keskeinen rooli. Sitoutumi-
nen oman tilansa kohentamiseen toteutuu silloin, kun henkilslli on oikeus valita
itselleen sopivat toimenpiteet. Keskeiset arvot ovat itsemidradmisen kunnioitta-
minen ja osallisuuden vahvistaminen.

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalisella kuntoutuksella edistetdan kaikkien
yhteiskunnan jisenten yhtildisia mahdollisuuksia yhteiskuntaan integroitumi-
sen periaatteella (L 1301/2014). Kokemusten mukaan integroituminen on lihto-
kohtaisesti vaikeaa, jos henkil6 on asunnoton. Joissain tapauksissa asunnoton on
onnistunut kdymain tilapdisesti toissd tai opiskelemaan. Yleensd asunnottomuus
merkitsee ihmiselle kuitenkin vahvaa ulkopuolisuutta yhteiskuntajirjestelmisti.

Kuntoutuminen ja yhteiskuntaan integroituminen ovat my®os sosiaalisen kun-
toutuksen keskidssd, joten asunnottomuustyon yhteyden sosiaaliseen kuntoutuk-
seen tulisi olla vahva. Sosiaalisen kuntoutuksen miiritelmassi tunnistetaan arjen
hallinnan taidot, miki todennikéisesti kdytinnon tydssi tarkoittaa myds joitain
asumisen tuen muotoja. Termind asumisen tuki puuttuu miiritelmistd, mikd
hankaloittaa varsinaisen asumisen tuen tyon muotojen kohdentumista sitd tarvit-

seville asiakkaille.

Asumissosiaalinen tyoote

Granfelt (2015) on miiritellyt asumissosiaalisen tyon kisitteen asunnottomien
tai aiemmin asunnottomuutta kokeneiden parissa tehtiviksi tyoksi. Tyolld pyri-
tidn vastaamaan asumista vaarantaviin sosiaalisiin, psykososiaalisiin ja kiytin-
nollisiin ongelmiin. Asumissosiaalisen tyon ensisijaisena tavoitteena on asumisen
turvaaminen ja asunnottomuuden ennaltachkiisy. Asumissosiaalisella tyslld voi-
daan edesauttaa asukkaan toipumista ja sosiaalista integraatiota. Asumissosiaali-
sella tyolld tarkoitetaan eettistd koyhyyden ja eriarvoisuuden vastaista tyotd, joka
kohdentuu usein kidytinnén asioiden ja henkildn sosiaalisen tilanteen selvittelyyn.

Asumissosiaalisen tyon kisitteessd on paljon samoja elementtejd asunto en-
sin -periaatteen kanssa. Molemmissa keskeistd on asumisen turvaaminen seki
asumista vaarantavien tekijoiden tunnistaminen. Asumissosiaalisen tyon ei voi-

da ajatella olevan vain asumisohjaajien ja -neuvojien tyotd, vaan asumisen asioi-
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den puheeksi ottaminen ja asumisen ensisijainen turvaaminen tulisi olla kaikkien
palvelujirjestelmissd toimivien tydntekijoiden ydinosaamista. Asumissosiaalisen
tyootteen tulisikin vakiintua kaikkien asiakastyotd tekevien, erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon, tydntekijéiden tyohon.

Eri asia on, onko palvelujirjestelmissi toimivilla henkilsilla tdlld hetkelld riit-
tdvd osaaminen asumisen asioiden puheeksi ottoon ja asumisen tukemiseen. Asi-
akkaat saattavat tarvita tukea asunnon saamiseen, siisteyteen ja yllipitoon, arjen
taitoihin seki taloudenhallintaan. Yhi suuremmassa roolissa ovat erilaiset velka-,
talous- ja hditdasiat sekd niiden jirjestelyt. Jokaisen tyontekijin tulisi aina varmis-
taa asiakas kohdatessaan, onko henkilon asuminen turvattu. Tama koskee myos
erilaisten ostopalveluiden kautta tuotettavaa tukea, ei ainoastaan kuntien tai kun-
tayhtymien viranomaisroolissa olevia henkil®itd.

Ei ole realistista ajatella, ettd tulevaisuudessa suunnattaisiin merkittdvisti re-
sursseja suoraan asumisen tukeen. Kuntien heikkenevisti taloustilanteesta joh-
tuen asumissosiaalinen tyd tulisikin tuoda osaksi kaikkien alan ammattilaisten
tyonkuvaa. Asumissosiaalinen tydote tulisi sisillyttdd myos toisen asteen oppilai-
tosten ja korkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan tutkinnon perusteisiin sekd ope-
tussuunnitelmiin, jotta jatkossa alalle valmistuu jo valmiiksi asumissosiaalisen
tyootteen hallitsevia ammattilaisia.

Asumissosiaalisen osaamisen lisidmisen my6td asumisen tukemisesta tulee
vahvemmin osa my®s sosiaalista kuntoutusta asunto ensin -periaatteen mukai-
sesti. Tyontekijoiden osaamisen kehittdmisen lisiksi tarvitaan lainsdiddnnéllistd
ohjausta seki asumissosiaalisen tydotteen ja sosiaalisen kuntoutuksen sisilt6jen

kehittimistd ennaltachkiisevin asunnottomuustyon nikokulmasta.

Sosiaalinen isdnnéinti ja kotiin vietava tuki

Sosiaalisella isinndinnilld on todettu olevan tuloksellisia vaikutuksia asunnotto-
muuden ennaltachkiisyyn. Sosiaalista isinndintid voidaan pitdi yhtend sosiaalisen
kuntoutuksen muotona. Sosiaalinen isinndinti on tarkoitettu tueksi itsendiseen
vuokra-asumiseen niille henkildille, joilla on eliminhallinnallisia haasteita. Tyy-
pillisimmat haasteet ovat vuokraristit, jirjestyshiiriot sekd asunnon puutteelliseen
hoitoon liittyvit ongelmat. Sosiaalinen isinndinti toteutuu usein sosiaalitoimen
tai muun viranomaisen havainnosta ja sen tavoitteena on tukea asukasta siilytti-
miin asuntonsa esimerkiksi hditotilanteessa. (ViaDia Mikkeli 2017.)
Sosiaalinen isinndinti on toimiva esimerkki sosiaality6n ja kiinteistyhti-
on vahvasta yhteistydstd. Sen avulla pyritddn toteuttamaan asunto ensin -peri-

aatetta tavallisessa asuntokannassa eli normaalissa vuokra-asumisessa. Sosiaalista
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isinnointii toteutetaan kuntien vuokrataloyhtididen asuntokannassa, jirjestolih-
toisesti tai sosiaalitoimen palveluna. My8s nuorten asuttamista esimerkiksi ikdan-
tyneiden palvelutaloihin voidaan kutsua sosiaaliseksi isinnéinniksi, mutta tdlldin
sen merkitys on enemmin seuranpitoa kuin asukkaan oman eliminhallinnan
kohentamista.

Toinen tehokas sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli asunnottomuuden
ennaltachkiisyn nikoékulmasta on kotiin vietdvi tuki, jota kutsutaan myos liik-
kuvaksi tueksi. Kotiin vietdvi tuki on asiakkaan tilanteen huomioivaa, yksilsl-
lisen asumisen tukipalvelua. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan voimavaroja,
tukea arjen taitoja ja ohjata tarvittavien palvelujen piiriin. Sosiaalihuoltolain (L
1301/2014) mukaan kotiin annettavaa tukea on tarjottava aina ensisijaisesti sithen
nihden, ettd asiakas joutuisi muuttamaan pois omasta asunnosta. Kotiin annetta-
vaa tukea ei ole kuitenkaan sosiaalihuoltolaissa mairitelty sosiaalisen kuntoutuk-
sen palveluksi, vaikka se voisi olla sitd. Tosin sosiaalihuoltolaki ei kuitenkaan sulje
pois kotiin vietdvid tukea sosiaalisesta kuntoutuksesta. Voidaan ajatella sosiaali-
huoltolain jopa kannustavan siihen, koska lain mukaan kotiin annettavan tuen
tulisi olla asiakkaalle ensisijaista.

Jotkut kunnat ovat lihteneet toteuttamaan sosiaalista kuntoutusta kotipalvelu-
na. Esimerkkini tdstd on sosiaalisen kuntoutuksen Noste-tiimi Lahdessa. Tiimin
toimintamuodoista 48 % keskittyy asiakkaiden toimintakyvyn yllapitoon, asioin-
tiin kuuluvien tehtivien suorittamiseen ja niissd avustamiseen, 36 % asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon kuuluvien tehtdvien suorittamiseen sekd niissid avustami-
seen ja 19 % muiden, jokapdiviiseen elimdin kuuluvien tehtivien suorittamiseen
sekd niissd avustamiseen (Hujanen, 2017). Asumiseen ja asumisen tukeen liitty-
vin tyon osuus on merkittdvd Noste-tiimin palveluissa. Kotipalveluna toteutettu
sosiaalinen kuntoutus on todettu tulokselliseksi asiakkaiden eliminlaadun ja asu-

miskyvyn kohentumisen kannalta.

Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkil6d, jolla on omakohtaista kokemusta
tietystd problematiikasta ja siihen johtaneista syistd. Yleensi kokemusasiantunti-
jalla on jonkin verran etidisyyttd omasta akuutista tilanteestaan, misté johtuen hin
pystyy arvioimaan tilanteeseen johtaneita syitd jo hieman oman kokemuksensa
ulkopuolelta. Kokemusasiantuntijuudella on pitkd perinne paihde- ja mielenter-
veystydssd, mutta sen kiyttd asunnottomuustydssd on ollut vihiistd. Hallituksen
pitkdaikaisasunnottomuuden ja asunnottomuuden ennaltachkiisyn toimenpide-

ohjelmien my6td kokemusasiantuntijuuden roolia on pyritty vahvistamaan.
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Nykyinen pirstaloitunut palvelujirjestelmi ei mahdollista asunnottomuuteen
johtavien riskitekijéiden tunnistamista kovinkaan tehokkaasti. On todettu, ettd
asunnottomuutta kokeneilla tai asunnottomuusuhan alla olleilla henkiloilld on
paljon hyddynnettivai tietoa palveluiden kehittimisen nikokulmasta. Asunnot-
tomuustydn kokemusasiantuntijuutta kehitetddn parhaillaan Suomessa erilaisten
yksilo- ja ryhmityomuotojen sekd hankkeiden myoti.

Eris kuntatason ennaltachkiisevin asunnottomuustydn kehittdmisessd mukana
toimiva kokemusasiantuntija tiivistdd oman kokemuksensa neljin eri nikokulman
kautta: 1) jokainen on muun muassa lapsuutensa ja nuoruutensa tuotos — yksild, 2)
jokainen meistd voi kohdata raskaita vastuksia, 3) ongelmissa oleva ihminen tulisi
kohdata aidosti yksiloni, 4) jokaisella on oikeus kotiin. Hinelld on my6s kokemusta
palveluiden pirstaleisuudesta. Kokemusasiantuntija toteaa, ettd ongelmaisen, tilan-
teeseen vdsyneen ihmisen, odotetaan olevan erilaisten organisaatioiden asiantunti-
ja. Hinen tulee tuntea asetuksia ja lakeja sekd noudattaa oikeaa marssijirjestysti.

Kokemusasiantuntija kokee, ettd palvelujirjestelmi luo ihmiselle tilanteita,
joista on vaikea pdistd uuteen alkuun elimissid. Hinen kohdallaan asia on tullut
ilmi muun muassa asunnonhaussa. Hinen vuokranantajansa sanoi asunnon irti
myynnin vuoksi. Uutta asuntoa hakiessaan hin sai vastauksen, ettei asunnon tar-
ve ole akuutti. Kriisimajoitusyksikkoon pdastydin hin teki uuden asuntohake-
muksen sosiaalitoimen puollon kanssa ja asuntotarjous tuli jo kuukauden péisti.

Voimavaralihtoistd lihestymistapaa pidetddn sosiaalisen kuntoutuksen ta-
voitteita ja myonteistd muutosta edistivini (ks. Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen
artikkeli). Keskeistd on asiakkaan kuuleminen, dialogisuus ja asiakkaan omien ta-
voitteiden fokusoituminen ongelmaldhtdisen ajattelutavan sijaan.

Asunnottomuustyon kokemusasiantuntijan kokemuksen mukaan voimavara-
lihtdinen lihestymistapa ei asunnottoman henkilén kohdalla aina toimi. Dia-
logisuuteen piistikseen tulisi tuntea organisaatiot ja palveluntuottajat. Omien
tavoitteiden hahmottaminen on hankalaa, koska palvelukentin tunteminen on
heikkoa. Asunnottoman ensisijainen tavoite on usein saada asunto. Tdmin jil-
keen voimavaralidhtdinen tydskentelyote mahdollistuu ja ajatus kdintyy ongelmis-
ta mahdollisiin ratkaisuihin.

Kokemusasiantuntijan mukaan olennaisempina tekijéind avun saannissa ja
kuntoutumisessa ovat palveluissa toimivat henkil6t ja heidin asenteensa. On tir-
kedd tietdd, kuka on oma tydntekiji ja keneen ottaa yhteyttd. Pelkki tieto henki-
16n olemassaolosta riittad.

Oman kokemuksensa perusteella kokemusasiantuntijan mukaan olemassa

on yksi ainoa rakenteellinen ratkaisu, joka toimii: asunto ensin. Hin kokee, ettd
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asunnon tulisi olla automaattisesti yksi sosiaalisen kuntoutuksen palveluista. (Ko-

kemusasiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2017.)

Asunnottomuus vs. kodittomuus

Asunnottomuuden riskitekijoitd pohtiessaan asunnottomuustyon kehittdmistyds-
sd mukana oleva kokemusasiantuntija nostaa tirkeimmiksi tekijiksi lapsuuden
kodin. Hinen mukaansa useat ongelmat kasvavat lapsuuden kokemuksista. Koti
on ratkaisevan tirked kasvavalle lapselle ja itsendistyville nuorelle. Kokemusasian-
tuntijan mukaan opiskeluaika voi olla toinen merkittivi vaihe ja kokonaisuutena
liian raskas monelle nuorelle. Opiskeluaikaan liittyy paljon tekijoita: itsendistymi-
nen, aikuistuminen, elimin hallinta, ihmisend kasvu, parisuhde ja vanhemmuus
sekd asumisen hallinta ja kodin rakentaminen. Jos lapsuuden kodissa ei ole saanut
riittiviid valmiuksia asioiden hallintaan, voivat seuraukset olla kielteisesti vaikut-
tavia ja johtaa mychemmin asunnottomuuden uhkaan. (Kokemusasiantuntija,
henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2017.)

Toiseksi merkittdviksi asunnottomuuteen johtavaksi riskitekijiksi nousee ko-
din tuntu ja kodin tunteen puute. My6skdan nykyinen kielellinen terminologia
ei tue titd ajattelua, koska Suomessa kiytetddn virallisina termeind asunnotonta
ja asunnottomuutta. Muissa Euroopan maissa puhutaan kodittomuudesta (vrt.
englannin kielen homelessness), miki kuvaa asiaa my6s tunnetasolla paremmin.
Kodin tuntu tuntuu olevan ratkaiseva tekija monen henkilén asunnottomuuspo-
lulla. Henkilot kuvailevat heiddn elimiinsa sisiltyneen useita asuntoja, harvoin
koteja. Koska asuntoon ei ole syntynyt kodinomaista tunnesidettd, sen menetti-
misen riski kasvaa.

Myos haastellun kokemusasiantuntijan mukaan kodin tunnulla on keskeinen
ja ratkaiseva merkitys. Hin toteaa, ettei koti ole asunto, mutta asuntokaan ei
ole aina koti. Olennaisinta on hinen mielestiin turvallinen ja toimiva yhteiso.
(Kokemusasiantuntija, henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2017.) Kodin tuntuun
vaikuttaa vahvasti osallisuuden tunne, eli kuuluminen johonkin viiteryhmain.
Viiteryhmi voi olla asumisyhteisd, naapurusto tai muu yhteiskunta.

Niemisen artikkelissa kuvio 2 kuvaa sosiaalisen kuntoutuksen vaikutuksia ker-
roksellisella rakenteella ihmisen elimanpiiristd. Yksilod ympiroivit erilaiset per-
heen, ystivien, organisaatioiden ja instituutioiden rakenteet. Téssd kontekstissa
sosiaalista kuntoutumista oletetaan tapahtuvan. Kodin merkitys sosiaalisessa kun-
toutumisessa ei kuviossa niy, joten sen huomioarvoa tulisi kokonaisuudessa lisitd
(ks. kuvio 1). Koti suojaavana ja yksilon kuntoutumista tukevana mekanismina

tulisi nostaa suurempaan arvoon.
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KUVIO 1. Kodin merkitys sosiaalisessa kuntoutuksessa

Suomessa tulisi viedd keskustelua enemmin keskieurooppalaiseen suuntaan,
jossa kodin merkitys ja kotiin liittyvit tunnetekijit nostetaan suurempaan arvoon.
Miten voimme tukea asunnottomuusuhan alla olevan henkilén kodin tuntua ja
vahvistaa tunnesidetti? Miten sosiaalisen kuntoutuksen keinoin voimme tukea
mahdollisesti jo lapsuudessa vaurioitunutta tunnemaailmaa, joka kodin tuntuun

ja varsinkin sen sdilyttimiseen liittyy?

Yhteenveto

Asunnottomuustydn merkitys on noussut Suomessa viimeisen kymmenen vuoden
aikana. Vaikuttavimpina tekij6ind tihin ovat olleet valtioneuvoston periaatepditos
pitkdaikaisasunnottomuuden vihentimisestd sekd asunto ensin -periaatteen kiyt-
toonotto. Merkittdvin syy pitkdaikaisasunnottomuuden vihentymiseen on ollut
asuntoloiden rakenteellinen muuttaminen asumisyksikdiksi ja huoneenvuokralain

mukainen asuminen. Asunnottomuusty6td ohjataan nykydin enemmin ennal-
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tachkiisevdin suuntaan asunnottomuuden ennaltachkiisyn toimenpideohjelman
avulla. Tavoitteena on laajemman, asunnottomuusuhan alla olevan, kohderyh-
min tavoittaminen ennaltachkiisevin tydmenetelmin. Tami tarkoittaa vahvem-
paa asumisen tukea henkildille, joilla asuminen uhkaa vaarantua eri syistd.

Asumissosiaalisen tyon vahvistamisella pyritddn lisidmain palvelujirjestelmis-
sd toimivien tyontekijoiden osaamista asumisen turvaamiseksi ja asunnottomuu-
teen johtavien riskitekijéiden tunnistamiseksi. Asumissosiaalisen tyon tavoitteena
on lisitd asiakkaan yhteiskuntaan kuuluvuuden tunnetta ja tukea asukasta inte-
groitumisessa. Asumisen tuen lisiksi asiakkaat tarvitsevat erilaisia sosiaalisen kun-
toutuksen keinoja toimintakykynsi vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistimiseksi.

Asunto ensin -malli tarjoaa asukkaalle huoneenvuokralakiin perustuvan asu-
misen ilman palvelusidonnaisuutta. Asuminen ja palvelut on eriytetty, jolloin asu-
minen ei vaarannu, vaikka henkil6 ei ota palveluita vastaan. Asumissosiaalisen
tydotteen tapaan asunto ensin -mallin keskeinen piirre on kuntoutumisen ja yh-
teiskuntaan integroitumisen tukeminen. Molemmissa keskeistd on myos asumi-
sen turvaaminen ja asumista vaarantavien tekijoiden tunnistaminen. Molemmissa
periaatteissa asuntoa pidetdin yhteni vaikuttavana kuntoutumisen vélineend.

Sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on kuntou-
tuminen perheen, lhipiirin ja yhteiskunnan rakenteissa. Toimintaympirist6lld on
suuri merkitys, ja asunnottomuustyon nikékulmasta se voi olla myos asuinympi-
ristd. Sosiaalisen kuntoutuksen miaritelmissi ei kuitenkaan tunnisteta asuntoa
kuntoutumisen vilineend, vaikka tosiasiassa asunnon puuttuessa kuntoutuminen
on vaikeaa.

Asunnottomuustyon toimintamuodoissa on olemassa tyon muotoja, jotka tu-
kevat asukkaan kuntoutumista. Niistd esimerkkeini ovat sosiaalinen isinndinti
ja kotiin vietdvd tuki. Molempia tydn muotoja toteutetaan sosiaalipalveluissa, ja
ne tukevat ihmisen eliminhallintaa sekd asumiskykyi. Kotiin vietdvin tuen tar-
ve lisddntyy ennaltachkiisevin tydotteen myotd merkittdvisti. Sen tulisi olla vah-
vemmin osa sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja.

Palveluiden kehittimisessd ennaltachkiisevimpiin suuntaan tulisi vahvem-
min kdyttdd asunnottomuuden kokemusasiantuntijoita. Kokemusasiantuntijuu-
den kautta kodin merkitys nousee suurempaan arvoon, ja kokemukset lapsuuden
kodista ja kodin tunnusta ovat merkityksellisid. Asunnottomuutta kokeneet hen-
kilot kuvailevat usein heilld olleen useita asuntoja mutta harvoin kotia. Kodin tun-

nun ja osallisuuden tunteen vahvistuminen omassa asuinympiristossd vaikuttavat
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olevan keskeisid tekijoitd ihmisen kyvyssa sdilyttdd asunto. Asunnon merkitystd
kuntoutumisessa tulisikin korostaa entistd enemmin seki kdytdnnon asiakastyos-
sd ettd sosiaalista kuntoutusta koskevassa lainsiadinnossa. Tilld turvataan asiak-

kaan oikeus asumiseen, asuntoon ja tarvittaviin kuntoutumistoimiin.
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Titi Gavert & Paivi Thitz

NAHDYKSI JA KUULLUKSI
TULEMISEN MAHDOLLISTAMINEN
DIAKONIATYON KOHTAAMISISSA

Johdanto

dssd artikkelissa tarkastellaan kirkon diakoniatyossd kehitettyd, aiem-
paa moniulotteisempaa kokonaisvaltaisen kohtaamisen lihestymistapaa.
Lisiksi esille nostetaan spirituaalisesti sensitiivisen tydotteen merkitystd
ja mahdollisuuksia osana ihmisen kohtaamista. Esittelemdmme lhesty-
mistavan juuret ovat diakoniatydssi, mutta timi ihmisen kokonaisvaltaisuuden
huomioiva tyStapa on sovellettavissa laaja-alaisesti kaikessa kohtaamistydssa.
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyon seki kuntien ja jirjestdjen
sosiaali- ja terveysalan tyon tavoitteet hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd
ovat paljolti yhteisid. Nailld tyokentilld toimitaan monilta osin samojen periaat-
teiden mukaisesti ja autetaan usein myos samoja ihmisid. Sekid diakoniaty6ssd
ettd sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitteena on tukea asiakkaan omia voimava-
roja ja niiden kiyttoon ottamista elimin eri alueilla. Tavanomaisesta sosiaalises-
ta kuntoutuksesta diakoniatyo eroaa erityisesti spiritualiteetin teemojen osalta.
Diakoniaty6é on myés viljemmin sdddeltyd kuin esimerkiksi kuntien sosiaali-
tyo. Kokonaisuutena lihimmaisenrakkauteen perustuvaa diakoniaa toteutetaan
seurakunnissa eri tyontekijiryhmien ja seurakuntalaisten yhteistyoni. Tdssd ar-
tikkelissa keskitytidn ammatillisesti koulutettujen diakoniatydntekijoiden tydén

nikokulmiin.
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Aluksi kuvataan lyhyesti diakoniatyén kehittymistd ja tehtdvdd sosiaali- ja
terveysalan tyotd tdydentivind ja jossain mddrin myos paikkaavana kirkon tyo-
muotona. Seuraavaksi avataan spiritualiteettii osana kokonaisvaltaista kohtaa-
mista. Artikkelin ydin keskittyy uudenlaisen kokonaisvaltaisen kohtaamisen
lahestymistavan kuvaamiseen ja siten ihmisen nidhdyksi ja kuulluksi tulemisen

mahdollistamiseen.

Diakoniatyon lahtokohdat

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian tavoitteena on puolustaa jokai-
sen ihmisen ihmisarvoa. Taustalla on kristillinen ihmiskisitys, jossa ihmisen arvo
ei riipu menestyksesti, elintasosta, kansallisuudesta, sukupuolesta tai uskonnos-
ta. Diakoniatyd vaikuttaa toiminnallaan ihmisarvoisen elimin toteutumiseksi
sekd Suomessa ettd kansainvilisesti. Tavoitteena on auttaa erityisesti heikoimmas-
sa asemassa olevia ja niitd, jotka uhkaavat jaddd muun avun ulottumattomiin (KJ
1055/1993, 4:3). Seurakunnan jisenyys tai sen puute ei vaikuta diakonisen avun
saamiseen. Seurakunnissa toimivat diakoniatydntekijit ovat koulutukseltaan joko
sosionomeja tai sairaanhoitajia, minki lisiksi heilld on erityisosaaminen kirkon
tyohon ja diakoniaan. Diakoniatyshon kelpoistava ammattikorkeakoulututkinto
antaa vahvan arvopohjan ja eettiset lihtokohdat erityisesti hauraassa elimintilan-
teessa olevien ihmisten kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen.

Suomalaisessa yhteiskunnassa evankelis-luterilaisella kirkolla on ollut keskei-
nen rooli eri tavoin heikoimmassa asemassa olevien auttamisessa. Kunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuolto pohjautuu monilta osin 1800-luvulla kehittyneen kir-
kon kéyhidinhoidon perustalle. Hyvinvointivaltion muodostumisen ja erityisesti
kansanterveyslain 1972 myété kirkon diakoniaty6n roolina suhteessa sosiaali- ja
terveysalaan on ollut tiydentdd kuntien terveys- ja sosiaalipalveluja ja toisaalta
paikata sosiaaliturvaan jidneitd aukkoja. Diakoniatydstd on puhuttu viimeiseni
luukkuna, josta apua tarvitseva on hakenut tukea ja apua yhteiskunnan turvaverk-
kojen pettiessi. (Juntunen 2011, 7-9; Malkavaara 2015; Kiiski 2013, 9-13.) Dia-
koniatyon rooli sosiaaliturvan aukkojen paikkaajana tuli nikyviksi esimerkiksi
keviilld 2017 toimeentulotuen Kela-siirtoon liittyvissd ongelmissa, jolloin diako-
niatyd pystyi nopeasti vastaamaan ihmisten hitdin tarjoamalla vilitonti talou-
dellista kriisiapua sekd ruokaa.

Diakoniatydn tarjoama tuki on pddosin keskusteluapua, elimintilanteen sel-
vittelyd, akuuttiin tilanteeseen annettua konkreettista apua ja tarvittaessa ohjaa-
mista yhteiskunnan palvelujen piiriin. Diakoniaty6ntekijit tekevit yhteistyotd

erityisesti kunnan sosiaali- ja terveystoimen seki paikallisten jirjestojen kanssa.
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(Kiiski 2013, 35-37.) Yksilokohtaisten kohtaamisten ohella ihmisii kohdataan
diakonian ryhmi- ja yhteisotydssd. Ryhmamuotoisella toiminnalla tuetaan sosi-
aalista kanssakdymistd, hyvinvointia sekd luodaan mahdollisuuksia vertaistuelle.
Osallisuutta tukevat tydtavat tarjoavat tilaa ihmisten omalle toiminnalle, luovat
ja vahvistavat yhteisollisyyttd sekd ihmisten osallisuutta seurakuntalaisina ja kan-
salaisina. Diakoniatydn yhteisojd vahvistava tyo pyrkii tukemaan erityisesti hei-
koimmassa asemassa olevien ihmisten osallisuutta. (Givert 2016, 37—44; Thitz
2013, 97-99.)

Diakoniatyon yhtend vahvuutena on maantieteellinen kattavuus, silld jokai-
sessa seurakunnassa on vihintddn yksi diakoniaty6ntekija. Vuonna 2016 Suo-
messa oli 408 seurakuntaa, joissa tydskenteli 1317 diakoniatyontekijad (Kirkon
tyomarkkinalaitos 2017). Maantieteellisen kattavuuden myéti diakoniatyd tavoit-
taa apua tarvitsevia ihmisid myos kasvukeskusten ulkopuolella ja syrjiseuduilla,
missd muut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut saattavat olla kaukana tai hei-
kompiosaisten nikokulmasta vaikeasti tavoitettavissa. (Kiveld 2014, 87-91; Mal-
kavaara 2015, 95-96.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltolait sditelevit melko tarkasti kunnallisen sosiaali-
tyon ja terveydenhuollon tehtdvii. Sen sijaan kirkkolaki miirittelee diakoniatyén
tehtdvit hyvin viljisti: tehtdvind on lihimmaiisenrakkauden toteuttaminen (KL
1054/1993, 1:2). Kun kirkon saddokset eivit yksityiskohtaisemmin miirittele dia-
koniatyon kohderyhmii tai tydtapoja, on seurakunnilla mahdollisuus toteuttaa ja
suunnata diakoniatyotd joustavasti paikallisen ja ajankohtaisen tarpeen mukaan.
Tidmi on nikynyt viime aikoina esimerkiksi kirkon diakoniatyontekijoiden aut-
taessa laajamittaisesti turvapaikanhakijoita organisoimalla hitimajoitusta, ruokaa
ja suojaa. Hitdavun jilkeen turvapaikanhakijoiden auttaminen on jatkunut yh-
teistyossd muiden toimijoiden kanssa. (Niemi & Siirto 2017; Gévert 2016; Suonio,
Kainulainen, Givert, Viisinen & Saari 2017, 260-261.)

Kirkon diakoniatyon ja sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet syrjiytymisen eh-
kiisemisessi ja osallisuuden edistimisessd ovat monelta osin samansuuntaiset (ks.
Niemisen artikkeli). Usein samoja asiakkaita kohdataan seki sosiaalisen kuntou-
tuksen ettd diakoniatyon parissa. Niistd nikokulmista diakoniatyd on luonteva
sosiaalisen kuntoutuksen yhteistyotaho (ks. Maitin artikkeli). Useilla paikkakun-
nilla onkin rakentunut uudenlaisia yhdessa tyoskentelyn tapoja, kun sosiaalityd
on jalkautunut kohtaamaan ihmisid diakoniatyon jirjestaimiin yhteiséruokai-
luihin tai muihin avoimiin kohtaamispaikkoihin. Monet seurakunnat tarjoavat
yhteisollistd toimintaa, jossa kuntoutuja voi vahvistaa toimintakykyiin ja luoda

tukea antavia sosiaalisia suhteita.
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Spirituaalisesti sensitiivinen tyoote

Yksi kokonaisvaltaisen kohtaamisen nikokulma on spirituaalisten tarpeiden huo-
mioiminen. Spiritualiteetin kisitteelld viitataan hengellisyyttd tai tiettyd uskon-
nollista vakaumusta laajemmin elimin merkityksellisyyteen, henkisiin ja eettisiin
arvoihin sekd eksistentiaalisiin kysymyksiin. Spiritualiteetti on ihmisen oman
elimin syvien merkitysten etsimisti, eettisten periaatteiden pohdintaa seki ih-
missuhteisiin ja elimdin kuuluvan mysteerisen ulottuvuuden kokemista. Spiri-
tuaalisuudessa ovat lisnd my6s kisitykset tuonpuoleisuudesta ja nikymittomin
todellisuuden olemassaolosta. (Canda 1995.)

Thmisen ymmartiminen kokonaisvaltaisena psyko-fyysis-sosiaalisena olentona
on osa sosiaali- ja hoitoty6n ihmiskisitysti ja perusorientaatiota. Vaikka linsimai-
sen sosiaali- ja terveysalan tyon juuret ovat pitkilti kristinuskossa, on sosiaali- ja
terveysalan tyossd tietoisesti pyritty irtautumaan kristillisestd perinteestd kohti
yleishumanistista ja sekulaaria tydotetta. Neutraliteetin periaatetta korostavassa
sosiaali- ja terveysalan tydotteessa ihmisen spirituaalinen ulottuvuus on jitetty
usein huomiotta, silld uskonnon tai henkisten ja hengellisten kokemusten on aja-
teltu kuuluvan ihmisen yksityisen elimin alueelle.

Viimeisten kahden vuosikymmenen aikana kansainvilisessd keskustelussa ja
erityisesti yhdysvaltalaisessa sosiaalialan tyossd spiritualiteetti on kuitenkin alet-
tu nihdi tirkeini osana auttamistyoti ja tyontekijin ammatillista identiteettid ja
etiikkaa. (Foley 2001; Groen, Coholic & Graham 2012; Jokela 2010, 210-211;
Juntunen, Roivainen & Seppinen 2016, 117.) Kansainvilisessi kirjallisuudessa
kiytetddn spirituaalisesti sensitiivisen sosiaalityon kisitettd, jolla tarkoitetaan asi-
akkaan hengellisen vakaumuksen kunnioittamista ja ymmartdmistd osana asia-
kassuhdetta (Canda 1995; Coholic 2012, 167-168).

Spirituaalisesti sensitiivinen tyontekija kykenee tunnistamaan ja huomioimaan
asiakkaan henkisid, hengellisii tai uskonnollisia tarpeita. Tyontekijd voi ohjata asi-
akasta 16ytdmain voimavaroja ja tukea eliminsi haasteisiin omasta maailmankat
somuksestaan. Tyontekijin tulee olla herkkd kunnioittamaan niitd merkityksid,
joita kyseinen asiakas omalle spirituaalisuudelleen ja siihen liittyville kokemuk-
silleen antaa. TAmi edellyttdd tietoa ja taitoa kohdata kunnioittavasti eri tavoin
ajattelevia ja erilaisen maailmankatsomuksen omaavia ihmisid. Spirituaalisuus
haastaa tyontekijii tiedostamaan my6s oman ihmiskisityksensd vaikutuksia am-
matillisiin kiytantsihin. (Jokela 2010, 209-222; Payne 2005.)

Spirituaalisuuteen liittyvit kysymykset korostuvat asiakassuhteessa erityises-
ti silloin, kun kisitelldin vaikeita elimintilanteita, kuolemaa tai traumaattisia

kokemuksia. Tillaisessa elimintilanteessa olevalle spirituaalisuus voi olla voima,
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joka kannattelee arjessa jaksamista ja selviytymistd. Spirituaalisuus tukee mielen-
terveyttd ja rikastuttaa hyvinvointia, mutta joissain tapauksissa se voi olla myos
mielenterveyttd tuhoava voima. Sosiaalisen kuntoutuksen nikokulmasta katsoen
spirituaalisuus voi antaa asiakkaalle sietokykyd elimin vastoinkdymisten edessd
ja vahvistaa elimin merkityksellisyyden kokemusta. (Jokela 2010, 211-215; vrt.
resilienssi Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikkelissa.)

Diakoniaty6ssid spiritualiteetti ndhddidn moniulotteisena mahdollisuutena,
joka rikastuttaa ja syventdd asiakastyotd. Spirituaalisuus tulee esille diakoniaty6n
cettisissd lihtokohdissa ja holistisen ihmiskuvan perustassa, mutta myos armoa
ja toivoa vilittdvind voimavarana elimin arkisiin kysymyksiin liittyvissd konk-
reettisessa auttamisessa. (Juntunen 2011, 101-107.) Asiakassuhteen kiytinnois-
sd spiritualiteetti tarkoittaa ihmisen nikemistd "Kristuksen kuvana” riippumatta
ihmisen ominaisuuksista sekd avoimuutta ja herkkyyttd asiakkaan viestittamille
asioille. Joissakin tilanteissa tyontekiji voi rohkaista asiakasta pohtimaan asioiden
syvempid merkityksid tai omaan vakaumukseen liittyvid kysymyksid. Asiakkaan
niin halutessa tapaamiseen voidaan liittid myds rukousta tai sielunhoidollista
keskustelua. Diakoniatyon eettisten lihtokohtien mukaisesti hengellisten kysy-
mysten kisittely tapahtuu asiakasta ja hinen omia nikemyksiddn ja toiveitaan
kunnioittaen. Spirituaalisen tukemisen ei tarvitse jidda vain tyontekijin ja asi-
akkaan viliseen suhteeseen, vaan asiakasta voidaan auttaa l6ytimiin seurakun-

nasta tai muualta yhteisd, jossa hin voi kokea osallisuutta tai saada tukea. (Jokela
2010, 221.)

Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Sosiaalisessa kuntoutuksessa ihmisen kokonaisvaltaista kohtaamista pidetdin tir-
keind toimivan asiakassuhteen muodostumiselle. Perinteinen kokonaisvaltaisen
kohtaamisen nikemys pyrkii huomioimaan ihmisen psyykkisen, fyysisen, sosiaa-
lisen ja henkisen hyvinvoinnin nikékulmista. Ihminen on haluttu kohdata huo-
mioiden hinen eliminsi eri ulottuvuuksia ja pyrkien sen my6td ymmartimain
hinen tilannettaan ja avun tarvettaan. Tillaisessa nikemyksessi ei kuitenkaan
tarkastella niinkdin varsinaista kohtaamista vaan pikemminkin tyontekijin kisi-
tystd ihmisyyden eri puolista.

Perinteisen kokonaisvaltaisen kohtaamisen nikemyksen rinnalle kirkkohalli-
tuksen asiantuntijaryhma Tiina Saarela, Elina Juntunen ja Mikko Mikeld koos-
tivat syksylld 2016 uuden kokonaisvaltaisen kohtaamisen lihestymistavan (kuvio
1). Siind kuvataan edellytyksii sellaiselle kohtaamiselle, jossa ihminen voi kokea

tulleensa nihdyksi ja kuulluksi. Tavoitteena on sanoittaa ja yhdistid monialaista
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tutkimustietoa ja kdytinnon diakoniatydssi vakiintuneita toimintatapoja. Lihes-
tymistavan mukaan ihmisen kokonaisvaltaista kohtaamista rakentavia edellytyk-
sid ovat rakkaudellinen asenne, toivoa rakentava ilmapiiri, ihmisen todesta ottava
vuorovaikutus, osallisuutta tukevat teot, salaisuuksien kunnioittaminen ja laajem-

pien tarkoitusten avaaminen. (Juntunen, Mikeld & Saarela 2016; Tiina Saarela,

henkilékohtainen tiedonanto 11.5.2017.)
KOKONAIS-
VALTAINEN

KOHTAAMINEN

\
VAIKUTUS

KUVIO 1. Kokonaisvaltainen kohtaaminen (Juntunen, Makela & Saarela 2016)

Rakkaus

Kokonaisvaltaisen kohtaamisen lihtokohtana on rakkaus, joka nikyy ihmisen
arvon ja pyhyyden ehdottomana kunnioittamisena. Rakkaus on voimakas sana
ammatillisessa kontekstissa. Tdama lihtokohta haastaa etsimiin rakkaudellista ja
myotituntoista suhtautumistapaa ihmiseen. Rakkaus auttaa nikemiin ja hyvik-
symdin toisen ihmisen erityiseni ja ainutlaatuisena.

Rakkaudellinen kohtaaminen antaa ihmiselle tilaa pysihtyd omana itsendin
(Juntunen ym. 2016). Luovuttamaton ihmisarvo korostaa sit4, ettd ihmisen arvo ei

ole riippuvainen asemasta tydmarkkinoilla tai eliminhallinnan kyvyistd. Rakkaus
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on armon ja uudelleen alkamisen mahdollisuuden vilittimisti ja siten tulevaisuu-
den toivon kannattelua. Kunnioittavassa kohtaamisessa tavoitteena ei ensisijaises-
ti ole saada ihmisestd tuottavaa kansalaista tai elimidssiin onnistuvaa suoriutujaa.
Sen sijaan pyritdin tukemaan ihmistd hinen omien voimavarojensa tunnistami-
sessa ja kdyttdon ottamisessa, jotta hin voisi eldd mahdollisimman hyvii elimai.
Tyontekijan osoittama rakkaus konkretisoituu ihmisarvoa korostavana asennoitu-
misena, asiantuntemuksen tarjoamisena apua tarvitsevan ihmisen palvelemiseksi,
tukemisena siind, missd voi ja tarvittaessa ohjaamisena muille tuen lihteille.

Rakkaus ei sulje silmiddn ihmisen heikkouksilta, vaan tukee hintd pysihty-
miin eliminsi haastavien kysymysten direlle ja etsimdin uuden alun ja kasvun
mahdollisuuksia (Juntunen ym. 2016). Rakkaus kutsuu ihmisti kohtaamaan myos
kipeitd asioita, rikkindisyyttd, keskenerdisyyttd, riippuvuutta ja haavoittuvuutta.
Vihitellen voi vahvistua luottamus siihen, ettd on ihmisend arvokas ja kelpaa, vaik-
ka olisi saanut eliminsi varrella jo useita hylkdimiskokemuksia ja torjumisia, teh-
nyt elimissdin viirid valintoja tai toiminut itsedén ja toisia haavoittavalla tavalla.
Rakkautta on hyviksyvi katse kohdatessa. Thminen tunnistaa nopeasti, suhtautuu-
ko toinen hyviksyvisti vai halveksivasti (ks. Ikosen artikkeli). Hauraassa eliminti-
lanteessa eldvilld timi havainnointi on erityisesti korostunutta, jolloin tyontekijin
hyviksyvistd tai halveksuvasta asennoitumisesta ollaan erityisen tietoisia.

Hyviksyvin kokemuksen kautta voi 16ytyd motivaatio ja voimavarat oman eli-
min asioiden muuttamiseen ja vastuulliseen asenteeseen suhteessa itseen ja toisiin.
Hyviksytyksi tulemisen kokemukset vahvistavat ihmisen resilienssid, jolloin hin
voi jatkossa paremmin kestdd ja kohdata vastaan tulevia vaikeita elimintilanteita
(lisdd resilienssistd ks. Keskitalon & Vuokila-Oikkosen artikkeli).

llmapiiri

Kohtaamistilanteen ilmapiiri vaikuttaa luottamuksen ja toivon syntymiseen. Il-
mapiiriin vaikuttavat seki tilaan liittyvit ulkoiset tekijit ettd tyontekijin asen-
noituminen. Hyvii kohtaamista tukee tila, joka ei muodosta valta-asemaa, vaan
mahdollistaa tasa-arvoisen kohtaamisen. (Juntunen ym. 2016.) Kohtaamisen tila
jarjestetddn esimerkiksi siten, ettd tyontekiji ei linnoittaudu péydin tai tietoko-
neen taakse. Jarjestelyilld tuetaan vastavuoroista kunnioittavaa vuorovaikutusta
ja mahdollistetaan molemmille osapuolille turvallinen kohtaaminen. Kodeissa ta-
pahtuvissa kohtaamisissa kiinnitetddn erityisesti huomiota ihmisen oman tilan ja
yksityisyyden kunnioittamiseen (vrt. osallisuuden tilan idea Niemisen artikkelissa

ja Rasilaisen artikkeli asunnottomuustydsta).
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Erityisen merkittivid kohtaamisen ilmapiirin rakentumiselle ovat tilanteet,
joissa tyontekijd ja asiakas ovat irrallaan hierarkkisesta asetelmasta (ks. Ikosen ar-
tikkeli). T4llainen vastavuoroisen ihmisyyden kokemus voi toteutua esimerkiksi
silloin, kun sekd tyontekiji ettd asiakas istuvat yhteiselle aamupalalle tai kohtaavat
luonnossa nuotiotulen irelld.

Kontaktin syntymisen lihtokohtana on luottamuksen ilmapiiri. Rauhallisuus
ja kiireettomyys luovat levollisuutta ja aito lisndolo luottamusta. Lisndolo to-
teutuu ajan antamisena, kuuntelemisena, my6tielimiseni ja tukemisena elimis-
sd eteenpdin. Tyontekijiled lasniolo vaatii muiden asioiden sivuun laittamista ja
tietoista asettumista ldsndoloon. Kunnioittavassa kohtaamisessa tyontekiji tukee
ihmisen omaa elimintulkintaa ja antaa tilaa vaikeiden asioiden ja tunteiden ki-
sittelylle. (Kettunen 2013, 120-121.) Ahdistavankin elimintilanteen kisittelys-
sd on mahdollista vahvistaa toivoa ja tulevaisuudenuskoa. (Juntunen ym. 2016.)

Kristilliseen perinteeseen kuuluu ajatus, ettd kohdatessani lihimmaisen koh-
taan hinessi Kristuksen. T4mi ajatus auttaa ottamaan jokaisen ihmisen vastaan

arvokkaana vieraana, jota haluaa palvella parhaalla mahdollisella tavalla.

Vuorovaikutus

Kokonaisvaltaisen kohtaamisen lihestymistapa ei ole jiykkd menetelmi valmiik-
si mietittyjd toimenpiteitd, vaan pikemminkin vuorovaikutustilanteessa raken-
tuva tapa ja asenne suhteessa toiseen ihmiseen. Kokonaisvaltaisen kohtaamisen
vuorovaikutus rakentuu kumppanuudelle, vieraanvaraisuudelle ja elimintarinoi-
den jakamiselle (Juntunen ym. 2016). Kumppanuus korostaa sitoutumista toiseen
ja molemminpuolista vastuun ottamista. Ihmistd ei aseteta tyon kohteeksi, vaan
tuetaan hinen omaa toimijuuttaan ja vastuutaan oman eliminsi kysymyksissi.
Ihminen kohdataan oman eliminsi subjektina ja hinti tuetaan omien voimava-
rojen kiyttoonotossa. (Toimijuuden tukemisesta ks. Tkosen artikkeli.)

Auttavan vuorovaikutussuhteen onnistumisen edellytykseni on se, etti asiakas
otetaan todesta ja hinet nihd4in tuntevana ja kokevana ihmisend. Ihmisen tu-
lee saada tulla kohdatuksi hinen omien kysymystensd kanssa. Todesta ottaminen
vaatii tyontekijiltd antautumista vuorovaikutukseen, jonka kautta on mahdolli-
suus tulla tuntemaan ihmisen elimintilannetta ja avun tarvetta. (Kettunen 2013,
114.) Toisinaan tydntekijille saattaa olla haasteellista asettua asiakkaan kanssa sa-
malle tasolle ilman valta-asetelmaa, jossa tyontekija ikdin kuin ylhialdipdin tie-
tdd, miki on asiakkaalle parasta (Jokela 2011, 120-121). Kumppanuussuhteisessa
vuorovaikutuksessa tyontekiji asemoi itsensd ihmisen rinnalle ja kunnioittaa hi-

nen omaa eliminnikemystiin.
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Kohtaamisen ei pitdisi keskittyd pelkistddn tiedolliseen tasoon, vaan vuoro-
vaikutuksen tulisi tapahtua myos kokemusten ja tunteiden tasolla. Tydntekijd
kayttdd asiantuntijuuttaan ihmisen elimintarinan, -kokemuksen ja -tulkinnan
kuulemisessa. Tyontekijian tulee tiedostaa oman eliminhistoriansa ja juuriensa
merkitykset, jotta hin kykenee ammatillisesti vastaamaan apua tarvitsevan odo-
tuksiin, toiveisiin ja tunteisiin (Rattyd 2012, 83). Ymmirtivin kohtaamisen ja
avun oikean kohdentamisen taustalla on ty6ntekijin taito ja halu kuulla ihmisen
omat tulkinnat avun tarpeeseen johtavista syisti ja taustalla olevasta elimintilan-
teesta. (Juntunen 2011, 93.) (Lisdd voimavara- ja ratkaisukeskeisestd, yksilod kun-
nioittavasta vuorovaikutuksesta ks. Vuokila-Oikkosen & Keskitalon artikkeli.)

Kumppanuusvuorovaikutus on mys yhteisossi elimistd, jossa vieraanvaraisuu-
den ja jakamisen kokemukset voivat koskettaa yhti lailla asiakasta kuin tyontekijai-
kin. Kulkiessaan asiakkaan rinnalla tydntekijd tulee osaksi hinen elimintarinaansa,

ja tyontekijilld on mahdollisuus my®s itse oppia uutta ja kasvaa ihmisend

Teot

Teot ja varsinkin valmius ryhtyd tarvittaessa toimenpiteisiin apua hakeneen aut-
tamiseksi ovat yksi kokonaisvaltaisen kohtaamisen osa-alueista. Teot sijoittuvat
ajallisesti jo ennen kohtaamista ja jatkuvat yleensi kohtaamisen jilkeen. (Juntu-
nen ym. 2016.) Teoilla tarkoitetaan my®os niitd toimenpiteitd, joilla valmistaudu-
taan kohtaamiseen esimerkiksi perehtymilld ihmisen tilanteeseen ja jarjestamalld
tapaamispaikkaa. Nihdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksen kannalta on
merkitystd silld, miten tapaamispaikka valitaan, miten tila on sisustettu ja miten
henkilot sijoittuvat tilaan.

Ty6ntekijd joutuu tasapainoilemaan oman tekemisen ja asiakkaan toimijuuden
rohkaisemisen vililli. Toisinaan on kohtuutonta vaatia asiakkaalta kyvykkyyttd
hoitaa asioitaan itseniisesti ja toisinaan on kohtuutonta tehdi niitd hinen puoles-
taan. Omatoimisuuden edellyttiminen voi joissakin tilanteissa olla verrattavissa
heitteillejittoon. Oikea-aikainen ja riittdvin laaja apu ja tuki ovat keskeisid teki-
joitd kuntoutumisen onnistumisessa. (Suonio ym., 2017, 284-286.)

Kokonaisvaltaisuus tydotteena sisiltdid ajatuksen ajan antamisesta elimin
kokonaistilanteen selvittimiseen. Elimintilanteen haasteet rajoittuvat tuskin
koskaan yhteen erilliseen ongelmaan, vaan elimintilanne saattaa sisiltdd usei-
ta erilaisia taloudelliseen, terveydelliseen ja sosiaaliseen selviytymiseen liittyvid
ongelmia. Nimi edellyttdvit aikaa avun tarpeen kartoittamiseen ja tukimah-
dollisuuksien 16y timiseen. Kokonaiskuvan myoti toimitaan tarpeen mukaan kes-

kustelukumppanina, akuutin hidin auttajina, palveluneuvojina ja asiointiapuna.
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Tyontekija saattaa viletdd elimin kokonaistilanteen selvittamistd, jos aikaa tai
mahdollisuuksia esiin tuleviin asioihin reagoimiseen on niukasti. Monelle ihmi-
selle kuitenkin jo mahdollisuus asioista puhumiseen on auttava teko. Lokeroitu-
neessa auttamisjirjestelmiassimme on vain harvoin mahdollisuutta pohtia saman
auttajan kanssa sekd terveysongelmia ettd niihin liittyvid taloushuolia tai talous-
vaikeuksia ja niihin liittyvid ihmissuhderistiriitoja. Diakoniatydssd timidn mah-
dollisuuden tarjoaminen on havaittu keskeiseksi voimavaratekijiksi. (Jokela 2011,
93-95; Givert 2016, 95-96.)

Teot ovat useimmiten keskeisid tai jopa vilttimictomid, mutta niilld voi myds
aiheuttaa kokemuksen ohitetuksi tulemisesta. Jos tyontekijani kiirehtii ratkai-
semaan asioita, esimerkiksi tekemiin hoidollisia toimenpiteitd, laatimaan ta-
lousselvitystd, myontdmain avustusta, selvittimiin jatko-ohjausta tai antamaan
neuvontaa, saattaa timin meneilldin olevan kohtaamisen aikana nihdyksi ja
kuulluksi tulemisen kokemus jiada ohueksi.

Toisinaan ammattilaisen voi olla vaikeaa “vain olla”, rauhoittua, antaa aikaa
— kuunnella, eikd varsinaisesti tehdd mitddn. Tyontekijd saattaa paeta tekemiseen
omaa visymystdin, epdvarmuuttaan, levottomuuttaan tai vaikeutta sietdd kesken-
erdisyyttd. Tami kokonaisvaltaisen kohtaamisen lihestymistapa rohkaisee tutki-

maan tekojen ja olemisen suhdetta.

Salaisuus

Salaisuus kokonaisvaltaisen kohtaamisen osa-alueena korostaa asioiden nikemistd
laajemmassa perspektiivissd. Yksi kohtaaminen ei koskaan kata kaikkia elimin
osa-alueita, eikd useamman kohtaamisen sarjassakaan tyhjentdvisti pystytd kisit-
telemdidn elimin moniulotteisuutta. Samaan aikaan kun tavoitteena on kohdata
kokonaisvaltaisesti, ymmairretddn, ettei se parhaimmillaankaan tarkoita kaiken
kisittelyd. (Juntunen ym. 2016.)

Nihdyksi ja kuulluksi tulemisen tarve yhdistdd ihmisid yli ikd- ja kulttuurira-
jojen. Salaisuus-nikokulma liittyy nahdyksi tulemisen tarpeeseen. Kohtaamisessa
edetddn ikddn kuin aaltoillen sen osalta, miten paljon asioita, tavoitteita, tuntei-
ta tai asenteita tulee nikyviksi. Samalla, kun on tarpeen mahdollistaa nihdyk-
si ja kuulluksi tulemisen kokemus, on huolehdittava oikeudesta joistakin asioista
vaikenemiseen. Tyontekijin on tirkedd auttaa ihmistd sdilyctdmiin itsekunnioi-
tuksensa ja hahmottamaan, minki verran on turvallista avata kipeitd asioita yk-

sittdiselld tapaamiskerralla.
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Salaisuuden nikokulma muistuttaa siitd, miten paljon kohtaamisessa vilittyy
asioita ilman sanoja, tekoja tai muita konkreettisia ilmauksia. Esimerkiksi ihmis-
arvoa kunnioittava asenne vilittyy tilanteessa monin tavoin, vaikka sitd ei puet-
taisikaan sanoiksi. (Juntunen ym. 2016.)

Tyoéntekijin kannalta on huojentavaa ajatella, ettd kokonaisvaltaisessakaan
kohtaamisessa ei voi eiki tarvitsekaan pyrkid tdysimidiriisen syviin asioiden hal-
lintaan. Vaikka kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa pyritidn koko elimin tar-
kasteluun sen vahvuuksineen ja heikkouksineen, kohtaamiseen jid aina myds
salaisuuksia ja niin saakin jiadi. Tavoitteena on riittivdn hyvi, riittdvin syvi ja
monipuolinen asioiden kisittely. Tyontekijin keskeinen vastuu on luoda kohtaa-
miseen mahdollisimman luottamuksellinen ilmapiiri, jotta tarpeelliset asiat voi-
sivat tulla kisitellyksi.

Salaisuus-nikokulma kiinnittdd huomiota myds sithen, mitd tapahtuu kohtaa-
misen jilkeen. Kohtaamisen seurannaisvaikutuksia ei aina voi ennakoida, tai edes
jalkikdteen tyhjentavisti eritelld. Vaikutukset jadvit salaisuudeksi monilta osin.
Onnistunut kohtaaminen voi auttaa ihmistd luomaan uuden tulkinnan omasta
tilanteestaan. Vaikka kohtaamisen alkusyyni olisi konkreettiseen elimintilantee-
seen liittyvd asia, voi kohtaaminen johtaa ihmisen prosessiin, jonka merkitys on
nihtivissd vasta mydhemmin. Kohtaaminen voi mydhemmin osoittautua jopa uu-
den eliminvaiheen aluksi tai uuden alun merkittiviksi vahvistajaksi. (Juntunen
ym. 2016

Kristillisessd perinteessi kohtaamiseen liittyy vahvana pyhin lisndolon ajatus.
Spirituaalinen herkkyys ja sielunhoidollinen osaaminen auttavat tunnistamaan ja
kohtaamaan ihmisen henkisid ja hengellisid tarpeita (Réttyd 2012, 87). Spirituaa-
lisesti sensitiivinen kohtaaminen antaa tilaa kisitelld myos syyllisyyteen, toivot-
tomuuteen, kirsimykseen ja elimin rajallisuuteen tai Jumala-suhteeseen liittyvid
kysymyksid. Aina ei 16ydy sanoja pahan olon tai surun ilmaisemiselle, jolloin on
mahdollisuus olla hiljaa yhdessi. Raamattuun on kirjattu Jeesuksen lupaus: “Mis-
sd kaksi tai kolme on koolla minun nimessini, sielli mini olen heidin keskelliin”
(Matt. 18:20). Tdmi ilmaus kuvaa yhti salaisuuteen ulottuvuutta: meidin keski-
ndiselld kohtaamisellamme voi olla erityinen siunaus. Lisiksi tiedostamme, ettd
inhimillisten voimien varassa voimme vaikuttaa osaan asioista ja loppu voidaan
jattdd “suurempiin kisiin”. Mikili asiakas haluaa, timi voi konkretisoitua esille

tulevien asioiden puolesta rukoilemisena.
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Tarkoitus

Aidosti kokonaisvaltaisessa kohtaamisessa tapaamisen sisiltd ei tyhjene tapaami-
sen ilmeiseen tarkoitukseen (Juntunen ym. 2016). Tyontekijain ammattitaitoa on
toimia asiakkaan hyodyksi myos muista nikokulmista kuin siltd osin, mitd hin
tapaamista varatessaan tai apua hakiessaan on pyytinyt.

Auttavan kohtaamisen ensisijaisena tarkoituksena on yleensi edistdd ihmisen
elimintilanteeseen liittyvien akuuttien haasteiden ratkaisemista. Kohtaaminen
voi toki olla hyvi, vaikka tyontekijd keskittyisi ainoastaan tapaamisen ensisijai-
seen ja ilmeiseen tarkoitukseen. T4lloin on kuitenkin vaarana, ettd tyontekiji sa-
maistuu asiakkaan mahdollisesti elimin vastoinkdymisten my6td kaventuneeseen
tulevaisuushorisonttiin. Tdmin ja huomisen piivin asiat tuntuvat mahdollisilta
pohtia, muctta sitd kauemmas ei kyetd nikemiin. (Suonio ym. 2017, 270-275.)

[Imeisimpdin tai akuuteimpaan asiaan keskittyminen voi johtua aikaresurssi-
en niukkuudesta. Kohtaamiseen varattu aika on tarkoituksenmukaista kohdentaa
akuuteimman asian hoitamiseen. T4lloin kuitenkin apua hakevalta edellytetdin
kyvykkyyttd ilmaista asiansa ytimekkaisti ja selkedsti, suoraan asiaan edeten. Jot-
ta kokonaisvaltaisuus toteutuisi tapaamisen erilaisten tarkoitusten osalta my®s ly-
hyehkossd kohtaamisessa, on tyontekijin tirkedd tietoisen aktiivisesti kuunnella
ja aistia mahdollisia pinnan alla olevia teemoja ja rohkeasti tarttua myds niihin.
Lisiksi on hyvd huomata, ettd arvostuksen osoittaminen, luottamuksellisen ilma-
piirin luominen, “samalla puolella olemisen” ja kumppanuuden vahvistaminen ei-
vit sindnsi vaadi erityisid aikaresursseja.

Kokonaisvaltainen nihdyksi ja kuulluksi tuleminen mahdollistuu silloin, kun
elimin eri osa-alueiden kisittelyyn on riittdvin laajasti mahdollisuus. Diakonia-
tyossd on havaittu, ettd tyontekijin kiinnostuneisuus ihmisen koko tarinasta on
asiakkaalle usein hyvin merkittdvd kokemus. Keskustelu aloitetaan usein talou-
teen tai terveyteen liittyvistd huolista. Diakoniatyon mydntimit pienimuotoiset
taloudelliset avustukset tai terveyteen liittyva keskustelu saattavat toisinaan toi-
mia ns. sisidnheittotuotteina. Akuutin asian kisittelyn my6ti tulee yleensi pu-
heeksi my6s muita, mahdollisesti merkittivimpidkin avun tarpeita. Moni auttaja
tunnistaa myos tilanteen, jossa henkild pois lihtiessddn oven suussa tuo esiin vield
uuden, kenties kaikkein tirkeimmin asian.

Osaltaan tapaamisen tarkoitusta laajentavat yhden kohtaamisen avaamat jatko-
mahdollisuudet. Tyypillisimmin asiakastilanteet jatkuvat joko sovitusti tai asiak-
kaan aloitteesta uusilla tapaamisilla. Tyontekijin tydotteen ja verkostoyhteistyon
my6td on mahdollista saatella asiakas my6s muiden toimintojen piiriin. Diako-

niatyossi tyontekijin monipuolinen tydnkuva antaa tihin hyvit mahdollisuudet,
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silld tyontekijd toimii asiakastyon lisiksi myos esimerkiksi vapaachtoistoiminnan
organisoijana, ryhmitoiminnassa tai erilaisissa matalan kynnyksen toiminnoissa.
Niin hin voi toimia ns. sillanrakentajana asiakastapaamisista ryhmitoimintaan
tai yhteisolliseen toimintaan. Samaa sillanrakentamista tapahtuu myos tyossd
osana viranomais- ja jirjestoverkostoa. (Lisdd yhteisollisestd voimavarakeskeisestd
kuntoutuksesta ks. Vuokila-Oikkosen & Keskitalon artikkeli.)

Osallisuus vahvistaa luottamusta omiin selviytymisen mahdollisuuksiin ja voi-
mistaa vastuun ottamista omasta elimistd. Tyontekijin roolina on kulkea rinnalla
ja saatella ihminen toimijaksi yhteisossd (Kiiski 2013). Osallistavassa tydotteessa
kutsutaan ihmisid “tekem@in sitd mitd osaavat” ja mahdollistetaan ndin ihmisil-
le tilaisuus kiyttdd taitojaan yhteiseksi hyviksi. (Gévert 2016, 38—40, Vapaach-
toistyd Suomessa 2010 ja 2015). Tdmi vahvistaa merkityksellisyyden tunnetta ja
antaa sisiltod elimiin (Thitz 2013, 85). Erityisen merkittavdd on mahdollisuus

vaihtaa roolia autettavasta toisten auttajaksi.

Nahdyksi ja kuulluksi tulemisen mahdollistaminen

Tissd artikkelissa kuvatun kokonaisvaltaisen kohtaamisen ydinperiaate on mah-
dollistaa nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus. Lihestymistapa kuvaa sininsi
pienid tekijoitd, jotka voivat merkittdvisti vaikuttaa tuohon kokemukseen. Lihes-
tymistavan kiyttdonotto ei vaadi erityisid resursseja tai erillistd kouluttautumista.
Kyse on ihmisen rinnalle asettumisesta ja mydtieldvistd suhtautumistavasta, jos-
sa kohtaamisen eri ulottuvuudet huomioidaan. Kohtaamisessa voi avautua uusia
merkityksid ja mahdollisuuksia arvostavan ilmapiirin ja kumppanuutta rakentavan
vuorovaikutuksen myotd. Kokemus kuulluksi ja nihdyksi tulemisesta rakkauden
arvoisena ihmiseni rakentaa pohjaa voimaantumisen ja kuntoutumisen prosessille.

Onnistuakseen nihdyksi ja kuulluksi tulemisen mahdollistamisessa tyonteki-
jin tulee antaa aikaansa ja lisndoloaan kohtaamiselle. Kohtaamisessa ei lihdetd
ensisijaisesti liikkeelle tyontekijin ammatillisesta orientaatiosta, vaan asiakkaan
tilanteesta ja tarpeista. Asiakkaalle tulee vilittyd kokemus siit4, ettd hin ja hinen
asiansa ovat tirkeitd ja merkityksellisid. Téssa esitellyn kokonaisvaltaisen kohtaa-
misen lihestymistavan mukaisessa kumppanuussuhteisessa vuorovaikutuksessa
tyontekiji asemoi itsensd asiakkaan rinnalle ja kunnioittaa hinen omaa elimin-
nikemystiin. Rauhallisuus ja kiireettomyys luovat levollisuutta ja aito lisndolo
luottamusta. Tydntekijan ihmisarvoa kunnioittava asenne vilittyy tilanteessa mo-
nin tavoin, vaikka sitd ei puettaisikaan sanoiksi. Vaikka kohtaamisen alkusyyni
olisi konkreettiseen elimintilanteeseen liittyvi asia, kohtaaminen voi johtaa ih-

misen prosessiin, jonka merkitys on nihtivissi vasta mychemmin.
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Kokonaisvaltainen kohtaaminen rakentuu vuorovaikutukselle, joka tukee ih-
misen voimavaroja, sosiaalisten suhteiden syntymisti, yhteisoihin liitctymisti ja
osallisuutta. Inhimillisen elimin eri ulottuvuudet huomioivassa kohtaamisessa
annetaan tilaa ilmeisimmin asiakkaaksi hakeutumisen syyn ohella ihmisen eli-
mintilanteelle kokonaisuudessaan. Tarkastelun kohteena ovat sekd elimintilan-
teen haasteet ja uhat ettd voimavarat ja mahdollisuudet. Akuutin avuntarpeen
kisittelyn lisiksi tyontekiji syventdd kohtaamista antamalla mahdollisuuden ki-
sitelld monipuolisesti asiaan liittyvid nikokohtia. Mikili kohtaamisen monipuo-
liset nikokulmat jidvit huomiotta, tapaaminen voi jadda tekniseksi suoritukseksi,
jossa ihminen ei koe tulleensa kohdatuksi. Tillainen kokemus voi vilittyd seki
tyontekijille ettd asiakkaalle.

Kirkon auttamistyssd spiritualiteetti on luonnollisesti lisnd. Spiritualiteetin
huomioiminen on mahdollista my®os yleisesti sosiaalialan kohtaamisissa, ja se voi
sisiltyd tyontekijin asenteeseen ja tapaan kohdata asiakasta. Spirituaalinen sen-
sitiivisyys rohkaisee ja antaa tilaa asiakkaan elimintilanteen laaja-alaiselle kisit-
telylle. Eliminkatsomuksellisten kysymysten kisittely ja asiakkaan tukeminen
osallisuuteen hinelle merkittivissd yhteisoissd auttavat hinti [6ytiméiin ja vahvis-
tamaan omia voimavarojaan. Spirituaalinen ulottuvuus mahdollistaa pyhin lis-
niolon tuomaa tulevaisuuden toivoa, jonka varaan voi jittdytyi erityisesti silloin,
kun inhimilliset mahdollisuudet ovat rajallisia.

Ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen on oleellinen lihtokohta sosiaali-
sen kuntoutumisen tukemisessa. Edelld esitelty lihestymistapa korostaa erityi-
sesti ihmisen rinnalle asettumista, hinen elimin kysymystensi todesta ottamista
ja niiden direlle pysihtymistd. Tyontekijin asenteessa tulee nikyviksi ihmisen
arvostaminen ja kunnioitus, miki luo mahdollisuuden rakentavalle vuorovaiku-
tustilanteelle. Ndin ymmirretty kokonaisvaltainen kohtaaminen laajentaa tyonte-
kijin ammatillisuutta kumppanuuden ja jaectun ihmisyyden suuntaan. Se kutsuu
luopumaan tyontekiji-asiakassuhteessa usein huomaamatta lisni olevasta val-
ta-asemasta ja kontrollista aina silloin, kun se suinkin on mahdollista. Kokonais-
valtaisen kohtaamisen lihestymistapa rohkaisee tydntekijdd avoimesti kuulemaan
myos asiakkaan spirituaalisia tarpeita ja tukemaan hintd [6ytimidn yheeisojd,

joissa hin voi kisitelld elimin tarkoitukseen liittyvid kysymyksidin.
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Heidi Bockerman

SOSIAALINEN KUNTOUTUS
TYOELAMAOSALLISUUTTA
EDISTAMASSA

Johdanto

osiaalinen kuntoutus ymmairretddn ja sijoitetaan monissa kunnis-

sa sosiaalihuollon vastuulle, koska sosiaalinen kuntoutus on osa sosi-

aalihuoltolakia ja toiminta mielletddn sosiaalityoksi. Tdssd artikkelissa

tarkastellaan kuitenkin sosiaalisen kuntoutuksen roolia tysllisyyspolul-
la tydllisyyspalveluissa, osana kuntouttavaa tydtoimintaa, jossa pidemmin tih-
tdiimen tavoitteena on edistdd sosiaalisen kuntoutuksen starttiryhmatoiminnassa
olevien asiakkaiden osallisuutta, tydelimiosallisuutta ja sosiaalista toimintaky-
kyi. Asiakaskohderyhmissd on pitkdaikaistyottomii, joiden taustalla on pdihde-
tai mielenterveysongelmia tai muita eliminhallinnallisia haasteita, joiden vuoksi
he ovat olleet pitkdin tydelimiosallisuuden ulkopuolella.

Pitkddn tydttomini oleminen syrjayttdd palveluista ja kaventaa sosiaalista eli-
minpiirid sekd ty6llistymisen mahdollisuuksia, jolloin tavoitteita ei joko kyetd
asettamaan tai tavoitteet ovat epirealistisia. Pitkittyneen ty6ttomyyden on to-
dettu heikentivin eliminlaatua muun muassa terveyden osalta seki lisddvin syr-
jaytymisen riskid. Heikomman yhteiskunta-aseman on todettu my®és siirtyvin
ylisukupolvisesti. Elimin laadun ja -hallinnan kohentaminen on olennaista en-

nen tyonhaun aloittamista, ja prosessi voi olla pitkikestoinen.
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Tydelimiosallisuuden ja sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisen lisdksi ta-
voitteena on vaikuttaa mydnteisesti asenteisiin, odotuksiin ja elimintilanteiden
hallintaan. Sosiaalisen kuntoutuksen tyoskentelyote ja toimintatapa ovat lihelld
sosiaalipedagogista ajattelu- ja toimintatapaa. Molempien tavoitteena on vahvis-
taa toimijuutta ja tukea asiakasta itseapuun. Osallisuuden vahvistamisella voidaan
edistdd asiakkaan tyollistymisen polkua silloin, kun toiminta on tyéllistymiseen
tihtddvii ja tyollistymisen polun rakenne on jo luotuna. Tyéllistimisen polun ra-
kenne on sellainen, jossa tyollistimistd edistivin toiminnan voi aloittaa hyvin ma-
talalla kynnykselld tuettuna ja jossa edetddn vaiheittain esimerkiksi itsendisempii
otetta edellyttivdin tyokokeiluun.

Artikkelin ensimmiisessd osassa esitellddn sosiaalista kuntoutumista ty6l-
listymisen polulla ja pohditaan, mihin sosiaalisella kuntoutuksella tihditdin.
Seuraavassa osassa esitelldin tarkemmin tyotoimintaa, tyollistymispolkua ja
tyotoimintaa sosiaalisen kuntoutuksen osana sekd miten sosiaalinen kuntoutus
edistdd osallisuutta. Lisiksi pohditaan kuntoutumisen ja voimavaraistamisen pro-
sessin liittymistd osallisuuteen seki osallisuutta tydelimiosallisuuden edistimisen

nikokulmasta.

Sosiaalinen kuntoutuminen tyéllistymisen polulla

Tyéllistymisen polulla sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntoutumisen tavoitteena
on tyoelimiosallisuuden lisidminen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistiminen.
Tarkoituksena ei ole kuntouttaa vilittdmisti tydelimdan, vaan lihinni vahvistaa
osa-alueita, joita tarvitaan tyollistymisen ja tydelimiosallisuuden edistimiseen.
Tydelimiosallisuuden mairittely on jisentymitontd ja viljai. Kisite liitetddn tyol-
listymisen edistimiseen, toimintakyvyn yllipitoon, syrjiytymisen ehkiisemiseen
seki palveluihin ja toimenpiteisiin osallistumiseen. (Raivio & Nykinen 2014, 23.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti vuonna 2016 kuntakyselyn sosiaa-
lisesta kuntoutuksesta. Kysely lihetettiin kaikkien Suomen kuntien sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymien tai yhteistoiminta-alueiden perusturvajohtajille,
sosiaali- ja terveysjohtajille tai vastaaville viranhaltijoille. Tulosten mukaan kun-
touttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen vilinen suhde ei ole selkei.
Kuntouttava tydtoiminta nihtiin sosiaalisen kuntoutuksen osana. Toisaalta ryh-
mitoiminta mainittiin usein sosiaalisen kuntoutuksen sisiltond ja yksilétoimin-
taa pidettiin tirkeind ryhmitoiminnan rinnalla. Kyselyyn vastanneiden mukaan
sosiaalisen kuntoutuksen keskeinen tehtdva on vahvistaa ihmisen sosiaalista toi-
mintakykyi ja osallisuutta yhteiskunnassa. Keskeiseni nihtiin my6s tyokyvyn ja

tyomarkkinavalmiuksien vahvistaminen vilitctdmisti tai vilillisesti, vaikka tydl-
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listymistd ei pidetty ensisijaisena tavoitteena. (Puromiki, Kuusio, Tuusa & Kar-
jalainen 2016, 25.)

Sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjiytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistimiseksi. Myos tyollistymisen polulla sosiaalinen kuntoutus ymmirretdin
laaja-alaisesti samoin. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessina voi toimia voimava-
raistamisen kohteiden vahvistaminen. Voimavaraistamisen kohteita ovat itsensi
toteuttaminen, kontaktit ja kuuluminen, kasvaminen ja kehittyminen seki toi-
meentulo ja itsensd eldttiminen (Raivio 2016, 4; ks. myds Raivion artikkeli).

Tyollisyyspalveluissa tyollistimisen edistiminen on oleellinen osa sosiaalista
kuntoutusta ja asiakkaan jatkopolkua mietitdin jo kuntoutuksen aikana. Kuntou-
tus lahtee asiakkaan elimintilanteen kartoituksesta ja tavoitteiden asettamisesta.
Kiytinnossi tyo sisiltdd sosiaaliohjausta, neuvonta- ja ohjauspalveluita, palveluoh-
jausta sekd tukea arjen- ja eliminhallintaan, sosiaalisiin suhteisiin ja tilanteisiin.

Kuntoutumisen tuen palvelun, sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminnan
tavoitteena on kohdentua elimiin ja tydelimdin. Laki kuntouttavasta ty6toi-
minnasta on tydllisyyspolitiikan nikokulmasta osa pitkdaikaistyottomien ak-
tivointiprosessia ja se asettaa itsessddn tavoitteen, jonka mukaan toiminnalla
tuetaan elimin- ja arjenhallintaa, sekd ty6- ja toimintakykyd (L 189/2001). Kun
kysymyksessd on tyollisyyspalveluiden toiminta, jossa kuntoutuminen ei lihde
sairaudesta tai vammasta, vaan sosiaalisesta ongelmasta, tavoitteet ovat saman-
suuntaiset. T4llin kuntoutuksen keskeinen periaate on tunnistaa asiakkaan sosi-
aaliset vahvuudet ja rajoitteet. (Kanaoja 2012, 39-40.)

Palveluohjauksen ja ryhmitoiminnan lihtokohtina kiytetdan voimavaralihtoi-
sid, sosiaalipedagogisia ja luovia menetelmid. Sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalipe-
dagogiikan viitekehyksissd on l6ydettivissd yhtildisyyksid. Sosiaalipedagogiikka on
tyoskentelyote, jolla pyritdin tukemaan integroitumista yhteiskuntaan. Sosiaalipeda-
gogisin toimenpitein pyritddn vaikuttamaan yksiloihin ja ryhmiin, joilla on haasteita
elimidssidn. (Ranne, Sankari, Rouhiainen-Valo & Ruusunen 2005, 17.) Sosiaalipe-
dagogiikan nikokulmasta toiminta on tuen antamista, rinnalla kulkemista ja itsea-
puun ohjaamista (Himildinen 1999). My6s Raivion mukaan (kirjan artikkelissa)
sosiaalinen kuntoutus voi luonteeltaan olla sosiaalipedagogista, kun sosiaalisella kun-
toutuksella tihditddn itsekasvatukseen seki elimédnhallinnan ja yhteiskunnallisen
integraation vahvistamiseen. Sosiaalinen kuntoutus, sosiaalipedagogiikka seka rat-
kaisu- ja voimavarasuuntautunut tydskentelyote tukevat toisiaan asiakkaan subjek-

tiutta vahvistettaessa (ks. Keskitalon & Vuokila-Oikkosen seki Raivion artikkelit).
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Subjektiivisuus on yhteiskunnan jisenyytti, osallisuutta, osallistumista ja hen-
kilon itsetoteutusta jokapdiviisessi elimissd (Hamildinen 1999, 61-62). Sosiaa-
lipedagogisessa toiminnassa keskeisid kisitteitd ovat arkildahtdisyys, yhteisollisyys,
osallisuus ja dialogisuus. Arkisuuntautunut sosiaalipedagoginen tyoskentelyorien-
taatio korostaa toivon nikoalaa, jossa oleellista on saada ihmiset tiedostamaan
muutoksen mahdollisuudet arjessaan seki tarjota mahdollisuus osallistumiseen,
toisten ihmisten kohtaamiseen, mielekkiiseen tekemiseen ja itsensd tarpeelliseksi
tuntemiseen. (Ranne ym. 2005, 16-17; Himildinen 1999, 72.)

Sosiaalipedagogista toimintatapaa voidaan tarkastella myds huono-osaisuus-
nikokulmasta, jolloin ty6n tavoitteena on tukea tuen tarpeessa olevia. Pitkdai-
kaistyottomilld asiakkailla on tunne ja kokemus ulkopuolisuudesta, erdinlaisesta
osattomuudesta, mutta itsed ei silti kutsuta syrjiytyneeksi. Erddnlainen huono-osai-
suus ja ulkopuolisuus tunnistetaan pidsidntoisesti tyottdmyyden kautta, vaikka
tyoelimiin siirtyminen ei usein ole realistinen tai vilitén tavoite. Huono-osai-
suuden kisite on epimiiriinen. Ojalan (2014) mukaan kisitteen epimiiriisyys
johtuu siitd, ettd sen merkitys muuttuu eri aikakausina muuttuvan yhteiskunnan
mukaan. Kisite voidaan tarkentaa kouluttamattomuudeksi tai tyottémyydeksi,
vaikka huono-osaisia ei kisitetd yhdeksi homogeeniseksi ryhmiksi.

Huono-osaisuudella on taipumus kasaantua. Yhden eliminalueen huono-osai-
suus tuottaa usein huono-osaisuutta muillakin eliminalueilla, esimerkiksi kou-
lutus- ja terveysalueilla. Sen on myds todettu osin siirtyvin ylisukupolvisesti.
(Himildinen 1999, 76). Tilloin esimerkiksi kuntouttavaan tydtoimintaan osal-
listuminen voi toimia palveluna, jonka tavoitteena on edistdd asiakkaan hyvi-
osaisuutta tarjoamalla mahdollisuuden integroitua yhteisé6n ja tydyhteiséon.
Esimerkiksi perheen lapsille on tirkedd nihdi, ettd vanhemmat osallistuvat pii-
vittdin jonkinlaiseen toimintaan. Huono-osaisuustutkimuksissa on todettu, ettd
kouluttamattomuudella, kdyhyydelld ja mielenterveysongelmilla on yhteyksii toi-
siinsa. Matala koulutustausta ennustaa tydttomyyttd, jolloin tydttomyys ja ma-
tala koulutustaso lisidvit todennikdisyyttd eri tavoin ilmenevidn psyykkiseen

pahoinvointiin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tydtoiminta on sekd sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukainen
sosiaalipalvelu, johon sovelletaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsiddintdd, ettd
tyottdmyysturvalain (L 2002/1290) mukainen tyollistymistd edistiavd palvelu,
jolloin palveluun sovelletaan tyottdmyysetuuksia koskevaa lainsiidintod. Kun-

touttavasta tyotoiminnasta saddetddn erikseen kuntouttavan tydtoiminnan laissa
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(L 189/2001), jossa esitetddn toimenpiteitd, joilla parannetaan pitkdin jatkuneen
tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea saavan henki-
16n edellytyksid tyollistyd avoimilla tydmarkkinoilla. Kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitteena on vahvistaa asiakkaan elimin- ja arjenhallintaa sekd tyo- ja toiminta-
kykyi. Toiminnalla pyritdin myos ehkiisemiin syrjdytymistd. Palveluiden suun-
nittelussa huomioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan henkilokohtainen tilanne ja
tehdddn tyollistymistéd edistdva suunnitelma.

Tyollistymistd edistdvdd suunnitelmaa kutsutaan yleensd aktivointisuunnitel-
maksi. Suunnitelma jirjestettdvistd palveluista tehddin tyd- ja elinkeinotoimis-
ton, kunnan ja asiakkaan vilisend yhteisty6nd. Kunta on velvollinen laatimaan
aktivointisuunnitelman tydttomaille asiakkaalle, joka saa tyomarkkinatukea tai
toimeentulotukea. Vastuu prosessin kdynnistamisestd on silld viranomaisella, jon-
ka piddasiallinen asiakas on kyseessi. TE-toimisto on velvollinen kiynnistimiin
suunnitelman tyomarkkinatukea saaville asiakkaille ja kunta toimeentulotukea
saaville asiakkaille. (L 189/2001; L 1994/201.)

Karjalainen ja Karjalainen (2010) ovat tutkineet kuntouttavaa tydtoimintaa
ja todenneet, ettd tyotoiminta edistdd pitkdaikaistyottomien hyvinvointia ja osal-
lisuutta toimien ensisijaisesti asiakkaan hoidon ja kuntoutumisen apuvilineeni.
Tydtoiminnan asiakkaiden nopeat tydelimiin siirtymiset ovat harvinaisia, ja asi-
akkaiden nikokulmasta ty6toiminnalla on toimintakykyd ylldpitivi luonne, ja
toiminta voi olla ainoa yhteisollinen toiminta, jossa he selviytyvit. Tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd kuntouttava tydtoiminta on enemminkin sosiaalipoliit-
tinen kuin tyollisyyspoliittinen toimenpide. Tutkimus osoittaa, ettd tydtoiminta
vahvistaa asiakkaan elimin- ja arjenhallintaa seki ty6- ja toimintakykyd. Toisaal-
ta, kun toiminta koetaan ainoaksi yhteisolliseksi toiminnaksi, jossa selviydytdin,
kertoo se siitd, ettd toimintajakson aikana tulisi panostaa vield vahvemmin asiak-
kaan osallisuuden edistimiseen ja kuntoutumisen tukemiseen, jotta toiminnasta

edetddn esimerkiksi jatkopoluille.

Tyollistymispolun malli

Vantaan tyollisyyspalvelun tavoite on edistdd tyollistymistd ja tyollistad. Toi-
mintaan kuuluvat esimerkiksi kuntouttava tydtoiminta, monialainen yhteis-
palvelupiste (Typ) sekd tyollistimisen edistimiseen liittyvid hankkeita, kuten
Vantaan SOSKU-osahanke. (Vantaan kaupunki 2017.) Tyollisyyspalvelujen mo-
nialaisen yhteistydn tavoitteena on asiakkaan tyollistimisen ja tyollistymispolun

edistiminen.
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Ty6ttomyysetuuksiin oikeutetut moniammatillisen tuen tarpeessa olevat tyot-
tomit tyonhakijat asioivat Typ:ssa, jossa kartoitetaan asiakkaan kokonaisvaltainen
tilanne ja ohjataan tyollistimisti edistiviin palveluihin. Niitd palveluita voivat olla
esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan yksikot tai Vantaan SOSKU-osahank-
keen kuntouttavan tydtoiminnan sopimuksella jirjestettdvi sosiaalisen kuntou-
tuksen ryhmitoiminta. Tavoitteena on vastata palvelutarpeeseen, jossa henkilolld
on erityisid haasteita palveluihin sitoutumisen ja toimimisen, esimerkiksi aktii-
visuuden ja itseohjautuvuuden suhteen. Tillin sovittuja kriteereitd sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmitoimintaan ohjaamisessa ovat esimerkiksi palvelutarpeen ar-
vioinnin kriteerit, tydttomyys ja heikompi tyomarkkina-asema.

Kokeilussa jirjestetddn vertaistuellista sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoi-
mintaa. Palvelu on kohdennettu ensimmaiseksi askelmaksi tyollistymisen polul-
la (kuvio 1) asiakkaille, joilla ei silld hetkelld ole edellytyksid osallistua esimerkiksi
kaupungin ty6pajatoimintaan valmennustaloilla tai integroituun tyStoimintaan.
Pitkddn kestdneen tyottomyyden jilkeen ty6llistymispolulla eteneminen on perus-
teltua aloittaa matalalla kynnykselld, kun asiakkaalla on tarve vahvempaan ja ko-
konaisvaltaisempaan tukeen. Esteinid saattavat olla sosiaalisten tilanteiden pelkoa,
paniikkihdiri6td tai haasteita noudattaa annettua aikataulua ja pysyd paivirytmissi.

Tyotoimintajakson aikana pohditaan jatkopolkuja yhdessi. Usein jatkopol-
kuna on kuntouttava tydtoiminta esimerkiksi valmennustalojen tydpajoilla. Jat-
kopolkuna voi olla myés tydkokeilu tai palkkatuettu tyd, mutta polutusmallissa
(kuvio 1) nididen palveluiden nihdédin ajoittuvan usein kuntouttavan tyStoimin-

tajakson jilkeen.

Ty6- tai koulutuspaikka

Palkkatuki tai oppisopimus

Tyokokeilu
4-8 h/pva, max. 5pv/vko

Kuntouttava ty6toiminta integroiduissa paikoissa
4-6h/pva, 3-4pv/vko, yht. max. 24kk

Kuntouttavan tyétoiminnan Kuntouttava tyétoiminta Kuntouttava ty6toiminta
starttiryhmé valmennustalossa ostopalvelussa
4h/pva, 2pv/vko, 3kk 4h/pva, 1-4 pv/ivko, 4h/pva, 2-4 pv/vko,
yht. max. 12kk yht. max 12kk

KUVIO 1. Tyéllistymisen polutusmalli (Vantaan kaupunki 2017)
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Tyéllisyyspolulla etenemiseen vaikuttaa esimerkiksi joustavaksi kehitetty ma-
talakynnyksinen palvelupolku. Tydtoimintaa jirjestetddn niin kaupungin omis-
sa yksikoissi, kuten kirjastoissa ja piivikodeissa, kuin valmennustaloillakin, joita
Vantaalla on kolme. Ryhmidmuotoisen tydtoiminnan jirjestiminen valmennusta-
loissa madaltaa siirtymisen kynnyksid, koska tilat, henkilokunta ja toimintatavat
ovat jo tuttuja ja turvallisia. Lisiksi valmennustalossa on mahdollisuus kohdata
vertaisia ja saada vertaistukea. Ryhmitoiminnan aikana on my6s mahdollista luo-
da asiakkaan ympirille tarvittava yhteisty6verkosto seki tarkastella jo ensimmii-
sen palvelun aikana verkoston toimintaa ja riittivyytti.

Ryhmitoiminta kestdd kolme kuukautta ja asiakkaat osallistuvat toimintaan
kahtena piivini viikossa neljin tunnin ajan. Osallistuessaan kuntouttavaan tyo-
toimintaan asiakas on oikeutettu tyottdmyysetuuksiin ja yhdeksin euron ku-
lukorvaukseen piiviltd, jolloin on toiminnassa lisnd. Tyottdmyysetuuden ja
kulukorvauksen lisiksi maksetaan kaupungin sisiinen matkalippu kuukausittain.
Palvelun aikana asiakkailla on prosessista vastaava palveluohjaaja, jolta saa hen-
kilokohtaista tukea sekd neuvontaa ja jonka kanssa sovitaan tavoitteet, joiden to-
teutumista seurataan palvelun aikana. Toiminnan lihtokohtina ovat vertaistuki
ja suljettu keskusteluryhma, jossa voi jakaa kokemuksia muiden samassa elimén-
tilanteissa olevien kanssa. Vertaisuuden tavoitteina ovat osallisuuden, sosiaalisen
toimintakyvyn ja sosiaalisten vuorovaikutustaitojen edistiminen. Toiminta suun-
nitellaan teemoittain, joiden mukaan esimerkiksi vieraillaan tyopaikoissa, jirjes-
toissd sekd terveys- ja hyvinvointipalveluissa. Ryhmissi vierailee luennoitsijoita ja
eri alojen asiantuntijoita. Yhdistdvid teemoja ovat olleet muun muassa pivirytmi,
velkaneuvonta, asunnonhaku, tytoimintaan tutustuminen ja oman jatkopolun
suunnittelu. Ryhmitoiminnan harjoitteissa keskitytddn itsetunnon ja minikuvan
rakentamiseen ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneella tydotteella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman sosiaalisen kuntoutuksen
kuntakyselyn tulosten perusteella (Puromiaki ym. 2016) yleisimpii jatkopaikko-
ja sosiaalisen kuntoutuksen tai sosiaalisen toimintakyvyn kohentumisen jilkeen
oli tyollisyyspalveluiden toiminta, esimerkiksi tyokokeilu tai kuntouttava ty6toi-
minta. Tosin aina jatkopaikkaa ei kyetty nimittdmain sosiaalisen kuntoutuksen
monipuolisuuden vuoksi.

Noin puolet starttiryhmin kiyneistd asiakkaista siirtyi jatkopoluille, esimer-
kiksi tyopajajaksolle kuntouttavaan tydtoimintaan. Kun asiakkaan jaksaminen ja
voimavarat kasvavat, seuraava tavoite voi olla tyokokeiluun osallistuminen. Téssa
artikkelissa keskitytddn lihinnd matalan tuen ryhmitoimintaan ja tyollistimis-

polun aloittamiseen, minka vuoksi tysllisyyspolun mallia ei esitelld tarkemmin.
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Asiakkaat, jotka eivit jatkopoluille siirtyneet, katosivat tai ohjautuivat muiden
palveluiden pariin. Terveyspalveluihin ohjattiin henkiloitd, joilla oli jokin akuutti
tyollistymisen esteend oleva vaiva, esimerkiksi tuki- ja litkuntaelinten sairaudet.
Takaisin ohjatuissa oli henkiloitd, jotka syystd tai toisesta eivit motivoituneet tai

kyenneet jatkamaan ty6llistymistd edistdvissd toimenpiteissi.

Kuntoutumisen ja voimavaraistamisen prosessi

Kuntoutuminen on usein pitkikestoinen voimavaraistumisen prosessi, jonka en-
simmdisind tavoitteina ovat eliminhallinnan parantaminen seki sosiaalisen toi-
mintakyvyn ja osallisuuden edistiminen. Voimavaraistuminen yksilon prosessina
on osallisuuden vahvistamista. Osallisuuden vahvistamisen voi jasennelld voima-
varaistamisen kohteiden (kuvio 2) mukaan, joita ovat itsensi toteuttaminen, kon-
taktit ja kuuluminen, kasvaminen ja kehittyminen seki toimeentulo ja itsensd
elictiminen. (Raivio 2016, 4, ks. myos Raivion artikkeli.)

Ryhmitoimintaan osallistuminen mahdollistaa uudet kontaktit ja kuulumi-
sen tunteen. Itsensi toteuttaminen ja uuden oppiminen esimerkiksi erilaisten tu-
tustumiskohteiden ja ulkopuolisten luennoitsijoiden my6ti edistdvit osallisuutta
maailmaan ja yhteiskuntaan seki tukevat kasvamista ja kehittymisti. Sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmitoiminnalla voidaan edistii asiakkaan toimijuuden lisddn-
tymistd vahvistamalla yhteis66n, yhteiskuntaan ja tydyhteisoon osallistumista.
Raivio ja Nykinen (2014, 16) pohjaavat sosiologi Erik Allardtin (1976, 88-94)
jasennykseen hyvinvoinnin ulottuvuuksista pohtiessaan osallisuuden rakennetta,
jossa hyvinvoinnin ulottuvuuksia voidaan jasentdd perustarpeiden kautta, englan-
niksi having, loving, being. Having viittaa materiaalisiin olosuhteisiin, loving ih-
missuhteisiin ja being tarpeeseen integroitua yhteiskuntaan.

Osallisuus yhteisoissa lisidntyy esimerkiksi lisidntyneen vuorovaikutuksen
myotd. Asiakas on saattanut olla pitkddn toimettomana kotona, ja sosiaalinen
elinpiiri on rajoittunut heikoimmillaan vain lihikaupoissa ja lihipalveluissa kiy-
misiin. Yhteis6osallisuutta tukee ryhmitoimintaan osallistuminen, jonka myotd
piivittdinen keskustelu ja kontaktit lisddntyvit. Matkalippukorvauksen myoti on
mahdollista laajentaa sosiaalista elinympiristodin myds vapaa-ajallaan.

Sosiaalisen osallisuuden kolmas ulottuvuus, riittivi toimeentulo, ei useinkaan
pitkdaikaistyttomien kohdalla tiyty, ja useilla on kokemus jatkuvasta rahatto-
muudesta. Toimintaan osallistuminen kuntouttavan ty6toiminnan sopimuksella
parantaa taloudellista tilannetta hieman matkalipun ja kulukorvausten myéti, sil-
14 ne ovat toimeentulotuen normin ulkopuolelle jitettivid tuloja. Lisiksi pitkdin

tyottdmini olleilla henkilsilld on mahdollisuus saada tydttomyyskorvausta koro-
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tettuna ensimmiisiltd 200 piiviltd. Toiminnallinen osallisuus, yhteiséihin kuu-
luminen ja jisenyys vahvistuvat ryhmitoiminnan aikana, kun aktiivisuus omassa
elimassi lisadntyy sddnnollisen toiminnan ja arkirytmin mydti.

Starttiryhmin asiakkaat osallistuivat ryhmihaastatteluun ja tyopajatyoskente-
lyyn osana YAMK-opinniytetyoni tutkimusta (Bockerman 2017). Tutkimukseni
tulosten perusteella toimintaan osallistumisella on positiivinen vaikutus elimin-
laatuun. Osallistuminen lisdsi aktiivisuutta elimissi ja vahvisti itsetuntoa sekd
resilienssid. Asiakkaiden henkinen hyvinvointi lisddntyi merkittivisti, kun teke-
mittomit asiat eivit kuormittaneet mieltd. Esimerkiksi posteja oli voinut kertyd
pidemmalti ajalta, ja ne oli heitetty avaamattomina pois. Starttiryhmin toimin-
taan osallistuminen toi elimiin rohkeutta kohdata vastoinkiymisii. Esimerkik-
si Kelan lihettimi kirje koettiin lannistavaksi, vaikka sisilt6d ei tiedetty. Kirjeen
avaaminen toi kuitenkin paremman mielen, erityisesti jos sisiltd oli myonteinen,

kuten pditos asumistuesta. (Bockerman 2017.)

OSALLISUUS L .. [ OSALLISUUS
YHTEISKUNNASSA .- : .. YHTEISOSSA

ltsensa % Kontaktit ja CERS
toteuttaminen  :  kuuluuminen

IRRTEEREER .';_ Toimeentulo i Kasvaminenja
B ja itsensa % kehittyminen
elattdminen B
TYOELAMA- . i - OSALLISTUMINEN

OSALLISUUS MAAILMAAN

KUVIO 2. Sosiaalisen voimavaraistamisen kohteet asiakastydssa ja niiden suhde osallisuu-
teen (mukaillen Raivio 2016)
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Tutkimukseni tulosten mukaan sosiaalinen kuntoutuminen tarkoitti fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn lisddntymistd. Fyysiseen
toimintakykyyn kuului arkiakdiivisuuden ja litkkumisen lisiantyminen, psyykki-
seen toimintakykyyn puolestaan voimavarat ja itsearvostus. Fyysinen hyvinvointi
koheni sidnnéllisen pdivirytmin ja parempien elintapojen myétd, kun jo esimer-
kiksi limpiman aterian syominen piivittdin tuki jaksamisessa. (Bockerman 2017.)

Sosiaalisen toimintakyvyn kasvu nikyi vertaisuutena ja poisoppimisena esi-
merkiksi siten, ettd uskallettiin toimia toisin kuin aiemmin. Kognitiivinen toi-
mintakyky niyttdytyi prosessin tiedostamisena. Osallisuutta lisddvid tekijoitd
olivat tunne yhteenkuulumisesta, itsensd merkitykselliseksi kokemisesta ja auto-
nomian lisddntymisesti. Ryhmitoiminta edistdd tyollistymistd ja sosiaalista in-
tegraatiota tarjoamalla kulttuurisia resursseja esimerkiksi tutustumiskohteiden,
luennoitsijoiden ja uuden informaation my6td, joita on mahdollista hyodyntdd ar-
jessa laagjemmin. (Bockerman 2017.)

Tyollistimistd voidaan edistdd osallisuutta vahvistavalla tyoskentelyorientaatiol-
la (kuvio 3) silloin, kun rakenteet ja resurssit, kuten tyéllistimisen polku ja riittavi
ammattilaisten tuki, ovat saatavilla ja jo luotuina. Tydelimiosallisuuden edistimi-
seen tarvitaan itsetunnon vahvistumista, vertaistukea, uusia tietoja ja taitoja seki
tunnetta siitd, ettd on omalla aktiivisuudellaan edistinyt tilannettaan. Kontaketit ja
kuuluminen eli vertaisuus ovat merkittavissi roolissa voimavaraistumisen proses-
sissa. Usein jo tieto toisten samankaltaisista kokemuksista, esimerkiksi pitkdaikais-
tyottomyyteen liittyvistd haasteista, lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Sosiaalinen kuntoutus on myds sosiaalihuoltolain mukainen palvelu ja osa
sosiaalista turvaa. Isolan (Yle, Suomi 2017) mukaan suomalainen sosiaaliturva
on ennakoimatonta, turvatonta ja siitd puuttuu tiettyd varmuutta ja myonteistd
sattumanvaraisuutta; jos henkild ei nie mahdollisuuksia, hin ei kykene asetta-
maan tavoitteita. Siten sosiaalisen kuntoutuksen osallisuutta edistdvi tydskente-
lyote tarjoaa tydvilineitdi myonteiseen sattumanvaraisuuteen. Kun henkilélld on
mahdollisuus osallistua, itsetunto kasvaa, ja hin kykenee nikemiin omia mah-
dollisuuksia ty6llistymisen polulla seki asettamaan itselleen tavoitteita, joita koh-
ti pyrkid. Myos sosiaalisen elinpiirin laajentaminen tuo uusia nikokulmia ja sitd
kautta mahdollisuuksia.

Elimin mielekkyyden l6ytiminen uudelleen seki itsensd arvokkaaksi ja tar-
peelliseksi kokeminen edistdvit prosessointia, jonka myotd vastuullisuus kasvaa ja
omia tavoitteita on helpompi asettaa. Nimi yhdessi tukevat asiakkaan toimijuut
ta, aktiivisuutta, pdivin- ja arjen rytmittdmistd, sosiaalisten tilanteiden hallintaa,

itsendistymistd sekd vastuunottoa.

- 240 -



Diak

Osallisuutta vahvistava tyoskentelyorientaatio (kuvio 3) muodostuu tydsken-
telyotteesta, tavoitteesta ja menetelmistdi. Menetelmini kiytetddn sosiaalisen
voimavaraistamisen prosessia, jossa vertaistuki, eli kontaktit ja kuuluminen edes-
auttavat yhteenkuulumisen tunnetta ja osallisuutta. Itsensi toteuttaminen ja itse-
tunnon vahvistuminen ovat seikkoja, jotka ilmenevit, kun asiakkaat huomaavat,
ettd osaavat ja pystyvit esimerkiksi osallistumaan toimintaan sidnnéllisesti ja tu-
lemaan ajoissa paikalle. Kasvaminen ja kehittyminen tarkoittavat uusien tietojen
ja taitojen oppimista. T4llaisia voivat olla esimerkiksi it-taidot ja tydnhakutaidot.
Toimeentuloon ja itsensi eldttdmiseen liittyy vahvasti tunne, jossa koetaan, ettd
toimeentulo on omalla aktiivisuudella hankittu. Tydskentelyotteena voidaan kiyt
tdd erilaisia toimintatapoja, esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen ja sosiaalipeda-

gogiikan tyoskentelyotetta tai yhdistid molempia.

Osallisuutta vahvistava tydskentelyorientaatio

TYOSKENTELYOTE: TAVOITE: MENETELMA:
sosiaalipedagogiikka ja toimijuus, osallisuus, sosiaalisen
sosiaalinen kuntoutus itseapuun tukeminen voimavaraistamisen
prosessi
Toimeentulo ja —_
itsensé elattdminen Itsenséa
(aktiivisuudella toteuttaminen
ansaittu elanto) ~ ..-=="7" (itsetunto)
Sosiaalisen :
voimavaraistamisen Tyollistdmisen edistdminen
prosessi
Kasvaminenja Kontaktit ja

kehittyminen kuuluminen
(uudet tiedot ja e (vertaistuki)
taidot)

KUVIO 3. Osallisuutta vahvistava tyoskentelyorientaatio

Osallisuus on kuulumista senkaltaiseen kokonaisuuteen, jossa voi olla yh-
teydessid merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin ja hyvinvoinnin

lihteisiin. Hyvinvoinnin lihteet voivat olla aineellisia, esimerkiksi asuminen ja
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kohtuullinen toimeentulo tai aineettomia, kuten luovuus, turva ja luottamus seki
palveluita, jotka sijoittuvat ndiden vilille. Osallisuus on siten vaikuttamista oman
elimin kulkuun, palveluihin, toimintoihin ja mahdollisuuksiin. Osallisuus il-
menee esimerkiksi oman elimin pditdsvaltana toimintaympiristdissd jotka ovat
hallittavia, ymmirrettivii ja ennakoitavia sekd prosesseissa joissa voi vaikuttaa.
Lisiksi osallisuus ilmenee paikallisesti, kun voi osallistua merkityksellisyyden ko-
kemiseen ja luomiseen. (Isola ym. 2017, 5.)

Kuntoutumisen ja voimavaraistamisen prosessilla tihditddn osallisuuden ja
tyoelimiosallisuuden edistimiseen. Tydelimiosallisuutta lisitdan tukemalla tys-
yhteiséon kiinnittymistd, tyotoiminnassa onnistumista sekd pohtimalla tydeld-
minikokulmasta vahvuuksia, heikkouksia, kehittimiskohteita ja niihin liittyvid
tuen tarpeita. Lisidntynyt osallisuus vahvistaa itsetuntoa, motivaatiota ja lisii ak-
tiivisuutta omassa elimissi seki yhteiskunnassa. Osallistuminen vaikuttaa tydl-

listymispolulla etenemiseen esimerkiksi vahvistamalla resilienssid.

Lopuksi

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on osallisuuden edistiminen, johon jo-
kaisella tulisi olla mahdollisuus. Kuntoutusta tulee tarjota henkildille, joilla on
sithen tarve, eikid palvelua saisi rajata pelkistidn yhteiskunnallisen aseman, esi-
merkiksi tydttomyyden perusteella joillekin kuuluvaksi. Osattomuus, yksindisyys
ja huono-osaisuus ovat lisnd monien arjessa. Syrjdytyminen palveluista heikentdd
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja lisid yhteiskunnallista eriarvoistumista. Yhteis-
kunnassamme tulisi olla toimintamalleja, joissa kenelld tahansa on mahdollisuus
voida olla osallinen ja saada tukea sosiaalisen toimintakyvyn edistaimiseen. Toi-
minnan tulee perustua vapaachtoisuuteen, silli elimin mielekkyyden 16ytdmi-
nen uudelleen seki itsensd arvokkaaksi ja tarpeelliseksi kokeminen edellyttivit
ja edistdvit prosessointia, jonka mydti vastuullisuus kasvaa ja omia tavoitteita on
helpompi asettaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on monin osin vield jisentymitonti, erityi-
sesti tyollistymisen edistimiseen liittyvissd palveluissa. Myds Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen kuntakyselyn sosiaalihuoltolaista ja sosiaalisesta kuntoutuksesta
(Puromiki ym. 2016, 4) mukaan kunnissa on yleinen kokemus siitd, ettei sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluita ole riittavisti, palvelut ovat jisentymittomid, pal-
veluiden tulisi olla yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla ja sosiaalinen kuntoutus
pitdisi mairitelld palveluna, josta kiy ilmi, mitd se on ja kuka siihen on oikeutettu.

Sosiaalisessa kuntoutumisessa on edistytty, kun aktivoituminen on tukenut

tyoelimiosallisuutta, vahvistanut itsetuntoa, rohkaissut ja heritellyt ajattelemaan
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elimii uusista nikokulmista sekd vahvistanut sosiaalista toimintakykyd. Tyél-
lisyyspolulla pdistddn eteenpiin, kun resilienssi vahvistuu. Osallistumisen vai-
kutuksena on siten motivaation lisidntyminen ja usko tulevaisuuteen, jolloin
tulevaisuudessa nihdidan mahdollisuuksia, joita uskalletaan tavoitella. Yhteiskun-
taan kiinnittyminen edistdd ty6llistymispolulla etenemistd, kun vastakohtana on
esimerkiksi tyottdmini tai toimettomana oleminen.

Sosiaalisena kuntoutuksena jirjestettivd kuntouttavan tydtoiminnan ryhmi-
toiminta edistdd sosiaalista integraatiota huono-osaisuuden sijaan. Vauhkosen,
Kallion ja Erolan (2017, 501-510) mukaan sosiaalinen huono-osaisuus ei pohjaa
materiaaliseen tai taloudelliseen eriarvoisuuteen vaan arvojen, asenteiden, moti-
vaation ja tottumusten periytymiseen. Tutkimuksen mukaan huono-osaisuuteen
kasvetaan perheissd, mutta matala tulotaso ei itsessddn selitd huono-osaisuuden ja
tyottdmyyden periytymistd ylisukupolvisesti. Tutkimuksen mukaan huono-osai-
silta vanhemmilta puuttuu kulttuurisia resursseja.

Hyviosaisuuden ylisukupolvisuutta selitetddn tavallisemmin taloudellisten,
kulttuuristen ja sosiaalisten resurssien periytymiselld, koska korkeasti koulute-
tuilla hyvituloisilla vanhemmilla on enemmin resursseja tukea lapsiaan. Huo-
no-osaisuuden ylisukupolvisuutta perustellaan niiden resurssien niukkuudella.
Huono-osaisilta vanhemmilta saattaa puuttua kulttuurista pddomaa, resursseja,
joita ovat esimerkiksi korkea koulutus ja kulttuuriharrastuneisuus. Nimi edes-
auttavat vanhempia tukemaan lapsia esimerkiksi opiskeluissa oppivelvollisuuden
jlkeen. (Vauhkonen ym. 2017, 501-503.)

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmitoiminta tarjoaa kulttuurisia resursseja esimer-
kiksi tutustumiskohteiden, luennoitsijoiden ja niistd saadun uuden informaation
my6td. Sosiaalinen kuntoutus kuntouttavaa tydtoimintaa tukevana toimintana
tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia asiakkaille, joilla on tarve vahvempaan tukeen.
Yhteiskunnassa kiyddin keskustelua, tulisiko kuntouttavaa tydtoimintaa tarjota
my&s niin sanottuna ylldpitdvind toimintana. Ylldpitdvi ja taas toisaalta tavoit-
teellinen toiminta ovat jo termeini eriarvoistavia, jolloin paddytdin myds eettisten
kysymyksien direlle siitd, kenelld on oikeus tydllistymistd edistivddn palveluun ja
kenelle tarjotaan ylldpitdvdd toimintaa.

Sosiaalinen kuntoutus kuntouttavaa tyStoimintaa tukevana palveluna voi tuo-
da uusia nikokulmia kehittimisty6hon. Palvelua ei tilloin kutsuttaisi yllapiti-
viksi vaan esimerkiksi yhteiskunnallista osallisuutta edistiviksi toiminnaksi.
Osallisuutta edistdvi toiminta tarjoaisi esimerkiksi kulttuurisia resursseja, joiden
my6td voisi tapahtua poisoppimista, edistdd sosiaalista integraatiota sekd tarjota

keinoja huono-osaisuuden torjumiseen.
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Minna Kivipelto & Helena Palojarvi

NOVAT-RYHMAT NAISTEN
VALTAISTUMISEN TUKENA

Johdanto

udistettu ehkiisevin paihdetydn lainsiddintd astui voimaan vuonna

2015. Ehkiisevilld paihdetydlli tarkoitetaan toimintaa, jolla vihenne-

tddn pidihteiden kiyttdd ja paihteiden kiytostd aiheutuvia terveydelli-

sid, sosiaalisia ja yhteiskunnallisia haittoja. Ehkiisevin pdihdetyon on
perustuttava paihteiden kiyton ja siitd aiheutuvien haittojen seurantaan, kiytet-
tdvissd olevaan tieteelliseen ndyttéon ja hyviin kiytintoihin. Lain mukaan kun-
nat vastaavat ehkiisevin piihdetyon jirjestimisestd ja koordinoinnista alueellaan.
Jarjestdjen tehtivi ei ole korvata kunnan toimia, vaan tuoda yhteistyolld ja asian-
tuntemuksellaan lisiarvoa kunnan toimintaan (L 523/2015).

Naistenkartano ry. on noin 20 vuoden ajan toteuttanut valtaistavaa naisten
tarpeista radtiloityd ehkiisevin paihdetyon ohjelmaa nimeltian NOVAT. NO-
VAT on lyhenne sanoista "naisen omat vaatteet” erotuksena “kiltin” tyton vaat-
teista, joihin kulttuuri naiset pukee. Nimi viittaa siihen, ettd ohjelma on ridtildity
naisten, ei muiden tarpeista kisin. Kyseessd on rddtildityd yksilollistd varhaista
tukea tarjoava ohjelma perustuen ihmisten omiin voimavaroihin ja omaehtoiseen
avun ja tuen hakemiseen ennen varsinaisten riippuvuuksiin liittyvien haittojen
ja ongelmien kriisiytymistd ja hoidon tarvetta. NOVAT-ohjelman avulla on ta-
voitettu lukuisia naisia pohtimaan suhdettaan itseensi ja pdihteisiin tai muihin
riippuvuuksiin. NOVAT-ohjelmaan hakeutuva nainen voi kokea esimerkiksi mii-

raltddn pienen, mutta usein toistuvan alkoholin kidytén ongelmaksi tai vaikeaksi
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lopettaa. My®6s riippuvuudet liheisiin, ruokaan, suorittamiseen tai pelaamiseen
voivat tulla kyseeseen. Ohjelmaan voi hakeutua myds epimairiisen pahan olon,
parisuhdeongelmien tai yksiniisyyden takia. Ohjelma on siis monipuolisesti kun-
touttavaa toimintaa.

NOVAT-toiminnan kysynnin kasvu ja nopea kehitys aiheutti sen, ettd yhdis-
tys alkoi seurata asiakkaiden palautteita ohjelman vaikutuksista. My®6s silloinen
toiminnan rahoittaja Raha-automaattiyhdistys (RAY) edellytti jirjestoiltd oman
toiminnan tulosten ja vaikutusten tarkastelua. Koska NOVAT-ohjelmaa toteutta-
va Naistenkartano ry. toimii yleishyodylliseni jirjestoni pelkistdin ulkopuolisen
rahoituksen varassa, se ei voi myydi palveluja esimerkiksi kunnille lakisaiteisten
piihdepalvelujen tuottamiseksi. Saatu rahoitus on ollut jatkuvasti riittimiton toi-
minnan kysyntiin nihden.

Artikkelissa tarkastellaan, millaiset tekijit NOVAT-ohjelmassa auttavat tuke-
maan naisia ja millaiset tekijit hankaloittavat tavoitteiden saavuttamista. Laajem-
pana tavoitteena on saada ndyttod siitd, voivatko NOVAT-ryhmit toimia naisten
valtaistumisen tukena ja tilld tavoin ehkiistd pdihde- ja toiminnallisten riippu-
vuuksien pahenemista. Aineistona kiytetiin NOVAT-ryhmistd tehtyjd tutki-
muksia, selvityksii ja arviointeja (Palojirvi 2009; Tuomala 2006; Jaatinen 2005;
Salmela 2000). Tdydentivind materiaalina hyddynnetiin Naistenkartano ry:n
kokoamia NOVAT-seurantaraportteja (2005-2013) ja NOVAT-ryhmistd koottu-
ja palautteita (2011-2012).

Tutkimuksen teoreettisena viitekehykseni kiytetddn realistista arviointia.
Kiinnostus kohdistuu erityisesti sithen, millaiset mekanismit tukevat tavoitteita,
jotka edistivit valtaistumista (empowerment). Realistinen arviointi on valittu sen
vuoksi, ettd se antaa teoreettisia vilineitd tutkia tavoitteita ja niiden saavuttami-

seen liittyvid toimintoja (menetelmii) ja mekanismeja.

Naisten varhaisvaiheen riippuvuudet ja niiden hoito

Piihderiippuvuuksia miiritellddn eri tieteenaloilla eri tavoin (Brown 2002, 43;
ks. myos Winter 2016). Erilaiset miaritelmit johtavat niihin soveltuvien hoitome-
netelmien ja lidkkeiden kehittimiseen. Jos riippuvuus katsotaan padosin biologi-
seksi kysymykseksi, on ratkaisu lidketieteellinen. Jos taas riippuvuus mielletdin
opituksi asiaksi, etsitddn ratkaisuja kognitiivisten menetelmien avulla.

Usein riippuvuuksien mairittelyissi merkityksellisind pidetddn sekd yksilon
sisiisid prosesseja ettd olosuhteita, jotka vaikeuttavat hinen elimiinsi. Erityises-
ti yhteiskuntatieteilijit nikevit riippuvuuksien synnyssi vahvan yhteyden sosiaa-

lisiin verkostoihin, yhteis6ihin ja yhteiskuntaan (esim. Simonen 2013; Connell
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2012). Niiden eri suunnista vaikuttavien syiden vuoksi ihminen voi turvautua
niin sanottuun pakkokiyttdytymiseen ja kehittdd addiktion. Koski-Jinnes (1998)
kuvaa addiktion kehittymisti asteittaisena prosessina, jossa on erilaisia vaiheita ja
ilmentymid. Vairinkiytostd siirrytddn vihitellen pakonomaiseen riippuvuuskiyt-
tdytymiseen ja viimein varsinaiseen addiktioon (ks. esim. Kasl 1992). Matka ad-
diktioon ja siitd irtautumiseen tapahtuu monin tavoin.

Addiktion voi kehittii moniin asioihin, kuten ruokaan tai liikuntaan. Viime
vuosina my®ds erilaiset toiminnalliset riippuvuudet ovat tulleet keskusteluun mu-
kaan. Vaikka henkilo olisi kehittidnyt riippuvuuden johonkin toimintaan tai ai-
neeseen, ei hin vilttdmirtd itse sitd myonna tai huomaa. Brownin (2002, 36, 43)
mukaan ne, jotka huomaavat tai my6ntivit riippuvuuden, voivat kokea tunnetta
kontrollin menettdmisesta.

Suomessa nikyvin ja ongelmallisin riippuvuus koskee alkoholin kiyttoa. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2015a, 36) mukaan alkoholin viirinkiyton ai-
heuttamat kustannukset Suomen julkiselle sektorille olivat 8871 089 miljoonaa
euroa vuonna 2013. Suurin taakka (25 % kokonaiskustannuksista) lankesi sosi-
aalipalveluille (223-270 miljoonaa euroa).

1960-luvulta lihtien myds naisten alkoholin kulutus on lisidntynyt (Simonen
2013; Salonsalmi, Laaksonen, Lahelma & Rahkonen 2012). Kasvu on liittynyt
yhteiskunnalliseen muutokseen, joka on mahdollistanut naisten vapaamman alko-
holin kiyton (Mikeld, Mustonen & Huhtanen, 2010, 52). Vield vuonna 1982 yli
55-vuotiaista naisista 57 % ei kiyttinyt alkoholia lainkaan, vuonna 2014 luku oli
vain 15 %. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a, 126.) Vuonna 2010 tehtyjen
alkoholinkiyttod koskevien tutkimusten mukaan suomalaisten naisten alkoholin-
kaytto oli kuusinkertaistunut viimeisten 40 vuoden aikana. Miesten juominen on
vastaavassa ajassa kaksinkertaistunut. Myds kotona juominen puolisoiden kesken
on lisidntynyt. (Mikeld ym. 2010, 76.)

Jenni Simosen (2013) tutkimuksen mukaan juomiskulttuurin muutokseen liit-
tyy naisten muuttunut suhtautuminen alkoholiin osana omaa identiteettid. Hin
havaitsi, etti nuoremmilla ikiluokilla (25-vuotiaat) oli erilainen suhde alkoholiin
kuin vanhemmilla ikiluokilla (50—60-vuotiailla). Nuoremmilla ikiluokilla alko-
holikulttuurin viljentyminen nikyy myos vilictomdmmaissd, vihemmin hipei-
levissi suhtautumistavassa omaan juomiseen. Vanhemmilla ikiluokilla kokemus
naisten alkoholinkiyton paheksumisesta heijastelee esimerkiksi vahvempana pyr-
kimykseni kontrolloida omaa juomista.

On my&s paljon riippuvuuksia, joita palvelujirjestelmi ei tavoita ollenkaan.

Esimerkiksi naisten keskuudessa olevat varhaisvaiheen piihde- ja toiminnalliset
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riippuvuudet ovat usein auttamisjirjestelmin tavoittamattomissa. Taminkaltai-
sista, piilossa olevista ongelmista voi ajan kuluessa koitua suurempia vaikeuksia,
jollei ongelmien kanssa paidstd tyoskentelemidin ajoissa (Palojirvi 2012, 111). Tal-
16in joudutaan etsimddn tunnuspiirteitd varhaisvaiheessa olevien riippuvuuksien
miirittelemiseksi.

Suomessa julkisen sektorin ohella piihdepalveluja voi tarjota yksityinen sektori
ja rekisterdidyt yhdistykset. Lain mukaan kunnan tulee tarjota palveluja joko jir-
jestimilld ne itse tai ostaa ne yksityisiltd yrityksiltd tai yhteisoiltd. Laitoshoidossa
virallinen sektori tuottaa 40 % piihdehuollosta, jirjestot ja yhdistykset 52 % ja
yksityiset palveluntuottajat 8 %. Avohoidossa virallinen sektori tuottaa 94 % pal-
veluista ja rekistersidyt yhdistykset loput. (Mellin, Vihmo & Osterberg 2006, 33.)
Jotkut jirjestot, kuten Naistenkartano ry., saavat rahoitusta sosiaali- ja terveysmi-
nisterion avustusosastolta, eivitkd ne voi tarjota palveluja markkinahintaan. So-
siaali- ja terveystoimen uudistuksen (sote) kdynnistyminen vuoden 2019 alusta
vaikuttaa myos palvelujen tuotantotapoihin ja jirjestdjen toimintaedellytyksiin.

Vaikka tilastollisesti eniten alkoholinkiyttd ja sen ongelmat kohdistuvat siis
vanhempiin ikiluokkiin, hakeutuvat perusterveydenhuollon piihdeongelmaisille
tarkoitettuun avohoitoon lihinni nuoremmat (25—49-vuotiaat) ikiluokat (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a, 140). Syitd tihin on monia. Yksi syy on
luultavasti se, ettd nuoremmilla ikiluokilla oleva mutkattomampi suhtautumis-
tapa piihteisiin (ks. esim. Simonen 2013) nikyy myds kynnyksettomidmpini
hoitoon hakeutumisena. Useimmat Suomessa kiytdssd olevat menetelmit ja in-
terventiot ovat sukupuolineutraaleja, jolloin naisten erityistarpeet huomioidaan
vain niukasti tai ei ollenkaan (Palojirvi 2012, 104). Ainoastaan naisille suunnat-
tua tukea, hoitoa ja apua on saatavissa Suomesta vain rajallisesti (Palojirvi 2012).
Hoito perustuu melko usein mys vaatimukseen, ettd hoitoa hakevan on tunnus-
tauduttava alkoholi- tai pdihdeongelmaiseksi ennen hoidon aloittamista, koska
palveluja tarjoavat ilmoittavat olevansa piihdeongelmaisten ja heiddn liheistensd
hoitoon keskittyvid. Tama tarkoittaa sitd, ettd ongelmakiyton varhaisvaiheessa

tuen saamien on hankalaa.

Naistenkartanon novat-ohjelman tausta ja missio

Naistenkartano ry. (ent. Naisten Raittiuskeskus perustettu 1922) syntyi osaksi
suomalaista raittiusliikettd tukemaan kieltolain toteuttamista. Naisten juomisen
lisddnnyttyd toisen maailmansodan jilkeen ja erityisesti keskioluen vapautta-
misen myotd vuonna 1968 alettiin yhdistyksessi ajaa vain naisille tarkoitettua

hoitoa sekid tehdd vaikuttamisty6td naisten nikokulman huomioimiseksi alkoho-
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lipolitiikassa. Vain naisille tarkoitettu pdihdeongelmien hoitolaitos Leppdvirran
Naistenkartano kiynnistyi yhdistyksen toimesta vuonna 1991. Hoito perustui
amerikkalaisen 12 askeleen ohjelman pohjalta naisille kehitettyyn Betty Ford -toi-
mintaan, johon oli perehdytty vierailuilla USA:ssa. Leppévirran Naistenkartanon
toiminta pdittyi lamaan, kun kunnat eivit antaneet endd maksusitoumuksia. Li-
siksi pelkdstddn vain naisille tarkoitetun hoitolaitoksen perustamista ei pidetty
tirkednd. (Palojirvi 2003.)

Yhdistyksesti kisin oli seurattu amerikkalaisen sosiologian tohtorin Jean Kirk-
patrickin 1970-luvulla kehittimii “uuden elimin ohjelmaa”, jonka hin oli kehit-
tanyt kriittisend AA-ryhmid kohtaan omiin kokemuksiin perustuen. Yhdistys toi
ohjelman Suomeen 1990-luvun puolessa vilissi, ja se toteutettiin avokuntoutus-
ohjelmana piihdeongelmaisille naisille. Ohjelman amerikkalaisuus heritti kriit-
tisyyttd toiminnan alusta alkaen, ja sitd alettiin vihitellen kehittdd suomalaisen
naisen tarpeisiin ja painottamaan ohjelman ehkiisevdd merkitystd. (Palojirvi
2003, 2012.)

NOVAT-avohoitomallista kehitettiin siten asteittain matalan kynnyksen var-
haisvaiheen piihde- ja toiminnallisia riippuvuuksia ehkiisevd piihdeohjelma
suomalaisille naisille. Se on tarkoitettu kaikille naisille jotka haluavat tehdd muu-
toksia elimissidn erilaisten varhaisvaiheen piihde- ja muiden riippuvuuksien
suhteen. Matalakynnyksisen toiminnan tavoitteena on tarjota mahdollisuus vas-
taanottaa tukea niin varhain kuin mahdollista ennen kuin vaikeudet ja ongelmat
muuttuvat pahoiksi.

NOVAT-ohjelman tavoitteena on ehkiistd, kuntouttaa ja valtaistaa naiset op-
pimaan ottamaan vastuuta omasta elimistiin ja tekemiin elimissdin halua-
miaan muutoksia. Ohjelmassa yhdistyvit asiakaslihtdinen vertaisryhmitoiminta,
naisten addiktioita koskeva tieto ja taito sekd ammatillinen valtaistava piihdeso-

siaalityd ryhmien parissa.

Novat-ohjelman toteutus ryhmaprosessina

NOVAT-ohjelma ja sen ydin, vertaisryhmi, kdynnistyy ohjatuin istunnoin, jois-
sa informoidaan ryhmiprosessin etenemisestd ja kdynnistymisten aikatauluista
(kuvio 1, NOVAT-infot). Ryhmii jirjestetian Helsingissi, Tampereella ja Tu-
russa. Vuosina 2006-2013 osallistujien miira NOVAT-ryhmissi vaihteli 215:std
283:een. Vuoden 2013 jilkeen osallistujien mdird on jonkin verran pienentynyt
resurssien niukkenemisen myoti. Toisaalta ryhmitoiminnan laatu, koko, ohjel-
man kokonaan kiyvien osuus ja osallisuusaste ovat jatkuvasti kohonneet. Osalli-

suuden astetta voi pitdd korkeana ottaen huomioon, ettd osallistujat ovat pddosin
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tyossidkiyvid ihmisid. Nama tilaisuudet ovat avoimia kaikille NOVAT-ryhmityo-
toiminnasta kiinnostuneille naisille. Infot toteutetaan Naistenkartanon yleisoti-
laisuuksien yhteydessi ja paikallistoimistoissa. Niistd kerrotaan Naistenkartanon
omilla nettisivuilla sekd tiedottamalla monin tavoin esimerkiksi sihkopostitse,
alan ammattilaisten kautta ja paikallisissa sanomalehdissi. Puolitoistavuotiseen
ryhmiin osallistuminen maksaa osallistujalle yhteensi 110 euroa. Sitoutuminen
ryhmiin tapahtuu infon ja ensimmiisen menetelmiopetuksen jilkeen. Ryhmit

sulkeutuvat padsiintoisesti kolmannen kidynnistyskerran jilkeen.

. 2. NOVAT-ryhma kaynnistyy, 3. Ryhma tyéskentelee 4. Ryhma tapaa viikottain noin
1. NOVAT-info opitaan NOVAT-menetelmé. sulkeutuneena ryhméana, 1,5 vuoden ajan.
Yhdyshenkild valitaan. NOVAT-menetelman ja tyokirjan
avulla. = =
: Naistenkartanon :

 henkildstd tukee ryhmien :

5. Ryhma pé&éttaa toimintansa
ohjeen mukaisesti.

toimintaa erilaisin

interventioin

KUVIO 1. NOVAT-ryhmaprosessin vaiheet

NOVAT-ryhmityémenetelmin avulla naiset oppivat tyoskentelemidin ryh-
missd. Menetelmissi opetetaan ryhmissd toimimisen perussiidntojd ja ohjeis-
tetaan viikoittaisiin tehtidviin NOVAT-kisikirjaa hyédyntiden. Ohjelman avulla
vahvistetaan naisten itsearvostusta, tuetaan itseluottamusta ja helpotetaan kieltei-
sid tuntemubksia ja pahaa oloa sekd autetaan tydstimiin suhdetta itseensi. Ryhmi
kaynnistyy vaiheessa 2 (kuvio 1, vaihe 2). Vaiheessa 2 Naistenkartanon henkilos-
to perehdyttdd ryhmit kdyttimdin NOVAT-ryhmitydmenetelmii. Menetelmin
kiyton oppiminen on tirkedd, jotta ryhmi voi tydskennelld ilman ammacttilai-
sen vetoapua. Opittuaan menetelmin ryhmailiiset tydskentelevit itseohjautuvasti
hyodyntien NOVATkisikirjaa (kuvio 1, vaihe 3). Ryhmikokoontumisten ulko-
puolella naiset tekevit viikoittaisia tehtdvid joita tyostetddn ryhmissd. Téssd vai-
heessa ryhmiin ei endd oteta uusia jasenid. Muutaman ohjatun istunnon jilkeen
ryhmi kokoontuu tydskentelemidin itsendisesti (kuvio 1, vaihe 4). Ryhmit ta-
paavat istunnoissa kerran viikossa noin 1,5 tunnin ajan. Itseohjautuviin ryhmiin
valitaan yhdyshenkil6 osallistujien keskuudesta toimimaan ryhmin ohjaajana, va-
littimidn tietoa Naistenkartanolta sekd pitimain ldsndololistaa. Ryhmit saavat
tukea myos Naistenkartanon henkilokunnalta. Ryhmit paictivit toimintansa,
kun NOVAT-ohjelma on kiyty ldpi (kuvio 1, vaihe 5). (Palojirvi 2012.)
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NOVAT-ohjelmassa on kuusi tasoa, joissa etenemilld tasolta toiselle pyritdin
muutoksiin naisen elimissd. Niiden tasojen ja 13 lauselman taustalla on edelleen
tohtori Jean Kirkpatrickin (1990) kehittelemin ohjelman lihtokohtia, mutta ny-
kyisin ohjelma ja sen lauselmat perustuvat naisten piihde- ja toiminnallisia riip-
puvuuksia ehkiisevdin ajatteluun ja teoriaan valtaistavasta ryhmistd. Ohjelmassa
lihdetddn liikkeelle osallistujan erilaisten vaikeuksien ja ongelmien hyviksymi-
sestd, koska ajatellaan, ettd niiden kohtaamattomuus estdd naisen tunnetason ke-
hitysti ja sosiaalista kasvua ja pitdd kiinni kielteisissd toimintatavoissa. Kielteisestd
ajattelusta irtautuminen tapahtuu asteittain tutustumalla itseen ja omiin voima-
varoihin. Osallistujia tuetaan lisidmain myotituntoa itsed kohtaan. Tilld tavoin
pyritddn pidsemiin eroon erilaisista syyllisyyden ja hipein tunteista. Samalla
aletaan opiskella uudenlaisia kidyttdytymisen ja toiminnan tapoja, joiden tulisi
nikyd myos omissa ihmissuhteissa. Tasoja tyostetidn yhdistyksen NOVAT-ai-
neiston avulla, miki sisiltdd oppimistehtdvid ja naisten addiktioihin liittyvid

keskusteluaiheita.

Tutkimuksen toteuttaminen

TAmin artikkelin tutkimus perustuu empiirisiin arviointeihin (Jaatinen 2005; Sal-
mela 2000) ja NOVAT-ryhmii koskeviin tutkimuksiin (Palojirvi 2009; Tuomala
2006). Naistenkartano ry:n kokoamia NOVAT-seurantaraportteja (2005-2013)
ja NOVAT-ryhmiltd koottuja palautteita (2011-2012) kiytetdin tdydentdvini
materiaalia. Lisdksi hyodynnetddn Helena Palojirven (2009) lisensiaatintutki-
musta, joka pohjautuu kahdentoista NOVAT-ryhmiprosessin lipikdyneen naisen
puolistrukturoituun haastatteluun.

Kiytettavissd olleiden tutkimusten ja selvitysten perusteella ryhmiin osallistui
erilaisissa elimintilanteissa ja eliminvaiheissa olevia naisia. Suurin osa naisista oli
keski-ikiisid ja heilld oli lapsia. Naiset kamppailivat erilaisten ongelmien kanssa,
kuten riippuvuudet, uupumus, miirittelematon mielenterveysongelmia ja masen-
tuneisuus. Useilla oli esimerkiksi levottomuutta, yksiniisyyttd, huono tai heikko
itsetunto, tarve muuttaa omaa minikuvaa tai tarve parantaa omia ihmissuhdetai-
toja (ks. my6s Gavriel-Fried & Ajzenstadt 2015).

Tissd artikkelissa kdytetty aineisto on pddosin laadullista. Mairillistd aineistoa
on kiytetty tdydentivind materiaalina. Aineistoa tarkasteltiin realistisen arvioin-
nin viitekehyksessi. Tama tarkoittaa sitd, ettd aineistosta paikannettiin NO-
VAT-ryhmissi kiytetyt sellaiset menetelmit ja toimintatavat, joilla oli asiakkaiden
mukaan ollut suotuisa merkitys heidin tavoitteidensa kannalta. Tiedonkisitys on

kriittinen realismi, jolloin “tieto” nihdddn paitsi objektiivisesti havainnoitavana
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ja my6s subjektiivisesti koettavana. Osa tiedosta on rakentunut myds eri tasoille,
jolloin asioita tdytyy tarkastella niiden keskindisten yhteyksien avulla (esimerkiksi
mekanismit, jotka vaikuttavat tulosten saavuttamiseen). (Mark, Henry & Julnes
1998; Pawson & Tilley 1997.)

Realismin mukaan tieto on paitsi objektiivisesti havaittavaa, my6s kerros-
tunuctta ja erilaisten vilittdvien tekijéiden kautta saavutettavissa. Ray Pawsonin
(2012, 4) mukaan arvioinneissa ei ole enii mielekisti tutkia esimerkiksi sitd, toi-
miiko joku hoito- tai tukimuoto. Sen sijaan olisi keskityttivi tarkastelemaan niitd
tekijoitd, joiden avulla hyvit tulokset saadaan. Kriittinen realismi ei edellyti kau-
saalisuuden osoittamista, vaan selitysvoima tulee mekanismien ymmartdmisestd
(Tottd 2006, 55). Kriittisen realismin mukaan my6s konteksti eli tilannetekijit
vaikuttavat tavoitteiden saavuttamiseen. Sen vuoksi aineistosta etsittiin tekijoitd,
jotka tukivat tai hankaloittivat tavoitteiden saavuttamista. Tillaisia voivat olla
esimerkiksi ryhmin koostumus, tapaamisajat tai ohjauksen miiri. On huomioi-
tava, ettd ihmisten kisitykset todellisuudesta ovat vilittyneitd (Mark, Henry &
Julnes 1998; Pawson & Tilley 1997), jolloin kisitykset eivit ole aina objektiivises-
ti todennettavissa. Kriittisen realismin nikemys on, ettd seki objektiivinen ettd
subjektiivinen kokemus ovat yhtd arvokasta tietoa. Tidssd tutkimuksessa olemme
tutkineet valittdvini tekijoini erilaisia tavoitteen saavuttamista tukevia ja ehkiise-

vid tekijoid.

Tulokset

Valtaistuminen on prosessi, joka edellyttdd henkilokohtaista muutosta niin tun-
teiden, ajatusten kuin toiminnan tasoilla (Dalrymple & Burke 2006, 119). Ai-
neistossa NOVAT-ryhmiin osallistuneiden kohdalla oli havaittavissa kolme
valtaistumiselta edellytettividd tasoa: I) tunteiden ja kokemusten taso, II) uusien
nikokulmien havaitsemisen taso ja III) yksilotoiminnan taso. Ainostaan yhteis-
kunnallisen toiminnan taso (IV taso) puuttui ohjelman lipikiyneiltd henkiloiled.
Sosiaality6ssi toiminta yhteiskunnallisten ja laajempien rakenteellisten tekijoiden
muuttamiseksi on osoittautunut harvinaisemmaksi kuin yksilétason muutosten
tavoittelu (Abramoviz 1998). Tasot I-11II ovat kuitenkin vilttimittomii, jotta laa-
joja, yhteiskuntatason muutoksia voidaan ylipdinsi ryhtyi tavoittelemaan. Valta-

istumisen tasot on esitetty kuviossa 2.
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KUVIO 2. NOVAT-ohjelmassa olevat valtaistumisen elementit (ks. myds Dalrymple & Burke

2006, 119)
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Tunteiden ja kokemusten tason (I) ryhmiin osallistuneet naiset olivat motivoi-
tuneita tekemiin muutoksia elimissiin, miki toimi tukevana mekanismina oh-
jelman lapikdymisessd. Noin kolmasosa naisista toi esiin haluavansa "kasvaa” tai
“kehittyd”. Neljannes halusi 16ytdd ratkaisuja riippuvuuksiin ja noin neljinnes
heistd halusi pitdd yhteyttd muiden naisten kanssa, parantaa vuorovaikutustaito-
jaan ja jakaa kokemuksia muiden kanssa.

Henkil6kohtaisten kokemusten kisittely on osa NOVAT-ohjelmaa. Kokemuk-
sia kisiteltiin sekd ryhmissd ettd itseniisesti viikoittaisin tehtdvin. Monet naiset,
jotka osallistuivat NOVAT-ryhmiin, katsoivat, ettd heidin identiteettinsd on nyt
vahvempi kuin ennen ryhmiin osallistumista. He kokivat l6ytidneensd uuden, ai-
empaa yhtendisemmin minikuvan ja identiteetin. Titd edellytetddn, mikili val-
taistuminen on asetettu tavoitteeksi.

Jotkut naiset toivat esiin, ettd NOVAT-prosessia on vaikea pukea sanoiksi. T4l-
laisia naisten tunnistamia muutoksia olivat esimerkiksi "seesteisyys” ja "rentouden
tunne”. NOVAT-seurannan mukaan 61 % naisista kertoi, ettd heidin ajatuksensa
itsestddn olivat positiivisia. Menetelmini naisille suunnatut ryhmit ovat siis mah-
dollistaneet henkilokohtaisten kokemusten kisittelyn. Menetelmin vaikutuksena
henkildiden kokemus itsestd on muuttunut mydnteisempiin suuntaan.

Uusien nikékulmien havaitsemisen tasolla (II) “uusi identiteetti” on esimerk-
ki vaikutuksesta, jonka mittaaminen on yleensi vaikeaa. Ohjelmaan osallistu-
neet naiset kuvasivat uutta minikisitystd siten, ettd se nikyi erityisesti suhteessa
muihin ihmisiin (ks. myos Connell 2012). Naiset kokivat, ettd he ovat siirtineet
ajattelussaan painopistettd “muista itseen”. Tamai tarkoitti sitd, ettd naiset kokivat
olevansa tunnustettuja ja ettd heitd kuunnellaan ja heidin tarpeitaan ja ajatuksi-
aan arvostetaan paremmin kuin ennen ryhmiin osallistumista.

Lisiksi osallistujien asenne itsed kohtaan oli muuttunut my6nteisemmaksi. Osa
naisista koki tulleensa entistd “sallivammaksi” itseddn kohtaan. Nikyvin 16ydos
NOVAT-seuranta-aineistosta (2011-2012) oli muutos siitd, miten naiset ajacteli-
vat itsestddn. Seuranta-aineiston mukaan 73 % naisista koki, ettd itseymmirrys
ja ajattelu itsestd olivat muuttuneet NOVAT-ohjelmaan osallistumisen jilkeen.

Itseilmaisu oli ollut vaikeaa joillekin naisille ennen ohjelmaan osallistumista.
Merkittivad on, ettd osallistujat kokivat ryhmien parantaneen myos itseilmai-
sua. Jotkut osallistujat ilmoittivat oppineensa tunnistamaan ja kisittelemdin omia
tunteitaan paremmin. Jotkut kertoivat oppineensa puhumaan ja jakamaan vaikei-
ta asioita muiden ihmisten kanssa. T4ssd vain naisille suunnattu ryhm ja sithen

liittyva luottamus ovat toimineet edistdvind mekanismeina.
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Suurin naisten kokema muutos oli tapahtunut “sisiisind muutoksina”, joita
saattaa olla vaikea havaita ulospiin. Jotkut naiset kertoivat, ettd nimi sisdiset
muutokset olivat merkittdvimpid kuin nikyvit muutokset. Sisdiset muutokset liit-
tyvit muun muassa siihen, ettd naiset kokivat saaneensa aiempaa enemmin po-
sitiivista eliminasennetta ja kykyi 16ytdd iloa pienistikin asioista. Tulkitsemme
tdtd niin, ettd valtaistumisessa on tapahtunut asioiden nikemistd eri nakokulmis-
ta, mikd on mahdollistanut huomion kdintimisen (pelkistdin) itsestd muihin ja
ympirilld oleviin asioihin.

Yksilotoiminnan tasolla (III) joillain naisilla oli ongelmia erityisesti sosiaa-
lisissa suhteissaan ennen NOVAT-ohjelmaa. Ohjelman koettiin antaneen tukea
naisille, jotka halusivat lihted huonosta parisuhteesta ja 16ytdd omaa elimiin-
si. Naiset olivat saaneet apua myds kokemaansa ldheisriippuvuuteen. Osa heistd
kertoi myds, ettd ohjelman jilkeen oli aiempaa helpompaa tehdi eroa omien ja
muiden tekemien virheiden vililld. Suurella osalla oli my6nteisii ajatuksia muista
ihmisistd ohjelman loputtua.

Yksilotason toimintaan liittyvistd muutoksista kertoo myos se, ettd naiset koki-
vat voineensa muuttaa omaan elimiinsi ja lihi-thmissuhdeverkostoihin liittyvid
epikohtia. Jotkut naiset oppivat kertomansa mukaan asettamaan rajoja liheisil-
leen NOVAT-ohjelman lipikdytydin. Tama viestii siitd, ettd valtaistumista on
tapahtunut jo kolmannella tasolla, jolloin ihminen saa henkilokohtaisia vilineitd
muuttaa asioita omassa elimissiin. Jotkut naiset ilmoittivat vihentineensi alko-
holin tai muiden piihteiden kiyttod. Padasiassa tietoisuuden lisidntyminen oli
tuonut mukanaan my6s harkintaa riippuvuuksista irti padsemisestd. Alkanut rait-
tius mainittiin muutamissa vastauksissa. Toiset olivat taas tulleet tietoiseksi liialli-
sesta riippuvuudesta ja kyenneet irtautumaan siité. Jotkut olivat oppineet olemaan
aiempaa itsekkdimpid ja asettamaan omat tarpeet muiden tarpeiden edelle, miki
oli ollut heille aiemmin vaikeaa.

Lisddntynyt vastuu itsestd viittaa myds yksilétoiminnan tasolla tapahtuvien ta-
voitteiden saavuttamiseen. Jotkut naiset sanoivat, ettd he olivat oppineet ottamaan
vastuuta omasta elimistddn. He olivat esimerkiksi alkaneet harrastaa uusia asioita
ja luoda uusia kontakteja muihin ihmisiin. Valtaistumisen elementeisti yhteiskun-

nallisen toiminnan taso (IV) puuttui aineistosta.
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Tulosten tarkastelua varhaisvaiheen ehkaisevan paihdetyon ja
sosiaalisen kuntoutuksen kannalta

Yksi syy siithen, miksi NOVAT-ohjelma onnistui tuottamaan positiivisia tuloksia,
on se, ettd ryhmit eivit ole vain oma-apuryhmii, vaan niiden takana on jirjestel-
millinen ohjelma ja ohjaus. Strukturoitu malli on se, joka parhaimmillaan mah-
dollistaa naisten henkilokohtaisen voimaantumisen. Realistisen arvioinnin kielelld
NOVAT-ryhmit ovat menetelmi, jonka avulla on saatu aikaan erilaisia voimaan-
tumista tukevia mekanismeja. Mekanismeina ohjelman kisikirja ja strukturoitu
malli ovat omiaan tukemaan voimaantumisen (empowerment) ensimmiisessi vai-
heessa tapahtuvaa tiedostamista ja asioiden eri nikokulmien ja yhteyksien havaitse-
mista. Tdminkaltaista ymmirryksen lisadntymistd edellytetidn myds sosiaaliselta
kuntoutukselta (Mattila-Aalto 2012, 71). Ryhmissi titd tarjottiin tarjoamalla mah-
dollisuus ilmaista, keskustella ja pohtia tunteita ja elimin tavoitteita ryhmissa.

Tissid tutkimuksessa valtaistuminen on ymmirretty ennen muuta kollektiivi-
sena prosessina (Dalrymple & Burke 2006, 110-111). Mekanismina kollektiivi-
sen foorumi ja rakenne niyttdisi tukevan omien kokemusten reflektointia. Tami
nikyi ryhmissi siten, ettd ryhmissd omista tunteista ja ongelmista pdisi keskus-
telemaan muiden naisten kanssa. Omat kokemukset saivat konkretiaa, kun niitid
kisiteltiin muiden kanssa.

Tietoisuuden lisidntyminen ei automaattisesti johda muutokseen, jollei esi-
merkiksi uuden minikuvan muodostumista tueta. Ryhmissid kannustaminen on
mekanismi, joka tukee osallistujia tuomaan asioitaan avoimesti esille. Niin usean
osallistujan kanssa pddstiin etenemiin valtaistumisessa jo toiseen vaiheeseen, jossa
tiedostamisen jilkeen ihminen alkaa muodostaa uutta kisitystd asiasta tai ilmiostd
vanhan, puutteellisen tai muusta syysti tietoisesti hylityn nikemyksen piille tai
sijaan. (Dalrymple & Burke 2006, 117.)

Valtaistuminen edellyttdd rohkeutta, jota my6s tuettiin ryhmissd monin tavoin.
Ryhmissd toimiminen oli tuonut suurelle osalle rohkeutta ja tunnetta omien aja-
tusten julkituomiseen. Itsendinen henkilo kykenee miirittelemain omat tarpeen-
sa ja kykenee tekemiin paitoksid, mitd tehdd elimissdin (Dalrymple & Burke
2006, 110). Ryhmissa naiset kokivat voivansa mairitelld omat tarpeensa aiempaa
paremmin ja pystyivit vaikuttamaan omaa elimainsi koskeviin paitoksiin.

Valtaistumiseen liittyy keskeisesti resurssien saaminen, tarvittavien resurssien
havaitseminen tai niiden entistd parempi ja tietoisempi kiyttd. Naiset saivat ryh-
missd esimerkiksi henkilokohtaisia voimavaroja omien tunteidensa, ajatustensa ja
pditostensd ohjaamiseen. Sananmukaisesti valtaistuminen tarkoittaa kokemusta

siitd, ettd ihmiselld on valta omaan elimiinsi ja siihen liittyviin asioihin (Dal-
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rymple & Burke 20006, 111; ks. myos Keskitalon ja Vuokila-Oikkosen artikke-
li). Ryhmiin osallistuminen paransi naisten luottamusta ja itsetuntoa ja kehitti
itsevarmuutta.

Ryhmitoiminnoissa merkittivi tekija on myos ohjauksen saatavuus ja se, mil-
laista ohjausta ryhmaliisille tarjotaan. Tulosten perusteella osa asiakkaista kaipasi
lisdd ohjausta. Ohjausta ei kuitenkaan ole mahdollista lisitd ryhmiin niukkojen
henkildstoresurssien vuoksi. Verkossa tapahtuvaa toimintaa on kehitetty jo 2000-
luvun alkupuolelta lihtien.

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, syrjdytymisen ehkdisy, toiminta-
kykyisyyden tukeminen ja esimerkiksi terveyshyotyajattelu on tuotu esille sosiaa-
lista kuntoutusta tukevina toimenpiteini terveyden edistimisen lisiksi (Saikku
2016, 35). NOVAT-toiminnan voidaan ajatella olevan kuntouttavan toiminnan
ehkiisevd muoto, jossa hyddynnetiin kuntoutettavan henkilon jiljella olevia voi-
mavaroja. Vastaavasti pdihdevaikeuksista kuntoutunut voi osallistua toimintaan,
kun voimavarat ovat palanneet.

NOVAT-ohjelman arviointi osoitti, ettd vertaistuen ja ammattiavun yhdistel-
miin perustuva menetelmi tuottaa mahdollisuuden kasvattaa hauraassa elimin-
tilanteessa olevien henkildiden osallistumiseen ja vaikuttamismahdollisuuksiin
liittyvd taitoja, resursseja ja rohkeutta (ks. Bockermanin artikkeli). Nama meka-
nismit nikyivit siten, ettd ryhmiprosessin alussa jotkut naiset kokivat, ettd heidin
oli vaikea sitoutua ryhmiin. T4ma saattoi hankaloittaa erityisesti niiden naisten
osallistumista, joilla ei ollut aiempaa kokemusta henkildkohtaisista asioista puhu-
misesta heille vieraiden ihmisten kanssa. Lisndolo ryhmissi toimi kuitenkin vah-
vistavana mekanismina. Naiset kuvasivat, ettd muiden ryhmiliisten ilmaisema
empatia auttoi heitd. Siten luottamuksen ilmapiiri ja hyviksynti oli tirked tekiji
ryhmissi jatkamisen kannalta. Tukevana mekanismina toimi my®ds se, ettd nai-
silla oli oikeus tulla kuulluksi ryhmissd. Tdma nosti heidin itsetuntoaan ja auttoi

heitd ilmaisemaan tunteitaan avoimemmin myos ryhmin ulkopuolella.

Lopuksi

Sote-uudistuksen myotd palvelujen jirjestiminen ja tuottaminen ovat muutokses-
sa. Ehkiisevin pdihdetydn toimintaohjelman mukaan (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2015b, 9) my&s uudistuksen jilkeen ehkiisevd paihdetyd ja sitd laajempi
hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen kuuluvat kunnan vastuulle eli mahdolli-
simman lihelle asukkaiden arkieldimaa.

Pienet jirjestot ovat kehittineet erilaisia toimivia ja vaikuttavia malleja, joiden

hyodyntiminen vastaisi suureen kysyntdin erityisesti paihteisiin ja riippuvuuk-
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siin liittyvien haittojen ehkiisemisessd ja vihentimisessi. Téllaisella toiminnalla
tulee olla paikka kuntien ehkiisevin pidihdetydn ja varhaisvaiheen kuntoutuk-
sen toteuttamisessa. Rdatdloidylld varhaisella tuella voidaan tuottaa tuloksia ja
vaikuttaa naisten arkeen. Tidssd tutkimuksessa tuotiin esiin, miten vertaisryhmit
ja itseapuryhmit ovat tirkeitd sosiaalisen kuntoutuksen vilineitd. Niiden avulla
on mahdollisuus auttaa naisia, jotka kirsivit diagnosoimattomista riippuvuuksis-
ta, paihteiden kiytdstd tai ihmissuhdeongelmista. Varhaisvaiheen tuella voitaisiin
sddstdd paitsi ongelmien pahenemista myos kustannuksia, joita ongelmien pitkit-
tymisestd aiheutuu.

Piihde- ja riippuvuusongelmien aiheuttava paine yhteiskunnassa on kasvamas-
sa koko ajan. Naisten varhaisvaiheiden riippuvuuksiin ei ole olemassa yhti selkedd
ratkaisua tai hoitomallia. Tdmin vuoksi naisille suunnattuja hoito- ja tukimuotoja
tarvitaan kipeisti lisd (Briggs & Pepperell 2009). Tutkimuksemme pyrki omalta
osaltaan osoittamaan, ettd varhaisvaiheen riippuvuuksiin suunnattu NOVAT-oh-
jelma tukee naisten itsetuntoa, vahvistaa heiddn identiteettiddn ja antaa naisille
turvallisen ympiriston keskustella henkilokohtaisista asioistaan muiden naisten
kanssa. Ohjelmasta kehitetty 14 viikon verkkokurssi on tarkoitettu naisille, jot-
ka haluavat tyostdd elimiinsd yhdessd muiden naisten kanssa, mutta joilla ei ole
mahdollisuutta osallistua kasvokkain kokoontuviin NOVAT-ryhmiin. Verkko-
kurssin vaikutuksia on selvitettivi erikseen, kun kurssi vakiintuu ja sen arviointi
tulee mahdolliseksi.

Sukupuoleen liittyvid tutkimuksia ja vaikutuksia sekd sukupuolisensitiivisid
ja sukupuolen tarpeet huomioivia tuen ja hoidon muotoja tarvitaan (Bright, Os-
borne & Greif 2011), ja niitd on tutkittava lisid myos Suomessa. Tami edellyttdd
sukupuolierityistd ja naisten tarpeet huomioivaa tutkimusta, jossa huomioidaan
naisten asema yhteiskunnassa, kulttuuri, perhe, viirinkiyton historia, suru ja me-
netys ja taloudelliset tekijit (ks.esim. Greenfield, Kuper, Cummings, Robbins &
Gallop 2013; Stevens, Andrade & Ruiz 2009, 354). Toimintatapana NOVAT-oh-
jelmassa on paljon elementtejd, joita voitaisiin soveltaa sosiaalisessa kuntoutukses-

sa laajemminkin.
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Piia-Elina Ikonen

OIKEASTAAN EI OLE KYSE
SOSIAALISESTA KUNTOUTUKSESTA
- ON KYSE NUORISTA

Johdanto

okkiiko koulu? Arsyttiiko elimi? Kaipaatko uudenlaista puhtia
arkeen? Haluaisitko olla oman elimisi ohjaaja, niyttelijd, stuntti,
maskeeraaja, lavastaja vai jopa kisikirjoittaja?

Timi artikkeli kisittelee nuorten sosiaalisen kuntoutumisen mahdol-
lisuuksia Mikkelin Teatterin ympiristossi. Artikkeli kuvaa teatterissa toteutetta-
vaa Arki on draamaa -toimintaa, joka mukailee sosiokulttuurisen innostamisen
teoriaa sekd yhteiskehittimisen mallia (ks. Hietalan artikkeli). Lisiksi artikke-
lissa kerrotaan toimintaan osallistuvien nuorten kokemuksista, sekd pohditaan
oppimisen, ympiristdn ja vuorovaikutuksen merkitystd sosiaalisen kuntoutuksen
orientaatiossa. Tidssi artikkelissa esitetyt nuorten, ammattilaisten ja verkostotoi-
mijoiden kokemukset pohjautuvat Tuusan (2017) toteuttamaan Arki on draamaa
-toiminnan arviointiin vuosilta 2016-2017, Lipposen (2017) sosiaalialan opinnay-
tety6hon sekd avoimeen keskusteluun toimijoiden kesken. Artikkelissa kdytetdin
kisitettd nuori kuvaamaan toimintaan osallistuneita 18—29-vuotiaita.

Arki on draamaa -toiminnan suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja arvioimi-

seen on osallistunut 26 nuorta vuosien 2016—2017 aikana. Aktiivitoiminnassa on
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mukana kymmenkunta nuorta. Nuorten lisiksi toiminnan yhteiskehittimiseen
ovat osallistuneet teatterikuraattori-niytteliji, ammattivalokuvaaja, etsivd nuo-
risotyd, nuorten tydpajat, sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisia, Eteld-Savon
Ammattiopisto, Kuntoutussiitio sekd Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun
opiskelijoita.

Titd kirjoitettaessa toiminta on nuorten sosiaalisen kuntoutuksen matalan
kynnyksen palvelu, jota organisoidaan Mikkelin Ohjaamo Olkkarista. Ohjaamol-
la tarkoitetaan alle 30-vuotiaiden matalan kynnyksen palvelumallia, joka raken-
tuu eri hallinnonalojen peruspalveluista ja laajasta yhteistyverkostosta. Ohjaamo
tukee erityisesti nivelvaiheessa olevia nuoria, edistdd koulutukseen ja tydelimiin
kiinnittymistd nuorten yksilollisen tilanteen huomioiden. (Nuorisotakuu 2014.)

Ohjaamot ovat rakentuneet alueellisen tarpeen mukaan, kuitenkin noudat
taen kansallisia Ohjaamo-toiminnan vaatimuksia. Mikkelin Ohjaamo Olkkarin
palveluverkostoon kuuluvat muun muassa ehkiisevi piihdetyd, nuorisopalvelut,
lastensuojelun- ja aikuissosiaalityén toimijoita, opinto-ohjaus, mielenterveys- ja
paihdepalvelut sekd TE-palvelut. Mikkelin Ohjaamo Olkkarin toimintaa koor-
dinoi toiminnanohjaaja. Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palvelu, johon myds
Arki on draamaa -toiminta kuuluu, on liitetty osaksi Ohjaamo-verkostoa.

Arki on draamaa -toiminta mukailee sosiokulttuurista innostamista (mm. Kurki
2000). Sosiokulttuurisen innostamisen ulottuvuuksina pidetiin pedagogista, sosi-
aalista ja kulttuurista ulottuvuutta. Kyse on persoonan kehittymisestd, kuten asen-
teiden ja kriittisen ajattelun kypsymisestd, luovuuden kehittymisestd, oman vastuun
tiedostamisesta, herkistymisestd sekd motivaation herddmisestd. Lisiksi kyse on ryh-
mistd ja yhteisostd, jossa olennaista on nuoren osallistuminen ja sitoutuminen. Kult-
tuurisesta nikokulmasta oleellista on kulttuurinen demokratia, jolloin kulttuuri ja
taide nihddin tasa-arvoisesti kaikille kuuluvana oikeutena. Sosiokulttuurisessa in-
nostamisessa nuoren aktiivisuus, osallisuuden merkitys seki dialogisuus nousevat
toiminnan keskié6n. Tavoitteena on vahvistaa kykyji osallistua sosiaaliseen, kasva-
tukselliseen ja kulttuuriseen toimintaan. (Kurki 2000, 23, 46-57.)

Arki on draamaa -toiminnassa on vaikutteita mys yhteiskehitcdmisen mallis-
ta, jossa sosiaali- ja terveyspalveluja kiyttavit asiakkaat ja muut yhteistydkump-
panit kutsutaan yhteistyokumppaneiksi kehittdmistydhon (ks. Hietalan artikkeli).
Ajatus pohjautuu intressiin rakentaa tuloksellisia ja vaikuttavia hyvinvointipalve-
luja sekd ymmarrykseen asiakkaiden aseman ja osallisuuden vahvistamisesta. Par-
haimmillaan on kyse asiakkaiden ja ammattilaisten uudenlaisista rooleista seki
palvelujirjestelmin tarkoitusta ja toimintatapaa koskevien perusolettamusten uu-

distamisesta. Yhteiskehittiminen on luonteeltaan avointa, alhaalta ylospiin vi-
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rittyvad ja kdytintojd uudistavaa. Kyse on uudenlaisten vuorovaikutussuhteiden
muodostamisesta, jossa edetdin tyonjaollisesta tai vastakkaisuuteen perustuvista
suhteista vastavuoroisuuteen ja yhteistydhon. (Hietala 2017, 3-5.)
Parhaimmillaan taiteella elidvéitetty yhteisollinen toiminta voi syrjdyttdd yksi-
niisyyden kokemuksen tai ohjata toisistaan tietimittdmait tahot yhteen yhteisen
tekemisen avulla. (Kdnkinen 2013, 78.) Luova toiminta kuuluu kaikille ja sithen
osallistumisen tukemiseen vaaditaan muutakin kuin vapaalippuja teatteriin, mu-
seoihin tai ilmoitus alkavasta matalan kynnyksen toiminnasta. Nima ovat toki al-
kuja, mutta osallisuuden kokemus edellyttdd inhimillistd kohtaamista, jossa nuori
ei ole aktivoinnin kohteena oleva objekti vaan tasavertaista todellisuutta kaipaava

oman eliminsi asiantuntija.

Mennaan teatteriin - yhteisty6ta ammattiteatterin kanssa

Nuorten sosiaalisen kuntoutuksen toiminta on matalan kynnyksen palvelukoko-
naisuus, jolloin toimintaa toteutetaan inkluusion hengessi erilaisissa toimintaym-
paristoissd. Arki on draamaa -toimintaa toteutetaan monialaisena yhteistyoni
Mikkelin teatterissa. Toiminnan taustalla on ollut tavoite mahdollistaa kulttuu-
ritoimintaa nuorille, jotka eivit kykene osallistumaan perinteisiin harrastajaryh-
miin tai ohjattuihin toimintoihin. Lisiksi tavoitteena on ollut hyddyntai erilaisten
instituutioiden osaamista, ja rakentaa pysyvii yhteisty6rakennetta niiden vilil-
le. Jokainen toiminnassa mukana oleva taho, on sitten kyse ammattilaisesta tai
nuoresta, opettelee 16ytdmain rooliaan toiminnassa ja toimimaan kumppanina
muille. Kyseessi on sosiaalisen kuntoutuksen kulttuurin ja orientaation yhteisestd
muodostamisesta, jossa toimintaa kehitetdin nuorten todellisista voimavaroista ja
tarpeista kisin yhdessd heidin kanssaan eiki jirjestelmimme midrittimian maa-
ilmankuvan mukaisesti.

Millaista Arki on draamaa -toiminta on kiytinnossd? Sosiokulttuurisen in-
nostamisen nikokulmasta toiminnan alussa lihdetdin liikkeelle hermeneuttisesta
paradigmasta eli yksilon kokemuksista ja sen merkityksestd toimintaan. Tdmin
jalkeen edetddn kriittisempdin paradigmaan, jossa sitoudutaan transformaatioon
eli laadulliseen muutokseen tihtidviin toimintaan. (Kurki 2006, 75-76.) Kyse on
aina tavoitteellisen toiminnan toteuttamisesta, jonka keinoina ovat eri kulttuuri-
set elementit. Arki on draamaa -toiminnassa osallistujien kokemukset, vahvuudet
ja merkitykset ovat keskiossd, koska nimi ohjaavat toiminnan kaarta eteenpiin.
Timai edellyttdd ammattilaisten herkkyyttd, uskallusta tulla hetkeen oman ko-
kemuksensa ja osaamisensa kautta, seki toisaalta eri nikokulmien hyviksymistd

osana ohjausprosessia.
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Toiminnan taustalla on ylitavoitteita, kuten eliminhallinnan, ryhmitaitojen,
toimintaan motivoitumisen ja sitoutumisen ja tydelimaitaitojen osalta. Nimi ta-
voitteet saavat konkreettisen muotonsa ajan kuluessa lisndolon, nuorten kuul-
luksi ja ndhdyksi tulemisen kokemuksen muotoutuessa, seki yhteisen toiminnan
suunnittelemisen, toteuttamisen ja arvioinnin kautta. Esimerkkeini toiminnan
nikyvistd tuloksista ovat yleisondytelmi, avoimien ovien piivi ja pikkujouluesi-
tys. Kuitenkin tirkeimmit toiminnan tulokset liittyvit yksilollisiin sekd ryhmin
yhteisiin prosesseihin, joiden seurauksena on tapahtunut konkreettista oppimista,
osaamista ja voimaantumista. T4td kuvataan tarkemmin artikkelin loppupuolella.

Toiminnan prosessikuvauksessa voidaan nihdi hapuilevan kokeilukulttuu-
rin muotoutuminen nuorten sosiaalisen kuntoutuksen palveluksi. Aluksi toimin-
taa kidynnisteltiin eri luovien alojen ja sosiaalisen kuntoutuksen ammattilaisten
yhteistyéni. Toiminnan siemenini olivat teatteri fyysisend ympiristoni, eri luo-
vien alojen ammattilaisten osaamisen yhdistiminen, nuorten motivoiminen toi-
mintaan sekd monialaisen tydskentelyn opetteleminen. Ryhmiprosessin edetessd
toiminta kiinnittyi yhda vahvemmin osaksi teatteria sekd sen keinoja nuorten pa-
lautteiden ja kiinnostuksen mukaisesti. Toiminnan ohjaamisen kaari mukailee
ryhmiprosessin kaarta, jossa havaitaan selked voimaantuminen yhteiskehittimi-
sen nikokulmasta, mitd pidemmille toiminta ajallisesti kulkee.

Konkreettisesti nuorten teatteriryhmin toimintapdivd saattoi muodostua seu-
raavalla tavalla. Osallistujat saapuvat Mikkelin teatterille, ottavat kahvia tai muuta
tarjottavaa. Tarjottavalla on erityinen merkitys, se virittid myonteistd ilmapiirid ja
luonnollista kohtaamisen aluetta. Osa nuorista saapuu hyvissi ajoin, osa tulee myo-
hissi. Yhteisesti on sovittu, ettd toimintaan voi aina tulla, myds my6hissi. Jokainen
tulija on arvokas, saapuu sitten ajallaan tai raahautuu vihiisin voimavaroin paikal-
le. Toiminnassa ei tuomita, vaan hyviksytiin aidosti nuorten erilaiset tarpeet, toi-
mintarajoitteet tai mahdollisuudet. Tavoitteena on mahdollistaa muttei pakottaa.

Toiminnan aluksi vaihdetaan kuulumiset, minka jilkeen siirrytdin menetel-
millisen osioon, kuten luoviin harjoituksiin, tulevan toiminnan suunnittelemi-
seen tai tarvittaessa intensiivisempdin keskusteluun, jos tarve herdd ryhmissi.
Toiminta on nuorildhtdistd, jolloin sosiokulttuurisen innostamisen viitekehykses-
sd voidaan todeta, etti toiminnan ydin on nuorten yhteisollisessd sitoutumisessa,
jokaisen henkilokohtaisten arvojen ja kykyjen kehittymisessi sekd kulttuurisen
toiminnan ja luovuuden herdamisen ulottuvuuksissa. (Kurki 2000, 46—47.) Kyse
on pyrkimyksestd virittdd ja ruokkia uteliaisuutta, kiinnostusta sekd inspiraatiota
sekd raivata tilaa yhteiselle spontaaniudelle, kuten Hietalakin kuvaa yhteisheitti-

misen tyylilajia tdssd kirjassa.
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Arki on draamaa -toiminnan toteuttamisen vastuualueet muotoutuvat eri

asiantuntijuuksista kisin (kuvio 1). Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajan vastuul-

la on kokonaisvastuu palvelun organisoitumisesta, suunnittelemisesta, toteutuk-

sesta ja arvioimisesta. Lisiksi hinen vastuullaan ovat tarvittaessa mahdollistuva

yksils- ja palveluohjauksen toteutuminen ja -prosessit sekd ryhmin ohjaustyéhén

osallistuminen.

TAUSTALLA:
Sosiokulttuurinen
innostaminen ja
yhteiskehittdminen

« osallistuminen
voimavarojen
mukaan

+ vahvuudet

* oppiminen ja

+ innostaminen

» vastuu kokonaisuudesta

* yksildprosessit nuorten
tarpeiden mukaan

* palveluohjauksellinen tuki ja
yksilétyo tarvittaessa

* ryhménohjaus

* uuden oppiminen

osaaminen
e * oman palasen
antaminen
toimintaan

NUORET

« innostaminen

*-+.| » vastuu luovista menetelmista

« vastuu tila-resursseista

» vastuu luovista prosesseista
* ryhmé&nohjaus

+ uuden oppiminen

SOSIAALISEN TEATTERI-
KUNTOUTUKSEN KURAATTORI
OHJAUS

MUUT VERKOSTOT

+ esim. etsiva nuorisotyd, nuorten
tyOpajat, opiskelijat, muut...

+ innostaminen

+ osallisuus kontekstisidonnaista
(esim. yksildohjaus, vahvuusalue,
kiinnostus tms...)

KUVIO 1. Asiantuntijuusroolit Arki on draamaa -toiminnassa
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Teatterikuraattorin vastuualueina ovat sisillollinen vastuu luovista menetel-
mistd, vastuu luovista prosesseista seki tilaresurssit. Nuorten vastuualueiksi ovat
muodostuneet osallistuminen toimintaan ja omien nikokulmien, kokemusten ja
ajatusten tuominen sithen mukaan. Nuorelle mahdollistetaan omien vahvuuk-
sien kautta tyoskenteleminen sekd osallistuminen toimintaan voimavarojensa ja
tarpeidensa mukaan.

Verkostotoimijoiden asiantuntijuusalue on kontekstisidonnainen. Esimerkiksi
nuorten tydpajat ovat mahdollistaneet ohjaajaresurssia seki tarvittaessa lavasteiden
ja puvustuksen toteuttamista. Etsivd nuorisotyd on ollut mukana muun muassa
nuorten yksiloohjauksen tai menetelmien ohjaajina. Ammattikorkeakoulun opis-
kelijat ovat osallistuneet toimintaan kehittimisnikokulmasta, esimerkiksi opin-
ndytetyon tai tyoharjoittelujen kautta.

Asiantuntijuuksien rajapinnalle muodostuu yhteisen ymmairryksen alue, joka
ohjaa toimintaa eteenpiin. Kyseessd on ikddn kuin hybridi, joka muuttaa jatku-
vasti muotoaan osallistujiensa, tarpeidensa ja vahvuuksiensa mukaisesti. Jokainen
toimintaan osallistuva taho toimii kumppanina toiselle, pidsee oppimaan uutta ja
olemaan asiantuntijana omasta tulokulmastaan kisin. Sosiaalisen kuntoutuksen
ympiristo ja konteksti kietoutuvat vahvasti oppimisen ympirille. Kyse on toimi-
juuden vahvistumisesta ja tieto- ja taitovarantojen yhdistymisestd osaksi toimintaa

ja yhteisen ymmirtimisen aluetta.

Toiminnan periaate: jokaisessa on vahvuuksia

Kun ihminen astuu sisiin johonkin instituutioon, hinti odottaa jonkinlainen
tulkintakehys, johon hinti sovitellaan (Juhila 2006). Sosiaalipalvelut eivit aina
madrity nuorelle houkuttelevina mahdollisuuksina, vaan pikemmin leimaavina
toimenpiteind, vaikka palvelut sisiltivdit monenlaisia identiteettejd. Sosiaalisen
kuntoutuksen palvelu olisi mahdollista identifioida osallisuutta vahvistavaksi ja
kumppanuutta edistiviksi palveluksi, mikili palvelu muotoillaan viisaasti. Oli-
siko sosiaalinen kuntoutus jopa mahdollista brinditd vetovoimaiseksi, matalan
kynnyksen sosiaalipalveluksi?

Jasennimme kisitteiden avulla maailmaa ja koettua todellisuutta. Tamin
vuoksi on merkityksellistd, millaisia kisitteitd ja kieltd kdytimme eri tilanteis-
sa. Kuten sosiaalisen kuntoutuksen palvelun identiteettikysymyksid, myos kiy-
tettdvid kisitteitd ja -kieltd kannattaa tarkastella. Kun nuoria innostettiin Arki
on draamaa -toimintaan, valtasuhteita edullisesti rikkovia ja kontekstiin sovel-
tuvia kisitteitd olivat Mikkelin teatteri, mahdollisuus saada oppia luovien alojen

ammattilaisilta ja rento meininki. Kisitteitd sosiaalinen kuntoutus, sosiaalitoimi,
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eliminhallinnan haasteet, tydelimitaitojen vahvistuminen ei ollut tarvetta nuo-
relle korostaa.

Kisitteiden, kielen seki sosiaalisen kuntoutuksen palvelun identiteetin lisdksi
on merkityksellistd pohtia, milld tavalla kohtaamme yksittdisen nuoren tai jou-
kon nuoria. Miten saamme luotua luottamusta, joka saa osallistumaan, saati si-
toutumaan? Sanat ovat muutakin kuin viline, joka mahdollistaa viylin dialogin
kehittymiselle. Sanoihin liittyy toiminnan ja reflektion ulottuvuudet, ja ndiden
vuorovaikutus on niin kiintedi, etti toisen ulottuvuuden kadotessa toinenkin
ulottuvuus Kirsii. (Freire 2016, 95.) Muodostamme kisityksid myos katseen kei-
noin ja joskus jopa tiedostamatta peilaamme, miten itse sovellumme vallitsevaan
ympiristoon. Katse on vahvasti osallisena myos identiteetin mairittelyssd, joten
kaikkiaan katseella on vahva sosiaalinen voima (Seppanen 2011). On siis erittdin
merkityksellistd pohtia, miten katsomme, mitd sanoja kdytimme ja miten olem-
me lisni, kun kohtaamme nuoria tai ketd tahansa. Miten herittii luottamusta
ja kiinnostusta, etenkin jos aikaisemmat kokemukset luottamuksesta, nahdyksi
tulemisesta tai arvostuksesta ovat hyvin ohuet? Sanotaan, ettd parikymmentd se-
kuntia riittdd, ettd pystymme pelkilld katseella tuomitsemaan toisen ihmisen. On
siis oltava erittiin tietoisia omista katsomisen ja olemisen tavoista, etenkin kun
kohtaamme nuoria.

Sosiaalisen kuntoutuksen toiminnan tulisi olla aitoa ja nuorta oikeasti moti-
voivaa, on se sisilloltiin minkilaista tahansa. Toiminnan tavoitteiden tulisi aina
pohjautua yksildllisesti nuoren vahvuuksiin ja tuen tarpeisiin, eiki ainoastaan jir-
jestelmdmme saati yksittdisen tydntekijan midrittelyihin tai toimenpiteisiin. Har-
va nuori kiinnostuu pitkéjinteisesti toiminnasta, jossa ei saa tulla nihdyksi ja
kuulluksi itse mairictelemilldin tavalla tai jossa ei ole aitoa mahdollisuutta vai-
kuttaa. Nuoren luottamus on aidosti ansaittava, sitd ei voi teknisesti opetella tai
kiirehtien suorittaa.

Autonomiaa tukeva sosiaalinen ilmapiiri edistdd yksilon motivoitumista, hy-
vinvointia ja suorituksia. Se huomioi jokaisen yksilollisen nikokulman. Ilmapiirid
voisi tarkemmin kuvata niin, ettd yksilé kokee valinnanvapautta ja siini kiyte-
tddn mahdollisimman vihin yksilod kontrolloivaa puhetapaa. Tahin yhdistyy
my0s myonteisen palautteen merkitys (Vasalampi, 2017.) Hietala (2017, 26-27)
kuvaa hyviksyvid ilmapiirid yhteiskehittdimisen nikokulmasta. Tallsin kaikki
nikokulmat, kokemustiedot, asiantuntemukset ja tietimisen tavat ovat oikein. Pe-
rinteistd objektiivisuuteen tahtddvidi asiantuntijatietoa ei ole tarkoitus haastaa asi-
akkaiden kokemustiedolla, vaan nim3i asettuvat rinnakkaisiksi, toisiaan tukeviksi

ja tarvitseviksi. Hietala kuvaa timin kirjan artikkelissaan, ettd parhaimmillaan
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kyse on siitd, ettd ulkopuolinen ei pysty erottamaan, ketkd ovat ammattilaisia,
ketki asiakkaita, eiki se ole enii toiminnassa edes oleellista.

Rinnakkaiset asiantuntijuudet korostuvat Arki on draamaa -toiminnassa muun
muassa tuen tarpeen ja mindpystyvyyden (self-efficacy) vaihtelemisen kollektiivi-
sina kokemuksina. Partanen (2011) miirittelee viitoskirjassaan Banduran teoriaa
mukaillen, ettd minidpystyvyydelld tarkoitetaan yksilon kisitystd omasta pysty-
vyydestddn sekd odotuksista saavuttaa itselleen asettamansa paimidrit. Mind-
pystyvyyden uskomukset ovat my6s yksilon kehittymisen keskeinen lihtokohta.
Minipystyvyyden kehittymiseen vaikuttavat sosiaalinen ympirist6 sekd kehitty-
nyt kyky sdddelld omaa toimintaa. Vahva luottamus omaan pystyvyyteen edesaut-
taa suuntaamaan toimintaa sinnikkdammin paamairad kohti. (Partanen 2011, 21.)

Esimerkiksi teatterikuraattorin vahvuusalueena on tuttu toimintaympiristo
ja substanssi, mutta kontekstisidonnainen tarve opetella tyoskentelyd sosiaalisen
kuntoutuksen viitekehyksessi. Nuori puolestaan kokee epivarmuutta, hyviksy-
tddnko hinet porukkaan, mutta saakin raikuvat ja hyviksynnin kokemusta vah-
vistavat aplodit improvisaatioharjoituksessa. Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajan
tehtdvini on nuoren eliminhallinnan tukeminen, mutta hin voi kokea puoles-
taan suunnatonta epivarmuutta osaamisestaan osallistuessaan samaan improvi-
saatioharjoitukseen nuorten kanssa.

Ympiristo ja toiminta tukevat jisentensi mindpystyvyytti. Kun sosiaalisen
kuntoutuksen ohjaaja epiréi improvisaatioharjoituksessa, nuoret ottavat kannus-
tajan roolin. TAmi vahvistaa ammattilaisen tunnetta selviytymisestd, mutta miki
tirkeintd, nuorille tarjoutuu tilaisuus olla pystyvimpii jossakin asiassa tai roolis-
sa kuin ammattilainen. Kyse on myos kumppanuuden kokemusten vahvistami-
sesta yhteiskehittimisen mallin mukaisesti, jolloin jokainen toiminnassa mukana
oleva voi kokea aiemmin kuvatun mukaisesti pystyvyytti tai tarvetta ympariston

tukeen.

Yhteinen hukassa olemisen tila

Yhteiskunta voidaan nihdi valta-asetelmien rakennelmina. Inklusiivisen so-
siaalisen kuntoutuksen nikokulmasta on merkityksellistd, ettd luomme toimin-
taa sosiaalisesti korkealle miiriteltyihin paikkoihin, kuten ammattiteatteriin.
Teatteri paikkana saattaa mairittyd monelle sosiaalisesti heikommassa asemas-
sa olevalle nuorelle vieraana, jannittdvind, mutta etdisesti kiinnostavana paikka-
na. Kaikki kohtaamistani nuorista eivit olleet koskaan kiyneet teatterissa, saati
kuvitelleet padsevinsi mukaan toimintaan, joka toteutetaan ammattilaisvoimin

ammattiteatterissa.
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Saloviita (2012) toteaa, ettd inkluusio ei tarkoita avuttomien ihmisten dump-
paamista ("dumping”) ympiristoihin, jotka ovat heille mahdottomia. Syrjinnin
purkaminen on sitd, ettd erityistd tukea tarvitsevien nuorten tukitoimet tuodaan
sinne, missd he haluavat olla. Mietola (2015) toteaa, ettd kriittinen, sosiologises-
ti virittynyt analyysi puolestaan nostaa esille sen, ettd normaliteetin rajat ovat
kaventuneet viime vuosikymmenten saatossa. Talloin esimerkiksi erityisopetuk-
sen piiriin siirretidn oppilaita, jotka aikaisemmin olisivat kuuluneet normaali-
opetukseen. Sosiaalisessa vammaistutkimuksessa on inkluusiota taas pohdittu
kulttuurisen konstruktion kautta, jolloin yhteiskunnalliset kidytinnot tuottavat
vammaisuudesta ongelman. Huomio siirtyy ihmisen yksil6llisistd tuen tarpeista
ympiriston fyysisiin ja sosiaalisiin esteisiin, jotka todellisuudessa aiheuttavat vam-
maisuudesta syntyvin haitan seki osallisuuden haasteet yksilolle. (Vehmas 2015.)

Hyvinvointijirjestelma ei saisi muodostaa nuorelle ongelmia, vaan yksiléllisten
haasteiden ja erilaisuuden tulisi mahtua jirjestelmiin inkluusion hengessi. Oli
sitten kyse millaisesta inkluusion tulokulmasta tai tilasta hyvinsi. Tédrkedd olisi
huomioida nuorista lihtevit voimavarat ja tuen tarpeet seka riittavit henkildstore-
surssit, kun kehitetdin inkluusion tiloja. Mikili yksilollinen tarve ja palvelu eivit
kohtaa, ei osallisuuden tavoitteista kannata edes haaveilla.

Sosiaalisen kuntoutuksen inkluusion tilat voidaan nihdi osallisuuden tiloina,
jotka rakentuvat yhdessi yhteison kanssa ehkiisemiin sosiaalisten ongelmia, ku-
ten yksindisyyttd, eristyneisyyttd ja toimettomuutta, kuten Niemisen artikkelissa
timin kirjan alussa esitetdan. Haasteena oletettavasti on se, kuinka rakennetaan
tiloja, jotka vastaavat inkluusion aitoihin tarpeisiin eivitka pelkistdin yhteiskun-
tajdrjestelmin madrictimiin tavoitteeseen.

Sosiaalisesti heikommassa asemassa olevien nuorten ryhmitoimintaa ei usein
toteuteta sosiaalisesti arvostetuissa ympiristoissd, joten toiminnan toteuttaminen
ammattiteatterissa rikkoo olemassa olevia yhteiskunnallisia valta-asetelmia. Kul-
mala (2006) nostaa esille viitostutkimuksessaan leimatun identiteetin ja toiseu-
den kokemuksia ja painottaa niiden tietoista purkamista ja murtamista. Tutkimus
ilmentdd, ettd ihminen rakentaa hyvin merkittidvisti itsestddn kisitystd suhteessa
sithen, millaisia miarityksida hin kokee ulkopuolelta saavansa. Tamin vuoksi olisi
tarkedd pyrkid vaikuttamaan sosiaalisen kuntoutuksen ympiristéihin ja osallisuu-
den tiloihin siten, etti normittuneita valta-asetelmia rikotaan tietoisesti.

Arki on draamaa -toiminnasta on muodostunut prosessin myotd yhteisollinen
paikka tai osallisuuden tila, jossa voi olla voimavarojensa rajoissa: olla huonolla
tuulella, seurata sivussa tai olla aktiivinen. Toisin sanoen toiminnassa pyritdin

vahvistamaan osallistujien omaa autonomian tunnetta ja timin avulla vaikut-
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tamaan myonteiseen ja kuntoutumista edistivdin ilmapiiriin. Salliva ja yhteises-
ti muokattava toimintakulttuuri vahvistaa osallistujien sitoutumista, luottamusta

seki hyviksytyksi tulemisen kokemuksia.

Oppiminen + osaaminen = sosiaalista kuntoutumista

Raivio kuvaa artikkelissaan sosiaalisen toimintakyvyn suhdetta kasvatukseen ja
oppimiseen. Thmistd voidaan tukea sosiaalisen kuntoutuksen menetelmin saa-
vuttamaan tai tdydentimiin elimintaitojaan, ja titd kautta ikdin kuin tdytei-
miin eriasteisia yhteiskunnallisia ja elimiin liittyvid oppimistehtavid. Sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstissa nimi ovat sosiaalisia arki- ja yhteisotaitoja, kuten esi-
merkiksi kykyi itseilmaisuun, kouluttautumiseen tai tulevaisuuden suunnittele-
miseen (ks. Raivion artikkeli, kuvio 2).

Sosiaalinen kuntoutuminen voidaan siis nihdi osana kasvu- ja oppimispro-
sessia ja parhaimmillaan se voitaisiin nivoa osaksi ammatillisen koulutuksen ra-
kenteita. Arki on draamaa -toiminnassa toteutettiin opinnollistamisen pilotointia
yhteistydssd Eteld-Savon ammattiopiston kanssa. Opinnollistamisella tarkoitetaan
tissd yhteydessd ammatillisen koulutuksen tutkintojen opetussuunnitelmien kie-
len muuttamista kdytdnnon tydtehtdviksi. Opinnollistamisen avulla nuori pystyi
halutessaan hyddyntimiin osaamistaan, jota hin Arki on draamaa -toiminnan
avulla saavutti osaksi toisen asteen ammatillisen tutkinnon vapaasti valittavia
opintoja. Arki on draamaa -toiminnan oppimiselle asetettiin seuraavia tavoittei-
ta: Opiskelija oppii tunnistamaan ja nimeimain vahvuuksiaan, opiskelija vahvis-
taa ryhmi- ja yhteistyotaitojaan ja sitoutuu pitkikestoiseen ryhmiprosessiin seki
vahvistaa sosiaalisia taitojaan ja esiintymisvalmiuksiaan. Opiskelija oppii valoku-
vatyoskentelyn perustaidot, hankkii tydelimitaitoja ja tutustuu teatteriin tydym-
paristoni. Lisiksi opiskelija vahvistaa ja syventdd oman vahvuusalueensa tieto- ja
taitoperustaa esimerkiksi niyttelijintyossi, valaistuksessa, ddnitekniikassa, musii-
kissa tai lavastuksessa ja soveltaa niitd yhteisessd projektissa.

Vuoden 2018 alusta voimaan astunut ammatillisen koulutuksen reformiuudis-
tus avaa oppimista yhi vahvemmin tydelimalihtoiseksi ja voimistaa yhteistyotd
tyoelimin edustajien kanssa. Lisiksi se lisdd opiskelijan osaamisperustaisuutta,
esimerkiksi yksilollisid opintopolkuja ja aikaisemmin hankittua osaamista hys-
dyntamalld. Tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista lisitddn ja sidntelyd puretaan.
(Ammatillisen koulutuksen reformi, 2015.) Reformiuudistus edellyttdd Arki on
draamaa -toiminnan opinnollistamisen tavoitteiden ja mahdollisuuksien uu-
delleentarkastelua. Lisiksi se edistdd sosiaalisen kuntoutuksen ja koulutuksen

yhteistydmahdollisuuksia, esimerkiksi yhteisten oppimisen ja kuntoutuksen ym-
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paristojen luomista. Yhteistyomalleja olisi mahdollista rakentaa monenlaisiin,
nuorten tarpeista nouseviin ympiristoihin hyddyntien yhti aikaa erilaisia oppi-
misen tasoja, tarpeita ja tavoitteita sekd monialaista asiantuntijaosaamista.
Saikku ja Kokko (2012) pohtivat toimintavalmiuksien teorian suhdetta kun-
toutukseen ja nostavat esille kuinka institutionaaliset rakenteet tukevat yksilén
todellisia mahdollisuuksia toimia itselle merkitykselliselld tavalla. Kuntoutuksen
nikokulmasta tulisikin pohtia, kuinka vahvoin rakenteellisin keinoin voidaan tu-
kea nuorten toimijuutta ja lisitd heidin konkreettisia, heille itselleen merkityk-
sellisid toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa? Sosiaalisen kuntoutuksen seki
ammatillisen koulutuksen siirtymiavaihetta tukevia opiskelumahdollisuuksia tulee
jatkossa tunnistaa sekd kehittdd. Raivio pohtii timin kirjan artikkelissaan sosiaa-
lisesti esteetdntd yhteiskuntaa, jota voidaan pitdd sosiaalisen kuntoutuksen yhtei-
sotason funktiona. Tissd funktiossa korostuvat myos koulutuksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen yhteistydmahdollisuudet, jotka parhaimmillaan edistivit yksilon
sosiaalista kuntoutumista seki toisaalta voivat parhaimmillaan vastata omalta

osaltaan ammatillisen koulutuksen reformiuudistuksen tavoitteisiin.

Osallisuudesta ja voimaantumisesta - mita sosiaalisesta
kuntoutumisesta seuraa?

”Olen ryhmin ansiosta tullut pois huoneestani. Symbolisesti ja konkreettisesti”
(nuoren ajatuksia ensimmiisen Arki on draamaa -toimintavuoden jilkeen).

Osallisuutta on miiritelty eri nikokulmista. Sitd pidetddn lihikdsitteend myos
asiakaslihtoisyydelle. Laitilan (2010) viitostutkimuksessa kuvataan osallisuutta
Peckin ja kumppaneiden teorian mukaan, jossa osallisuus toteutuu neljilli eri
tasolla. Ensimmiisend tasona on vuorovaikutus palveluiden kiyttijien kesken,
kuten vertaistuki. Toisella tasolla on vuorovaikutus palveluiden kiyttdjien sekd
ammattilaisten kesken. Kolmannella tasolla osallisuus liittyy vuorovaikutukseen
paikallisten palveluiden tuottajien ja johtajien kanssa. Neljis taso kuvaa osallistu-
mista yleisemmin palveluiden suunnitteluun.

Osallisuuden vahvistaminen arvona tai toimintakulttuurina on helppo sulaut-
taa mainostarraksi ikkunaan tai arvolauseeksi toimiston seinille. Osallisuuden eri
tasoja peilaten sosiaalisen kuntoutuksen kehittimistydssi on vield tehtivid. Arki
on draamaa -toiminnassa osallisuudella tarkoitetaan nuorten, ammattilaisten, toi-
minnassa mukana olevien opiskelijoiden sekd yhteistyverkoston osallisuutta. Jo-
kainen toimija tuo toimintaan mukaan omanlaisensa osallisuuden palasen, eikd
kukaan voi valmiiksi miiritelld, miten toiminnassa tulisi olla mukana. Timai

toisaalta myos haastaa tulokkaan perehdyttimistd, koska valmiita vastauksia tai
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toimintamalleja toiminnan toteuttamiseen ei ole. Tavoitteena on, ettd jokainen
mukaan tuleva taho, oli kyse nuoresta, sosiaalialan opiskelijasta, verkostokumppa-
nista tai esimichesti saisi mahdollisuuden miiritelld itse, haluaako olla osallinen
tai milld tavalla haluaisi olla osallinen, seki loytdisi omien vahvuuksiensa kautta
tavan liittyd tai osallistua toimintaan.

Yhteisen kehittimisen toimintatapa on ollut Arki on draamaa -toimintaan
osallistuville uutta, niin nuorille kuin ammattilaisillekin. Kyseessi on ollut yhtei-
sen matkan suunnitteleminen ja toteuttaminen teatteriympiristossi, jossa kukaan
ei midrity tittelinsd, taustansa tai ongelmiensa kautta vaan itse méirittelemilldin
tavalla. Ryhmissd on Janneja, Jaanoja, Pirkkoja ja Pekkoja; ei nuoria, joilla on on-
gelmia, eikd ammattilaisia, jotka ovat immuuneja elimin erilaisille kolhuille. Eris
nuori kuvaakin Arki on draamaa -toimintaa “yhteiseksi hukassa olemiseksi”, milld
hin tarkoittaa toiminnassa mukana olevien jaettua kokemusta positiivisesta jin-
nityksestd ja sen erilaisista ilmenemismuodoista.

Karvonen (2013) pohtii voimaantumista Siitosen viitoskirjan pohjalta. Voi-
maantumista ei voi antaa toiselle eiki sitd voi opettaa. Voimaantuminen on yk-
silon toimintakyvyn ulottuvuuksien vahvistumista, kuten eliminhallintaa seki
osallisuutta. Lisiksi se on toimintaedellytysten vahvistumista, joka lihtee tunteen
ja luottamuksen tasolta niyttdytyen itsetunnon vahvistumisena, kykyni asettaa
ja saavuttaa piamadrid. Voimaantuminen on koettu eliminhallinnan tunteeksi,
toiveikkuudeksi tulevaisuutta kohtaan, itsensi johtamiseksi sekd motivaatioksi.

Nuoren toimintakyvyn vahvistumista on todettu edistdvin myos toimintaym-
paristd sekd realistiset tavoitteet (Karvonen 2013). Arki on draamaa -toiminnassa
mukana olevien nuorten arvioinnin perusteella voidaan todeta, ettd suurin mo-
tivaatiotekija osallistumiseen oli ammattiteatteri. (Tuusa 2017, 4.) Toisin sanoen
toiminnan paikka, ympirist6 tai tila — miten haluammekin sitd sosiaalisen kun-
toutuksen nikokulmasta kuvata — on toiminnan onnistumisen kannalta tirked
tekija. Toiminnan tavoitteet midrittyvit toiminnan aikana, yhteistyossd osallis-
tuvien nuorten kanssa.

Arki on draamaa -osallistujat kuvasivat erilaisia voimaantumisen elementteji
toiminnassa. Hyvin ryhmihengen, vuorovaikutuksen ja vertaistuen merkitystd
pidettiin tirkeini koko prosessissa. Nuoret pitivit tirkedni aitoa mahdollisuutta
ilmaista itsedin ja omia mielipiteitdin. Myos kokemuksia omien pelkojen kohtaa-
misesta sekd ylittdmisestd kuvattiin. Toiminnan muun muassa koettiin tukevan
itsevarmuuden syntymistd sekd mahdollisuutta tutustua tarkemmin itseensi ja
rajoihinsa. Nuoret korostivat, ettd toiminnassa sai olla oma itsensi ja siitd pystyi

saamaan onnistumisen kokemuksia. (Lipponen 2017, 23.) Myds poispdisyd arjen
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tavallisista rutiineista tai toisaalta eliminhallinnan paranemista esimerkiksi pii-
virytmin ansiosta pidettiin merkittivini. Tdma on heijastunut myds muuhun
elimiin, kuten keskenerdisten opintojen uudelleen kiynnistimiseen tai omien
ammatillisten suunnitelmien tekemiseen. (Tuusa 2017, 2-3.)

Arki on draamaa -osallistujat kuvasivat Tuusan (2017) arvioinnissa ja Lippo-
sen (2017) opinniytetyossd myos ryhmin merkitystd. Jokaisella ryhminjisenelld oli
tarked rooli ja merkitys ryhmin kehitykselle. Toimintaan osallistuvien valilld val-
litsi luottamus, jonka my6td ryhmissi pystyi puhumaan arjen hyvistd ja huonois-
ta asioista ympiristdssd, jossa kukaan ei tuominnut. Toiminta oli auttanut myds
kaverisuhteiden muodostumisessa. (Lipponen 2017, 23.) Ryhmin jisenten vilille
oli syntynyt keskiniistd huolenpitoa: esimerkiksi viestittelyn ja sosiaalisen medi-
an avulla huolehdittiin, ettd kaikki pysyvit mukana myds vaikeampina aikoina.
(Tuusa 2017, 3.) Vertaistuen konkreettisina esimerkkeini olivat tuki masennukseen,
uniongelmiin, henkiseen pahaan oloon sekd koulunkiyntiin. Vertaisten kokemuk-
siin samaistucttiin ja jaetuista kokemuksista pystyi oppimaan. (Lipponen 2017, 23.)

Tuusan (2017) arvioinnin mukaan Arki on draamaa -prosessi kokonaisuudes-
saan oli vahvistanut nuorten osallisuuden kokemuksia. Nuoret olivat vihitellen
alkaneet ottaa vastuuta tekemisestdin ja toimimaan itseohjautuvasti. Ryhmahen-
ki ja keskindinen huolenpito olivat vahvistuneet, ja osaltaan vahvistaneet nuoria
yksiloind. Tdmi edesauttoi nuorten yksil6llistd kohtaamista, jossa oli havaittavissa
keskustelujen suuntautuminen yhi vahvemmin koulutukseen ja tydelimiin liit-

tyviksi, mitd pidemmille yksil6llinen ohjausprosessi eteni.

Hyppy epavarmuusalueelle - tyoote ja orientaatio

”Ota tarina vastaan nitisti, niin ndtisti, ettei se mene rikki. Anna sille ruokaa ja
juomaa, laita viltti paille. Loisteputket hiikisee, tarinan nikee iltahdmairissikin.
Tarinoilla ei ole alkua ja loppua, ne jatkuvat siitd mihin jiivit. Sin kirjoitat sithen
lukusi, jos sinut sithen kutsutaan. Joskus se on yksi sana, joskus vihin enemmin.
Tarinoita ei tilata, ne eletdin tissd ja nyt, joskus kovaa ja kipeisti, joskus lem-
peimmin. Tarinoissa voi olla sinunkin lukusi, mutta se ei tee siitd sinun omaasi.
Kaiken muun voi toiselta viedd, mutta ei hinen tarinaansa. Jos otat jotain pois,
ild ota ennen kuin on antaa jotain tilalle. Sellaista, miti tarinaan tarvitaan. Miten
osaan lukea tarinasi niin, ettd voin niyttdd nikymitcdmin?” (SOSKU-hankkeen
projektityontekijin ajatuksia syksylld 2017.)

Artikkelin lopuksi tarkastelen vield kuntoutusta laajemmassa kokonaisuudes-
saan, koska tihin myos sosiaalinen kuntoutus kuuluu. Kuntoutumisen prosessien

on katsottu rakentuvan yksil6n ja toimintaympariston vilisessd vuorovaikutukses-
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sa. Nykyistd kuntoutuksen paradigmaa kutsutaan ekologiseksi- tai valtaistavaksi
paradigmaksi. Siind kuntoutuja on entistd vahvemmin prosessin subjektina, ja pa-
radigmassa kuntoutuja halutaan nihdi ympirist6- ja vuorovaikutussuhteissaan.
Uuden paradigman mukainen tydskentelyote edellyttdd kaikilta kuntoutuksen
toimijoilta hakeutumista sellaisiin vuorovaikutussuhteisiin kuntoutujan kanssa,
jolloin erilaiset nikokulmart saadaan avoimesti esille. Tavoitteena on tuoda kun-
toutujan oma kokemuksellinen asiantuntijuus muun asiantuntijatiedon rinnalle,
jolloin palvelukdytinté on mahdollista rakentua ja kehittyid luottamuksellisessa
vuorovaikutussuhteessa. (Karjalainen 2010, 20-22.)

Kuntoutuksen paradigmassa tiivistyy myos oleellinen osa sosiaalisen kuntou-
tuksen orientaatiota ja tavoitetta, kuten sosiaalisen toimintakyvyn, vuorovaiku-
tuksen seki yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistaminen. Sosiaalinen kuntoutus
edellyttad pyrkimystd dialogiin, yhteyksien rakentamista seki useiden nikokul-
mien tilannekohtaista yhteensovittamista. (Karjalainen & Rajavaara 2012, 3.)
Sosiaalisen kuntoutumisen tukimuotojen on perustuttava tarvelihtdisyyteen, va-
paachtoisuuteen sekd ihmisten viliseen, todelliseen kunnioitukseen. Mikili ta-
voittelemme vaikuttavaa sosiaalisen kuntoutumisen rakennetta, orientaatiota
tai yksittdistd asiakaskohtaamista, on viimeistdin nyt ekologiseen paradigmaan
vedoten tarkasteltava omaa tyoskentelyorientaatiota ja vaikutettava palvelujir-
jestelmdmme tahtotilaan rakentaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua aidosti asia-
kaskumppanuuden kautta. Pelkki osallisuuslogo sosiaalitoimen, oppilaitoksen tai
Ohjaamo-palvelun ulko-ovessa ei riité, elleivit ammattilaiset esimiehineen uskalla
haastaa itseddn asiakkaiden kanssa yhteistyokumppanuuteen, tarkastelemaan yh-
teistyossd maailmaa ja ilmiditd eri asiantuntijarooleista sekd niiden ulkopuolelta.

My®os sosiaalisen kuntoutuksen nikokulmasta nuorille tulee mahdollistaa vai-
kutusvaltaa ja nikyvyyttd omissa asioissaan. Nuoria tulisi tukea siihen, ettd heidin
eliminsi ja kuntoutumisensa asiantuntijuus nousisivat keskustelujen keskioon.
(Rintala, 2013 10.) Tami edellyttdd kuntoutuksen ammattilaisilta herkkyytti ja
halua aidosti kuunnella, koska nuoren nikékulma omasta hyvistd elimistdin
saattaa poiketa ammattilaisen nikokulmasta tai heidin arvoistaan. Kyse on kui-
tenkin nuoren tarpeista, ei jiirjestelmiin tal yksittiiisen toimijan tarpeista. Asetel-
ma edellyttdd malttia olla mairittelemittd nuoren maailmankuvaa ja tulevaisuutta
hinen puolestaan. Tulisi pikemminkin kuunnella, kiinnostua ja asettua aidosti
vuorovaikutukseen, ja etenkin olla tietimittd nuoren puolesta, kuten aikaisem-
min yhteiskehittimisen tausta-ajatuksina kuvasin.

Uusi paradigma voi aiheuttaa monialaisessa asiantuntijaverkossa epavarmuutta.

Epdvarmuus voi kuitenkin ruokkia uudenlaista toimintakulttuuria. Yhteiskehitta-
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misen toimintakulttuuria voidaan ajatella osana oppivan organisaation toimintaa
(ks. Hietalan artikkeli). Hietala (2017 18-19). kuvaa teemaan liittyen, ettd epi-
varmuuden sietimistd voi opetella ja siitd voi oppia jopa nauttimaan. Kun erillis-
ten, keskendin ehki kilpailevienkin nikokulmien vilinen suhde alkaa muuttua
arvostavaksi, sallivaksi ja uteliaisuutta ruokkivaksi, oleminen helpottaa. Kun kes-
kindinen tuttuus ja luottamus lisidntyvit toiminnassa, ei tarvitse peldtd epdon-
nistumista, virheitd tai vdarinkisityksid. Tami edesauttaa erilaisten kokemisen
tai ajattelemisen tapojen esille tuloa ja tekee tilaa luovuudelle. Yhteiskehittdmisen
ytimen on koettu kidynnistyvin luovista prosesseista, joissa ideat ja toiminta keh-
keytyvit osallistujien vilill4, eri todellisuuksien kohtaamisen alueella.

Arki on draamaa -toiminta muuttaa jatkuvasti hybridin omaisesti muotoaan.
Kyseessi ei ole perinteinen teatteriryhmi, jonka ensisijaisena tavoitteena on toteut-
taa esittivii taidetta tai kulttuuria muille, vaikka moni nuori miiritteleekin toi-
minnan merkityksellisyyden itselleen harrastuksena. Tdmi on tirked nikokulma
ja osoittaa, ettd voimme olla samassa toiminnassa osallisina eri tarpeista, rooleista
ja asiantuntijuuksista kisin ja saamme oikeuden miirittdd toiminnan haluamal-
lamme tavalla. Olkoonkin kyse harrastuksesta, kuntouttavasta tyotoiminnasta,
opintojen tukimuodosta, tydharjoittelusta, luovasta tydskentelyotteesta, yhteiske-
hittdmisestd tai mistd vain.

Sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksessd kyseessi on nuoria ja eri alojen
ammattilaisia, jotka kokoontuvat yhdessi ja rakentavat yhteisen ymmairryksen
aluetta. Kyse on ikdin kuin matkasta, jota suunnitellaan yhdessi, mutta jonka
padmairi ei ole se tirkein. Térkeintd on nihdyksi ja kuulluksi tulemisen koke-
mukset, yhteisen ymmirryksen rakentaminen sekd toiminnan merkitys osallis-
tujille. Lisiksi on kyse sosiaalisen kuntoutuksen palvelusta, joka on toimintaan
osallistuville vapaaehtoista seki olemukseltaan edistyksellistd sosiaalihuollon pal-
velua ja jota toteutetaan yhteistydssd nuorten, sosiaalitoimen, teatterin seki ver-
kostotoimijoiden kanssa ammattilaisteatterin ympiristossi.

Kuvio 2 havainnollistaa sosiaalisen kuntoutuksen orientaation prosessia. Kuvio
mukailee realistisen arvioinnin teoriaa, jossa huomio kiinnitetddn kontekstisidon-
naisesti tarkasteltavaan ilmioon (Pawson & Tilley 1997). Kontekstina kuvataan
sosiaalista ilmi6td eli teatterin ymparistossd tapahtuvaa Arki on draamaa -toimin-
taa. Mekanismi kuvaa toimintakulttuuria eli keinoja, jotka ovat edesauttaneet
prosessia ja tavoitteiden saavuttamista. Tuloksina kuvataan nuorten ja ammat-
tilaisten kokemuksia prosesseistaan. Kokemukset nousevat Tuusan (2017) to-
teuttamasta ryhmiprosessin arvioinnista, Lipposen (2017) opinndytetyostd sekd

toimijoiden keskusteluista.
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—{ Ammattilaisen pre i }— Konteksti

» Motivoituminen + Pyséhtyminen hetkeen - YMPARISTO
» Paasee omasta kodista ulos téssa ja nyt « Osallistujat = asiantuntijat
muiden ihmisten luo * Aikaresurssi + Asiantuntijoiden (nuori, ammattilainen, verkosto)
« Luottamuksen saavuttaminen « Ei-tietdminen subjektiiviset kokemukset
+ Vahvuuksien tunnistaminen ja * Yhteistybkumppanuus
nimeaminen nuoren/perheen kanssa v
« Turvallisuuden tunne » Rohkeus/vapaus vahvuuksien
« Tunteiden esille tuominen hyédyntéamiseen
. Opp|m|neq/0|valtgm|ne_n i . Tgs_a-e_t_rvg vuorpv?lkgtusnlanteessa TOIMINTAKULTTUURI (= keinot)
« Verkosto- ja Identiteettityd « Ei-tietdmisen sietdminen - Tarve- ja voimavaralahtdisyys
A + Nakokulmien vaihtamisen taito

I - Roolittumiset asiantuntijuuksien * Innostaminen, kannustaminen, herkkyys
OSALLISUUS, valilla kohtaamisessa, kieli ja kasitteet, kumppanuus,
VAIKUTTAMINEN, arvostus, vahvuudet nékyvéksi, osallisuuden
VOIMAANTUMINEN tukeminen, kokeminen ja kokemuksien
jakamisen mahdollisuus, luottamus, dialogisuus,

* Inhimillisyys
* lhmiskuva
* Yhteisen tilan jakaminen ja saéately

vallan védhentaminen, asiantuntijuusroolit,

AMMATILLINEN IDENTITEETTI-MUUTOS, * Yhteistybkumppanuuteen I ) )
fasilitointi, palveluohjaus, luoda vuorovaiku-

TYOHYVINVOINTI, OSALLISUUDEN, | | kasvaminen ja yhteiskehittdminen tukselle iimaniiri. iossa korostuu luottamus ia
VAIKUTTAMISEN JA VOIMAANTUMISEN (- Identiteettityé osana ohjaus- avoimus eip al’dJ(oa )
KOKEMUKSIEN VAHVISTUMINEN prosessia elp

« Vastavuoroinen oppiminen, toimijuuden tuki,

YHTEISKEHITTAMISEN PROSESSISSA * Tasapainoilua

ei-tietdminen, epavarmuusalueet, asiakas-
lahtdiset menetelmat, vapaus, sanoittaminen

~_

Tulokset

[ ORSER |
NUORTEN JA AMMATTILAISTEN KOKEMUKSIA

Voimaantumisen kokemuksia, osallisuuden vahvistuminen, uusien taitojen ja tietojen oppiminen ja osaaminen, itsensa ilmaisemisen
vahvistuminen, toimijuuden vahvistuminen, koulutukseen hakeutuminen, sosiaaliset suhteet, verkostoitumisen mahdollisuudet,
yhteiséllisyys, luovuus, mahdollisuus tutustua omaan itseen ja omiin rajoihin, vertaistuki, kuuntelemisen taidot, onnistumisen kokemukset,
pystyvyys, identiteettimuutoksia, tydkokemus/tydkokeilupaikka, ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia, pelkojen voittamista,
monialaisen tydskentlykulttuurin oppimista, inhimillisené ihmisena kohtaamisen taitoja, hiljaisen tiedon sanoittamista, tyéskentelykulttuurin
oppimista, tilaa tydskentelyyn, itsevarmuuden vahvistuminen, paivé/-viikkorytmi, aito mahdollisuus vaikuttaa...

KUVIO 2. Sosiaalisen kuntoutuksen orientaation prosessikuvaus Arki on draamaa -toimin-
nassa (mukaillen Pawson & Tilley 1997)

Jotta nuoren prosessi voi kdynnistyi, se edellyttdd ammattilaisen rinnakkais-
prosessin kdynnistymistd. Molempien osapuolien muutosprosessit ruokkivat toi-
siaan ja tarjoavat mahdollisuuden muutokselle. Jokainen vuorovaikutustilanne
on ainutlaatuinen, eikd valmista kisikirjoitusta ole. Kyse on yhteiskehittimisen
prosessista, jota Hietala kuvaa tissd kirjassa kaikkien toimintaan osallistuvien
osallisuutta vahvistavana muutoksena, mika voi ndyttiytyd asiakkaiden voimaan-
tumisena sekd ammattilaisten toiminnan muuttumisena, jopa ty6hyvinvointina.
Raivio puolestaan kuvaa artikkelissaan sosiaalista kuntoutusta aikuiskasvatuksel-
lisena toimintana ja sosiaalipedagogisena oppimiskisityksend. Kun tahditdidn ih-
misessi itsessiin olevien mahdollisuuksien kehittimiseen, ollaan aina tekemisissi

kasvun ja kasvatuksenkin kanssa.
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Lopuksi

Yhteiskunnallisessa keskustelussa kuulemme ajoittain puhetta erityistd tukea
tarvitsevista nuorista, jotka eivit sitoudu tarjottuihin palveluihin. En kokonaan
kumoa viitettd, mutta uskallan kyseenalaistaa sitd hieman. Tuleeko ihmisesti toi-
menpiteiden ja jirjestelmin mairittelemi passiivinen ja itsendiseen ajatteluun ky-
kenemiton objekti, kun hinestd tulee sosiaalisen kuntoutuksen asiakas? Onko
nuorella aito mahdollisuus olla aidosti yksi osallisuuden palanen oman kuntou-
tumisensa suunnittelemisessa, toteuttamisessa ja arvioimisessa? Uskallan viittdd,
ettd osallisuuden kokemukseen edellytetdin tasa-arvoista vuorovaikutusta seki
luottamusta asiakkaan ja tyontekijian vililld, toisin sanoen aitoa yhteistyokump-
panuutta. Kyse on eritoten nuoren kokemubksista: Tulenko aidosti kuulluksi, nih-
dyksi ja ymmirretyksi? Voinko vaikuttaa elimiini ja asioihini? Hyviksytdinko
minut oman elimini asiantuntijakumppaniksi?

Vai elimmekd vield ajassa, jossa on tarpeen luokitella erityistd tukea tarvitse-
vat, Ohjaamon, nuorisovaltuuston, lukion, pienryhmin ja muut nuoret? Olisiko
kyse nuorista eri konteksteissa — vahvuuksineen ja tarpeineen? Uskon, ettd osalli-
suuspyrkimys edellyttdi jokaista tyontekijdd poistumaan oman asiantuntijuuden
kaavun sisiltd nikyviksi ja inhimilliseksi ihmiseksi, joka haluaa kohdata toisen
inhimillisen ihmisen. Identiteetithin syntyvit ja muotoutuvat vuorovaikutus- ja
valtasuhteissa (Hyviri 2011, 232), joten annetaan jokaiselle mahdollisuus koke-
mubksiensa kautta miiritelld, millainen on oma, riittdvin hyvin elimai.

Nuoren kuntoutumisen kokemukset ja niihin liittyvi identiteettityd voitaisiin
nostaa jopa kokemuksen politiikaksi. Kuntoutusprosessissa voi syntyi nikoala-
paikkoja, uusia mahdollisuuksia ja marginaalin murtumia, jotka antavat uutta
suuntaa esimerkiksi leimaavan identiteetin muodonmuutokselle. (Hyviri 2011,
253.) T4std on kyse, kun sosiaalisen kuntoutuksen palvelua on sidottu osaksi am-
mattiteatteria. Kun Arki on draamaa -ryhmi toteutti ensimmiisen yleisondytok-
sensd, erds kenraaliharjoituksia seurannut sosiologi kysyi nuorilta, kuinka moni
oli tietoinen siitd, ettd he olivat sosiaalisen kuntoutuksen toiminnassa mukana.
Yksikddn nuorista ei tiennyt. En tiedd, oliko se lainkaan huono asia.

Tami artikkeli on kuvannut nuorten sosiaalisen kuntoutuksen ja oppimisen
mahdollisuuksia teatterin ympiristdssd sekd toivottavasti haastanut lukijaansa
pohtimaan ympiristdn ja vuorovaikutuksen merkitystd sosiaalisen kuntoutuk-
sen orientaatiossa. Artikkelin teema nojaa teatterin luovan toiminnan konteks-
tiin, jittden mekaanisen, kisikirjamaisen kuvauksen tarkoituksella taka-alalle.

Kyse ei ole teknisestd menetelmien ulkoa opettelemisesta, vaan ihmisen kohtaa-
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misen taidoista. Hietala (2017, 18) kuvaa yhteiskehittdmistd “vallatctomuutena”.
Oman valta-asetelman yllipitimisestd tai sen tavoittelusta siirrytddn tavoittele-
maan mahdollisimman vapaata yhteyttd toiseen ihmiseen. Téllaisen toiminnan
piirteind voivat esimerkiksi olla pysihtyminen, kiireeton lasniolo, kohtaamisen
haurautta kunnioittava hienovaraisuus, huumori ja improvisointi sek uskallus
nihdi jokainen ihminen oman kokemusmaailman omaavana yksiléni.
Oikeastaan ei siis ole kyse sosiaalisesta kuntoutuksesta. On kyse nuorista, itse
miirittelyn oikeudesta, osallisuutta vahvistavasta toiminnasta seki toimijuuden
tukemisen tavoista, joita voidaan toteuttaa yhteiskunnallisesti ja sosiaalisesti kor-

kealle midrittyneessd instituutiossa, kuten ammattiteatterissa.
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Suvi Hietanen

TERVEISIA AMIKSESTA! KOGNITIIVIS-
ANALYYTTINEN TYOSKENTELYOTE
SOSIAALISESSA KUNTOUTUKSESSA

Johdanto

n torstai iltapdivi kello 13.55. Olen saapunut tydpisteelleni, ja mi-

nulla on alkamassa varattu tapaaminen kello 14.15. Katson tyo-

puhelintani. Olen saanut kaksi tekstiviestid nuorelta. Molemmissa

viesteissd on pyydetty tapaamista kanssani. Viimeisin viesteistd kuu-
luu osittain niin: ”Olisi oikein hyvi, jos saisin pian ajan tapaamiseen”. Mietin,
ettei kalenterini salli tapaamista ennen puolentoista viikon pddssi olevaa tyhjid
aikaa. Olen jo kirjoittamassa: "Seuraava mahdollinen aika on tarjolla...”, kunnes
pysihdyn, mietin hetken ja pyyhin jo kirjoittamani tekstin pois. Intuitioni sa-
noo, ettd aika on annettava heti. Kirjoitan, ettd voin tavata samana piivini kel-
lo 16. Nuori vastaa vilittomisti, ettd saapuu tapaamiseen. Kello 16 eteeni istuu
15-vuotias nuori. Hin katsoo minua silmiin ja toteaa: "Mini en jaksa enii eldi,
olen suunnitellut itsemurhani, miettinyt, miten sen toteutan. En vain pystynyt
kdin sitd tekemdidn.”

Tdmi on kuvaus erdidstd syksyisestd tyopdivistdni projektisuunnittelijana ja
koulukuraattorina Rovaniemen kaupungin koulutuspalveluiden koordinoimassa
hankkeessa. Toiminta-areenan tyolleni muodostivat peruskoulut, joiden ensisijai-
sena tehtdvind on tarjota nuorelle oppimisen mahdollisuuksia. Peruskouluista on

tullut yha vahvemmin psyykkisen ja sosiaalisen tuen saannin paikka monille nuo-
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rille. Erityisesti kouluyhteisén merkitys korostuu silloin, kun nuoren koti ei tar-
joa riittdvisti tukea nuorelle. Niin kouluarjella on erittdin suuri merkitys nuorten
elimdin ja heidin psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiinsa. Tyossidni keskios-
sd oli hyvin vahvasti juuri 13—17-vuotiaiden nuorten sosiaalinen vahvistaminen.

Artikkelissa selvitetian nuorten peruskouluissa kohtaamia psyykkisid ja sosi-
aalisia ongelmia ja kuvataan, miten peruskoulun oppilashuollossa voi hyddyntid
kognitiivis-analyyttista lihestymistapaa nuorten, alle 16-vuotiaiden oppilaiden
kanssa heidin eliminhallintataitojensa, osallisuutensa ja toimijuutensa vahvista-
miseksi. Keskiossd on tydmenetelmi ja tapa tehd sosiaalista kuntoutusta ylikou-
luikiisten nuorten keskuudessa sielld, missi nuoret arkeaan suurelta osin viettavit.

Artikkelini koostuu teoreettisesta osuudesta ja empiirisestd aineiston eli asia-
kasdokumenttien tarkastelusta. Pyrin kuvailemaan parin tapausesimerkin avul-
la niitd tilanteita, joissa voi hyddyntda kognitiivis-analyyttista hahmotustapaa ja
tyootetta nuorten sosiaalisessa vahvistamisessa ja sitd, millaista eliminhallinta-
taitojen, toimijuuden ja osallisuuden sekd toimintakyvyn muutosta menetelmii
hyddyntien nuorten tilanteissa on ollut mahdollista saavuttaa. Luvat aineiston
kiyttoon olen kysynyt sekd nuorilta ettd huoltajilta. Kirjoituksessani kiytin ki-
sitteitd nuori ja oppilas, jotta hdivytin tunnistamiseen liittyvid riskejd. Olen siis
tietoisesti valinnut, etten edes paljasta nuorten sukupuolta artikkelissani. Tapause-
simerkeistd on myos jitetty paljon yksityiskohtaisia kuvauksia pois ja tuotu tekstid
yleistettdvimpdin muotoon.

Kognitiivis-analyyttisessa lihestymistavassa tyontekija ja asiakas pyrkivit yh-
teistydssd hahmottamaan asiakkaan ongelmien ja oireiden taustoilla olevia si-
sdistyneitd asetelmia, toimintatapoja ja selviytymismalleja. Nima voivat nikyi
esimerkiksi toistuvana tapahtumien kulkuna tai asiakkaan tapana suhtautua mui-
hin ihmisiin ja itseensd. Kognitiivis-analyyttista hahmotustapaa kiytetddn psy-
koterapiamuotona. Alun perin se on kehitetty vastaamaan nimenomaan julkisen
sektorin mielenterveystyon tarpeisiin.

Kisittelen nuorten saamaa tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjdytymisen ehkiisemiseksi ja osallisuuden edistimiseksi palveluissa, joissa olisi
mahdollisimman matala kynnys. Lihtokohtana sosiaalisessa kuntoutuksessa on tu-
kea yksilon, tissd artikkelissa siis nuoren, toimijuutta omassa elimintilanteessaan

ja siten lisitd hinen todellisia toimintamahdollisuuksiaan (ks. esim. Palola 2012).

Opiskeluhuolto tyoskentelyn areenana

Lain mukaan opiskeluhuolto tulee jirjestdd monialaisessa yhteistyossd oppilaiden,

heiddn huoltajiensa sekd opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen kanssa siten,
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ettd siitd muodostuu toimiva ja yhtendinen kokonaisuus. Opiskeluhuolto termini
sisaltdd sekd peruskouluissa tapahtuvan oppilashuollon etti toisella asteella kuin
lukiossa olevan opiskeluhuollon. Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013)
mukaan koulussa opiskeluhuolto on kaikkien kouluyhteisossi tyoskentelevien ja
opiskeluhuoltopalveluista vastaavien tydntekijéiden tehtivd. Opiskeluhuollon pal-
velurakenne muodostuu yhteiséllisesti ja yksilokohtaisesta opiskeluhuollosta seki
opiskeluhuoltopalveluista.

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla, jota tissd artikkelissa kisitellddn, tarkoite-
taan oppilaalle annettavia opiskelu- ja kouluterveydenhuollon palveluja, opiskelu-
huollon psykologi- ja koulukuraattoripalveluja sekd yksittdistd oppilasta koskevaa
monialaista oppilashuoltoa, kuten monialaisen asiantuntijaryhmin kokoamista
lapsen ja nuoren tueksi. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon tavoitteena on seurata ja
edistdd lapsen ja nuoren kokonaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveyttd, hyvinvoin-
tia ja oppimista. (L 1287/2013.) Erityisen tirkedd on turvata lapselle ja nuorelle
mahdollisimman varhainen tuki ja ongelmien ehkiisy. Yksilokohtainen opiske-
luhuolto perustuu aina oppilaan seki tarpeen vaatiessa huoltajan suostumukseen.
Kyse on siis vapaachtoisesta palvelusta.

Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (L 1287/2013) mukaisesti oppilailla on oikeus
keskustella henkilokohtaisesti koulukuraattorin tai -psykologin kanssa viimeis-
tddn seitsemintend koulun tyopiivini sen jilkeen, kun hin on titd pyytinyt.
Kiireellisessd tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jirjestettivd samana tai
seuraavana tyopdivini. Rovaniemelld koulukuraattorit ja -psykologit ovat pdi-
sidntdisesti kyenneet vastamaan lain edellyttimiin, jopa lastensuojelulta edellytet-
tyd tiukempiin, miariaikoihin. Kuten johdannon alussa olevan nuoren tilanteesta
ja hinen kokemastaan elimin toivottomuudesta kivi ilmi, on ilmeisen tirkedd
pysihtyid lapsen tai nuoren esittimin tapaamispyynnon direlle ja tarjota kasvok-
kaista tapaamista mahdollisimman pian. Toki lapselle ja nuorelle on jirjestetti-
vi henkilokohtainen keskustelu my6s huoltajan tai muun henkilon yhteydenoton
perusteella, jollei kyseessi ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus. Tilloin arvion
keskustelun tarpeellisuudesta tekee kuitenkin se opiskeluhuollon tyontekiji, jo-

hon yhteyttd on otettu.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto osana nuorten sosiaalista
kuntoutusta

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan prosessia, jolla pyritdin ensisijaisesti pa-
rantamaan sosiaalista toimintakykyi, eli kykyd selviytyd arkipdivin vilctimie

tomistd toiminnoista, vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaympiriston
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rooleista (Jarvikoski 2014; Puromiki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016). Vuon-
na 2015 voimaan astunut sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014) edellyttdd kiinnitta-
miin huomiota myds nuorten sosiaaliseen kuntoutukseen tukemalla nuorten
tyoelima- ja opiskeluvalmiuksia sekd ehkiisemilld tyo- ja opiskelupaikkojen kes-
keyttamistd. Lihtokohtana tydskentelylle pidetdin sitd, ettd kuntoutuspalveluja
toteutettaisiin mahdollisimman paljon ihmisten luonnollisissa ympiristdissd, ku-
ten kotona, koulussa tai tyossi. Nimenomaan nuorten sosiaalisessa kuntoutukses-
sa ennaltachkiisevin toiminnan ajattelu on laajemmin kiytdssd kuin tyoikiisten
keskuudessa. (Puromiki ym. 2016.) Télléin puhutaan enemmin nuorten sosiaa-
lisesta vahvistamisesta kuin varsinaisesta kuntouksesta. Sosiaalinen vahvistami-
nen tihtdd nuorten elimintaitojen parantamiseen ja syrjdytymisen ehkiisemiseen
(Puromiki ym. 2016).

Rovaniemen kaupunki pditti omalta osaltaan kehittdd nuorten sosiaalista
kuntoutusta ja lihti mukaan vuosiksi 2015-2018 sosiaalisen kuntoutuksen val-
takunnalliseen kehittimishankkeeseen, SOSKU:un. Piitavoitteeksi valikoitui
nimenomaan nuorten sosiaalinen vahvistaminen nuorten arjen keskeiselld toi-
minta-areenalla, eli koulussa.

Lasten ja nuorten kohtaamat haasteet tulevat herkisti nikyviksi nimenomaan
koulu- ja opiskelumaailmassa, jossa oppilaat viettdvit ison osan piivittdisestd
ajastaan. Tuusan ja Ala-Kauhaluoman (2014, 18) mukaan peruskoulussa, amma-
tillisessa koulutuksessa tai lukiossa opiskelevat nuoret, joilla on erilaisista syistd
johtuen koulunkiyntivaikeuksia tai riski keskeyttdd opintonsa, ovat laaja sosiaa-
lisen kuntoutuksen ja vahvistamisen kohderyhmi. Lukumiirii on silti vaikeaa
tismallisesti arvioida.

Rovaniemelld vuosina 20142015 peruskoulun oppilashuollon asiakkaina oli
yhteensd 719 oppilasta (Rovaniemen kaupunki 2016). Kaupungin peruskoului-
kidisten oppilaiden miiri oli vuoden 2014 syyskuussa 5486 Opiskeluhuollon
asiakasrekisteristd (Aura) tehdyn tilastollisen koonnin perusteella koulukuraatto-
rien asiakkaina oli 519 (72 %) ja koulupsykologien 200 oppilasta. Oppilashuol-
lon asiakkaina olevista oppilaista hieman yli puolet oli poikia (54 %). Suurimmat
opiskeluhuollon palveluita kiyttivir ikdluokat ovat ylikouluikiisistd 8.- ja 9.-luok-
kalaiset. Alakoulusta eniten asiakkaita l6ytyi 3. vuosiluokalta.

Taulukosta 1 nihddin opiskeluhuollon asiakkaiden tulosyiden jakautuminen.
Selkeidsti suurimmat syyt peruskoulun opiskeluhuollon palveluiden kiyttoon liit-
tyvit oppilailla kidyttdytymisen ja tunne-elimin vaikeuksiin. Kolmanneksi suu-

rimman ryhmin muodostivat sosiaalisten suhteiden haasteet.
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TAULUKKO 1. Oppilashuollon asiakkaiden tulosyyt Rovaniemella lukuvuonna
2014-2015 (Rovaniemi 2016)

Yhteydenoton syy Kpl %
kayttaytyminen 215 32
tunne-elama 177 26
sosiaaliset suhteet 85 13
perhe 76 T
oppiminen 66 10
koulunkayntijarjestelyt 54 8
Yhteensa 673 100

Kategorisoidusti tilanteet, joissa nuori on itse hakenut apua tai joissa ystivi,
koulukaveri, opettaja tai huoltaja on ohjannut hinet hakemaan apua ongelmiin-
sa, ovat olleet omassa tydssini seuraavanlaisia: koulupoissaolot, ahdistuneisuus,
masentuneisuus, paniikkikohtaukset, sosiaalisten tilanteiden pelko, itsetuhoiset
ajatukset, syomishiiriot, pakko-oireet, koulukiusaaminen, itsetunto-ongelmat,
keskittymisvaikeudet, sosiaalisten suhteiden ongelmat, vikivaltainen kiyttdyty-
minen, perheongelmat, liheisen menetys tai suru, vanhempien avo- tai avioero,
paihteiden kiytto, seksuaalinen hiirintd tai jopa hyviksikiyttd ja perhevikivalta.

Taulukosta 2 on nihtivissd, ettd Rovaniemelld keskittymisvaikeudet ja uh-
makkuus ovat tilastollisesti suurimmat kiyttiytymiseen liittyvit tulosyyt opiske-
luhuollon palveluihin. Puolestaan ahdistuneisuus tai pelot ja masentuneisuus tai
alakulo liittyvit yleisimmin tunne-elimin asioissa alkutapaamiseen koulupsyko-
login tai -kuraattorin kanssa. Taulukossa 2 nihddin alkutilanne eli asiakkuuden
perustamisen yhteydessi laadittu kategorisointi oppilaan tulosyistd (opiskelu-
huollon Aura-asiakastietojirjestelmiin). Usein kuitenkin alkuselvittelyn edetessd
havaitaan useita erilaisia ongelmia, joihin oppilas tarvitsee hoitoa, tukea ja kun-
toutusta. Niin esimerkiksi masentuneisuuden vuoksi oppilashuollon tydntekijin
kanssa tapaamiseen tulleen nuoren tilanteesta voi selvitd mydhemmin luottamuk-
sellisen suhteen synnyttyd esimerkiksi pakko-oireita, sydmishdiriotd, univaikeuk-

sia ja itsetuhoisia ajatuksia. Ne eivit enii tilastoidu.
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TAULUKKO 2. Oppilashuollon asiakkaiden kayttaytymiseen ja tunne-elamaan liittyvat
yhteydenottosyyt Rovaniemella 2014-2015 (Rovaniemi 2016)

Kayttaytyminen Kpl % Tunne-eldama Kpl %
keskittymis- 85 333 ahdistuneisuus/pelot 44 22
vaikeudet

uhmakkuus, 36 14,1 masentuneisuus/ 32 16,1
saantdjen alakuloisuus

rikkominen

motivaatio-ongelmat 28 1,0 oman kasvun ja 27 13,6

kehityksen tuki

poissaolot 25 9,8 muut tunne-elaman 21 10,6
syyt

muut 24 9,4 fyysinen oireilu 14 7,0

kayttaytymiseen

liittyvat syyt

oman kasvun ja 20 78 arkuus/ 14 7,0

kehityksen tuki jannittaminen

vakivaltaisuus 12 47 ei tarkennusta 13 6,5

koulutyoén 9 35 univaikeudet n 55

laiminlyonti

elamantapa/ 8 31 stressi/uupumus 9 4,5

elamanhallinta

ei tarkennusta 5 2,0 kriisi/trauma 7 3,5
seuranta 1 0.4 itsetuhoisuus 5 2,5
paihteet 1 0,4 vakavat mielen- 1 0,5

terveyden hairiot

oppilaan 1 0.4 syomishairiot 1 0,5
lainvastainen teko

Nuori siis tulee tapaamiseen oppilashuollon tyontekijin luo sen tilanteen kans-
sa, mikd hinelle tai hinen lihiympiristolleen nayttiytyy silld hetkelld ongelmalli-
sena ja selvittelyd vaativana. Kanninen & Uusitalo-Arola (2015, 37) kutsuvat titd
tilannetta ilmiongelmaksi, jota nuori ja hinen perheensi ovat ehki pitkddnkin
yrittdneet ratkaista omien keinojensa puitteissa. Lisiksi esiin tulleita tilanteita voi-

vat sivyttdd ongelmallinen suhde itselle tirkeddn ihmiseen tai asiaan.
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Eliminhallintaansa jollain tavalla menettidneet lapset ja nuoret tarvitsevat
usein tuekseen pitkikestoisia, yksilollisid ja integroituja palvelupolkuja (Tuusa
& Ala-Kauhaluoma 2014, 2). Sosiaalista vahvistamista tarvitsevien nuorten tun-
nistamisessa ja palvelutarpeiden arvioinnissa ja heidin ohjaamisessaan sopivien
palvelujen piiriin tarvitaan sujuvia yhteistyoverkostoja nuoriso- ja sosiaalityon, op-
pilaitosten opiskelija- ja oppilashuollon, opettajien, nuorten ja heidin vanhem-
piensa vilille. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 18.) Selkeisti parhaimpia tuloksia
saadaan yhden luukun periaatteella toimivissa palveluorganisaatioissa (Kesd ym.
2013). Nuorten sosiaalinen vahvistaminen lihtee liikkeelle jo varhaisen reagoin-
nin ja tuen tarjoamisen muodossa elimintilanteissa, joissa nuorella on selkei riski
jaadd yksin kohtaamansa haasteen kanssa. (Puromiki ym. 2016, 14).

Koulumaailmassa nuoriin kohdistuvissa palveluprosesseissa merkittdvini toi-
mijoina ovat oppilashuollon tydntekijit, terveydenhoitajat, koulukuraattorit ja
-psykologit. He tukevat nuoria tavoitteellisella ja pitkidjinteiselld yksilokohtai-
sella asiakasty6lld ja palveluohjauksella yhdessd nuorten ja heidin lihiyhteisonsd
kanssa. Keskiossd on sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa yksilollinen ja ryh-
mimuotoinen tuki ja valmennus, jonka avulla edistetdin nuorten osallisuutta,
eliminhallintaa, vuorovaikutustaitoja, tulevaisuudensuunnitelmia, arjessa selviy-
tymistd ja itsendistd asumista. Tarkastelen seuraavaksi nimenomaan yksilokoh-
taista matalan kynnyksen tuen muotoa kognitiivis-analyyttisella viitekehykselld

koulun arjessa.

Kognitiivis-analyyttinen lahestymistapa nuoren sosiaaliseen
vahvistamiseen

Kognitiivis-analyyttinen viitekehys on alkujaan kehitelty lyhytkestoiseksi, integra-
tiiviseksi terapiaksi ja erityisesti julkisen terveydenhuollon toimintaympiristd6n
sovellettavaksi hoitomuodoksi. Niin se soveltuu lihtokohdiltaan ja lihestymista-
valtaan todella hyvin my6s tydskentelymuodoksi koulujen ja oppilaitosten opis-
kelijahuollon palveluihin kuten myos sosiaalisen kuntoutuksen tydémuodoksi.
Ty6hallinnon alueella hahmotustapaa on kokeiltu Joensuun seudun tyéllisyys-
hankkeessa dialogisen ohjauksen ja neuvonnan menetelmalld asiakkaan itsendisen
toimijuuden vahvistamiseksi (Leiman 2008).

Kognitiivis-analyyttisessi hahmotustavassa asiakkaan kuvaamia tilanteita tar-
kastellaan vastavuoroisten asetelmien, toimintatavan ja minitilan késitteilld. Ndin
my6s koulun oppilashuollossa koulukuraattorina tyoskennellessini nima perus-
kisitteet jisentdvit omaa tapaani hahmottaa nuoren kertomusta, ja samalla ne

my0s suuntaavat dialogista vuorovaikutustamme tapaamisen aikana. Vastavuoroi-
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sessa asetelmassa (reciprocal role) on kyse siitd, ettd kaikella toiminnalla (ajatuk-
set, tunteet, teot), on aina kohde (esim. esine, asia, ihminen). Hahmotustavassa
ihminen nihdiin asemoituneena eli positioituneena suhteessa niin mielen sisii-
siin kuin ulkoisiin kohteisiin ja suhteisiin (Leiman 2004, 262). Vastavuoroinen
asetelma muodostuu positiosta ja vastapositiosta, ja nimi positiot ovat vastavuo-
roisessa suhteessa toisiinsa. Eli esimerkiksi itsemurha-ajatuksistaan minulle ker-
tonut oppilas on asemoitunut tiettyyn positioon, jolloin kohde on vastapositiossa.
Artikkelin alussa kuvatussa tilanteen selvittelyssd selvidi, ettd oppilas tunsi ole-
vansa totaalisen yksin koko maailmassa. Hinet olivat hylinneet hinelle tirkedt
ystavit. T4lloin vastavuoroiseksi asetelmaksi muodostuu hylkii <> hylitty, totaa-
lisen yksin. Asetelma my®s toistuu toisinpiin, jolloin kokiessaan yksindisyyden
uhkaa, oppilas suojaa itseddn ajattelemalla hylkddvinsi toiset totaalisesti. Tdhin
itsemurha olisi yksi ratkaisu. Asetelmassa siis toiset ihmiset asettuvat vastaposi-
tioon. Kohde on usein toinen ihminen, mutta se voi olla my6s esine, tapahtuma
tai asia. Kun ihminen puhuu jostakin, hin samalla ilmaisee, kuinka hin suhtau-
tuu asiaan. Vastavuoroisuus voi myds ilmetd ihmisen tapana suhtautua omaan it
seensid. Esimerkiksi kouluty6n vaativuuden edessd nuori voi vastata vaativuuteen
olemalla hyvin vaativa ja ankara itseddn kohtaan. Sisiinen d4ni voi soimata: "Et
kuitenkaan osaa!” mik piiskaa tekemdin koulutyotid vield lujemmin, jopa totaa-
liseen uupumiseen asti. Herkdsti pienikin epionnistuminen kokeessa voi viestid
nuorelle: ”Olen huono ja epdonnistuja!”.

Toimintatapa koostuu ihmisen toiminnassa toistuvista ja toimintaa ohjaavista
vastavuoroisten asetelmien ketjusta. Toistuvat ongelmalliset toimintatavat aiheut-
tavat ja ylldpitdvit ihmisen oireilua ja ongelmia. Leiman (2008, 29) on todennut,
ettd toimintatavan etenemisen kuvaamiseksi on hyodyllistd erottaa sietimiton
(ydinkipu), kielletty, tavoiteltu ja sallittu positio. Suojaavat toimintatavat pyrkivit
auttamaan meitd suojautumaan joltakin hyvin kipeilti ja sietimittomiltd asemoi-
tumiselta. Itse kidytidn tydssini nuorten kanssa tistd nimitystd ydinkipu. Se on
kisitteend sellainen, jonka avulla nuorikin hahmottaa, miltd asioilta hin toistu-
villa toimintatavoillaan pyrkii suojautumaan. Ydinkivut ovat usein syntyneet hy-
vin traumaattisen tai kehityksen myoti koetun ylivoimaisen kokemuksen myota.
Kielletty positio on puolestaan paikka, jonne asemoituminen on hyvin kiellettyd
ja hipeillistd (Leiman 2008, 29). Tavoiteltavat positiot Leiman kuvaa vastauksiksi
kiellettyihin ja sietimittomiin tiloihin. Téstd esimerkkind on pdihteiden ongel-
makiytto. Se on siirtymistd epimiellytravistd tilasta toiseen, eli positiosta toiseen.
Sallittu positio kuvastaa tilannetta, jossa ihminen on sovussa itsensi ja toiminta-

tapojensa kanssa (Leiman 2008).
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Minitila (self state) kuvaa Leimanin (2004, 263) mukaan ylivoimaisen edes-
sd tapahtuvaa psyykkisten toimintojen katkoksellisuutta sekd voimakkaita tilan
vaihteluita. Hinen mukaansa minitila on kognitiivis-analyyttisessa psykoterapi-
assa tirked kliininen nikokulma psyykkiseen integraatioon. Ryle (1997) kuvasi
minitilaa dissosioituneena vastavuoroisena asetelmana. Minitilat voivat vaihdel-
la hyvinkin #killisini tilanvaihteluina. Ryle (1997) jisensi kolmenlaisia minatilan
siirtymid. Ensimmiinen niistd oli positionvaihdos, jossa esimerkiksi alun katkel-
man oppilas on itsemurha-aikomuksillaan siirtymissi hylatystd hylkadjiksi (hyl-
kia <> hylatty — hylicey <> hylkai). Toinen siirtymai kisittelee positionsiirtymaa,
jossa esimerkiksi erds asiakkaanani ollut nuori mies reagoi koulun mairiyksiin:
ensin mukautuen ja alistuen, mutta hetken kuluttua oven suljettuaan uhmaten
ja kapinoiden (miirdd <> mukautuu — miirid <> kapinoi). Kolmas Rylen hah-
mottelema siirtymi oli minitilanvaihdos. Télloin ihminen siirtyy tilasta toiseen.
Leiman (2008, 30) kuvaa esimerkkini narsistisessa hdiriossd helposti ndyttaytyvit
kaksi erillistd tilaa, josta toisessa ihaillaan — on ihailtu ja toisessa samaa kohdetta
halveksitaan, torjutaan — ollaan arvottomia, suorastaan mitdttomii.

Lisiksi kognitiivis-analyyttisessa lihestymistavassa hyédynnetdin havaitsija-
position, subjektiposition, objektiposition ja lihikehityksen vydhykkeen kisitteiti.
Kun nuoret lihtevit hakemaan itselleen apua, he ovat ahdistuneita tai kiusaan-
tuneita lisni olevista ilmiongelmista tai -oireista, tai sitten kouluympiristossi on
ohjattu nuori nikyvien ongelmien vuoksi hakemaan apua tilanteeseensa. Titd ti-
lannetta nimitetddn objektipositioksi (Leiman 2012, 128). Ihminen kokee ongel-
miensa edessd voimattomuutta ja avuttomuutta, eikd hin koe voivansa vaikuttaa
tilanteeseen. Ongelmalliset positiot ja toimintatavat estdvit toimijuuden. Itseha-
vainnoinnin ja oman toiminnan sditelyn lisidntyminen ovat useimpien terapi-
asuuntausten tirkei tavoite ja asiakkaan muutosta edistivi prosessi (Leiman 2012,
126). Toistuvien toimintatapojen tunnistamisen edellytys on havaitsijaposition
kehittyminen. Havaitsijapositiosta kisin voi hahmottaa toistuvuuden yhteyksii ja
vaihtoehtoisia toiminnan tapoja. T4td kautta mahdollistuu subjektiposition saa-
vuttaminen. T4ll6in 16ydetdin muuntunut ja uudenlainen suhde kisilld oleviin
ongelmiin, oireisiin tai ei-toivottuihin toistuviin toimintatapoihin (Leiman 2012,
127). Lihikehityksen vyohyke (Zone of Proximal Development, ZPD) puolestaan
tarkoittaa tiedollisen toiminnan aluetta, jolla ihminen pystyy toimimaan ohjaa-
jan tuella mutta ei vield itsendisesti (ks. Ryle 1991, 312). Tdmi tarkoittaa tyossi-
ni nuoren kykyi autettuna tavoittaa uutta nikokulmaa ongelmaansa, itseensi tai

oireisiinsa.
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Kuntoutuksen nelikenttdjaossa (lddkinnillinen, ammatillinen, kasvatuksel-
linen ja sosiaalinen kuntoutus) kognitiivis-analyyttinen psykoterapia asettuu
selkeisti yhdeksi kuntoutusmuodoksi lddkinnillisen kuntoutuksen palvelutar-
jontaan. Tydssini kdyttdma kognitiivis-analyyttinen tydskentelyote nuorten so-
siaalisessa vahvistamisessa osallisuuden, eliminhallinnan, vuorovaikutustaitojen,
tulevaisuudensuunnitelmien ja arjessa selviytymisen kohentamiseksi ankkuroituu
enemmin sosiaalisen kuntoutuksen kenttdin. Tyoskentely nuorten kanssa on vah-
vasti arjen ytimessi tapahtuvaa, arkisien haasteiden kohtaamista ja toimintamah-
dollisuuksien l6ytdmistd niissd. Se tapahtuu sielld, missd lapset ja nuoret kouluaan
kayvit (vrt. osallisuuden tilan idea Niemisen artikkelissa). Kohtaamisissa nuorten
kanssa nuoren havainnoinnin keskiossi ovat usein vastavuoroiset suhteet toisiin
nuoriin, vanhempiinsa, itseensi ja kouluun. Tydskentelylld on peruskoulumaa-
ilmassa vahva ennaltachkiisevi tavoite. Tyoskentely perustuu dialogisuuteen ja
yhteistoiminnallisuuteen, jossa nuoren kohtaavana tydntekijini en asemoidu pa-
remmin tietdvin, asiantuntijan rooliin, vaan kanssatutkijaksi. Tydskentelyn ta-

voitteena on ehkiistd opintojen keskeytymistd ja siten nuoren syrjdytymista.

Ensitapaaminen ja yhden kerran tyéskentely

Kisitteellisten lihestymisten tarkastelun jilkeen on aika palata alussa esitellyn
oppilaan tilanteeseen. Oppilas on toivonut saavansa tavata koulukuraattoria ja ta-
paamisen aluksi kertoo itsemurha-ajatuksistaan: "Minid en jaksa enidd eldi, olen
suunnitellut itsemurhani, miettinyt miten sen toteutan. En vain pystynytkiin sitd
tekemdin.”

Ensitapaamiselle saapuva nuori odottaa yleensi helpotusta omaan olotilaansa,
mutta samalla hin vddjiamittd pohtii, voiko tyontekiji mitenkidn auttaa hintd
hinen tilanteessaan. Oppilas on kohdannut edelliselli viikolla koulussa tilanteen,
jossa hdn on ainoana ratkaisunaan nihnyt itseltddn hengen riistimisen. Tapaami-
sellamme nuori kertoi, ettei kyennyt tekoon. Esitetyn avauksen edessi tyontekiji
voi hyvin kadottaa oman varmuutensa ja tapaamisen tarkoituksen. Jokainen ni-
mittdin asemoituu tilanteeseen omien kokemusten ja eletyn eliminsi kerroksel-
lisuuden kautta. Niin ollen edes auttamistydssi olevalle tyontekijille ei ole aina
selviid, kuinka hin reagoi odottamattomiin tilanteisiin. Tyontekijin mielessi voi
py6rid, mitd hin endi uskaltaa sanoa nuorelle. Ensitapaamisen aluksi kerrotuissa
asioissa on voimakas lataus. Viestin direlle on pysihdyttiva.

Kanninen ja Uusitalo-Arola (2015, 98) kuvaavat, ettd ensikdynnin tirkeim-
pini tehtdvini on avata tilannetta, josta kisin nuori on hakemassa apua ja joka

mahdollistaa luottamuksellisen yhteistyosuhteen syntymisen. He ovat jasentineet
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ensitapaamisen rakennetta Skovholtin vuonna 2012 esittimin auttamisen kehin
vaiheiden kautta. Vaiheet ovat empaattinen yhteenliittymi, aktiivinen suhtees-
sa olo ja jilleenrakennus. Leiman (2008, 21-22) puolestaan painottaa kognitii-
vis-analyyttisesta psykoterapiasta syntyneen dialogisen ohjauksen ja neuvonnan
tyootteella yhteistoiminnallisten puitteiden rakentamista ja edellytysten luomis-
ta havainnoivalle yhteistoiminnalle. Hinen mukaansa keskeisimmit tyovilineet
tyontekijin ja nuoren vililld ovat levollisuus, avoin ja kuvaileva ilmaisutapa ja taito
olla joutumatta asiakkaan kannalta vaikeaan positioon, kuten syyttiviin, rankai-
sevaan tai kontrolloivaan asemaan.

Kognitiivis-analyyttisessa hahmotustavassa on huomattu, ettd yleensi jo ensi-
tapaamisen aikana asiakas tuo esille keskeiset vastavuoroiset asetelmansa ja on-
gelmalliset, suojaavat toimintatapansa (Maliniemi 2015, 193). Tapaamisen alussa
nuori vastasi kysymykseeni, miksi hin haluaa kuolla: "Jotta toisilla olisi helpom-
paa eldd”. Tilanteen rauhallisessa selvittelyssd tarkentui, ettd nuori toivoi kuole-
maansa, koska hin tunsi olevansa hyvin erilainen kuin muut. Tdmin vuoksi hin
uskoi muiden (koulukavereiden) vihaavan hintd. Hin kuvasi syntyneitd ristirii-
tatilanteita omien ystiviensi kanssa, joissa hin oli kokenut itseensi kohdistuvaa
uhkaa ja syyllistimisti. Myos menneisyyden tapahtumat olivat seuranneet tiu-
kasti kokemuksellisina mukana, eivitki ne olleet jittineet mielikuvina rauhaan.
Menneisyyden tapahtumilla nuori viittasi koulukiusaamiseen ja syrjittyni olemi-
sen kokemukseen koulukavereidensa keskuudessa. Oppilas kertoi my6s kokevansa
suurta yksindisyyttd, jos hinen ystivilliin onkin jokin hinti itsedin tirkedmpi
ystavi.

Nuoren kertomuksen edetessd toistan hinelle hinen jo kertomiaan asioita,
ja jasennin hinelle kuulemaani. Jasennyksessi kdytin apunani sekd puhettani
ettd paperille kirjoittamista, jota kognitiivis-analyyttisessa lihestymistavassa kut-
sutaan karttatyoskentelyksi tai mippaykseksi. Pyrin kidyttimain nuoren itsensd
kiyttdmid ilmauksia, minki vuoksi kirjaan niitd ylos molempien nihtiville. Til-
l4 varmistan lihikehityksen vyohykkeelld etenemisen. Tapaamisen aikana kir-
jaamme ylos kaikki kuoleman puolesta puhuvat ja sitd vastaan olevat nikemykset
omalle paperilleen. Toiselle paperille kerdin havaitsemiani vastavuoroisia asetel-
mia, toistuvina ndyttdytyvii ongelmallisia tai suojaavia toimintatapoja, nuoren
kuvaamaa ydinkipuaan ja mahdollisia vallitsevaan tilanteeseen nihden vaihtoeh-
toisia toimintatapoja eli exittejd. Ohessa on nuoren kanssa tapaamisella hahmotet-

tu jisennys vallitsevasta tilanteesta ja siind toimimisen mahdollisuuksista (kuva 1).
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KUVA 1. Jasennys nuoren tilanteesta yhden tapaamisen aikana

Nuoren kertomien hinen kuolemaansa puoltavien nikemysten perusteella vai-
kuttaa siltd, ettd hin kokee koulukavereidensa ja ystiviensd olevan hylkdivid, ul-
kopuolelle laittavia ja yksin jattdvid. T4lloin nuori asettuu yksin jitetyn ja hyldtyn
positioon suhteessa koulukavereihinsa ja ystiviinsd. Yhteisesti keskustellessa on
kdynyt ilmi, ettd tapaamisella oleva nuori pelkid yli kaiken tilannetta, jossa olisi
ihan totaalisen yksin ja hyldtty. T4td ydinkipuaan hin on kuvannut viistavinsi
seuraavilla suojaavilla toimintatavoilla: viiltelylld, omaan huoneeseen eristdytymi-
selld ja itkemiselld, uhkailemalla sosiaalisessa mediassa ystivid heididn jittdmisel-
lddn ja ndiden keinojen oltua toimimattomia lopulta paittien tehdi itsemurhan.
Vastavuoroisissa asetelmissa tapahtuu nidin my6s positionvaihdosta, eli hylicystd

tulee hylkidji. Keskustelun edetessi seki oppilaalle ettd minulle hahmottuu myos
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vaihtoehtoisia toimintatapoja, joita nuori on jo kiyttinyt pyytdessiin keskuste-
luaikaa oppilashuollon tyontekijan kanssa. Lisiksi hin on ystiviensi uhkailun
edessid valinnut oman akdiivisen toiminnan ja keskustellut ditinsi ja sisarustensa
kanssa uhkailuun liittyneesti teostaan eli alkoholin juonnista. Tapaamisen edetes-
si myos huoltaja on soitettu tapaamiseen lisnd olevaksi, ja toiminta- ja turvasuun-
nitelma on laadittu olemassa olevien toimintavaihtoehtojen mukaisesti yhteisesti
neuvotellen. Nuoren itsensd ja hinen huoltajansa toivomuksesta nuorelle pyyde-
tddn lihetettd koululddkiriltd nuorisopsykiatriaan, ja timi jirjestyykin heti seu-
raavana pdivana.

Jokainen terapeuttinen jisennys syntyy aina vastavuoroisuudessa nuoren kans-
sa, siind hetkessi ja niiden asetelmien vallitessa, jotka ovat kisilld tapaamisessa.
Leiman (2004, 256; Leiman 2012, 123) muistuttaa, ettd henkilon historia eli ai-
kaisemmat kokemukset vaikuttavat sithen, miten ja mitd hin ilmaisee, miten hin
suhtautuu vastaanottajaan (eli tyontekijidn ja mahdollisiin muihin, nikymitto-
miin toisiin) ja itseensd puhujana. Samoin tapahtuu myés tyontekijilla. Tama vas-
tavuoroinen asemoituminen on mahdollista myds sanattomasti, ilmeiden, eleiden
ja asentojen vilitykselld. Se, mitd olemme sanomassa ja kenelle, vaikuttaa tapaam-
me ja tyyliimme, joilla ilmaisemme asiamme. Nuoren kanssa yhteisesti jisennel-
lessd olemassa olevaa tilannetta vahvistetaan samalla nuoren omaa toimijuutta,
osallisuutta eliminsi tapahtumissa ja ulospidasymahdollisuuksia ongelmalliseksi
koetusta tilanteesta. Samalla tapahtuu sosiaalista vahvistamista ja eliminhallin-

nan tunteen voimistamista.

Lyhytterapeuttinen tyéskentely nuoren tukemiseksi

”"Alkutapaamiseen saapuu 15-vuotias nuori, joka istuttuaan yhteisen pdydin di-
reen kertoo olevansa masentunut. Hin kuvaa olevansa ahdistunut, visynyt, jin-
nittynyt, ja koulusta on tullut poissaoloja migreenin ja astmakohtausten takia, ja
nyt koulu etenee huonosti. Vatsaa ja paitd sirkee usein. Olo on vetimiton.”
Edellisessd kappaleessa on kuvaus tapaamisesta peruskoulun viimeistd vuotta
kiyvin oppilaan kanssa. Kuvaus ei ole mitenkiin poikkeuksellinen: hyvin usein
tapaan tydssini nuoria, joiden mieliala on pidempain ollut alavireinen, koulus-
ta on paljon poissaoloja, kouluarvosanat ovat laskeneet, ja nuoren olo on surkea.
Opettaja on voinut havahtua poissaoloihin ja ohjata nuorta keskustelujen poh-
jalta tapaamaan opiskeluhuollon henkilostéd. Ranta (2015, 377) on todennut,
ettd tutkimuksellisesti on voitu osoittaa, etti nuoruudessa vakavien masennusti-
lojen ja ahdistuneisuushiirididen esiintyvyys kaksin-kolminkertaistuu lapsuuteen

nihden.
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Alun kahden ensimmaiisen tapaamisen ja huoltajan kanssa yhteisen tapaami-
sen jilkeen oli alkanut yhteensi 20 kertaa kestinyt lyhytterapeuttinen tyoskentely
nuoren kanssa. Tyoskentely oli ollut tydnohjattua. Varsinaiset ensimmaiset kuusi
kayntikertaa olivat hahmotus- eli selvittelyvaihetta. Tuolloin selvittelimme kes-
kustellen nuoren kuvaamien ilmiongelmien taustalla olevia vastavuoroisia asetel-
mia ja toistuvia toimintatapoja. Kolmannella tapaamisella nuori toi keskusteluun
kokemuksensa siitd, miten isd hylkdsi hinet. Nuoren isd oli kadonnut jo useita
vuosia aiemmin nuoren elimistd, eikd hin ollut millddn tavalla pitinyt yhteyttd
lapseensa. Isin poistumiseen liittyi paljon kysymyksii, joita nuorella oli tapaami-
sella tarve pohtia ddneen. Neljinnen tapaamisen aikana kidvimme yhdessi lapi
nuoren tiyttimii kognitiivis-analyyttisessa lihestymistavassa kidytossi olevaa psy-
koterapiaesitetti. Oppilaan kohdalla esimerkiksi korostui vilttimisen ansa. Tami
tuli esille koulutehtivien tekemisessi ja koulunkdynnissi. Nuori kertoi vilttavinsi
koulutehtivien tekoa ja olevansa usein, jopa viikoittain poissa koulusta. Koulussa
tuli my®s fyysisid reaktioita, kun ahdisti. Keskustelimme kehiamiisista reaktioista,
eli miten vélttdminen lisdd vilttdmistd ja pahentaa kierrettd. Hahmottelujakson
lopuksi kirjoitin kognitiivis-analyyttisessa terapiatyoskentelyssi kiytdssd olevan
reformulaatiokirjeen nuorelle. Kirje sisilsi yhteisesti keskusteluissa olleet teemat,
eli ilmiongelmat mielialasta ja fyysistd reaktioista, kokemukset koulukiusaamises-
ta, isin hylkdamisestd, didin arkea hiiritsevistd vuorokausirytmistd ja vastuusta,
joka niin siirtyy perheen lapsille. Seuraavassa otteessa on kirjeen sisdltimii ku-
vauksia keskeisistd vastavuoroisista asetelmista seki toistuvista toimintatavoista:

”Olet todennut, ettd viihdyt paljon yksin ja hankalissa tilanteissa saatat her-
kisti vetdytyd omiin oloihisi. Toisaalta toivot kaveriporukassa saavasi huomiota ja
hyviksyntdd. Koet helposti olevasi kaveripiirissdsikin ohitettu. Jiin miettimain,
missi midrin kiusatuksi joutumisen kokemus, isin jittdytyminen pois elimis-
tinne, didin eriaikainen rytmi, vaatimukset ddnettdmyydestinne ja tarpeidenne
sivuuttaminen ovat vaikuttaneet kokemuksiisi siitd, millaisena niet itsesi ja muut.
Kun itselle tirkedt ihmiset tuntuvat ohittavan ja torjuvan, ei ole ihme, ettd kokee
olevansa ohitettu, ei arvostettu tai kuin ei olisi ylipddtdin olemassakaan. Yleensi
aikuisten antamat toimintatavat siirtyvit herkisti myos lapsiin, ja ndin ohittami-
nen ja torjunta voi tulla osaksi lapsenkin toimintatapaa arkisissa asioissa. Ei siis
ole ihme, ettd hankalat, vaikeat tilanteet arjessa ja ihmissuhteet tulevat helposti
omassa elimissidnkin ohitetuksi tai torjutuksi. Aina on mahdollisuus oppia toi-
mimaan toisin. Tydskentelymme aikana voimme tarkastella niitd asioita ja toi-

mintatapoja lisdd. ”
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Nuori oli joutunut kohtaamaan paljon traumaattisia kokemuksia koulukiu-
saamisen, isin hylkdimisen ja didin sivuuttamisen muodossa. Vastavuoroisesti
oppilas oli kokenut olleensa ohitettu, ei arvostettu ja ikdin kuin ei edes olemas-
sa. Asetelma oli myds sisdistynyt suojaavaksi toimintatavaksi, jolloin nuori ohit-
taa ja vilttdd vaikeina kohtaamiaan tilanteita koulutydssi ja ihmissuhteissa. Tdma
ndyttdytyi ihan jokapiiviisten liksyjen teon vilttdmisend ja koulusta poissaoloi-
na. Vastavuoroisessa asetelmassa kiyttdmani kisitteet nuori oli itse tuottanut jo
ensimmaiselld tapaamiselle liitutaululle, kertoessaan tapahtumista kotona ja ys-
tiviensi kanssa. Reformulaatiokirje oli erddnlainen yhteenveto siihenastisesta
tyoskentelystimme. Sen sijaan voisi kdyttdd myos karttatyoskentelyd ja suullista
tapausjdsennystd ja yhteenvetoa.

Tapaamiset 7-16 koostuivat tydskentelyvaiheesta. Usein vield lyhyemmis-
sd lyhytterapeuttisessa tyoskentelyssd vaiheet muodostuvat tapaamisten 7 ja 12
vilille. Seitseminnelld tapaamisella mietimme yhdessi terapiasopimukseen tavoit-
teen uudelleen muotoilua. Nuoren itsensd sanoittama tavoite tuli esiin pelkojen
muodossa. Hin pelkisi, ettei piddse peruskoulusta. Niin kirjasimme jatkotyds-
kentelymme tavoitteeksi nimenomaan: "Pédsen ysiltd.” Lisiksi keskustelun tdssd
kohdassa nousi esille se, ettd kontakti isidn oli useiden vuosien jilkeen mahdol-
listunut kotona didin kanssa tapahtuneen riidan piitteeksi. Nuori oli saanut kes-
kustella isinsd kanssa puhelimitse, ja he olivat sopineet tapaamisesta. Tamai oli iso
muutos oppilaan tilanteessa. Hinestd oli tullut aktiivinen toimija, eikd hin suos-
tunut toimimaan vanhojen toistuneiden toimintatapojensa mukaan vetdytymalla,
sivuuttamalla. Uudelleen rakennettu yhteys isin kanssa rakentaa parhaimmillaan
korjaavia kokemuksia ja tdyttid menneisyydessd mustina olevia aukkokohtia.

Tydskentelyvaiheessa jatkoimme toistuvien toimintatapojen ja vastavuoroisen
asetelman tarkastelua kouluty6ssd ja ihmissuhteissa, ja kdytinndssd myds harjoit-
telimme kohtaamaan edessi odottavia viistettyjd kokeita ja sosiaalisia tilanteita.
Tiéssd suhteessa tydskentely nuorten kanssa voi vaatia tyontekijiltd paljon joustavia
toimintatapoja ja litkkkumiskykyd pois totutulta toiminta-alueelta. Lyhytterapias-
sa olleen nuoren kanssa timi tarkoitti muun muassa kokeisiin harjoittelua yhdes-
sd, koulussa sopimusten laatimista opettajien kanssa sekd tutustumiskiynteja eli
altistumisharjoituksia sosiaalisiin tilanteisiin. Lisiksi nuoren taiteellisuus nikyy
hinen tavassaan kisitelld tapaamistemme sisdlt6ja. Hin esimerkiksi piirsi tapaa-

miseemme sarjakuvan (ks. kuva 2).
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KUVA 2. Nuoren piirtama sarjakuva

Kuvasarja kisittelee kokeisiin valmistautumista. Sarjakuva on humoristisessa
mielessi laadittu, ja se kisittelee nimenomaan ohittamista ja viistamistd. Kokee-
seen pitdisi lukea, mutta tietokone houkuttelee. Konetta ei pitdisi avata, vaikka
se kuinka kutsuu nuorta luoksensa. Silti kuvasarjassa kirja lentd roskikseen ja
touhut koneella alkavat. Pddtoskuvassa todetaan, ettd jos tuli seurattua ohjeita,
kokeesta tuli numeroksi tdysi kymppi. Usein nuorten piirtimit kuvat toimivat it-
seilmaisun vilineeni. Kajanne (2015, 251) on tapaustutkimuksen avulla tuonut
esiin kuvien monitasoisia merkityksid terapiaprosessissa. Hinen mukaansa kuvien
vilitykselld on mahdollista saada kosketus asioihin, joihin ei aluksi ole ollut 16y-
dettivissd sanoja. Rauhallisessa ja luottamuksellisessa tapaamisessa kuvien tarkas-
telu yhdessi luo pohjaa havaitsijaposition kehittymiselle. Sarjakuva valottaa hyvin
havaitsijaposition kehittymisté terapeuttisen tydskentelyn aikana.

Tapaamiset 17-20 keskittyvit sitten lopetusvaiheeseen. Lopetteluvaihe sisil-
tid siis terapeuttisen tydskentelyn neljd viimeistd tapaamista. Sirkeld (2015, 57)
toteaa, ettd lopetteluvaiheessa uusien toimintatapojen harjoittelu terapian ulko-
puolella lisadntyy ja samanaikaisesti myds vanhojen totuttujen ongelmallisten ja
suojaavien toimintatapojen tuskalliset tuntemukset tulevat kohdattaviksi. T4ssd

kuvatun tydskentelyn lopetteluvaihe ajoittui kesin aikaan, jolloin kivi jo selvik-
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si, ettd nuoren tydskentelyllemme asettama tavoite oli tdyttynyt. Hin oli padssyt
peruskoulusta, suhde isidn oli muodostunut uudelleen ja vanhempienkin vilinen
yhteydenpito oli mahdollistunut. Lopetteluvaiheen aikana nuori sai tiedon paisys-
td jatko-opintoihin haluamalleen ammattialalle. Nuori tuotti viimeisen varsinai-

sen tapaamisemme alussa valkotaululle seuraavan piirroksen (Kuva 3).

Terve\<Ia
owilkse<ta .

KUVA 3. Lopetustapaamisen piirros

Annoin lopetustapaamisella nuorelle palautetta siitd, kuinka nopeasti ja taiteel-
lisesti hin osaakaan piirtdd. Piirretty kuva oli mitd mainioin kiteytys kuluneesta
vuodesta. Siind on kaikki oleellinen yhteisen matkamme ajalta. Tavoitteena oli
ollut pdastd peruskoulusta kunnialla ldpi. Silmilasit voisivat kuvata sitd, kuinka
noiden lasien lipi olimme yrittdneet luoda ymmarrystd ympirilld tapahtuneis-
ta asioista, ja samalla tihtdys oli ollut ammattikoulua ja itsendisempii elimid
kohti. Toisaalta lasit voisivat edustaa myos “cooleja aurinkolaseja” ilmaisten tyy-
tyviisyyttd nuoren omasta muuttuneesta tilanteesta. Valkotaululle kirjoitettu
lausahdus "Terveisid amiksesta!” kiteyttdd sen, millainen sosiaalinen vahvistumi-
nen ja toimijuuden muutos ovat mahdollisia nuorelle matalan kynnyksen palvelu-

na lyhytterapeuttisella tyoskentelyotteella koulumaailmassa.

Pohdinta

Koulumaailmassa lapset ja nuoret saavat mahdollisuuden oppia, kasvaa, kehittyi,
luoda sosiaalisia suhteita ja harjoitella oppimiaan taitojaan. Yhi useammalle nuo-
relle kouluympiristé on myds merkittdva tuen antaja. Lapsia ja nuoria varten on

kouluissa ja oppilaitoksissa opiskeluhuollon henkil6stod, johon kuuluviksi mielle-
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tddn yleensi opiskelu- tai kouluterveydenhoitaja, -ladkari, - kuraattori ja - psyko-
logi. Téssd artikkelissa olen tarkastellut nimenomaan opiskeluhuollossa tehtivii
matalan kynnyksen palvelua ja auttamisen mahdollisuuksia kognitiivis-analyyt
tisen hahmotustavan kautta nuorten sosiaalisen kuntoutuksen kentilld. Tydssd
kohdatut nuorten ongelmat liittyvit suurimmaksi osaksi kdyttiytymisen ja tun-
ne-elimin haasteisiin, jotka rajoittavat nuoren toimintamahdollisuuksia.

Kun lapset ja nuoret saapuvat hakemaan apua opiskeluhuollon tyontekijiltd,
he ovat usein ahdistuneita tai kiusaantuneita ldsni olevista tapahtumista, asiois-
ta, ongelmista tai oireista. Nuori tuntee ongelmiensa edessi voimattomuutta ja
avuttomuutta, eikd hin koe voivansa vaikuttaa omaan tilanteeseensa. Ongel-
malliset asetelmat ja toimintatavat ovat estdneet hinen toimijuutensa. Opiske-
luhuollossa tyoskennelldin hyvin monisyisten ja moninaisten kehityksellisesti
rakentuneiden ilmiongelmien kanssa. Lasten ja nuorten kertomat lihtotilanteet
voivat vaihdella itsemurha-ajatuksista, seksuaaliseen hyviksikidytt66n, sydmishii-
ridihin, ahdistuneisuuteen, masentuneeseen mielialaan, koulukiusaamiseen, ka-
verihuoliin, fyysisiin kipuihin, koulupoissaoloihin tai koettuun epivarmuuteen.
Usein opiskeluhuollon tyontekijit ovat niitd henkiloitd, jotka pyrkivit reagoi-
maan lasten ja nuorten tilanteisiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja myos
ennaltachkiisevisti.

Usein tilanne on kuitenkin mys asemoitunut hyvin toisin palvelujirjestelmas-
sd. Lapset ja nuoret eivit aina saa tarvitsemaansa riittdvdd henkilokohtaista tukea
palveluista, kuten lastensuojelusta, erikoissairaanhoidon lapsiin ja nuoriin kohdis-
tamista palveluista (ks. esim. Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014). Olen tyossini koh-
dannut tilanteita, joissa varhaisen tuen tydntekijind saan nuoren hoidettavakseni
erikoissairaanhoidon yksikostd. Opiskelijahuollon tyontekija kykeneekin useim-
miten paljon intensiivisempéin ja pitkikestoisempaan tyoskentelyyn kuin mitd
erityispalveluista voidaan tarjota. On my®s tilanteita, joissa nuorelle ei saa jirjes-
tettyd hinen tarvitsemaansa tukea ja hoitoa. Nuorten tilanteet eivir sallisi pitkia,
kuukausien jonotuksia tarvitsemansa palvelun #irelle, silld odotusajat ovat hyvin
kriittisid aikoja nuoren elimissi. Ainoaksi vaihtoehdoksi jid koulumaailmassa
tarjota nuorelle kaikki se mahdollinen tuki, jota voidaan antaa odotellessa avun
ja hoidon saamista toisaalta.

Tissd vallitsevassa tilanteessa varhaisen tuen henkil6ston kouluttautuminen
myds haastavien tilanteiden kohtaamiseen on varsin perusteltua. Kognitiivis-ana-
lyyttinen hahmotustapa (KAT) tarjoaa dialogisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen
perustuvan tavan jasentdd nuorten ilmiongelmia, suhteissa muodostuvia vastavuo-

roisia asetelmia, toistuvia ongelmallisia ja suojaavia toimintatapoja sekd minitilan

-298 -



Diak

vaihdoksia unohtamatta uudenlaisten toimintatapojen ja ratkaisuvaihtoehtojen
16ytimistd kunnan peruspalveluissa. KAT-nikokulmaa voi yhtd hyvin soveltaa
vain 15 minuutin pituisessa tapaamisessa, ensitapaamisen yhteydessi, lyhyissa te-
rapeuttisissa tai ohjauksellisissa yksilod tai yhteisod koskettavissa tyoskentelyissd
kuin pitkdssi kuntoutuspsykoterapiassa. Se soveltuu sosiaalisen kuntoutuksen tys-
muodoksi, silld sen avulla tavoitellaan kykyi selviytyd arkipdivin vilctimaccdmis-
td toiminnoista, vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaympiriston rooleista.
Nuorten kanssa tyoskennellessd vanhempien integroiminen mukaan tydskente-
lyyn korostuu dirimmadisen tirkedni.

Kuluneiden ty6vuosien aikana olen havainnut, ettd kognitiivis-analyyttinen
hahmotustapa toimii silmilaseinani, olinpa t6issd missi yksikossd tahansa. Noi-
den silmilasien ldpi katselen uudella tavalla nuorten kohtaamia elimintilanteita
niin sosiaalityontekijini kuin terapeuttina tekemidni ty6td. On siis helppoa yhtyd
nuoren lopetustapaamisella piirtimiin piirrokseen ja KAT-silmilasien syntymi-
seen ohjaavaksi navigaation vilineeksi yhteiselld matkalla. Miki voikaan olla so-
siaalisen kuntoutuksen alueella palkitsevampaa kuin se, ettd jo peruskoulussa on

voitu tukea nuoria niin, ettid he voivat huudahtaa: Terveiset amiksesta!”
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Suvi Hietanen, Laura Ponkanen & Mikko Sipola

SOSIAALINEN VAHVISTAMINEN
PERUSOPETUKSESSA - VUOSIKELLO
JA TEEMATUNNIT YHTEISOLLISEN
HYVINVOINTITYON VALINEINA

Johdanto

eruskoulu on lakisddteinen osa lasten ja nuorten arkea, ja siten keskei-
nen osa-alue tarkasteltaessa nuorten eliminhallintaa ja sen riskitekijoita.

Koulu voi olla tirked yhteiso erityisesti niille nuorille, joiden perheilld

on haasteita tukea nuoren sosiaalista toimintakykyi (Kannasoja, 2013).
Niinpé peruskoulujen arkeen on luontevaa suunnitella toimintaa, jonka tavoit-
teena on vahvistaa lasten ja nuorten eliminhallintataitoja ja osallisuutta. Rova-
niemen kaupunki osallistui Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoimaan
valtakunnalliseen sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishankkeeseen (SOSKU)
vuosina 2015-2017. Rovaniemen osahankkeen ”Kuntoutuskokeilu 13—17-vuo-
tiaiden sosiaalisen vahvistamisen tukemisesta” toimintaympiristéni oli perus-
koulujen yhteiséllinen oppilashuoltoty. Osahankkeessa keskityttiin nuorten
sosiaaliseen kuntoutukseen nuorten sosiaalisella vahvistamisella.

Palolan (2012, 31-32) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan laajasti
ymmirrettynd kaikkia niité erilaisia toimintoja, jotka tukevat ihmisten sosiaalista
toimintakykyd; heidin kykydidn selvitd arkipdivin tilanteista vuorovaikutukses-

sa toisten ihmisten kanssa. Tilloin sosiaalisella kuntoutuksella halutaan edistii
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kuntoutuvan henkilén kykyi selviytyid arkipdivin toiminnoista ja vuorovaiku-
tussuhteista sekd vahvistaa hinen yhteiskunnallista osallisuuttaan. T4hin pyri-
tidn luomalla edellytyksiid sosiaaliseen osallistumiseen ja sosiaalisten verkostojen
toimivuuteen. Rovaniemen osahankkeessa sosiaalista kuntoutusta kisitettiin toi-
mintana, jolla voidaan vahvistaa nuorten eliminhallintaa ja osallisuutta sekd
ehkiistd syrjaytymistd. Tétd toimintaa kutsuimme hankkeessa sosiaaliseksi vah-
vistamiseksi. Hankkeessa sosiaalisen vahvistamisen tavoitteena oli tukea perus-
kouluikiisten nuorten eliminhallintaa ja siten vaikuttaa nuorten hyvinvointiin
sekid peruskoulun jilkeiseen sijoittumiseen tyd-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyopaja-
tai kuntoutuspaikkaan.

Sosiaalinen kuntoutus edellyttdd kokonaisvaltaisen hyvinvointipolitiikan
mukaisesti joustavaa monialaista yhteistyotd (Palola 2012, 31-32.). Sosiaalisen
kuntoutuksen palveluissa keskeistd on yksil6llinen ja ryhmidmuotoinen tuki ja
valmennus. Niiden avulla edistetiin nuorten osallisuutta, eliminhallintaa, vuo-
rovaikutustaitoja, tulevaisuuden suunnittelua ja arjessa selviytymistd. Nuorten
sosiaalisessa kuntoutuksessa voidaan hyodyntdd monialaisen ammatillisen tuen
lisiksi nuorten vertaistukea ja omachtoista toimintaa sekd kolmannen sektorin
toimijoita. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 2.) Yleensi nuoria tukevan sosiaa-
lisen kuntoutuksen palveluprosessia jasentid sosiaalityon ammattilaisten tekemi
tavoitteellinen ja pitkdjinteinen asiakastyo sekd palveluohjaus. Tidssi artikkelissa
esittelemme, miten Rovaniemen SOSKU-osahankkeessa sosiaalinen kuntoutus
tuotiin osaksi peruskoulun yhteisollistd, monialaista toimintaa (vrt. osallisuuden
tilan idea Niemisen artikkelissa).

Rovaniemen osahankkeen keskeiseksi tavoitteeksi muodostui eliminhallin-
taan liittyvien taitojen vahvistaminen koko kouluyhteisdssid. Niiden taitojen
vahvistamiseksi kehitettiin nuorten osallisuutta ja koko kouluyhteisén hyvinvoin-
titaitoja lisddvid toimintamalli. Hankkeen pilottikouluissa suunniteltiin tuntien
sisdltod, midrid ja toteutusta perusopetuksen opetussuunnitelman, koulun toi-
mintakulttuurin ja laaja-alaisen osaamisen mukaisesti. Perusopetuksen opetus-
suunnitelman (Opetushallitus 2014) mukaan koulu toimii dialogisena, oppivana
yhteisoni, jossa yhdessi tekeminen ja osallisuuden kokemukset vahvistavat yh-
teisdd. Opetussuunnitelmassa mielen hyvinvoinnin, vuorovaikutuksen ja arjen
taitojen vahvistaminen nihdiin kasvun ja kehityksen tirkeini osa-alueina. Rova-
niemelld hankekoulujen kanssa tehdyn yhteistyon tuloksena syntyi lapi lukuvuo-
den kestdvi, hyvinvointitaitojen vahvistamiseen suunnattu opetuskokonaisuus,
joka otettiin kiyttd6n hankkeen pilottikouluissa syksylld 2016. Opetuskokonai-

suuteen sisdltyvilli “hyvin mielen tunneilla” harjoiteltiin mielen hyvinvointiin,
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sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja eliminhallintaan liittyvid taitoja. Opetuskoko-
naisuus sidottiin hyvinvoinnin vuosikelloon, joka suunniteltiin ohjaamaan koulu-
jen hyvinvointityén kokonaisuutta vuositasolla.

Tissd artikkelissa tarkastelemme hankkeen pilottikouluissa lukuvuonna 2016—
2017 toteutetun hyvinvoinnin vuosikellon ja siihen sisiltyvin opetuskokonaisuu-
den rakennetta, toteutustapoja ja sisiltojd. Lisiksi hyddynnimme kokeiluvuoden
jilkeen pilottikoulujen oppilailta ja opettajilta saatua arviointiaineistoa ja tarkas-
telemme hyvinvoinnin vuosikellon mukaisen opetuskokonaisuuden toimivuutta
peruskoulujen hyvinvointitydssi sosiaalisen vahvistamisen menetelmini. Lopuksi
pohdimme, miten koulun hyvinvointityotd voidaan hyodyntii lasten ja nuorten

sosiaalisessa vahvistamisessa.

Koulujen hyvinvointityon vuosisuunnittelu

Koulujen oppilas- ja opiskeluhuollon tehtivini on edistdd lapsen ja nuoren kas-
vua, kehitysti ja oppimisen edellytyksid. Oppilas- ja opiskeluhuolto on psyykki-
sen, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimisti ja yllapitdmistd sekd niiden
edellytyksid lisddvdd toimintaa oppilaitosyhteisossi (L 1287/2013). Oppilas- ja
opiskeluhuollon yhteiséllisyys tarkoittaa erityisesti sitd, ettd kouluhyvinvoinnista
ovat vastuussa kaikki kouluyhteison jisenet.

Yhteisollisen opiskeluhuollon avulla voidaan rakentaa syrjiytymistd ennalta-
chkiisevdi toimintamallia ja kulttuuria osaksi koulun ja nuorten arkea. Oppi-
las- ja opiskeluhuoltolain mukaan yhteisolliselld opiskeluhuoltotyélld edistetdin
opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuo-
rovaikutusta ja osallisuutta sekd ympiriston terveellisyyttd, turvallisuutta ja es-
teettomyyttd. Yhteisollisten toimintatapojen kehittdmisessd tehddidn yhteistyotd
oppilaiden, huoltajien, opettajien, oppilaitosten muun henkilokunnan sekd mui-
den lasten ja nuorten hyvinvointia edistivien viranomaisten ja toimijoiden kans-
sa. (L 1287/2013.) Oppilaitosten hyvinvointitydtd suunnitellaan monialaisessa
oppilaitoskohtaisessa opiskeluhuoltoryhmissi, jota Rovaniemen perusopetuksen
oppilaitoksissa kutsutaan hyvinvointiryhmiksi. Hyvinvointiryhma vastaa opiske-
luhuollon suunnittelusta, kehittimisestd, toteuttamisesta ja arvioinnista vuosita-
solla. Hyvinvointiryhmi kirjaa oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltosuunnitelman,
joka laaditaan yhteistyossd oppilaitoksen henkilostén, opiskelijoiden ja heidin
huoltajiensa kanssa.

Hankkeen pilottikouluja, joissa hyvinvointityoryhmait ottivat ensimmaiisend
kdytt66n hyvinvoinnin vuosikellon ja sen sisiltimin opetuskokonaisuuden, oli-

vat Rantavitikan peruskoulu ja Ylikemijoen koulu. Rantavitikan koulu sijaitsee
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kaupungin keskustan alueella, ja lukuvuonna 20162017 sielld opiskeli noin 420
oppilasta 1.-9.vuosiluokilla. Ylikemijoen koulu puolestaan sijaitsee 52 kilometrin
paissd kaupungin keskustasta, ja sielld peruskoulua suoritti kyseiseni lukuvuon-
na noin 50 oppilasta. Niiden koulujen hyvinvointiryhmissi suunniteltiin hyvin-
voinnin vuosikello (ks. kuvio 1), josta muodostui yhteisollisen oppilashuollon
suunnittelun, jirjestimisen ja seurannan tydviline. Vuosikellon mukaisia teemo-
ja toteutettiin ensisijaisesti kuukausittaisilla opetuskokonaisuuksilla. Hyvinvoin-
tiryhmissi sovittiin, ettd koulupsykologi, SOSKU-hankkeen sosiaaliohjaaja ja
koulukuraattori valmistivat yksityiskohtaiset tuntisuunnitelmat ja toimittivat
tarvittavan materiaalin tunnin mittaisille, kuukausittaisille oppitunneille. Mate-
riaalit ladattiin sihkéiselle alustalle, jonne jokaisella koulun henkilskuntaan kuu-

luvalla oli oma tunnuksensa.

Joulukuu
_— Koko luokan
E\Aa r{as_kuu kaveritaidot Tammikuu
mpgtia ja Hyvinvointi
kohtaaminen - o
/ ! Helmikuu
Lokakuu Katsg
Tuntget tulevéq_suuteen
Syyskuu Hyvinvoinnin Xﬁa liskuu
Itsetunt . rvotja
seenes vuosikello aserfteet
Elokuu Huhtikuu
Turvallinen Selviytyminen huolista
yhteisé \ ja suplista
= N Toukokuu
& N Anviointi

-
-

W
(

KUVIO 1. Hyvinvoinnin vuosikellon mukaiset teemat

Toimintamallissa oli keskeistd, ettd luokanopettajilla ja ryhminohjaajilla oli
vastuu tuntien toteuttamisesta, kun taas hyvinvointiryhmin tehtivini oli opetus-
kokonaisuuden koordinointi. Opettaja sai tarvittaessa konsultoida oppilashuollon
tyontekijoitd oppituntien suunnittelussa ja keskustella oppilashuollon seki hyvin-
vointiryhmin muiden jisenten kanssa omista teemoihin liittyvistd ideoistaan ja
ajatuksistaan. Vaikka oppitunneille oli valmiit tuntisuunnitelmat, ne eivit kuiten-

kaan olleet sitovia, vaan opettajilla oli vapaus hyddyntidd suunnitelmia ja materi-
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aaleja haluamallaan tavalla ja suunnitella teeman mukainen oppitunti osittain tai
kokonaan omien ideoidensa pohjalta. Tavoitteena on kisitelld teemat vuosikellon
mukaisesti. Rantavitikan koulussa oli ollut jo aikaisemmin kiytossd kuukausit-
tainen luokanopettajan tai ryhminohjaajan oma tunti, jossa kisiteltiin luokan tai
ryhmin ajankohtaisia asioita. Niin koulussa oli luontevaa ottaa niiden tuntien si-
salloiksi hyvinvoinnin vuosikellon mukaiset oppitunnit.

Hyvinvoinnin vuosikellon rakenne ja hyvin mielen tuntien teemat pditettiin
hankekoulujen hyvinvointiryhmissi. Teemojen valikointiin vaikuttivat opetus-
suunnitelman tavoitteet, koulumaailman ajankohtaiset aiheet ja valmiit mielen
hyvinvoinnin opetusaineistot (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016; Nurmi,
Sillanpad & Hannukkala 2014; Suomen Mielenterveysseura 2009). Vuosikello
pyrittiin rytmittdmain kouluvuoden ajankohtaisten ilmididen ja tavoitteiden mu-
kaisesti. Koulujen henkilokunnalla on paljon tietoa siitd, millaiset asiat ja ilmi6t
korostuvat lukuvuoden eri vaiheissa. Elokuussa, kun koulut alkavat, korostuvat
yleensd yhteishengen, luokan sidntdjen, ryhmiyttdmisen ja turvallisen yhteison
kysymykset. Tuolloin orientoidutaan tulevaan kouluvuoteen ja yhteison jisenyy-
teen. Syksyn teemoissa tavoitteena oli vahvistaa oppilaiden itsetuntemusta ja tun-
netaitoja. Nimi taidot voivat tukea selviytymistd kouluarjen ja ihmissuhteiden
haasteista. Vuoden pditteeksi tavoitteena oli arvioida ryhmiytymistd uudelleen ja
pohtia, miten luokan ilmapiirii voitaisiin vield kehittda.

Tammikuussa hyvin mielen tunneilla harjoiteltiin arjen taitoja. Arjen taidoil-
la viitataan tdssi muun muassa unen, ravinnon ja litkkumisen tasapainoon. Hel-
mikuussa tarkasteltiin oppilaiden unelmia ja harjoiteltiin tavoitteiden asettamista.
Samalla pohdittiin siirtymid luokka-asteelta toiselle sekd peruskoulusta toiselle
asteelle. Tdmi oli monille oppilaille ajankohtaista, silld heidin opintopolkunsa
oli keviin jilkeen jatkumassa mahdollisesti uuteen ylikouluun tai toisen asteen
oppilaitokseen. Lisiksi kesitdiden ja kesitydseteleiden hakuaika sijoittuu yleensd
helmikuulle, joten kesityonhakua voitiin lihestyi tavoitteita ja unelmia tarkaste-
lemalla. MyShemmin kevitlukukaudella itsetuntemusta syvennettiin pohtimalla
oman ja muiden toiminnan taustalla olevia arvoja ja asenteita. Huhtikuussa kou-
luyhteisossd pohdittiin koulumotivaatioon ja omaan jaksamiseen liittyvid asioita.
Teematunnin tavoitteena oli vahvistaa oppilaiden kykyi selviytyd huolista ja uu-
pumuksesta. Keviin lopuksi opettajat ja oppilaat keskustelivat yhdessd, mitd he
olivat vuoden aikana hyvin mielen tunneilla oppineet. Lisiksi he arvioivat kysely-
lomakkeella kuluneen vuoden tunteja ja antoivat kehittdmisehdotuksia seuraavan

lukuvuoden vuosikelloon ja teematunteihin.

- 305 -



Diak

Teematuntien rakenne ja tyoskentelytavat

Hyvinvoinnin vuosikellon teematunnit koostuvat kolmesta eri tydskentelyvai-
heesta, jotka ovat aloitus-, tyovaihe ja lopetus. Aloituksessa pohjustetaan teemaa
lyhyelld toiminnallisella harjoituksella tai keskustelulla. Ty6vaiheessa syvenny-
tddn ajankohtaiseen teemaan erilaisin harjoituksin tai keskusteluin. Lopetukses-
sa tunti piitetdin yhteiseen pohdintaan tai teemaan liittyviin toiminnalliseen
tuokioon. Rakenteella pyritddn aktiiviseen keskusteluun ja koulun aikuisten seki
opiskelijoiden dialogiseen vuorovaikutukseen. Tavoitteena on kannustava ja kes-
kusteleva ilmapiiri, jossa oppilaat ja opettaja tekevit yhteistyotd. Pddpaino hy-
vinvointitunneilla on taitojen harjoittelussa ja soveltamisessa. Yhdessd oppimalla
yhteisén vastuu hyvinvoinnista jakautuu kaikille. Syrjaytymisvaarassa olevia lap-
sia ja nuoria ei eristetd omaksi ryhmikseen, vaan kiinnitetddn vahvasti osaksi
omaa vertaisryhmia. T4lld pyritddn siihen, ettd koko ryhmid ymmairtdd olevansa
vastuussa luokan ja kouluyhteison ilmapiiristd ja konfliktien ennaltachkiisysta.
Tavoitteina ovat oppilaan lihiyhteisén kiinteytyminen ja ryhmissi toimimisen
vahvistuminen sekd vertaispalautteen antaminen ja vastaanottaminen (vrt. Boc-
kermanin ja Tkosen artikkelit).

Hyvinvoinnin vuosikellon teematunneilla tydskentely oli ratkaisu- ja voima-
varaliheoistd. Oppilaista ja oppilasryhmistd opeteltiin tunnistamaan erilaisia
vahvuuksia ja voimavaroja. Voimavaratyoskentelyssi tirkedd oli tulevaisuuteen
suuntautuminen, kehittymissi olevien taitojen harjoittelu ja onnistumisen huo-
mioiminen. Erilaisiin pulmatilanteisiin etsittiin yksin ja yhdessi uusia nikokul-
mia sekd ratkaisutapoja. Vahvuuksia haettiin myos oppilaiden lihiyhteisoistd.
Harjoitusten avulla opittiin oivaltamaan, ettd yksildiden vahvuudet ovat toisiaan
tdydentidvid ja niitd voi opetella yhdessd omissa vertaisryhmissd. Tavoitteena oli
saada oppilaat oivaltamaan, ettd myds yhteis6illd, kuten oppilasryhmilld, on yh-
teisid vahvuuksia, joita voidaan hyddyntid, ja yhteisid toimintatapoja, joita voi-
daan tarvittaessa muuttaa.

Hyvinvoinnin vuosikellon teematuntien tehtivien tavoitteena oli mallintaa nii-
td arkieldmin tilanteita ja asioita, joissa lasten ja nuorten taitoja haluttiin vahvistaa.
Tunneilla harjoiteltiin esimerkiksi rakentavaa palautteen antamista ja negatiivisten
tunteiden ilmaisemista sosiaalisesti kestdvilld tavalla. Harjoituksissa haluttiin tuo-
da esille, ettd mielen hyvinvoinnin taitoja voi harjoitella yksin ja yhdessd, eivitkd
nimi taidot ole ihmisissi olevia muuttumattomia ominaisuuksia. Tavoitteena oli,

ettd oppilaat [oytdisivit uusia, oman ja yhteisén hyvinvointiin liittyvid voimavaroja.
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Hyvinvoinnin vuosikellon ja teematuntien arviointi

Palautetta kerittiin, kun hyvinvoinnin vuosikellon mukaiset teematunnit olivat
olleet kdytdssa pilottikouluissa yhden lukuvuoden (2016-2017) ajan. Arviointiai-
neistoa hyvinvoinnin vuosikellon vaikutuksista ja kokemuksista kerittiin teema-
tunneille osallistuneilta opiskelijoilta ja opettajilta toukokuussa 2017. Opettajilta
ja oppilailta saatiin pddosin hyvii palautetta hyvinvoinnin vuosikellosta, hyvin
mielen tuntien sisdllostd ja aiheiden kisittelytavoista. Opettajat arvioivat oppi-
neensa uusia asioita oppilasryhmistdin.

Palautetta keridttiin 1.—4. luokilta suullisesti opettajan kirjaamana ja 4.-9.-luo-
kilta itsendisesti tdytettavalld kyselylomakkeella. Keskitymme tdssd artikkelissa
kisittelemddn 4.-9. luokkien antamaa palautetta. Kyselyyn vastasi 191 oppilasta
4.-9. luokilta sekd 1.-9. luokkien luokanopettajat ja luokanvalvojat. Kyselyssi oli
monivalintakysymyksid ja avoimia kysymyksii, joilla selvitettiin, miki teematun-
neissa oli ollut toimivaa, miti voitaisiin vield kehittdd ja millaisia taitoja oppilaat
haluaisivat harjoitella lisad. Lisiksi tiedusteltiin tyytyviisyyttd tuntien aiheisiin,
sisaltéon, tehtdvien mielekkyyteen, toteuttamistapoihin sekd omaa tuntiaktiivi-
suutta ja vaikutusta itsetunnon ja yhteishengen kehittymiseen viisiportaisella as-
teikolla (ks. kuvio 2).

Olen ollut tyytyvdinen Lo-

tunteihin
1 Ei pida lainkaan paikkaansa—5 Pitaa
taysin paikkaansa

Osallistuin aktiivisesti Lo-tuntien

tehtdvien tekemiseen
1 Ei pida lainkaan Pitaataysin

Tunneilla on ollut positiivinen

uak vhtelshenk

1 Ei pida lainkaan paikkaansa—5 Pitaa taysin
paikkaansa

Tehtdvit olivat

mielekkaitad
1Ei pida lainkaan paikkaansa - 5 Pitaa
taysin paikkaansa

Opin uusia asioita
itsesténi

1 Ei pida lainkaan paikkaansa—5 Pitaa
taysin paikkaansa

Tehtévien toteuttamistavat

olivat toimivia
1 Ei pidé lainkaan paikkaansa—5 Pitaa
tdysin paikkaansa

Tuntien sisdllot olivat selkeitd
1 Ei pidé lainkaan paikkaansa—5 Pitaa taysin
Tuntien aiheet olivat paikkaansa

mielenkiintoisia
1 Ei pidé lainkaan paikkaansa—5 Pitaa
taysin paikkaansa

KUVIO 2. Hyvinvoinnin vuosikellon teematuntien arviointi
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Kyselyyn vastanneet 4.-9.-luokkalaiset arvioivat, ettd hyvinvoinnin vuosikellon
teematuntien aiheet olivat kohtuullisen mielenkiintoisia. Monivalintakysymyksis-
sd ja avoimissa vastauksissa ylikouluikiiset nuoret asettivat ensisijaiseksi toiveik-
seen tulevaisuuden suunnitteluun liittyvien taitojen harjoittelun. Tamin lisiksi
tarkeiksi aiheiksi nousivat ulkoniképaineet, itseluottamus ja myonteinen mini-
kuva seka rentoutuminen ja rauhoittuminen, omien vahvuuksien tunnistaminen,
myonteinen ajattelu sekd uni ja rasituksesta toipuminen. Alakouluikiisten toiveet
tulevien hyvinvointituntien sisilloisti liittyvit sosiaaliseen mediaan, kiusaamiseen
puuttumiseen, tunteiden tunnistamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun.

Palautteessa lasten ja nuorten kokemus tulevaisuuden suunnittelun tirkeydestd
oli erityisen kiinnostavaa. Viitoskirjatutkimuksessaan Kannasoja (2013, 199) on
havainnut, ettd ylikouluikdisten nuorten sosiaalisessa toimintakyvyssi korostuu
suunnitelmallisuus. Tulevaisuuden tavoitteet ja toiveet ovat nuorille merkitykselli-
sid. Oman toiminnan suunnittelua pidetdin tirkeini, silld yhteiset tavoitteet luo-
vat turvallisuutta. Oman luokan yhteiset tavoitteet ovat heille my6s tirkeitd, silld
ne luovat yhteiséllisyyttd kouluarkeen ja luovat suuntaviivoja tulevaisuuteen. Tu-
levaisuuteen liittyvistd peloista ja ajatuksista puhuminen voi myos kasvattaa myos
voimavaroja. Ratkaisukeskeisestd viitekehyksestd tarkasteltuna tulevaisuuteen ase-
tetut tavoitteet motivoivat ponnistelemaan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palautekyselyn mukaan hyvinvoinnin teematuntien sisillot vastasivat hyvin
lasten ja nuorten odotuksia. Opettajien palaute oli vaihtelevaa: joidenkin mielestd
sisallot olivat tarpeellisia, mutta niiden kisittely olisi vaatinut selvisti enemmin
aikaa. Tuntien rakenne oli silti koettu selkedksi (aloitus-, tyo- ja lopetusvaihe).
Tuntien suunnittelussa olisi jatkossa hyvd huomioida, ettd opettajia ohjeistetaan
arvioimaan tunnin toteutukseen kuluva aika ja valitsemaan sisiltd siten, ettd se
chditdin toteuttamaan oman luokan kanssa. Tuntien suunnittelussa on jatkossa
hyvi keskittyd vield enemmin siihen, ettd yhden teematunnin tehtivit muodos-
tavat selkedn jatkumon, ja keskustelulle on varattu riittdvisti aikaa. Siirtymii teh-
tdvistd toiseen on hyvi olla mahdollisimman vihin.

Oppilaat arvioivat teematuntien tehtivit melko mielekkiiksi, ja tehtivien to-
teuttamistapoihin oltiin tyytyviisid. Oppilaat pitivit teematuntien toiminnalli-
suudesta sekd ryhmitoistd, ja niitd he toivoivat lisdd. Toisaalta monet oppilaat
toivoivat lisad pelillisyyttd sekd liikkumista ja vihemmin paperille kirjoittamista.
Oppilaat toivoivat myds tuntien pitamistd muuallakin kuin luokkatiloissa, ja useat
heistd halusivat tunteihin lisid mahdollisuuksia rentoutumiseen ja rauhoittumi-
seen. Joidenkin oppilaiden mukaan tunneilla voitaisiin hyddyntia erilaisia medi-

aldhteitd jatkossa enemmin (elokuvia, peleji ja videoita). Niitd toiveita enemmin
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palautteissa korostuivat kuitenkin yhdessi tekeminen ja keskusteleminen ilman
digitaalista vilitteisyyttd. Oppilaat halusivat ennemmin keskustelua mediasisil-
16istd kuin hyodyntdd tehtdvien tekemisessd medialaitteita ja sisdltoja. Opetta-
jien arvioiden mukaan toiminnallisuutta ja teoreettisuutta oli painotettu sopivasti
suhteessa toisiinsa, ja keskimairin opettajat olivat tyytyviisid tuntien toteutusta-
poihin ja sisiltoihin. Heidin mukaansa tehtivid oli mukava toteuttaa oppilaiden
kanssa.

Oppilaat arvioivat osallistuneensa tunneille aktiivisesti. Pohdimme, ettd tun-
tien toiminnallisuus ja vaihtelevat tehtivit saattoivat vaikuttaa oppilaiden koke-
mukseen omasta tuntiaktiivisuudestaan. Avoimissa vastauksissa seki oppilaat ettd
opettajat olivat pohtineet, ettd tehtdvien tulisi olla nykyisid haasteellisempia uu-
sien asioiden oppimiseksi 6.—9. luokilla. Niilld luokka-asteilla oppilaat ja opet-
tajat toivoivat aikaisempaa idnmukaisempia ongelmanratkaisutehtivii. Oppilaat
toivoivat lisid toiminnallisuutta sisdltoihin, keskustelua omassa luokassa ja vi-
hemmin opettajajohtoisuutta teeman kisittelyssi. Oppilaat arvioivat, ettd teema-
tunneilla oli melko myénteinen vaikutus oppilasryhmien yhteishenkeen, mutta
yhteishengen ja ilmapiirin kehittimistd he my®os toivoivat tunneilta lisd4. Seuraa-
vassa on otteita ylikoulun oppilaiden ja opettajien kirjoittamista avoimista vas-
tauksista. Otteet ovat vastauksia kysymykseen, miki tunneissa oli hyvii ja mitd

niissi voisi vield kehittda.

“Yhdessa tekeminen on ollut kivaa. Tunneilla voisi olla
enemman pohtimista vaativia tehtavida.” Oppilas, 9. Ik

‘Hyvaa oli etta sai tutustua luokkalaisiin paremmin.” Oppilas,
8. Ik

‘Oli rentoa ja oppi kdytdnnodn asioita. Aiheisiin pitdisi pureutua
selkeammin.” Oppilas, 9. Ik

‘Haluaisin lisad ryhmaytymistd ja asettaa tavoitteita aikuisen
kanssa.” Oppilas, 9. Ik
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‘Oli hyvia kivoja tunteja. Hyvia aiheita ja vapaamuotoisempaad
kuin yleensa.” Oppilas, 7. 1k

“Tunteja voisi vahentdad ja kohdistaa aiheita kullekin luokka-
asteelle sopivimmiksi. Muuten melko hyvid tunteja, oppilaat
viihtyivat aika hyvin.” Opettaja, ylakoulu

‘Aihepiirit tarkeita. Osin jai tunne, ettei itselld ole kompetenssia
kayda tallaisia asioita lapi - ohjata.” Opettaja, yldkoulu

Oppilaiden vastauksissa tuli toistuvasti esiin yhdessi tekemisen ja ryhmiyty-
misen merkitys. Yhteistd keskustelua ja pohdintaa pidettiin tirkeini, ja sitd toi-
vottiin useissa palautteissa lisdd. Oppilaiden antaman palautteen mukaan myds
toiminnallisuutta ja leikkid pidettiin tirkedni. Kiinnostavaa on, ettdi moni yli-
koululainen oli maininnut, ettd tunneilla olleet “leikit” olivat mieluisia, ja toivoi-
vat niitd lisid. Ehki toiminnallisten tehtdvien mieltdminen leikillisiksi myos lisasi
intoa osallistua tehtdvien tekemiseen. Leikillisyyden kautta on toisinaan myos hel-
pompaa lihestyi vaikeilta tai henkil6kohtaisilta tuntuvia aiheita.

Ylikoulun oppilaiden avoimesta palautteesta nousi vahvasti esiin myds kiin-
nostus tunneilla kisiteltyihin aihepiireihin. Toisaalta aiheisiin toivottiin lisdi ajan-
kohtaisuutta ja perusteellista kisittelyd. Etenkin 8. ja 9. luokka-asteiden oppilaat
toivoivat lisdd sopivan haastavia pohdintatehtivid, joihin voisi rauhassa syventyi.
Oppilaat pitivit myos aikuisen antamaa tukea tirkedni taitojen harjoittelussa, eri-
tyisesti tulevaisuuden suunnittelussa. Ajankohtaisuuden huomiointi oppilaiden
nikékulmasta olisi hyvinvointitunteja suunniteltaessa tirkedd. Hyvinvoinnin vuo-
sikelloa suunniteltaessa oppilaiden osallisuus saisi jatkossa tulla selkeisti esiin jo
vuosikellon aihepiirien suunnitteluvaiheessa. Vuosikellon suunnittelussa olisi hyo-
dyllistd osallistaa myos oppilaiden huoltajia. Kotien ja koulun yhteisty6ti voitaisiin
lisitd ottamalla hyvinvoinnin vuosikellon teemoja mukaan vanhempainiltoihin ja
koulun tapahtumiin. Huoltajia voisi my®os tiedottaa kuukausittain vaihtuvista hy-
vinvointiteemoista ja taidoista, joita kuhunkin teemaan liittyen koulussa opetel-
laan. Lisiksi koteihin voisi antaa erilaisia teemaan liittyvid keskusteluaiheita, joita
voisi ottaa esille lapsen tai nuoren kanssa kuluvan kuukauden aikana.

Keridtyn palautteen ja arvioinnin perusteella hyvinvoinnin vuosikellon teemoja

muokattiin jonkin verran lukuvuodelle 2017-2018 (kuvio 3).
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Vahvistetaan
kaveritaitoja ja kykya

ristiriitatilanteiden
ratkaisemiseen

Tarkastellaan median

vaikutuksia hyvinvointiin.

Opitaan tavoitteiden
asettamista,
suunnitelmallisuutta ja
tarkastellaan unelmien
merkitystd eldméassa

Joulukuu
_—Kaveritaidotia_ Tammikuu
Marraskuu—"igiriitojen “Media ja
Opitaan omien Emp;tlfa ratkaisu hWinvointi
tunteiden \\H imik
tunnistamista ja {elmikuu
tunnetaitojen _ll._oka/,kuq TEEMAT f?tese’ '
kehittymista. unpetaldot ulgvaisuuteen
‘f Hyvinvoinnin Maaliskuu
2 Rentoutuminen ja
x vuosikello Loutu
Tuetaan Syyskuu rayhoittuminen
itsetuntemuksenja | ltsetuntemus /
itseluottamuksen \ ?,”h/“kl“” o
kehittymista. A 'Js/ﬂ selviytymistaidot
~ Elokuu Toukekuu
Yhteisollisyys Anviginti

Arvioidaan vuosikelloa ja
kulunutta lukuvuotta seka

Opitaan
rentoutumisenja
rauhoittumisen
taitoja arjessa

Opitaan arjen haasteista
ja huolista selviytymista.
Keskustellaan mm.
ajanhallinnasta sekd unen
ja ravinnon vaikutuksesta
hyvinvointiin.

ilmapiirid ja
ryhmaéytymista

Vi opitaan mielen hyvinvoinnin
taitojen arviointia.

KUVIO 3. Arviointiaineiston pohjalta muokattu hyvinvoinnin vuosikello Rovaniemen perus-
kouluissa lukuvuonna 2017-2018

Hyvinvoinnin vuosikelloa ja hyvin mielen tunteja kehitettiin saadun palaut-
teen ja arvioinnin perusteella vastaamaan paremmin lasten ja nuorten tuen tar-
vetta. Kaveritaitojen harjoittelussa seki oppilaat ettd opettajat halusivat painottaa
ristiriitojen ratkaisemista. Olisi tirkedd opetella konkreettisia toimintamalleja ver-
taisryhmien ristiriitatilanteissa ja vahvistaa sekd oppilaiden ettd opettajien kykyd
tarkastella kaveritaitoja ja konfliktien ratkaisemista ryhmiilmiona. Media ja hy-
vinvointi lisdttiin uutena teemana oppilaiden antaman palautteen ja hyvinvoin-
tiryhmissi kdydyn keskustelun tuloksena. Rentoutuminen ja rauhoittuminen
yhtyivit omaksi teemakseen opettajilta ja oppilailta saadun palautteen perusteel-
la. Seki opettajat ettd oppilaat toivoivat, ettd hyvinvointitunneilla voitaisiin har-
joitella taitoja, jotka liittyvit uupumuksen ehkiisemiseen ja vihentdmiseen.

Rovaniemelld hyvinvoinnin vuosikellon mukainen tuntityoskentely laaje-
ni syksylld 2017. Mukaan lihti lukuvuonna 2017-2018 useita Rovaniemen kau-
pungin peruskouluja ja kaksi esikoulua. Mallia esiteltiin alustavasti syksylld 2016
kaikkien Rovaniemen peruskoulujen rehtoreille, ja pilottikouluista kerdtyn myon-
teisen palautteen tuloksena useat koulut halusivat lihted mukaan kokeiluun.
Myos varhaiskasvatuksessa hyvinvoinnin vuosikello ja hyvin mielen tunnit sai-
vat innostuneen vastaanoton. Syksylld 2017 alkoi kokeilu kahdessa varhaiskas-
vatusyksikossd. Oppilashuollon tydntekijit suunnittelivat yhdessd esiopetuksen

kanssa varhaiskasvatukseen soveltuvan vuosikellon ja kokeilussa mukana ollei-
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den ryhmien lastentarhanopettajat suunnittelivat varhaiskasvatukseen soveltuvat

hyvinvointitunnit.

Pohdinta

Hyvinvoinnin vuosikellossa ajatuksena on sosiaalisen kuntoutuksen nikékulmas-
ta ennaltachkiistd nuorten syrjaytymistd sekd vahvistaa lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja vuorovaikutustaitoja, sosiaalisia taitoja, eliminhallintaa, tulevaisuuden
suunnittelua ja siirtymistd itsendiseen elimdin peruskoulun jilkeen (ks. kuvio 1
sosiaalisen kuntoutuksen prosessin vaiheista Niemisen artikkelissa). Niiden tai-
tojen jirjestelmilliselld harjoittelulla tavoitellaan omat vahvuutensa tunnistavaa
nuorta, jolla on taitoa ymmairtdd sekd omia ettd toisten tunteita ja kykyi toimia
yhteistydssi ja loytdd oma paikkansa yhteiskunnassa. Lisiksi tavoitteena on, ettd
peruskoulunsa péittivi ja hyvin mielen tunteihin osallistunut nuori tunnistaa
omat turvaverkkonsa, osaa kiinnittyi erilaisiin yhteisoihin ja hakea apua sekd an-
taa tukea toisille tarvittaessa.

Vuosikellon sisillon ja teematuntien tydskentelytapojen kehittamisessi lih-
tokohtana oli pilottikoulujen hyvinvointityoskentelystd kerdtty palaute. Jatkossa
sisdllon suunnittelussa voitaisiin kdyttdd apuna myos esimerkiksi kouluterveysky-
selyn tai erilaisten hyvinvointiprofiilien tuottamaa tietoa. Teemat voisi rakentaa
tarkemmin vuosiluokittain, jolloin kyettdisiin huomioimaan kunkin ikiryhmin
ajankohtaiset kehitystehtivit ja kehityshaasteet sekid koulumaailman ajankohtai-
set kysymykset.

Voidaan myds pohtia, voisiko vuosikellon sisiltod erillisten teematuntien li-
siksi kdyttdd osana eri oppitunteja. Monet hyvinvointiteemat voisivat soveltua
esimerkiksi didinkielen, terveystiedon, taito- ja taideaineiden oppitunteihin. Pe-
ruskoulun opetussuunnitelma (2014) mahdollistaa ja kannustaa tillaiseen oppiai-
nerajoja ylittdviin kokeiluihin. Lisdksi vuosikellon mukaiset teemat voisi ottaa
puheeksi oppilaiden arviointikeskusteluissa.

Keviilld 2017 arvioimme hyvinvoinnin vuosikellon ja sen mukaisten teema-
tuntien toimivuutta. Jatkoimme hyvinvoinnin vuosikellon ja opetuskokonaisuu-
den suunnittelua hankekoulujen monialaisessa yhteistyossi. Oppilaitosten sisilld
hyvinvoinnin vuosikellon vaikuttavuutta olisi hyvi jatkossa tutkia hyodyntamalld
erilaisia arviointimenetelmii yhteiso- ja yksilotasolla. Olisi mielenkiintoista tar-
kastella, millaisia lyhyt ja pitkikestoisia vaikutuksia hyvinvoinnin vuosikellon
mubkaisella toiminnalla voitaisiin saavuttaa erityisesti silloin, jos hyvinvoinnin
vuosikellon soveltamista ja hyvin mielen tunteja jatketaan sidnnollisesti koko

perusopetuksen ajan. Hyvinvoinnin vuosikellon ja hyvin mielen tuntien vaikut-
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tavuutta sosiaalisessa vahvistamisessa, eli arjen taitojen ja mielen hyvinvoinnin tai-
tojen kehittymisessd, voitaisiin talloin tutkia pitkittdisasetelmalla. Voitaisiin myds
tarkastella, millaisia vaikutuksia hyvin mielen tunneilla on yksilo- ja ryhmitasol-
la peruskouluaikana seki peruskoulun jilkeisessd elimissi (ks. Kettusen, Steffan-
sonin ja Pehkonen-Elmin artikkeli kuntoutuksen vaikutuksista).

Hyvinvoinnin vuosikello ja hyvin mielen tunnit olivat merkityksellisid koko
kouluyhteison toimintakulttuurille. Kaikki vuosiluokat ja opettajat kisittelivit
tiettyyn teemaan kuuluvia asioita samaan aikaan, jolloin kulloinkin kisiteltavistd
asiasta herisi keskustelua my6s oppituntien ulkopuolella. Kuukausittaiset teemat
ja teematunnit virittivit kisiteltyihin aiheisiin liittyvid keskustelua myos vili-
tunneilla ja kodeissa. Kun esimerkiksi tunteista keskustellaan yhdessi koulussa,
luodaan alusta tunteista puhumiselle myds vapaa-ajalla. Kaikille luokka-asteille
samaan aikaan pidetyt teematunnit voivat my6s herittdd keskustelua ja vahvistaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta yli vuosiluokkarajojen. Mietimme my®&s sitd, ettd
hyvinvointiteemojen nikyvyyden lisidminen juurruttaisi hyvinvoinnin vuosikel-
loa vahvemmin osaksi koulujen toimintakulttuuria. Lastentarhanopettajat ehdot-
tivat, ettd koulun tai luokkien omiin “hyvinvointiseiniin” voisi keriti tietoa ja
oppilaiden hyvinvointitunneilla tuottamaa aiheisiin liittyvdd materiaalia. My®os
koulun tapahtumissa, juhlissa ja yhteisissd sidnnoissd hyvinvointiteemat voisivat
saada vuorollaan erityistd nikyvyytti.

Vuosikellon mukaiset hyvinvointitunnit voivat mys tuottaa arvokasta tietoa
koulujen hyvinvointiprofiilista ja seurata yksildiden ja ryhmien tasolla hyvinvoin-
titaitojen kasvamista. Kun koko koulussa kisitellddn jirjestelmallisesti erilaisia
hyvinvoinnin taitoja, opettajat saavat oppilaiden kanssa yhdessi tyoskentelemalld
tietoa oppilaidensa hyvinvointitaidoista ja ndin myds heidin kasvuunsa ja kehi-
tykseensi liittyvistd riskitekijoistd. Teematunneilla voidaan kisitelld monia sellai-
sia huolenaiheita, joihin olisi hyvi puuttua varhain. T4ti tietoa voidaan hyodyntid
koulupolun suunnittelussa, jatko-opintoihin ohjaamisessa ja sosiaalisessa kuntou-
tuksessa. Koulun hyvinvointityd voi parhaimmillaan olla vaikuttavaa sosiaalista
kuntoutusta. Se on elimisen taitojen vahvistamista ja vahvistumista, oppimisen

iloa ja itsetuntemuksen kehittymistd arjessa, lihelld nuorta.
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