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TIIVISTELMA
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Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu 2017

100 s. Diak Puheenvuoro 12

O pin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen tavoitteena oliromanien
ja maahanmuuttajien koulutuspolkujen sujuvoittaminen erityises-
ti siirryttdessd koulutusasteelta toiselle. ESR-rahoitteista hanketta toteut-
tivat Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak), Oulun seudun ammattiopisto
(OSAO) ja Suomen Diakoniaopisto (SDO) yhteistyossd alueen romanien
ja maahanmuuttajien parissa toimivien jirjestojen ja organisaatioiden kans-
sa. Tami julkaisu esittelee seuraavia hankkeessa kehitettyjd ja toimiviksi to-
dettuja palvelumalleja:

* ctsivd romanity6 koulutukseen hakeutumisen tukena

* kulttuurisensitiivinen opiskelijavalinta

* maahanmuuttaja- ja romanitaustaisille opiskelijoille suunnattu tuki-
pajatoiminta perusasteella, toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa
opiskelijamentoritoiminta

Monikulttuurinen ohjaus ja osaaminen -koulutus

Hankkeen romanitaustaisen tyontekijin etsivin tyon avulla 16ydettiin
koulutuksesta kiinnostuneita romaneja, jotka lihtivit jatkamaan opinto-
jaan. Hankkeen opinto-ohjaaja (OSAQ) jirjesti peruskouluopintoja jat-
kaneille romaneille erilaisia tukitoimia opintojen loppuun saattamiseksi ja
ohjasi jatko-opintoihin. Aktiivisen romanity6n johdosta romanit hakivat
ja saivat koulutuspaikkoja jokaisesta hankkeessa mukana olleesta oppilai-
toksesta.

Hankkeessa suunniteltiin ja toteutettiin Diakissa kolme maahanmuut-
taja- ja romanitaustaisille opiskelijoille suunnattua erillishakua. Erillisha-
kujen tavoitteena oli kehittdd kulttuurisensitiivistd opiskelijavalintaa, jossa
mahdollistetaan ammattikorkeakouluopinnot hakijoiden taustat huomioi-



den. Valintakokeissa arvioitiin alalle soveltuvuutta motivaation, sosiaalis-
ten valmiuksien, oppimis- ja tyoskentelyvalmiuksien sekd suomen kielen
taidon perusteella.

Maahanmuuttaja- ja romanitaustaisille opiskelijoille jérjestettiin tukea
kaikilla koulutusasteilla. Tuki oli opiskelijaldhtdistd, hankkeen opettaji-
en tarjoamaa lukujirjestyksiin merkittyd tukipajatoimintaa ryhmi- pari-
tai yksiloohjauksena. Opiskelijoiden tuen tarpeet, tuen jirjestelyihin liit-
tyvit haasteet ja ratkaisut olivat saman tyyppisid ammattikorkeakoulussa
ja ammatillisessa koulutuksessa. Alkuvaikeudet liittyivit yleensi opiske-
lutekniikkaan, verkkoympiristossd ja ryhmissd opiskeluun seki erityisesti
oppimistehtivien edellyttimin suomen kielen hallintaan. Suomen kielen
opetuksen nivominen kiintedsti ammattiaineisiin ja harjoitteluihin/ty6ssi-
oppimisen todettiin erittdin tirkedksi opintojen etenemisen kannalta.

Opiskelijoita tuki myds hankkeen kehittimid mentoritoiminta, johon
rekrytoitiin vapaachtoisia opiskelijamentoreita kannustamaan, tukemaan
ja ohjaamaan opiskelijoita. Mentoritoiminnan osapuolet tapasivat toisiaan
esim. kahviloissa, tukipajoissa tai sopimuksen mukaan.

Hankkeessa kehitettiin Monikulttuurinen osaaminen ja ohjaus -verk-
kokurssi (5 op), joka on edelleen Diakin avoimen ammattikorkeakoulun
tarjonnassa. Koulutuksessa avataan monikulttuurisuuteen ja kulttuuri-
sensitiivisyyteen liittyvid keskeisid kisitteitd ja tekijoitd, joita tarvitaan eri
kulttuureista tulevien opiskelijoiden ja tyontekijoiden ohjauksessa. Lisaksi
koulutuksen selkokielen kiytt6d ohjaamisen tukena kisittelevii osiota laa-
jennettiin ja jarjestettiin erillisend koulutuksena tydyhteisoille.

Romanit ja maahanmuuttajat ovat hyvin heterogeeninen joukko ja tuen
tarpeet moninaisia. Hankkeessa mukana olleiden romani- ja maahanmuut-
tajataustaisten opiskelijoiden kieli- ja opiskeluvalmiudet ovat kehittyneet
hankkeen tarjoaman tuen avulla merkittivisti ja opinnot ovat edenneet ta-
saisesti. Nami opiskelijat toimivat yhteisoissidn arvostettuina ja kannus-
tavina esimerkkeind ja vaikuttavat myonteisesti yhteisjensd tulevaisuu-
denkuviin ja lisidvit luottamusta koulutuksen ja yhteiskunnan tarjoamiin
mahdollisuuksiin.

Asiasanat: maahanmuuttajat, romanit, aikuiskoulutus, monikulttuurisuus,
koulutussiirtymit, mentoritoiminta, erillishaku

Teemat: Kasvatus ja koulutus, Monikulttuurisuus



ABSTRACT

Marja Pinolehto (eds.) MORE SMOOTHNESS TO THE
LEARNING PATHS OF THE ROMANI
AND IMMIGRANTS
Final report to the project On Steps to
Learning in Northern Ostrobothnia

Editor M.P.
Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2017
100 s. Diak Puheenvuoro 12
Series [Diak Speaks 12]

he purpose of the project On Steps to Learning in Northern Ostroboth-

nia (Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla) was to facilitate the training
paths of the Romani and immigrants particularly when transitioning from
one educational level to the next. This ESF-funded project was carried out
by Diaconia University of Applied Sciences (Diak), Oulu Vocational Col-
lege (OSAO) and Diaconia College of Finland (SDO) in cooperation with
local organisations working with the Romani and immigrants. This publica-
tion presents fully operational service models developed during the project:

* outreach work with the Romani to help their pursuit of education

* culturally sensitive student selection

* supportive workshops for students with immigrant and Romani
backgrounds in basic education, secondary education and in univer-
sities of applied science

* student mentoring

* the training course Multicultural guidance and expertise.

The outreach work by a project worker with a Romani background loca-
ted Romani individuals interested in education who decided to continue
their studies. The project study advisor (OSAO) organised various support
activities for the Romani pursuing their basic studies so that they might fi-
nish their courses and continue on to further studies. Due to the high acti-
vity level of this work, the Romani students applied for and obtained study
places in every school that was involved in the project.

The project planned and carried out three separate student applicati-
on processes for Diak, targeted to students with immigrant and Romani
backgrounds. The purpose of these separate application processes was the



development of a culturally sensitive student selection process that would
enable studies at universities of applied sciences with due respect to the
applicants’ backgrounds. The entrance exams assessed the students’ aptitu-
des in terms of motivation, social skills, learning and working skills as well
as Finnish language proficiency.

Students with immigrant and Romani backgrounds received support
at all levels of education. The support was student-oriented and schedu-
led, and it was provided by the project’s teachers in support workshops in
groups, in pairs and/or individually. The students’ support needs, the chal-
lenges in arranging the required support as well as the solutions were simi-
lar in universities of applied sciences and vocational education. The initial
difficulties, generally, related to studying techniques, working in the online
environment and in groups, and, in particular, to mastering the Finnish re-
quired for the learning assignments. Integrating the learning of Finnish clo-
sely with the vocational subjects and practical trainings/learning through
working was found to be particularly important for the progress of studies.

Students were also supported by mentoring activities developed in the
project; volunteers were recruited from among fellow students to encoura-
ge, support and guide the project participants. The mentors and mentees
met in e.g. cafeterias and support workshops and elsewhere as they agreed.

The project developed the online course Multicultural guidance and ex-
pertise (5 ECTS), which is currently offered by Diaconia University of App-
lied Sciences. This training discusses key concepts and considerations re-
lated to multiculturalism and cultural sensitivity, which are fundamental
for the successful guidance of students and workers with different cultural
backgrounds. In addition, the course section on the role of plain language
in guidance was extended, and that section was offered to work communi-
ties as a separate course.

The Romani and immigrants are a very heterogeneous group, and their
support needs are diverse. The Romani and immigrant students participa-
ting in the project have had their linguistic and studying skills significant-
ly improved through the support they have received from the project, and
their studies have progressed at an even rate. These students set highly va-
lued, encouraging examples for their communities and are influencing the
future views of their communities in a positive way, increasing the trust of
these communities in the opportunities offered by education and society.

Keywords: immigrants, the Romani, adult education, multiculturalism,
going to school, studying, progress, mentoring

Themes: Education and training, Multiculturality
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ALKUSANAT

Monikulttuurisuus— ja monimuotoisuusosaaminen on yksi Diakonia-
ammattikorkeakoulun (Diak) vahvuuksista. Diak on rakentanut jir-
jestelmillisesti monikulttuurista Suomea. T4lld vuosikymmenelld olemme
tehneet useita kymmenid monikulttuurisuutta edistdvid projekteja, kirjoit-
taneet puolisen sataa julkaisua aiheesta ja olleet asian tiimoilta esilld medias-
sa sekd paikallistasolla ettd valtakunnallisesti. Tyomme on ollut vaikuttavaa.

Romanien ja maahanmuuttajien opintopolkujen sujuvoittaminen on sel-
ked jatkumo edelld kuvatussa kehityskulussa. Sen my6td meilld on ollut ilo
oppia taas uutta, mutta ennen kaikkea muuttaa maailmaa. Aina ei ole help-
po murtaa pysyvid rakenteita. Esimerkiksi opiskelijavalintoja on aivan vii-
me piiviin saakka pidetty hitaasti kehittyvini instituutiona. Kulttuurisen-
sitiivinen opiskelijavalinta mahdollistaa ammattikorkeakouluopinnot myos
niille, jotka ovat aiemmin jidneet korkeakouluopintojen ulkopuolelle.

Helposti ajatellaan, ettd projektit tulevat ja menevit, jolloin kysymys
kuuluu: mikd jad elimddn projektin paittyessi. Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hanke on synnyttinyt uusia pysyvid kiytintoji, esimerkik-
si mentoritoiminnan, verkkokurssin, tukitoimintaa. Ilman ulkopuolista
rahoitusta etsivd romanityd ei olisi ollut mahdollista. Toisin sanoen kohde-
ryhmin koulutuspotentiaali olisi voinut jadda piiloon.

Hankkeen tulos konkretisoituu yksittdisissi henkilokohtaisissa kerto-
mubksissa, joista kasvaa suurempi tarina. Kasvanut usko omaan itseen ja
omiin mahdollisuuksiin kiteytyy hankkeeseen osallistuneen Katjan sanoi-
hin "lihetddn rohkeasti vaan eteenpdin”. Niitd mikrotason kokemuksia voi
tarkastella myos yhteiskunnan nikokulmasta: osallisuus lisddntyy, syrjiy-
tyminen vihenee, tarve sosiaaliturvaan ohenee ja talous kohenee. Pienistd
merkityksellisistd puroista kasvaa suurempi kertomus.

Sujuvampia opinpolkuja romaneille ja maahanmuuttajille, Opinportailla
Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen loppuraportti valaisee hankkeen kulkua,
kertoo romanien ja maahanmuuttajien nikékulman aiheeseen ja tekee yh-
teenvedon hankkeen lopputuloksista.

lerhi Laine
kehitysjohtaja

Diakonia-ammattikorkeakoulu






Marja Pinolehto & Sari Vilminko

OPIN PORTAILLA
PoHjOI1S-POHJANMAALLA -HANKE

pin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen piitoteuttaja Diako-

nia-ammattikorkeakoulu on hyvin tekemisen ammattikorkeakoulu,
jonka toimintaa ohjaavia arvoja ovat kristillinen lzhimmaiisenrakkaus, so-
siaalinen oikeudenmukaisuus, avoin vuorovaikutus seki laadukas ja tulok-
sellinen toiminta. Diak toimii aktiivisesti sosiaalisen eheyden ja vieston ter-
veyden edistimiseksi sekd sivistysperustan vahvistamiseksi.

ESR-rahoitteinen Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak), Oulun Seu-
dun Ammattiopiston (OSAQO) ja Suomen Diakoniaopiston (SDO) yhteis-
hanke Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla kiynnistyi 1.4.2015. Hank-
keessa tehtiin yhteistyotd alueen romanien ja maahanmuuttajien parissa
toimivien jirjestdjen ja organisaatioiden kanssa sekd koulutuspolun siir-
tymivaiheita ja koulutuksellista tasa-arvoa kehittavien hankkeiden kans-
sa. Hankkeen ensisijainen tehtdvi oli maahanmuuttajien ja romanien kou-
lutuksellisen tasa-arvon edistiminen nuorten koulutusmahdollisuuksia
parantamalla. Toisena merkittdvini tehtivind oli tarjota opetus- ja oh-
jaushenkilostélle tiydennyskoulutusta monikulttuurisen osaamisen ja oh-
jaustaitojen kehittdmiseksi.

Hankkeelle oli alueellamme selked tarve ja tilaus. Romani- ja maahan-
muuttajataustaiset nuoret ovat kiinnostuneita koulutuksesta ja heidin
midrinsd on ennustettu kasvavan oppilaitoksissa. Useat heistd tarvitse-
vat tukea opinpolulla. Jokaisen hankkeessa mukana olleen tarina on eri-
lainen ja myoskin polkujen kulku vaihtelee. Hankkeen tuen avulla kohde-
ryhmiin kuuluvat ovat voineet saattaa opintonsa paitdkseen perusasteella,
jatkaa ammatilliseen koulutukseen tai ammattikorkeakouluun. Hankkee-
seen osallistuneiden maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten nuorten ja ai-
kuisten tarpeet ja toiveet ovat olleet tukitoimien suunnittelun ja toteutuk-
sen lihtokohta.



Esittelemme artikkelikokoelmassa testaamiamme toimivia palvelumalle-
ja maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden tukemiseksi seki
ohjaus- ja opetushenkiloston kulttuurikompetenssin kehittdmiseksi. Ku-
vassa 1 on esitelty romani- ja maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille ke-
hitetyt palvelumallit. Etsivin romanity6n kautta ohjasimme koulutuksesta
kiinnostuneita romaneja eteenpiin eri koulutusasteille, erityisesti perusas-
teelle. Ammattikorkeakoulun opiskelijavalintaa kehitettiin syrjimattémaksi
ja esteettomiksi. Olemme tarjonneet tukipajoja ja mentoritoimintaa kaik-
kien koulutusasteiden kohdeopiskelijoille. Lisiksi olemme jirjestineet ope-
tus- ja ohjaushenkildstolle selkokielikoulutuksia ja monikulttuurisen ohja-
uksen ja tuen koulutuksia.

Maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten nuorten palvelumallit,
perusasteelta ammattikorkeakouluun

Kulttuurisensitiivinen erillisvalinta
(opintopolku.fi)

Ammattikorkeakouluopintojen
alkuvaiheessa Diakilla tukipajat

SDO:lla ja 0SAO:lla
toisen asteen opintojen aikana
tukipajat

Perusaste: romaneille ldksypajat | Mentoritoiminta: vertaistuki

A . A
Etsivd romanityd

KUVA 1. Opiskelijoille suunnatut palvelumallit Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hankkeessa.

Kun niitd palveluita yhdistetddn maahanmuuttaja- tai romanitaustaisen
opiskelijan sekid opetus- ja ohjaushenkiloston palvelupolkuun, alkaa hah-
mottua ehedmpi tie, jota ei tarvitse kulkea yksin, vaan rinnalla on kanssa-
kulkijoita ja yhteistyverkosto. Hankkeen avulla on mahdollistettu perus-
asteen, toisen asteen ja ammattikorkeakoulun ohjaus- ja opetushenkilston
verkostomainen yhteistyd ja yhteiskehittely, mikd on edistinyt opiskeli-
jan palvelupolun nikyviksi tekemistd ja palvelumallien opiskelijaldhtdis-
td suunnittelua. Niistd palvelumalleista kerrotaan seikkaperdisemmin tissd
artikkelikokoelmassa. Antoisia lukuhetkia!



KAYTETYT KASITTEET

Maahanmuuttaja
Maahanmuuttajat, jotka oleskelevat pysyvisti Suomessa.

Opintopiiri (SDO) / oppipaja ja liksypaja (OSAO) / tukipaja (Diak)
Hankkeessa mukana olevissa oppilaitoksissa kiytettiin eri termeji kuvaa-
maan samantyyppisti toimintaa. Opintopiiri/oppipaja/tukipaja/liksypa-
ja on oppilaitoksissa sadnnollisesti jirjestettyd, lukujdrjestyksiin merkittyd
tuki- ja ohjaustoimintaa. Toiminta suunnattiin vapaachtoisena romaniopis-
kelijoille ja opiskelijoille, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi. Opin-
topiirissd ohjaavina opettajina toimi hankkeessa mukana olevia, eri alojen
opettajia tai opinto-ohjaajia.

Etsivi romanityo

Romanitaustainen hanketyontekiji tapasi henkilokohtaisesti Pohjois-Poh-
janmaalla asuvia romaniperheiti. Henkil6 etsi ja 18ysi opinnoista kiinnos-
tuneita romaneja ja kannusti jatkamaan opintoja.

Mentoritoiminta

Vapaachtoiset sosiaali- ja terveysalan opiskelijat sekd tutoropiskelijat, men-
torit, kannustavat, tukevat ja ohjaavat mentoroitavia romani- ja maahan-
muuttajataustaisia opiskelijoita hankkeen mentorikoordinaattorin tuella.

Selkokieli

Selkokieli on yleiskieltd helpompaa suomea. Téll6in kieltd mukautetaan si-
salléltadn, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ym-
mirrettivimmaksi. (htep://selkokeskus.fi/selkokieli/).

Kielitietoinen opetus

Tissd artikkelikokoelmassa termilld tarkoitetaan sitd, ettd jokainen opettaja
tietdd olevansa my®os kielen opettaja: opettajan tulee tietoisesti ottaa huomi-
oon oman alansa tapa kiyttid kieltd ja ohjata opiskelijaa sen saloihin. Tar-
vittaessa kieltd on pyrittiva selkeyttimain.

13’






TUKI ROMANI- JA MAAHANMUUTTAJATAUSTAISILLE
OPISKELIJOILLE

Per usasteelta eteenpéiin






Aulikki Jirviluoma, Sari Vilminko & Marja Pinolehto

ROMANIOPISKELI]AN KOULUTUKSEN
PALVELUPOLUT

Moni romani on todennut, ettd on mukavampi menni opiskelemaan
ryhmini valtavdeston joukkoon kuin yksin. Oppijaminikuva muo-
dostuu jo varsin varhaisessa vaiheessa, ja parhaassa tapauksessa opiskeli-
ja luottaakin omiin kykyihinsi ja oppijamindkuvasta muodostuu positiivi-
nen. My®és negatiivinen oppijaminikuva muodostuu varsin pysyviksi ja voi
pahimmillaan johtaa alisuoriutumiseen. Erilaisten siirtymivaiheiden on
havaittu olevan otollisia kisitysten muutokselle. (Viljaranta 2015.)

Opiskelijan palvelupolun varrella on lukuisia kontaktipisteitd, jotka vai-
kuttavat koulutuksen suorittamiseen, motivaatioon ja onnistumisen koke-
muksiin. Keskeisimpid kontakteja opiskelijan palvelupolun varrella ovat
opiskelukaverit, opettajat, opinto-ohjaajat seki muu oppilaitosten henki-
16kunta. Palvelupolulla viitataan tissi palvelumuotoilusta tuttuun kisittee-
seen, joka mahdollistaa palvelun tarkastelun kiyttdjin silmin.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa oli vahva romanien
koulutuksen siirtymivaiheita sujuvoittava ote, joka konkretisoitui eri ta-
voilla koulutuksen palvelupolun varrella. Erityisid painopisteitd ovat olleet:

* Etsivd tyd romaniyhteisoissd, koulutukseen kannustaminen ja
motivointi

Keskeytyneiden peruskouluopintojen loppuun suorittaminen
* Toisen asteen opintoihin hakeutuminen ja opiskelu toisella asteella
Ammattikorkeakouluopintoihin hakeutuminen ja opiskelu ammatti-

korkeakoulussa



Etsivi tyo romaniyhteisoissi, koulutukseen kannustaminen ja
motivointi

Romanitaustaisen hanketyontekijin tekema etsivd ty6 on ollut ensiarvoisen
tirkedd alueen romanien ja heiddn perheidensd saavuttamisessa ja koulutus-
mahdollisuuksista tiedottamisessa. Hanketyontekija on ollut puhelimitse
yhteydessi alueella asuviin romaneihin ja sopinut tapaamisia perheisiin. Ta-
paamisissa on kartoitettu kiinnostusta koulutukseen hakeutumiseen ja sitd,
millaiset koulutusalat kiinnostavat. Keskusteluissa on tuotu esille hankkeen
tarjoamia tukitoimia ja mietitty, millaiset tukitoimet olisivat hyodyksi.

Etsivin tyon kautta tavoitettiin 21 romania, jotka lihtivit mukaan
hankkeeseen. Etsivin ty6n kautta tavoitetuista romaneista osa on lihte-
nyt jatkamaan keskeytyneiti peruskouluopintojaan, korottamaan perus-
koulutodistuksen arvosanoja tai hakemaan toisen asteen koulutukseen
tai ammattikorkeakouluun. Oulun aikuislukioon lihti suorittamaan kes-
ken jddnyttd peruskoulua noin kymmenkunta romania. Ryhmi tiyden-
tyi my6hemmin muutamalla uudella opiskelijalla. Opiskelu on edennyt
hyvin, vaikkakin jokunen ryhmin mukana aloittanut jdi jo alkutaipaleel-
la pois. Hankkeessa muille mukana oleville romaneille tarjottiin yksilollis-
td ohjausta ja tukea mentoritoiminnan ja opinto-ohjaajan kautta. Roma-
nitaustainen hanketyontekiji ja hankkeen opiskelijamentorikoordinaattori
kehittivit yhdessi my6s vapaamuotoisemman kahvilatoiminnan ajatusten
vaihdon kanavaksi opiskelijoille.

Keskeytyneiden peruskouluopintojen loppuun suorittaminen

Opetushallituksen selvityksen mukaan Suomen romanit ovat erittdin kou-
lutusmyonteisid ja heiddn koulutustasonsa on noussut 60 vuoden aikana
huomattavasti (OPH 2016, Opetushallituksen lehdistotiedote 16.3.2016).
Perusopetuksen piddttotodistuksen saaneiden osuus romaniviestdstd on
noussut 25 prosentista yli 80 prosenttiin. Romanit saavat silti paattotodis-
tuksen harvemmin kuin muu viestd. Nuorten miesten tilanne on selvisti
huonompi kuin nuorten naisten.

Etsivin ty6n aikana ilmeni, ettd monilla romaneilla olisi opiskeluhaluk-
kuutta saattaa loppuun peruskoulun oppimairi tai korottaa peruskoulun
arvosanoja. Jotta toisen asteen opintoihin hakeutuminen onnistuisi, lih-
dimme etsiméin ratkaisua yhdessd Oulun aikuislukion kanssa. Oulun ai-
kuislukiolta loytyikin joustava opiskelumahdollisuus peruskouluopintojen
loppuun suorittamiseen tai numeroiden korottamiseen.



Romanitaustainen hanketyontekiji oli koko projektin romanihenkil6i-
den opiskelun tirkein alullepanija. Hin motivoi ja kannusti. Ilman hi-
nen antamaansa tukea peruskouluopintojaan suorittaville romaneilla eri-
tyisesti opintojen alkuvaiheessa, usea romaniopiskelija olisi saattanut jattad
peruskouluopinnot joko kesken tai opinnot olisivat venyneet. Hinen ver-
taistukensa romaninaisille, jotka aloittivat opinnot, oli tirked. Hin toimi
yhteyshenkil6ni oppilaitoksen kanssa ja viestitti tarvittaessa romanien kult-
tuurisista tekijoistd, joilla saattoi olla vaikutusta opiskeluun. Tamin asian
merkitystd myos Oulun aikuislukio korosti. Romanitaustaisen hanketyon-
tekijin lisiksi suuri merkitys oli myos Oulun aikuislukion apulaisrehtoril-
la, jonka panos hankkeeseen oli todella arvokas.

Romanitaustainen hanketyéntekiji tuki romaniopiskelijoita sekd koulu-
asioissa ettd ohjasi jirjestelemiin henkilokohtaisia asioita tarvittaessa. Kun
aloittaa opiskelun pitkin ajan jilkeen, on tirkedd oppia uudelleen oppi-
maan ja oppia jirjestelemiin muut opiskelun ulkopuoliset asiat siten, ettd
opiskelu onnistuu. Romanitaustainen hanketydntekijia kivi sddnnéllises-
ti aikuislukiolla tapaamassa romaniopiskelijoita, oli romaniopiskelijoiden
mukana oppitunneilla tarvittaessa opettajan apuna seki piti liksykerhoa.
Jos romaniopiskelijoilla herisi huolia tai kysymyksid opiskelun tai muiden
asioiden suhteen, jotka liittyivit opiskeluun, hanketyontekija meni heti
paikalle. Tami edesauttoi paljon opintojen alkuun pddsemisti.

Jatko-opintojen kannalta hanketyontekijan panos oli my6s suuri. Hin
kartoitti mielenkiinnon kohteita toisen asteen jatko-opintoihin liittyen,
kivi romaniopiskelijoiden kanssa erilaisissa ammatinvalintaan liittyvis-
sd tapahtumissa, messuilla sekd avoimissa ovissa, joissa opiskelijat pddsi-
vit tutustumaan itseddn kiinnostaviin ammattialoihin. Romanitaustaisen
hanketyontekijan tyosuhteen pddtyttyd hankkeen opinto-ohjaaja jatkoi
laksykerhoa ja jatko-opintomahdollisuuksien kartoittamista sekd auttoi
koulutushauissa.

Liksykerhossa oli aluksi suurempi opiskelijamaird, mutta opiskelijaryh-
min pienennyttyd sinne tuli yleensi yhdestd kolmeen opiskelijaa. Kaikki
romaniopiskelijat eivit tarvinneet tai halunneet kiyttaad liksykerhoa. Lik-
sykerho osoittautui kuitenkin tarpeelliseksi, koska monen romaniopiske-
lijan on tirkedd saada tarvittaessa yksilollistd tukea opinnoissaan. Usein
opiskelutaidot olivat alussa ja myohemminkin puutteellisia. Osalle opis-
kelijoista oli helpompi palautella jo aikaisemmin opittuja asioita muistiin
kuin toisilla. Koska usein aikaisempi peruskoulun opiskelu oli voinut olla
rikkonaisempaa, osa asioista oli jadnyt oppimatta tai vihemmalle oppimi-
selle, tukiopetus ja laksykerho osoittautuivat oivallisiksi tukimuodoiksi ker-
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rata ja paikata puutteita yksilollisesti. Liksykerhon opiskelijoiden tieto- ja
taitotaso vaihteli suuresti. Vaikeimmiksi oppiaineiksi osoittautuivat mate-
matiikka, englanti sekd ruotsi. Sddnnollisesti laksypajoissa kdymalld kertoja
oli joissain tapauksissa mahdollisuus suorittaa lihes koko oppikurssi.

Romaniopiskelijat tulivat liksypajaan yhdestd kahteen kertaa viikossa
noin tunnin ajaksi tekemdin puuttuvia tehtividin, kertaamaan kokeisiin
tai tekemidn koetta johonkin oppiaineiseen. Liksykerhossa oli mahdollis-
ta keskittyd vaikeisiin tehtéviin, joita oli hankalampi yksin oppia. Haasteel-
lisempaa oli pitdd liksykerhoa monelle opiskelijalle samaan aikaan, koska
he etenivit opinnoissaan eri tahtiin ja oppiaineet olivat erilaisia. Siksi tar-
peelliseksi ratkaisuksi osoittautuikin ottaa heitd yksitellen joko ennen varsi-
naisia oppitunteja tai heti varsinaisen oppitunnin jilkeen. Liksypajan ajan-
kohdan sijoittelulla oli tirked merkitys, silld jos opiskelijalle tuli tauko, he
lahtivit mielellddn kotiin. Laksykerho nopeutti monen opiskelijan perus-
koulun suorittamista, silld he saivat tehdi sielld tenttejd ja jopa lihes koko
kurssin. Liksypaja auttoi omalta osaltaan opiskelua eteenpiin, silld osa ro-
maniopiskelijoista ei suorittanut aikuislukiossa opintojaan kokoaikaisesti
tai joka piivi. Liksypajassa rakenneltiin kokonaisuuksia yhdessi aikuislu-
kion opinto-ohjaajan ja opiskelijan kanssa, ja tiivis suhde ja siinnéllinen
tuki opiskelijoihin paransivat sitoutumista opiskeluun.

Sujuva yhteistyé Oulun aikuislukion kanssa sekd aikuislukion henkilos-
ton, erityisesti Oulun aikuislukion apulaisrehtorin, aito kiinnostus ja halu
auttaa oli merkittdva tekija hankkeen toiminnan onnistumiseksi tilld osa-
alueella. On tirkedd myos, ettd opetushenkilstd antaa oppimateriaalia lik-
sykerhon vetdjin kiytt66n. Haasteeksi joskus osoittautui, ettd opiskelijalle
annettu materiaali oli kotona ja oltiinkin yksin liksykerhon vetdjin mate-
riaalin varassa.

Romaniopiskelijat ovat padsidntoisesti ahkeria opiskelijoita, joskin joi-
denkin osalta opiskeluvaikeudet heijastuivat opintoihin. Haasteena oli se,
etteivit monetkaan romaniopiskelijat tee kotonaan toitd opiskelunsa eteen:
he eivit tehneet kotona annettuja kotitehtivid tai lukeneet kokeisiin.

Erityisesti naisten kohdalla itsetunnon tukeminen opiskelussa on tirke-
4. Tarkedd on my6s huomioida se, ettd “rautaa on taottava silloin kun se
on kuumaa”. Tdmi tarkoittaa kuvainnollisesti sitd, ettd kun on kiinnostus-
ta, silloin on kannustettava tekemiin opintoja tiiviisti eteenpdin. Roma-
niopiskelijoilla saattoi tulla vaihe, ettd henkilokohtaiset asiat menivit vilil-
14 opiskelun edelle.

Opinnoissa etenemiseen vaikuttivat monet seikat, selkeimmin opettajan
ymmarrys romaniopiskelijaa kohtaan sekd opettajan ja ohjaajan tuki. Tér-
keitd olivat my6s luottamuksellinen suhde, rinnalla kulkeminen vaikeissa-



kin haasteissa, periksiantamattomuus ja potku eteenpdin, kun asiat tuntui-
vat vaikeilta.

Innoittavana esimerkkini mainittakoon, ettd keviillda 2016 kaksi ro-
maninaista sai padttotodistuksen ja toinen heistd jatkoi yhteishaun kaut-
ta ammatilliseen ldhihoitajakoulutukseen. Lisiksi peruskouluopintonsa
aloittaneesta romaniryhmastd yksi nainen piisi opiskelemaan sisustusalan
perustutkintoon. Keviilld 2017 yksi romaninainen sai padtt6todistuksen ja
jatkoi syksylld 2017 aikuisten ammatillisessa kokkikoulutuksessa.

Toisen asteen opintoihin hakeutuminen ja opiskelu toisella
asteella

Rajalan ja Blomeruksen (2016) tekemin kyselyn mukaan romaniopiskeli-
joiden arvioitu lukumdidrd ammatillisissa oppilaitoksissa oli 168 henkilod
lukuvuonna 2013-2014. Suosituimmiksi aloiksi nousivat kyselyn mukaan
tekniikan ja litkenteen alan, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallin-
non alan, sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan, humanistisen ja kasvatusalan
sekd matkailu-, ravitsemus- ja talousalan opinnot. Kulttuurialalla ja luon-
nonvara- ja ympiristoalalla oli vain muutama opiskelija, luonnontieteiden
alalla ei yhtddn.

Romaniyhteison jisenten esimerkilld on vahva vaikutus koulutukseen ha-
keutumisen motivaatioon ja se toimii parhaimpana kannustimena ja kim-
mokkeena. Erds romaninainen iloitsi siitd, ettd hdnen yhteisonsi jasenet ar-
vostavat hinti eri tavalla kuin aiemmin, kun hin on lihtenyt hankkimaan
ammattia ja hinen itsetuntonsa on saanut vahvistusta. My6s yhteiso vah-
vistuu, kun jo opiskelemassa olevat tai opiskelun jilkeen ammateissa toi-
mivat ohjaavat ja kannustavat oman perheensi ja yhteisonsi jisenid opis-
kelussa. On elimyksellisti huomata, ettd mini osaan ja parjdan ihan yhti
hyvin kuin muutkin — tissd palataan taas oppijaminikuvaan ja sen vahvis-
tamiseen.

Rajalan ja Blomeruksen (2016) tekemin kyselyn mukaan romaninaisia
opiskelijoista ammatillisissa koulutuksissa oli 85 prosenttia (142 henkil53).
Naisten suuri osuus johtuu siitd, ettd naisopiskelijat opiskelivat usein suu-
rina ryhmini. Romanimiehet (26 henkil64) sen sijaan ovat oppilaitoksissa
yksittdisind opiskelijoina tai ainakin huomattavasti pienempind ryhmina.
Tami ilmioé nakyi erityisesti Oulun aikuislukiossa peruskouluopintojaan
suorittavilla romaniopiskelijoilla, eli naiset aloittivat opintojaan isossa ryh-
missd ja saivat toisistaan tukea, miehet yksittdin.
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Valtakunnallisestikin todennettu koulutusmyonteisyyden kasvu nikyi
Oulun aikuislukion romaniopiskelijoiden keskuudessa hyvin. Moni opis-
kelija halusi jatkokoulutusta peruskoulun jilkeen. Rajalan ja Blomeruk-
sen (2016) tutkimuksen vastausten mukaan tyo- ja oppisopimuspaikkojen
hankkiminen on romaniopiskelijoille selvisti vaikeampaa kuin muille opis-
kelijoille. Moni romaniopiskelija olisikin hankkeen piirissd halunnut opis-
kella ammattiin oppisopimuksella, mutta tydpaikan hankkiminen itse olisi
osoittautunut haasteelliseksi.

Projektissa toimiva opinto-ohjaaja auttoi romaniopiskelijoita hakemaan
peruskoulun jilkeisiin ammatillisiin koulutuksiin. Mukavinta oli havaita,
ettd romaninaiset saattoivat tulla yhdessd useamman henkilén ryhmassd
hakutilanteeseen. Toiset laittelivat toistensa tukkaa hakuprosessiaan odo-
tellessa. Kun yhdelle oli saatu lihetettyd hakemus, aloitettiin toisen opis-
kelijan kanssa. Myohemmin hakuja tehtiin myos yksilollisesti. Suurimmal-
la osalla hakijoista oli tdysin selvilld, miki ala heitd kiinnostaa, eli he olivat
selvisti tunnistaneet itseddn kiinnostavat ammatit.

Ammatillisen koulutuksen hakuprosessissa osoittautui tarkeiksi, ettd
hankkeeseen osallistuneet hakijat saivat hakulomakkeiden tiyttimiseen
apua, koska lomakkeet eri oppilaitoksiin ovat erilaisia ja vaikeitakin tdyt-
tdd. Heiddn - kuten my6s muiden opiskelijoiden, jotka eivit tiedd kovin-
kaan paljon eri ammateista - on tirkedd saada ohjausta ja tietoa, mitd mika-
kin ammatti pitdid sisillddn. Hakuprosessissa romaniopiskelijoiden kanssa
tdytyy osata huomioida myos alue, jonne opiskelijalla on realistinen mah-
dollisuus hakeutua koulutukseen. Koulutustarjonnan kirjo on suuri ja sen
esittelemiseen tarvitaan ihmisti. On huomioitava, ettd kannattaa ohja-
ta opiskelijaa hakeutumaan useaan eri oppilaitokseen ja useille eri aloille.
Niin hinelld on suuremmat mahdollisuudet paisti erilaisiin koulutuksiin.

Oulun aikuislukiossa peruskouluaan opiskelevista romanihenkil6is-
td kaikki halusivat hakeutua ammatilliseen koulutukseen peruskoulun
jilkeen. Projektin aikana ammatilliseen koulutukseen piisi ainakin vii-
si romania, joiden kanssa projektissa toimiva opinto-ohjaaja teki koulu-
tushakemubksia. Se osoittaa, etti my6s ohjaus on yksi tirked osatekijd roma-
nihenkiléiden koulutukseen paisyssi.

Projektin aikana keskusteltiin my6s romaninaisten pukeutumisesta ja sen
vaikutuksesta ammatinvalintaan. Usein luullaan - ja osoittautui, ettd mo-
nissa oppilaitoksissakin on kisitys - ettd heidin pukeutumisensa on este
joillekin aloitte sijoittumiseen. Tdmi ei kuitenkaan pidd paikkansa, vaan
romanihenkilét pystyvit toimimaan myos pukeutumisen suhteen amma-
tin vaatimalla tavalla.



Romanien kouluttautumisella on tirked merkitys erityisesti heidin las-
tensa tulevaisuuteen. Peruskoulun kiytydin he osaavat kannustaa lapsiaan
eteenpdin opintielld. He pystyvit myos tukemaan lapsiaan koulukiynnis-
si. Koulunkdynnin merkitys romaneille on lisidntynyt ja projektissa vie-
raillut aluehallintoviraston romanitaustainen tyontekiji kannustikin roma-
neja kouluttautumaan ja siten tdyttdmiain velvollisuutensa ja lunastamaan
itselleen aseman suomalaisessa yhteiskunnassa. Kouluttautuminen kohot-
taa romanivieston itsetuntoa ja antaa yhdenvertaisemman aseman yhteis-
kunnassa.

Térkeimpind haasteina toisen asteen opintoihin pidsemiseksi romani-
henkil6illd on peruskoulun paittdtodistuksen saaminen tai olemassa ole-
van piittétodistuksen arvosanojen korottaminen. Heitd on tirkedd tukea
opinnoissa, silld useimmilla on puutteita aikaisemmissa opinnoissa. Perus-
koulutuksen jilkeen heidin opinpolullaan on erityisen tirked olla henkilo,
joka ohjaa ja antaa neuvoa koulutustarjonnassa ja auttaa hakuprosessissa
useimpiin ammatillisiin koulutusvaihtoehtoihin.

Ammattikorkeakouluihin hakeutuminen ja opiskelu
ammattikorkeakoulussa

Hankkeen aktiivisen romanity6n johdosta romanit hakivat ja saivat kou-
lutuspaikkoja jokaisesta hankkeessa mukana olevasta oppilaitoksesta. Tal-
14 hetkelld Diakin Oulun toimipisteessd opiskelee 4 romania sosionomi-
diakonin tutkintoa. Heiddn opintonsa ovat sujuneet hyvin. Tukena olleilla
opiskelijamentoreilla on ollut my6s iso rooli etenkin opintojen alkuvai-
heessa, kun he ovat auttaneet sopeutumisessa uuteen elimintilanteeseen.
Rajalan ja Blomeruksen (2016) mukaan romaneille tehdyssa kyselyssd am-
mattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinnon on suorittanut kahdeksan pro-
senttia kaikista kyselyn 327 vastaajasta.
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Raisa Lantto, Taina Ruokonen & Anne Jauhonen

KOKEMUKSIA OPINTOPIIRIN TOIMINNASTA
SUOMEN DIAKONIAOPISTOSSA

uomen Diakoniaopisto on monialainen ammatillinen oppilaitos, jol-

la on toimintaa neljilld eri paikkakunnalla: Lahdessa, Helsingissd, Ou-
lussa ja Ylitorniolla. Oppilaitoksen Oulun kampuksella tarjotaan 2. as-
teen ammatillista koulutusta sosiaali- ja terveysalalle sekd humanistiselle
ja kasvatusalalle. Tarjoamme my6s ammatillista lisd- ja tdydennyskoulutus-
ta. Téssd artikkelissa esiteltdvd opintopiiri on toiminut Suomen Diakonia-
opiston Oulun kampuksella.

Opintopiirin tuki suunnattiin opiskelijoille, joiden iidinkieli on jokin
muu kuin suomi. Opiskelijoita oli sekd opetussuunnitelmaperusteisessa
koulutuksessa ettd niyttotutkintoon valmistavassa koulutuksessa. Osa oli
ensimmiisen vuoden opiskelijoita. Osa oli suorittamassa osaamisalaopin-
toja, heidin opinnoissaan oli siis kisilld viimeinen lukuvuosi.

Miksi opintopiiri

Tyétehtivimme ammatillisessa oppilaitoksessa ovat olleet opinto-ohjaaja-
na, ammatillisten aineiden opettajana tai suomi toisena kielend -opetta-
jana (s2-opettajana). Yli kymmenen vuoden kokemuksen perusteella tie-
simme, ettdi maahanmuuttajataustaiset opiskelijat tarvitsivat lisitukea
opintoihinsa. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke tarjosi mahdol-
lisuuden antaa tillaista tukea. Nimesimme tuen opintopiiritoiminnaksi.
Aloitimme opintopiirin maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille luku-
vuoden alussa elokuussa 2015, ja se jatkui toukokuuhun 2016. Mychem-
min lukuvuonna 2016-17 ja syyslukukaudella 2017 olemme jatkaneet toi-
mintaa, mutta varsinaista mallia kehitimme lukuvuonna 2015-16. Opin
portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen yhteni osatoteuttajana toiminut
Oulun seudun ammattiopisto (OSAO) on hankkeen aikana pilotoinut sa-
mantyyppistd toimintaa Oppipajan nimelld. Myos OSAO:n mallia esitel-
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ladn tissd artikkelijulkaisussa, ja siind on monia yhteisid piirteitda SDO:lla
toteutetun mallin kanssa.

Tissd artikkelissa esittelemme kokemuksiamme opintopiirin toiminnas-
ta, sen sisdlloistd ja ajoituksesta. Esittelemme my6s palautetta, jota olemme
opiskelijoilta saaneet. Lopuksi esittelemme kokoavasti tirkeimpid niko-
kohtia, joita kokemuksemme mukaan olisi huomioitava ja otettava kiyt-
t66n monikulttuurisessa ohjauksessa ja pedagogiikassa.

Tuen muodot ja rytmitys

Opintopiirin tukea tarjottiin kuukausittain koko lukuvuoden ajan. Opin-
topiirit sijoitettiin opiskelijoiden lukujirjestyksiin sellaisiin kohtiin, jois-
sa el muuta opetusta ollut. Tédlld tuimme opiskelijoiden osallistumisen
mahdollisuuksia ja pyrimme vélttdméin tilannetta, jossa opiskelijat olisi-
vat joutuneet ristiriitaan lukujirjestykseen merkityn muun opetuksen ja
opintopiirissd annettavan tuen kesken. Tuntimdirind opintopiirien tar-
jonta vaihteli 4 tunnista jopa lihes 50 oppituntiin kuukaudessa. Tehos-
tettua tukea annettiin heti lukuvuoden alussa. Sen toteutti s2-opettaja vii-
kon mittaisena intensiivijaksona elokuun alussa, viikkoa ennen varsinaisen
opetuksen alkua; siind keskityttiin opiskelijoiden peruskielitaidon vahvista-
miseen. Tdmad intensiivijakso kasvatti elokuussa annetun tuen méirin jopa
50 oppituntiin asti.

Kokoonpanot vaihtelivat

Aluksi tarjosimme tukea ryhmidmuotoisena: kaikki kolme opettajaa ja
kaikki osallistuvat opiskelijat olivat paikalla, minki jilkeen jakaannuim-
me yksilllisten tarpeitten mukaan eri tiloihin oppilaitoksessa. MyShem-
min yksilollinen ohjaus painottui. Seki opettajien ettd opiskelijoiden maird
vaihteli opintopiireittdin. Joinakin kokoontumiskertoina paikalla oli vain
yksi ohjaavista opettajista, joinakin kaksi tai kaikki kolme. Samoin opiske-
lijoiden maird vaihteli yhdestd opiskelijasta kymmenkuntaan opiskelijaan
kerralla. Hankerahoitus mahdollisti sen, ettd saatoimme kokeilla ja pilotoi-
da mallia télldkin tavalla.

Lukuvuoden alussa opiskelijat olivat aktiivisimmillaan osallistumaan
opintopiirin toimintaan. Kaikkein aktiivisimpia kuukausia olivat elo-, syys-
ja lokakuu. Sen jilkeen opintopiiriin osallistuminen viheni selvisti. Kevit-
lukukauden puolella sama jatkui heti kevitlukukauden alusta pitien, sil-
14 osaan tarjotuista opintopiireisti ei saapunut yhtddn opiskelijaa tai saapui
vain yksi.



Mihin opiskelijat hakivat tukea

Lukuvuoden aluksi opiskelijat hakivat tukea kirjallisen tyon ohjeiden sovel-
tamiseen kiytinndssd. Myos yksittiiset kielikysymykset ja oikeakielisyyden
tarkistaminen heiddn omissa teksteissidn nousivat esiin. Ohjausta haluttiin
myos tehtdvien ulkoasuun. Myohemmin lukuvuoden edetessd nimid sa-
mat kysymykset tulivat esiin: esimerkiksi lihdeluettelon tekemiseen ja teks-
tiviitteiden merkitsemiseen pyydettiin ohjausta.

Ensimmiisen vuoden opiskelijoilla alkutaipaleen kysymyksiin kuu-
lui opettajien opetusmateriaalien (diasarjojen) sisillon ymmirrettivyys.
Lukuisat uudet, vaikeat ja abstraktit kisitteet kaipasivat avaamista. Apua
haettiin my6s tietoteknisiin ongelmiin.

Erilaisten tehtivien tekeminen ja niiden viimeistely olivat opiskelijoiden
tuen tarpeena ldpi koko lukuvuoden. He halusivat tarkennusta tehtivinan-
toihin: miten opettajien antamat kysymykset pitdisi ymmirtdd, mitd niihin
pitdd vastata. Tehtdvien tekemisessd tarvittiin apua myos tiedon etsintdin
eri lihteistd. My0s tentteihin valmistauduttiin opintopiirissi ja ladkelaskui-
hin annettiin tukea. Menetelmini kiytettiin esimerkiksi opetuskeskuste-
lua, kisitekarttoja ja videoklippeji netistd.

Opiskelijat saattoivat pyytdd apua myos suullisen tuottamisen harjoitta-
miseen tai yhteydenpidossa tydssd oppimisen tydpaikalle. Heitd ohjattiin
esimerkiksi soittamaan tyossi oppimisen tyopaikkaan. Saattoipa opiskeli-
ja pyytdd ohjausta my6s puheen ja hiljaisuuden kiytintdjen hallitsemiseen
tyopaikan kahvihuonekeskusteluissa.

Yksi suurimmista tuen tarpeen aiheuttajista oli tutkinnonosien arvioin-
tikriteerit ja muut tyossd oppimiseen sekd ammattiosaamisen ndyttoihin ja
tutkintotilaisuuksiin liittyvit asiat. Opintopiirejd jirjestettiinkin niin, ettd
ne olivat joko péillekkiisid tai perikkiisid ty6ssd oppimisen infojen kans-
sa tai ndyttoinfojen kanssa. Opiskelijoita autettiin niyttésuunnitelmien ja
tutkintotilaisuuksien suunnitelmien teossa ja oman osaamisen esille tuomi-
sessa. Apuna kiytettiin selkokielisia apukysymyksid. Myos tydssd oppimi-
sen aikajanaa hahmoteltiin.

Opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa olevilla nuorilla opiskeli-
joilla tuen tarvetta oli eri kurssien ristitehtivien tekemisessd ja kirjallisten
tehtivien laadinnassa. Ohjausta annettiin my6s oppimisalustan kiyttimi-
sessd. Opiskelijalla saattoi olla tiedossa tehtdvd, miki piti tehdd, mutta hin
ei osannut hakea sitd sihkoiseltd oppimisalustalta. Toisaalta tehtdvin aloit-
taminen oli vaikeaa yksin. Ohjaajan lisndolo auttoi alkuun ja tehtivd tun-
tui helpolta.
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Nuoren opiskelijan henkil6kohtaisissa ohjaustilanteissa korostuivat opis-
kelijan eliminhallinnalliset kysymykset. Suurin tuen tarve kohdistui sii-
hen, miten selvitd arjessa. Luottamuksellinen ohjaussuhde syntyi vasta ajan
kuluessa. Opiskelijat toivat esille perhe- ja ihmissuhteisiin liittyvid vai-
keita asioita ja niihin liittyvid tunteita. Ohjauksessa nousi esille verkos-
totyon merkitys nuoren eliminhallinnan tukena. Etsimme opiskelijan
kanssa yhdessd esimerkiksi, mistd voi varata ajan opiskelijaterveydenhuol-
toon. Opiskelijan oli vaikea sitoutua ohjauksen sdinnéllisyyteen eli pitdd
kiinni sovituista ajoista. Ohjaajana joutui muistuttamaan silloin tdll6in oh-
jausajasta. Omien asioiden selvittelyn jilkeen myos opintojen ohjaus mah-
dollistui.

Oivalluksia
Opintopiirien intensiteetti

Kehitettdviksi havaittiin jo melko alkuvaiheessa yhden opintopiirin kes-
to. Opiskelijoille tarjottiin jopa 6 tunnin tai 8 tunnin mittaisia opintopii-
rejd. Seki opiskelijat ettd ohjaavat opettajat kokivat ne liian pitkiksi. Tyos-
kentelyn intensiteetti ei voinut riittdd loppuun asti. Pddasiassa opintopiirit
jarjestettiinkin 2-4 tunnin mittaisina. Pitkien opintopiirien aikana toki
oli mahdollisuus tulla osallistumaan vain osaksi aikaa, ja monet opiskeli-
jat kiyttivatkin mahdollisuutta hyvikseen. Ohjauksen intensiivisyyttd koh-
tuullistettiin my®ds siten, ettd opettaja ei ohjannut koko ajan vaan vain sii-
nd kohdassa, missd opiskelija ohjausta pyysi. Tdmin toiveen opiskelijat itse
toivat esille. Heilld oli aluksi epitietoisuutta siitd, pitddko koko ajan ot-
taa ohjausta vastaan vai saako vililli menni vaikkapa kirjastoon tekemiin
itsendisesti tai opiskelutoverin kanssa yhdessd. He toivoivat, ettd voisivat
vain tarpeen tullen kdintyid ohjaavan opettajan puoleen.

Yksilollinen tuki

Opiskelijat olivat tyytyviisimpid opintopiireistd saamaansa tukeen opetta-
jien kokemuksen mukaan silloin, kun heille annettiin yksil6llistd ohjausta
ja vastattiin juuri heiddn esittdmiinsi tuen tarpeisiin. Usein opettajat istui-
vat opiskelijan kanssa tietokoneen diressi ja opettajat ohjasivat heité tehti-
vien teossa tai tarkistivat heiddn pyynnéstdan esimerkiksi oikeinkirjoitusta.
Toisaalta opiskelijat kylld toivoivat myds opettajilta etukiteen tietoa opin-
topiirin aiheista. Tama oli ristiriidassa sen lihtokohdan kanssa, ettd tukea
oli tarkoitus antaa opiskelijoiden omista toiveista ja tarpeista kisin. Opis-



kelijoille itselleenkin oli siis vililld vaikeaa huomata, mihin tukea olisivat
tarvinneet.

Opettajat havaitsivat my6s sen, ettd vililld oli vaikeaa pitdytyd pelkis-
tddn ohjauksessa. Vaarana oli se, ettd opiskelijalle tuli lifan tarkkaan ker-
rottua, mitd kannattaa tehdi tai kirjoittaa. Joskus opiskelijat vaivaantuivat,
kun opettaja intoutui litkaa selittimiin ja opettamaan. Térkeintd heille oli
opintopiirissi silloin saada lyhyiti ja ytimekkiitd vastauksia kysymyksiin, ei
kuulla uusia luentoja aiheesta.

Opiskelijoiden vertaisohjaajat eli mentorit tarjosivat myos opiskelijoille
yksilollistd tukea. My®os heilld oli vaikeutena vililld pitdytyd puhtaasti ohja-
uksessa ja tukemisessa.

Tiimiopettajuus

Parhaiten tuen antaminen onnistui opettajien kokemuksen mukaan sil-
loin, kun heilld itselli oli ollut mahdollisuuksia tutustua opiskelta-
vaan materiaaliin etukiteen. Monesti opiskelijoiden tarvitsema tuki liit-
tyi opintokokonaisuuksiin, joiden sisilto oli ainakin osittain opintopiirin
opettajille itselleenkin vierasta. Joskus kivikin niin, ettd opintopiirin opet-
tajan oli konsultoitava kyseisten opintokokonaisuuksien opettajia, jotta
osaisi ohjata opiskelijaa oikein. Siksi yhdeksi tirkeidksi oivallukseksi nou-
si opettajien keskindisen yhteistyon ja tiimiopettajuuden merkitys.

Opiskelijoiden kokemuksia

Opiskelijat toivat esille palautteessaan opintopiiritoiminnasta sen, ettd tuki,
jota he olivat saaneet niin opettajilta, ohjaajilta, mentoreilta kuin opiske-
lukavereiltakin, oli ratkaisevan tirkedd oppimisen kannalta. Heiddn ker-
tomansa mukaan jo se, ettd he tiesivit tillaista tukea olevan tarjolla sdin-
nollisesti, auttoi opinnoissa. Myds oma motivaatio oli heiddn mielestdin
ensiarvoisen tirkedd oppimiselle. Itseniisen tyoskentelyn lisaksi myos tyos-
sd oppimisjaksot olivat edistineet oppimista.

Sen sijaan suomen kielen vaikeus oli ollut oppimisen hidasteena. Opiske-
lijat tarvitsivatkin lisiohjausta nimenomaan kirjallisten tehtivien tuottami-
seen. Myo6s suullisen ilmaisun kehittdminen koettiin tirkedksi.

Useiden opiskelijoiden mukaan opettajat opintopiirissi olivat asiantun-
tevia, eikd tarvetta toiminnan kehittimiselle ollut. Joidenkin mukaan ke-
hitettdvai olisi paljon siind, ettd oppitunneilla kiytettdisiin enemmain sel-

kokielti.
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Joskus opiskelijat toivat esille hdiriintyvinsi siitd, ettd monta opiskeli-
jaa tyoskenteli usean opettajan johdolla samassa tilassa. Usein opintopiirin
kdytossd oli kuitenkin monia tiloja, mikd mahdollisti paremman keskitty-
mismahdollisuuden.

TULOKSIA

Allew aina hankalaa... ja tyossi oppimisen jaksotkin

Tuen kohdistaminen opintojen alkuvaiheeseen on tirkedd. Opiskelijat itse
ovat silloin aktiivisimmillaan. Ehkd heiddn tuen tarpeensakin on silloin
suurimmillaan. Osallistuminen opintopiiriin viheni selvisti lukuvuoden
ensimmdisten kolmen kuukauden jilkeen.

Myds tyossd oppimisen jaksot ja tutkintotilaisuuksien ajankohdat ovat
kriittiset tuen tarpeen kannalta. Samanlaiseen tulokseen piddyttiin my6s
OSAO:n kokemuksissa. Tukea opiskelijat voivat tarvita paitsi osaami-
sen osoittamista koskevien henkilokohtaisten kirjallisten suunnitelmi-
en laatimiseen, my6s esimerkiksi sithen, kun ensimmiisen kerran ottavat
yhteyttd tydssioppimispaikkaan. Tyossdoppimisjakson aikana laadittavien
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien tydstimisessikin apua saatetaan tarvita,
kuten myds toki tydssioppimisjakson aikana muutenkin.

On erittdin tirkedd, ettd tyopaikkaohjaajat muistavat my6s huomioi-
da ohjauksessaan eri kulttuureista tulevat opiskelijat riittdvisti. Monilla
tyopaikoilla osattiinkin huomioida maahanmuuttajataustainen opiskeli-
ja esim. antamalla tyopaikkaohjaajalle enemmin resursseja ohjata. Tyopai-
kat ohjasivat tyontekijoitd myos hakeutumaan koulutuksiin, joissa tarkas-
teltiin eri kulttuurista tulevien opiskelijoiden tydssioppimisen ohjauksen
sisaltod tarkemmin.

Henkilokohtaistaminen

Opiskelijan henkilokohtainen tukeminen hinen kysymyksistdin lihtien
painottui opintopiirimme toiminnassa. Erityisesti opintopiirin jatkues-
sa yksilollinen tuki oli se, mitd eniten pyydettiin. Opiskelijalle on erittdin
tarkedd, ettd saa apua juuri niihin kysymyksiin, jotka hinti askarruttavat.
Nuorisoasteen opiskelijoiden kohdalla henkilokohtaistaminen nousi
ohjauksessa keskeiseksi. Ohjaajalta vaadittiin paitsi ohjaustaitoja ja selke-
4 suomen kielen kiytt6d my6s ihmissuhdetaitoja. Keskustelu saattoi alkaa
ristissd olevasta tehtdvistd, mutta siirtyi hyvin nopeasti ajankohtaiseen ih-



missuhdeongelmaan. Ohjaamiskokemuksena nousi esiin yhteydenotto ver-
kostoty6tekijoihin, esimerkiksi opiskelijaterveydenhuoltoon, heti opinto-
jen alkuvaiheessa. Tuettuna opiskelija pystyi ottamaan my®os itse yhteyttd
tehtdvin antaneeseen opettajaan. Niin hin pystyi tarkistamaan, mitd teh-
tdvissd piti tehdd, ja sai mallin miten toimia jatkossa vastaavassa tilanteessa.

Kulttuurierot eri maiden vililld saattoivat olla yksi este pyytdd oppimis-
tehtdviin liittyvdd ohjausta oppiaineen opettajalta. Joissakin kulttuureissa
opiskelija voi kokea menettivinsi kasvonsa, jos hin ilmaisee opettajalle, et-
tei osaa itse tehdi. Toisaalta hin voi kokea, ettd on loukkaus opettajaa koh-
taan, jos hin ilmaisee tarvitsevansa apua, vaikka opettaja on asian jo opet-
tanut.

Selkokieli ja tiimiopettajuus kiyttoon

Opetusmateriaalien laatimisessa keskeisend voi pitdd niiden ymmirret-
tivyyttd ja luettavuutta. Opintopiirin toiminnan aikana opiskelijat toi-
vat usein esiin vaikeuttaan ymmairtdd opetusmateriaalien kieltd ja sisalt6d.
Myés opettajien tehtidvinannot vaativat toistuvasti selventimistd. Saman-
suuntaisia kokemuksia saatiin my6s OSAO:n toiminnassa. Selkokielen
kdyttdiminen olisikin korvaamattoman hyddyllinen tapa tukea ei-didinkie-
lisen opiskelijan opintojen sujumista. Tdssd fokukseen nousee opetus- ja
ohjaushenkiléston kouluttaminen selkokielen perusteisiin.

Opettajien yhteistyon merkitys yli oppiainerajojen on merkittivd kei-
no tukea myos itse opiskelijoita. Tukea antava opettaja tai ohjaaja ei voi olla
kaiken asiantuntija, vaan hinelle voi tulla tarve konsultoida muita opetta-
jia. Kielelliset haasteetkin liittyvit usein niin tiiviisti ammatillisiin kisit-
teisiin ja erilaisiin ammattialakohtaisiin sisiltoihin ja kielen kiytinteisiin,
ettei kielen oppimista ja ammattiin oppimista voi erottaa toisistaan. Tiimi-
opettajuus onkin tirked edellytys onnistua opiskelijan tukemisessa, mille
nikemykselle tuli vahvistusta myos OSAO:n kokemuksissa.

Lopussa kiitos seisoo

Paallimmaisiksi haasteiksi opintojen kuluessa nousevat kieleen, puhut-
tuun ja kirjoitettuun, liittyvit erot maahanmuuttajataustaisten ja kantavi-
eston vililld. Tdmin eriarvoisuuden poistamiseksi lihdimme kokeilemaan
ammatillisissa opinnoissa erillistd opintopiiritoimintaa. Tulokset ovat to-
della rohkaisevia niin opiskelijoiden palautteilla kuin opiskelijoiden opin-
tomenestykselld mitattuna.
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Opintopiiritoiminta mahdollisti maahanmuuttajataustaisille opiskelijoil-
le tiysipainoisen opiskelun ja valmistumisen ammattiin annettujen aikara-
jojen puitteissa. Ohjauksen ajoittaminen ja ohjauksen tapa oli ratkaisevan
tirked onnistuneen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Ohjauksen kohden-
tamisessa on vield haasteita. Opiskelija ei valttdmairtd itsekdidn tiedd, mihin
hidn tarvitsee ohjausta.

Monikulttuurinen pedagogiikka ja ohjaus on alue, joka on jddnyt vi-
hemmille huomiolle ammatillisessa koulutuksessa. Opin portailla Pohjois-
Pohjanmaalla -hanke mahdollisti maahanmuuttajataustaisten ammattia
opiskelevien opiskelijoiden tuen kokeilun. Kokemuksemme mukaan maa-
hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaaminen kaipaa asiaan paneutu-
mista ja asian opiskelua. Opintopiiritoiminta on yksi tuen muoto, jota kan-
nattaa kokeilla!



Arja Konttajirvi, Mervi Miikeli-Lehtola, Katja Kiirkkiiinen &
Aulikki Jirviluoma

OPPIPAJATOIMINTA, OHJAUS JA MENTORITOIMINTA
OULUN SEUDUN AMMATTIOPISTOSSA

aahanmuuttajaopiskelijoiden sekd muiden aliedustettujen ryhmien

mairi on lisidntynyt Oulun seudun ammattiopistossa. Haasteeseen
on tirkedd vastata. Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa etsim-
me erilaisia tukemisen muotoja heidin opintopolullaan.

Hankkeessa on kokeiltu tuki- ja oppipajatoimintaa, yksils- ja luokassa
tapahtuva ohjausta sekd mentoritoimintaa. Ammattiopiston puolella han-
ketoiminta on edennyt siten, ettd SDO kiynnisti ensin opintopiiri- ja men-
toritoiminnan syksylld 2015 ja seuraavana lukuvuonna OSAO aloitti vas-
taavanlaisen toiminnan.

SDO ja OSAO ovat erilaisia organisaatioita. SDOlla on Oulussa yksi toi-
mipiste, OSAOlIla sen sijaan useita. Yhteensi OSAOlla on 9 opetusta tar-
joavaa yksikkod, joista 7 sijaitsee Oulun alueella. OSAOn Opin portailla
Pohjois-Pohjanmaalla hankkeen toiminta on keskittynyt padasiassa Kon-
tinkankaan yksikk6n, missa muiden hanketoimijoiden tavoin jirjestetdin
sosiaali- ja terveysalan koulutusta. Hanketoimintaa, ohjausta ja konsultoin-
tia on ollut myds kolmessa muussa OSAOn yksikossd (rakennus-, sihko-,
hius- ja kaupan ala). Sosiaali- ja terveysalalla oppipajoihin ja yksiloohjauk-
seen on osallistunut 21 opiskelijaa, kun muissa yksikdissi ohjausta ovat saa-
neet yksittdiset opiskelijat (yhteensi 5).

Romaniopiskelijoiden tukeminen peruskouluopinnoissa on keskitty-
nyt Oulun aikuislukiolle, jossa heille on pidetty liksykerhoa. Peruskoulu-
opintojen tukemisen yhteydessi projektin opinto-ohjaaja on tukenut ro-
maniopiskelijoita koulutushauissa seki esitellyt erilaista koulutustarjontaa.
Projektin aikana viisi romaniopiskelijaa on pidssyt opiskelemaan ammatil-
liseen koulutukseen.

357
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Oppipajatoiminta

Tukitoiminnan alkaessa syksylli 2016 OSAOn Kontinkankaalla kartoitim-
me, missd ryhmissd on maahanmuuttajaopiskelijoita ja tapasimme henki-
16kohtaisesti jokaisen selvittidksemme tuen tarpeita. Niissd tapaamisissa
keskusteltiin 15 opiskelijan kanssa. Heistd 4 ei katsonut tarvitsevansa tukea
opinnoissa. Ennakkoon ajattelimme, ettd varaamme kalenteriin oppipaja-
aikoja, jolloin mahdollisimman moni hanketoimija osallistuisi opiskelijoi-
den ohjaukseen. Ajat varattiin tyssioppimisjaksoja silmilld pitden, koska
halusimme kohdistaa tuen tyossdoppimisen tehtivien ja niyttdsuunnitel-
man tekemiseen. Tami osoittautuikin hyviksi ratkaisuksi.

Oppipajoista tiedotettiin koulun info-TV:ssd, Wilma-tiedotteella ja ki-
teen annettavilla esitteilld. Whatsapp-viestit ja kasvokkain kertominen ovat
olleet tehokkaimpia tiedottamisen muotoja. Lisdksi opettajia informoitiin
oppipajoista.

Lukuvuonna 2016-17 OSAOlla oppipaja pidettiin 9 kertaa. Syksyll pi-
dettiin 5 kertaa 3 kuukauden aikana ja keviilld 4 kertaa kerran kuukau-
dessa. Osallistujia oli vaihtelevasti nollasta neljdan. Opiskelijoilla oli mo-
nenlaisia tehtdvid, joihin he tarvitsivat apua. Tyossdoppimiseen liittyvien
tehtdvien lisiksi oli mm. tietotekniikan, ravitsemuksen ja didinkielen (suo-
mi!) tehtdvid. Mitddn tendenssid osallistumisesta oppipajaan ei ollut pddtel-
tdvissd vaan mairit vaihtelivat epasdannéllisesti (Vrt. SDOn kivijimairien
muuttuminen). Osallistumiseen vaikutti ehki opiskelijan tydssioppimis-
jakso.

S2-opettajan ohjaus

S2-opetukseen hankkeessa on varattu hyvin resursseja. Valtaosa suomen
kielen opettajan tarjoamasta ohjauksesta on ollut yksil6llistd. Tapaamiset
on sovittu opiskelijan kanssa joka kerta erikseen, eikd ennalta madrittyji
ohjausaikoja ole ollut. Opiskelija on tullut ohjaukseen keskeneriisen tai te-
kemaittd olevan tehtivin kanssa, jota sitten on tydstetty. Pddosa ammattiin
opiskelevien ohjauksesta on kohdistunut tehtivin sisilt66n, ja varsinainen
suomen kielen opiskelu on ollut sivuosassa.

Valmentavassa koulutuksessa (Valma) maahanmuuttajille on tarjottu
ryhmimuotoista lisiopetusta suomen kielen perusteissa tarkoituksena vah-
vistaa perusasioiden osaamista ja tukea sitd kautta tavoitetason (B1) saa-
vuttamista. Valman suomea enemmin osaaville opiskelijoille on tarjottu
sosiaali- ja terveysalalle suuntaavaa, lihinnd sanastoa kartuttavaa, s2-lisi-
opetusta.



Tuttuus tiedonkulun ja ohjauksen edistijina

Lukuvuoden loppua kohden ammattiopettajan ja tvt-opettajan ohjauksen
midrid lisddntyi ja s2-opettajan ohjaus viheni. Vaikutti siltd, ettd opiskeli-
jat olivat oppineet tuntemaan hankkeen tarjoamaa tukea ja siini toimivia
opettajia ja toisin pain. Kun opettaja tiesi, ettd opiskelijalla on tehtivi teke-
mittd, hin saattoi sopia opiskelijan kanssa ohjausajan.

Hankkeen tultua tutuksi koulussamme on hanketoimijoiden puoleen
kdannytty ja konsultoitu mm. opiskelijan ohjauksessa tai sovittu opiskeli-
jan tukemisesta. Vaikka OSAOn muissa yksikoissd kdytiin markkinoimassa
hanketta, parhaiten tieto hankkeesta on levinnyt puskaradion kautta, orga-
nisaation tyontekijoiden vilitykselld.

Henkilokunnan koulutus

Vuoden 2016 syksylli OSAOn Kontinkankaan yksikossi aloitti maahan-
muuttajataustaisia opiskelijoita enemmin kuin koskaan aikaisemmin.
Tiami havahdutti opettajat miettimidin opettamista ja tuen tarjoamis-
ta opiskelijoille totutusta poiketen. Yhi useampi opettaja opetti maahan-
muuttajia. Syksylld jirjestetty tidydennyskoulutus maahanmuuttajaopis-
kelijan tukemisesta sai hyvid palautetta sithen osallistuneilta opettajilta.
Onnistunutta oli maahanmuuttajaopiskelijoiden kiytto kokemuskoulutta-
jina, koska opettajat ja muu henkilékunta kohtasivat opiskelijat eri tavalla
kuin osana opiskelijaryhmai.

Kiytinnon haasteet

Oikea-aikainen tuki on tirkeid. Maahanmuuttajaopiskelijan yksils- ja
ryhmiohjauksen toteutuksen kiytinnon haaste oli kahtalainen: tuen tar-
vetta olisi ollut enemminkin, mutta yhteen sopimattomat aikataulut esti-
vit tapaamisia. Opiskelijoiden lukujirjestykset ovat olleet tdysid kuten han-
ketoimijoidenkin, ja yhteisen vapaan ajan 16ytiminen ohjaukselle on ollut
vaikeaa. Yksi opiskelija sanoi, ettd joka pdivi tulee tehtivid, joissa tarvitsee
apua. Jos tuen saanti viipyy, ehtii tulla uusia tekemittomii tehtévid, ja ndin
ne alkavat kasaantua. On keskusteltu siitd, ettd olisi hyvi olla viikoittainen
tukipaja, johon opiskelija voisi mennd tekemidn tehtdvid. Talld pyrittiisiin
huolehtimaan siité, ettd opiskelija pysyy mukana opinnoissa.

Joustavuus organisaation rakenteissa helpottaa tuen antamista. Paitsi
aikatauluihin kohtaamishaaste liittyy myds organisaation suuruuteen. Isos-
sa organisaatiossa yhteisid tapaamisia on vaikeampi toteuttaa; harva aika so-
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pii kaikille. Perustutkintoa opiskelevia ryhmii alkaa vuosittain 10 ja jokai-
sella ryhmailld on oma lukujirjestys. Sielld on tilaa ohjaukselle, jos sellainen
on lukujirjestykseen suunnitellusti merkitty.

Miten tieto tavoittaa opiskelijan? Kolmas haaste on ollut tiedon kulku:
Mitid viestintikanavaa kiyttdmalld tavoitamme kohderyhmin? Kuka katsoo
koulun info-TV:ti tai lukee Wilma-tiedotteita? Vaikuttaisi silti, ettd tutuk-
si tuleminen on hyvi keino tavoittaa opiskelija. Kun hin tuntee opettajan,
on hinen puoleen helpompi kiddntyi.

Suomen kielen opetuksen toteutuksesta on myos keskusteltu. S2-
opettajan kokemus on, ettd kun ammatilliset opinnot kidynnistyvit toden
teolla, ei suomen kielen opiskeluun jai aikaa. Opiskelija yrittdd saada pa-
kolliset tehtivit tehdyksi, ja siind hdnelld on tarpeeksi tyotd. Suomen kielen
opiskelu erillisind opintoina voisi toimia opintojen alussa. Kaksi hankkees-
sa ollutta opiskelijaa on esittinyt, ettd joka viikko olisi maahanmuuttajille
pakollinen suomen kielen tunti.

Pohdintaa

Yksil6-ja ryhmiohjauksessa tuli esille, ettd riittimaton suomen kielen taito
on yksi keskeisistd syistd, miksi opiskelijalla jad tehtdvid tekemittd ja mik-
si hin hakee tukea. Hyvin usein ohjauksen aiheena on ollut tehtivin avaa-
minen — sen selvittiminen, mitd tehtivissi oikein pitdd tehdd. Vilttdimit-
td asiaa tuntematon ohjaajakaan ei aina ymmarri tehtivinantoa. Tehtivien
vaikeaselkoisuus tai tulkinnanvaraisuus nousee selkedsti ohjaustilanteissa.
Parasta olisikin, jos itse kukin opettaja voisi antaa maahanmuuttajaopis-
kelijalle lisdopetusta. Tehtivinantojen kieliasuun ja muotoiluun on syy-
td kiinnittdd huomiota. Yksi keino on pilkkoa tehtdvinannot pienempiin
osiin, mika helpottaa ymmirtimista.

Usein opiskelijat osaavat suullisesti kertoa ja miettid vastausta, mutta kir-
jallinen tuottaminen on hankalaa, ts. se, miten kirjoittaa omat ajatukset ja
pohdinnat. Maahanmuuttajaopiskelijan suomen kielen puhe my6s saattaa
olla vaikeaselkoista, ja kuulijana joutuu useamman kerran tismentimiin,
mitd hin tarkoittaa.

Suomalaisen kulttuurin tuntemuksen vihyys tulee esille joissakin tehti-
vissi. Opiskelija ei pysty tekemiin tehtiviid, koska hin ei tiedd kyseisestd
yhteiskunnallisesta tai suomalaiseen kulttuuriin liittyvistd asiasta. Maahan-
muuttajaopiskelijan pohjatiedot aiheesta voivat olla niin suppeat, ettd hin
tarvitsee todella paljon apua selvitikseen tehtdvistd.

Hyvin usein ohjaustilanteessa haetaan tietoa. Opiskelija ei oikein osaa
hakea tai hin ei kiytd saatavilla olevaa materiaalia, esim. oppikirjaa tai dia-



esityksid. Tiedonhakuun perustuvista vastauksista ei aina tiedd, onko opis-
kelija ymmartinyt asian. Ohjaajan tehtidvd on miettid, kuinka paljon voi
auttaa tekemittd opiskelijan puolesta.

Motivaatio opiskeluun on suurimmalla osalla maahanmuuttajataustaisis-
ta opiskelijoista erittdin korkealla, ja he haluavat tehdd opiskelunsa ja sithen
liittyvit tehtdvit loppuun. Usein opiskelijat tarvitsevat paljon rohkaisua ja
haluavat varmistaa, ovatko ymmirtineet oikein, ovatko vastaukset oikein
jne. Vililld tukitunnilla on ollut osallistujia tungokseen asti ja tyon alla eri-
laisia tehtdvid. T4lloin ohjaajalla on ollut kidet tdynna t6itd. Yksikin ohjat-
tava riittdisi, jos kaikilla on eri tehtdvi.

Ohjaustilanne on tiivis vuorovaikutustilanne ja jatkuvaa merkitysneuvot-
telua. Se voi olla my6s jatkuvaa riittimattomyyden tunnetta puolin ja toi-
sin. Ohjaus voi olla opettajalle raskasta ja turhauttavaakin, jos hin kokee,
etteivit omat tiedot ja taidot riitd. Miten opettaa opiskelijaa, jonka suomen
kielen taito saattaa olla hyvinkin vilttdvad? Opiskelija painii saman asian
kanssa. Miten ottaa haltuun ohjaus ja oppi — suomen kieli ja ammattiter-
mit — senhetkiselld kielitaidolla!

Kohtaamiset maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kanssa ovat hyvin
intensiivisid, ja tyoskentely vaatii ohjaajan tiyden lisniolon. Maahanmuut-
tajaopiskelijan ohjauksessa on hyvid muistaa, ettd hinen kielitaitonsa kehit-
tyy koko opintojen ajan. Opintojen saaminen maaliin on yhteinen ponnis-
tus, jossa padvastuun kantaa kuitenkin opiskelija.

Opinto-ohjaajan tuki koulutushauissa

Maahanmuuttajaopiskelijoiden madrd on Oulussa ja lihialueella lisiin-
tynyt. My6s romanien koulutushalukkuus on valtakunnallisesti noussut.
Koulutustarjontaa nuorille ja aikuisille Oulussa ja lihialueilla on hyvin, eri-
tyisesti keviisin.

Yhtend hankkeen toimintamuotona maahanmuuttajien ja muiden ali-
edustettujen ryhmien opintopolkujen tukemisessa oli projektin opinto-oh-
jaajan tarjoama tuki ja ohjaus. Tukea annettiin romaniopiskelijoille paa-
sdantdisesti Oulun aikuislukiolla ja maahanmuuttajaopiskelijoille OSAOn
Kontinkankaan yksikossi. Tuki oli alueen koulutustarjonnan esittelyi, eri-
laisten koulutusvaihtoehtojen etsimistd, uraohjausta, hakuprosesseissa tu-
kemista sekd haun jilkeistd neuvontaa ja ohjausta, jilkiohjausta.

Aikaisempien kokemusten my6ti oli havaittu, ettd maahanmuuttajaopis-
kelijoilla sekd muilla aliedustetuilla ryhmilld ei ole kovin paljon tietoa alu-
een erilaisista koulutusvaihtoehdoista. Jos ei ole tietoa, miki ala sopii, mitd
vaihtoehtoja henkil6lld on suhteessa omaan koulutustaustaansa ja jos ha-
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kuprosessi koetaan vaikeaksi, padasymahdollisuudet koulutuksiin ovat ra-
jalliset. Ouluun on tullut maahanmuuttajia aikaisempaa enemmin, eiki
kaikkien opiskelutodistuksia kotimaastaan ole ehditty selvitelld. Tama han-
kaloittaa heiddn koulutukseen hakuaan. Niihin haasteeseen haluttiin pro-
jektin kautta vastata.

Hankkeessa toteutuneet haut

Opiskelijoiden hakuprosessit kohdistuivat kaikkiin koulutusasteisiin ja
koulutusmuotoihin, peruskouluopinnoista ja valmentavista opinnoista
aina yliopistotason opintoihin ja ammattioikeuksien anomiseen Valviralta.
Usein yhden hakijan kanssa pyrittiin hakemaan useampaa koulutusvaihto-
chtoa, silld se takaa paremmat koulutukseen padsymahdollisuudet. Projek-
tin aikana tehtiin eniten koulutushakuja keviisin, koska silloin on eniten
koulutustarjontaa. Hakuja tehtiin pitkin vuotta, silld erityisesti aikuiskou-
lutusta on tarjolla lipi vuoden.

Erilaisiin koulutuksiin hakijoita oli noin 60 henkil6d. Heistd romane-
ja oli 10 ja maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita lihemmais 50. Heiddn
kanssaan haettiin yleensd useampia koulutusvaihtoehtoja.

Hakuprosessien romaniopiskelijat olivat Oulun aikuislukiolta sekd Suo-
men Diakoniaopiston valmentavasta koulutuksesta. Lisiksi tydvoimatoi-
misto pyysi tukea muutaman romaniopiskelijan ohjauksessa ja koulutuk-
seen haussa. Maahanmuuttajaopiskelijat tulivat pidsiantdisesti OSAOn
valmentavasta koulutuksesta, mutta mys jonkin verran OSAOn ulkopuo-
lelta muista oppilaitoksista sekd yksityisten henkildiden ohjaamana. Projek-
tin esittely Villa Victorissa kahtena kevdind 2016-2017 "Mitd opiskelisin
Oulussa”-tapahtumassa toi jonkin verran henkil6itd mukaan hakeutumaan
erilaisiin koulutuksiin.

Opinto-ohjaus, urasuunnittelu sekd hakuprosessit tapahtuivat padsiin-
toisesti yksiloohjauksena, mutta opinto-ohjaaja kivi joitain kertoja myos
ryhminohjaajan apuna ryhmidmuotoisessa hakuprosessissa, joita OSAOn
valmentavassa koulutuksessa jirjestettiin. Lisaksi opinto-ohjaaja esitteli
jonkin verran koulutustarjontaa maahanmuuttajaopiskelijoille ryhmimuo-
toisesti. Romaniopiskelijoiden kanssa haut tehtiin pédsddntoisesti Oulun
aikuislukiolla, mutta jokunen hakija tuli myés OSAOlle. Haasteelliseksi
muodostui etenkin projektin loppuvaiheessa 16ytdd sopiva tila yksilollistd
ohjausta varten. Yksiloohjaus tarvitsee rauhallisen tilan, jossa ei ole mui-
ta ja jossa on mahdollista suunnitella ja toteuttaa hakuprosessia tiiviisti ja
opiskelijalahtoisesti.



Yksiloohjauksen merkitys

On tirkedd, ettdi maahanmuuttajat seki muiden aliedustettujen ryhmien
edustajat saavat yksilollistd ohjausta ja tukea hakuprosessiinsa. Osoittautui,
ettd jonkin verran hakuun tulleita henkil6itd oli hakenut erilaisiin koulu-
tuksiin aiemmin yksin. Useamman kerran oli kdynyt niin, ettd yksin kou-
lutukseen hakenut henkils oli hakenut vidiriid koulutusmuotoa. Aikuinen
henkild, jolla oli jo kotimaastaan joko ammatillinen tai yliopistokoulutus,
oli hakenut nuorten yhteishaussa, jossa hinelle ei ole mahdollista hakea.
Opettaja oli kehottanut opiskelijaa hakemaan ainoastaan nuorten yhteis-
haussa ja my6hemmin muissa hauissa. Mutta muu haku, joka opiskelijaa
kiinnosti, oli samaan aikaan kuin yhteishaku, ja sen hakuaika ehti paictya.

Koulutuksien laaja kirjo ja erilaiset hakuprosessit

Ohjaavan opettajan rooli on tirked, silld hinelld tiytyisi olla tietimystd
melkoisen laajasti erilaisista koulutusmahdollisuuksista. Liian usein opis-
kelijaa ja hakijaa ohjataan hakemaan koulutuksiin vain keviin yhteishaus-
sa, jonka tarjonta ei vélttimittd vastaa aikuisopiskelijan koulutustarpeisiin,
silld erityisesti aikuisille on koulutusta tarjolla lipi vuoden ja laajat haku-
mahdollisuudet. Tdmin vuoksi haasteena on ohjaavien opettajien opastus
erilaisista hakuprosesseista. Opinto-ohjaajan tuki opettajille olisi my6s tér-
kedd, kun on kyse maahanmuuttajataustaisista opiskelijoista.

Eris hakija kertoi hakeneensa yksin ammattikorkeakoulutukseen. Vaik-
ka kielitaito oli hyvd, hin ei ollut tiennyt, milld todistuksessa ammattikor-
keakouluun voi hakeutua eiki sitd, ettd todistukset tdytyy toimittaa oppi-
laitokseen hakuvaiheessa. Tami esti hinen pédsynsi opiskelemaan.

Ryhmimuotoisesti toteutettu hakuprosessi voi toimia, mutta sen haitta-
puolena on, ettei ohjaava opettaja ehdi tukea kaikkia hakijoita. Mikali ha-
kuprosessit toteutetaan ryhmidmuotoisena, jossa hakijat ovat yhdessi teke-
missd hakemustaan, on tirkeii olla etukiteen tiedossa, minne kukin hakija
hakeutuu, jotta viltytddn mahdollisilta ongelmilta. Mikili haku ei ole oi-
kein tehty, se on yleensi kohtalokasta opiskelijalle.

Tuen jatkuvuus uraohjauksessa

Olisi tirkedd, ettd opinto-ohjaaja tai joku henkil6 kulkisi opiskelijan rin-
nalla tukemassa hinen uravalintojaan ja koulutushakujaan koko opin-
tojen ajan eikd ainoastaan keviilld, silld jokin koulutusmahdollisuus voi
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menni ohi sen vuoksi, ettei siti kukaan huomaa. Suurimmalla osalla maa-
hanmuuttajataustaisista opiskelijoista on jo kotimaastaan jonkinasteinen
koulutustausta. Maahanmuuttajien koulutustaustat vaihtelevat peruskou-
luopinnoista aina yliopisto-opintoihin. Tdmi on huomioitava ja pyrittivd
etsiméin sellaisia koulutusmuotoja, jotka tukevat opiskelijan halutessa hei-
din aikaisempia opintojaan ja kokemustaan.

Koulu- ja tydtodistusten selvittely

Tirkedd on myos opiskelijoiden koulu- ja tydtodistusten selvittely. Monel-
la hakijalla on opiskelutodistukset mukanaan, kun he saapuvat Suomeen,
mutta ne tdytyy pyytid kddntdimain tarvittaessa. Ennen kdintimistd pitad
tarkastella, mitd ne tarkoittavat ja onko niistd hy6tyd suomalaisessa koulu-
tushaussa. Mahdolliset opiskelua varten tarvittavat todistukset tiytyy myos
usein hankkia kotimaasta koulutushakuja varten. Monet kotimaassaan kor-
keakoulutetut henkilot ovat tuoneet kotimaastaan usein ainoastaan yliopis-
totodistuksensa, joilla ei ole mahdollista hakeutua ammattikorkeakouluun.
Tillainen ohjaus ja tuki tulisi toteuttaa jo ennen hakuprosessien alkamista,
jottei asialle tule kiire.

Kaikki hakijat kokivat suomalaiset koulutushakulomakkeet haastavik-
si. Lisdksi eri koulutusmuotoihin on erilaiset lomakkeet eri oppilaitoksis-
sa, TE-toimistolla jne. Kaikilla on omat hakulomakkeensa ja hakuprosessit
ovat eri tavalla toteutettuja. Osaan koulutuksista tiytyy lihettdd aikaisem-
mat opiskelutodistukset seki ty6todistukset, osaan ei. Osa hakulomakkeis-
ta tdytyy palauttaa tai ndyttdd tydvoimatoimistolle, osa ei. Tdmi on haasta-
va viidakko, vaikka olisi suomalainenkin opiskelija.

On tirkedd, ettd romanit ja maahanmuuttajat saavat tarvittaessa koulu-
tuksen Suomessa ja padsevit toihin. Tami edistdd heiddn tulevaisuuttaan.
Projektin tehtivini on ollut raivata niditd esteitd hakijan tielti.

Mentoritoiminta

Tuki- ja oppipajatoiminta OSAOIla on sisdltinyt yksittdisten tukituntien
ja oppipajojen lisiksi mentoritoiminnan kiynnistelyd. Mentoritoiminnan
kautta eri kulttuuritaustan opiskelijat saisivat ystivid suomalaisista opiske-
lijoista ja tukea myos heiltd opiskelun kiytinteisiin ja tehtiviin. Mentori-
toiminta ei ole kuitenkaan kidynnistynyt juurikaan alkutapaamisia pitem-
mille. Tdhin on useita syitd, mm. opiskelijoiden erilaiset opiskeluohjelmat
ja tdydet pdivit, minki vuoksi tapaamisia on ollut hankala jirjestdd. Jalki-



kiteen arvioiden my6s alun perehdytys- ja tutustumisvaihe oli liian lyhyt.
Eri ryhmistd tulevat opiskelijat eivit tunteneet toisiaan, ja ohjausparien va-
linta tapahtui liian nopeasti. Mentoritoimintaan olisi helpompi motivoida,
jos siitd saisi suoraa hyotyi opinnoissa.

Alkutapaamisiin tulleilla 15 opiskelijalla, mentoreilla ja mentoroitavil-
la, oli innostusta ja odotuksia, jotka osin jdivit tdyttymitti. Mentoritoi-
minnan kiynnistimiselle OSAOn Kontinkankaan yksikon kaltaisessa isos-
sa toimipaikassa olisi hyvi olla konkreettinen toimintamalli, jonka mukaan
edettiisiin. Lisdksi olisi hyvi saada toiminta osaksi opintoja tutor-toimin-
nan tapaan.

Miten tuki turvataan hankkeen jilkeen?

Kuten jo aiemmin todettiin, tulisi eri kulttuuritaustan opiskelijoiden alku-
vaiheen opinnoissa satsata suomen kielen ja erilaisten opiskelukiytintei-
den opastukseen. Se, kuinka pian maahanmuuttajataustaiset opiskelijat in-
tegroidaan suomalaisten opiskelijoiden kanssa samaan ryhmiin, on myos
miettimisen arvoinen asia. Lukujirjestysteknisesti tulisi my6s mahdollis-
taa suomen kielen ja ammattiaineiden opettajan samanaikaisopetus. Opin-
to-ohjauksen ja sithen liittyvin koulutushaun ja uraohjauksen tiiviimpi in-
tegrointi valmentaviin koulutuksiin ja maahanmuuttajaopiskelijan ohjaus
uravalintoihin ldpi koko vuoden kaipaa kehittimisti ja resursseja lisid. Hei-
din saamisensa koulutuspoluilla eteenpdin auttaa koko yhteiskuntaa.






Ammattikorkeakoulussa






Maija-Liisa Blomster & Marjaana Karhia

OPISKELIJAVALINNAN KEHITTAMINEN

Johdanto

Esteettémyys korkeakouluopinnoissa on ollut opiskelijavalinnoissa ja
opinnoissa keskiossi jo pitkdan. Vuonna 2009 ilmestyi julkaisu Estee-
ton opiskelijavalinta — suositus ja opas korkeakouluopintoihin (Ylénen &
Puupponen 2009). Tissd oppaassa ja valtakunnallisessa esteettomyyshank-
keessa tuotettiin kidytinnonliheistd ja erittdin tarpeellista materiaalia kor-
keakoulujen valintakoejirjestelyiden ja opintojen etenemisen tueksi (www.
esok.f). Oppaassa keskitytddn opiskelijavalintaprosessiin, opiskelijarekry-
tointiin, esteettémin valintakoetilaisuuden suunnitteluun, toteuttamiseen,
hakijan yksil6llisten tarpeiden huomioimiseen ja koko prosessin arvioimi-
seen. Oppaassa ohjeistetaan my®os niitd tilanteita, joissa hakija kuuluu kult-
tuuri- tai kielivihemmist66n mm. selkokielen kiyttimiseen (Ylonen &
Puupponen 2009, 34).

Ammattikorkeakoulujen opiskelijavalintaa siddelldan valtakunnallisesti
ja Euroopan alueella vain hakukelpoisuuden osalta. Korkeakoulut paitti-
vit itse valintakriteereistd sekd valintakokeen sisdllostd ja kdytostd. Valinta-
kokeet suunnitellaan ja toteutetaan pidsidntoisesti hakijoille, joiden didin-
kieli on suomi (tai ruotsi). Diakonia-ammattikorkeakoulun (my6h. Diak)
normaalin valintakokeen kautta on opiskelemaan tullut yksittdisia maahan-
muuttajataustaisia opiskelijoita. He ovat opiskelleet tutkintonsa suomalais-
ten opiskelijoiden kanssa samoissa ryhmissd ilman erityisid tukitoimia.

Vaikka valintakokeissa korostuu usein suomen kielen osaaminen, ei ole
yksiselitteisesti miiritelty, miki on riittdva kielitaidon taso, jotta hakija sel-
vidisi ammattikorkeakouluopinnoista. Yksiselitteinen mairittely olisikin
mahdotonta jo senkin vuoksi, ettd eri alojen koulutuksessa ja tyossi kie-
litaidon tason merkitys vaihtelee. Eri aloista kuitenkin sosiaali- ja terveys-
alan tyotd pidetddn hyvin paljon kieleen perustuvana (Komppa, Jippinen,
Herva & Himildinen 2014). Tami nikyy my6s ndiden alojen opinnoissa,
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joissa edellytetddn hyvid kielen ymmirtdmis- ja tuottamistaitoja aivan alus-
ta asti. Verkko-opetukseen siirtyminen ei ole ainakaan vihentinyt erityises-
ti hyvin tekstin ymmartimistaidon ja kirjoitustaidon merkitystd.

Erilaisia, nimenomaan maahanmuuttajille suunnattuja koulutuksia on
Diakissa ollut vuodesta 1996 lihtien. Niitd ovat olleet mm. sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkintoon orientoivat opinnot sekd maa-
hanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien patevoitymiskoulutukset. Edelld
mainittujen valmentavien ja tiydentivien opintojen lisiksi Diakissa alkoi
2011 AMK-tutkintoon johtava asioimistulkkauksen koulutus, jossa haki-
joilta ja opiskelijoilta edellytetddn sekd hyvdd suomen kielen ettd yhden
tyokielen (arabia, kiina (mandariini), kurdi (sorani), persia, somali, thai,
turkki tai vietnam) taitoa. Valtaosalla tulkkiopiskelijoista on maahanmuut-
tajatausta. Niiden koulutusten lisiksi Diakissa on englanninkielinen sosi-
aalialan koulutus, johon hakijoilta ei vaadita minkainlaista suomen kielen
taitoa. Valintaperusteet ja koulutusten rahoitukset ovat niissd koulutuk-
sissa poikenneet valtakunnallisesta sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta ja
niistd on raportoitu erillisessi julkaisussa (Hakala, Heusala & Nieminen

2015, 87-92).
Opiskelijavalinta — portti kiinni erilaisille oppijoille?

Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden osuus ammattikorkeakoulussa
ja erityisesti sosiaali-, terveys- ja kirkon alalla kasvaa tulevina vuosina. Sitd
kautta my®s erityisen tuen tarve, oppimisen haasteet ja tydeldmassd tukemi-
sen tarve lisidntyy. (Rity 2016, 131.) Diakin eri toimipisteissd on kehitetty
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjausta. Oulun toimipisteessd
timi kehittdmisty6 laajeni vuonna 2013, kun suunniteltiin maahanmuut-
tajataustaisten sairaanhoitajien patevoitymiskoulutusta tydvoimapoliitti-
sena tdydennyskoulutuksena. (Vuoti 2016.) Rinnan timin koulutuksen
kanssa kdynnistyi valtakunnallinen yhteishakujirjestelmin kehittdminen,
mikd mahdollisti erityistukea tarvitsevien opiskelijaryhmien huomioimisen
opiskelijavalinnan prosessissa.

Ennen vuotta 2016 ammattikorkeakoulujen valintakokeisiin kutsuttavi-
en midri ja perusteet vaihtelivat. Sosiaali- ja terveysalan valintakokeeseen
kutsuttiin 3-4-kertainen miird hakijoita suhteessa aloituspaikkoihin. Tdssd
paremmuusjirjestys méidrdytyi opiskelijan aikaisempien opintojen (lukio,
toisen asteen koulutus) antamien pisteiden ja esim. avoimen ammattikor-
keakouluopintojen tai tydkokemuksen antamien lisdpisteiden perusteel-
la. Keviilld 2016 otettiin kiytt66n sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla yksi
yhteinen valtakunnallinen esivalintakoe, johon liittyvistd asioista tiedote-



taan keskitetysti sivulla http://soteli.metropolia.fi/. Tdmi valtakunnallinen
esivalintakoe tehddidn verkossa mairittynd pdivini ja se on aikarajoittei-
nen ennakkoaineistoon perustuva koe. Esivalintakokeen perusteella hakijat
kutsutaan valintakokeeseen.

Sosiaali- ja terveysalan valintakokeiden merkityksesti ja sisdllostd on kes-
kusteltu ammattikorkeakoulujen sisilld sekid valtakunnallisissa verkostoissa.
Tutkimustietoa on, mutta usein se on rajautunut jonkun lihestymistavan
nikokulmaan ja pitkin aikavilin tuloksia ei ole. Valintakoekiytinnoissd on
toisaalta viime vuosina tapahtunut erilaisia muutoksia siihen tahtiin, ettei
erilaisia muuttujia ja niiden merkityksii opiskelijavalintaan tai valmistuvien
osaamiseen pysty ehki kukaan aukottomasti tutkimaan. Talmannin (2014)
tutkimuksessa tutkittiin ja vertailtiin soveltuvuuskokeella ja kirjallisella ko-
keella valittujen hoitotyon opiskelijoiden osaamista ja opiskelumotivaatio-
ta. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd opiskelijavalintaa. Tutkimukses-
sa arvioitiin kahta eri opiskelijavalintaa: kirjallinen koe ja soveltuvuuskoe.
Kahdella valintakoemenetelmilld valikoitui osaamiseltaan ja opiskelumoti-
vaatioltaan hyvin samanlaisia opiskelijoita. Tutkimuksessa ei kommentoitu
lainkaan sitd joukkoa, joka ei tullut valituksi eli ei ldpdissyt valintakokeita.

Diakonia-ammattikorkeakoulun valintakoe jérjestettiin vuoteen 2014
asti kaksiosaisena: kirjallinen osio ja opettajaparin toteuttama yksilohaas-
tattelu. Valintaprosessin kirjallisen osion toteuttamisessa ja arvioinnissa oli
mukana ulkopuolinen henkil6arvioinnin asiantuntija. Kirjallisessa osuu-
dessa hakijat tekivit valvotuissa olosuhteissa mm. oppimisvalmiuksia, ym-
mirtivdd lukemista sekd matemaattista paittelyd mittaavia osioita. Valin-
takoe ohjeistettiin ja kirjoitettiin suomen kielelld, mutta valintakokeen
kirjallisen osion pisteytyksessd huomioitiin, jos hakijan didinkieli oli muu
kuin suomi. Jo timin valintakoeprosessin aikana keskusteltiin siitd, miten
maahanmuuttajataustaisten hakijoiden koulutukseen pidsyd voidaan ke-
hittdi. Pusan (2015, 27) mukaan erilaiset suomalaiseen ammattitermino-
logiaan perustuvat kielelliset ja kulttuurillisesti vaikeat testausmenetelmit
eivit sovellu maahanmuuttajien osaamisen arviointiin. Maahanmuuttaja-
taustaisen opiskelijan kognitiivisessa arvioinnissa ei aina ole kyse oppimis-
vaikeudesta vaan siitd, ettei tietyn tyyppisiin osataitoihin ole harjaannuttu
tai sithen, etteivit aikarajoitteiset tehtdvit mahdollista aikaisemmin opittua
tyoskentelytapaa: huolellisesti tehtyi, hyvi, siistid lopputulosta (Arvonen
2010, 68-70).

Vuonna 2015 Diak toteutti valintakokeet ilman ulkopuolista tyépanosta
eli laadittiin omana ty6ni kirjallinen aineistokoe seki siirryttiin yksilohaas-
tatteluista ryhmitilanteiden arviointiin. Vuonna 2016 siirryttiin valtakun-
nalliseen esivalintaan, jossa kaikki hakijat tekivit aikarajoitteisen aineistoon
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perustuvan monivalintatehtivin, jonka perusteella heidit kutsuttiin valin-
takokeeseen. Tdssd yhteydessd omana tyond toteutettavaa kirjallista osiota
ja ryhmitilannetta kehitettiin edelleen.

Edelld kuvatut valintakoeprosessien muutokset merkitsivit sité, ettd Dia-
kissa pohdittiin valintakoekdytint6jen kehittdmistd siten, ettd huomioitai-
siin paremmin erilaiset oppijat ja hakijat, joiden didinkieli ei ole suomi. Té-
hin liittyen kidynnistettiin erilaisia projekteja ja hankehakemuksia.

Valintakoeuudistuksen kanssa samoihin aikoihin keviilld 2015 Diakissa
alkoi Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke, jossa tavoitteena oliluoda
sujuvampia koulutuspolkuja maahanmuuttajille ja romaneille seki kehittaa
kulttuurisensitiivistd valintakoekdytintod (http://www.diak.fi/tyoelama/
hankkeet/Opin%20portailla/Sivut/default.aspx ).

Opiskelijavalinta — portti auki erilaisille oppijoille?

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke ja valintakoejirjestelmian muu-
tokset mahdollistivat sen, ettd Diakin Oulun toimipisteessd avattiin kevialld
2016 monimuotokoulutuksena toteutettavan sairaanhoitaja (AMK) -kou-
lutuksen erillishaku. Erillishaun tavoitteena oli kehittad kulttuurisensitiivis-
td opiskelijavalintaa, jossa haluttiin huomioida eri taustoista tulevia opis-
kelijoita ja mahdollistaa heille ammattikorkeakouluopinnot. Erillishakuun
muodostettiin 15 aloituspaikan kiintio korkeakoulutuksessa aliedustetuil-
le (maahanmuuttaja- tai romanitausta) hakijoille. Syksylld 2016 toteutet-
tiin erillishaku sosionomi-diakoni (AMK) -koulutukseen ja kevailld 2017
jalleen sairaanhoitaja (AMK) -koulutuksen erillishaku. Erillishaussa hake-
ville oli mahdollista laatia erilaiset valintaperusteet kuin yleisessd haussa ha-
keville: ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin voidaan ottaa
opiskelijaksi henkild, joka on suorittanut ammattikorkeakoululain 25 §:n
mukaiset opinnot ja joka kuuluu em. aliedustettujen hakijoiden ryhmiin.
Lisiksi Diak noudattaa yleisid sosiaali- ja terveysalan valintaperusteita.
Kaikki hakukelpoiset hakijat kutsuttiin valintakokeeseen ja opiskelijat
valittiin valintakokeen perusteella. Valintakokeessa painotettiin alalle sovel-
tuvuutta arvioimalla motivaatiota, sosiaalisia valmiuksia, oppimis- ja tyos-
kentelyvalmiuksia sekd suomen kielen taitoa. Valintakoe koostui suomen
kielen ja matematiikan (terveysalan hakijat) tehtivistd ja ryhmikeskuste-
lusta. Kaikki hakijat osallistuivat valintakokeen kaikkiin osioihin. Suomen
kielen taitotaso méiritettiin valintakokeessa tehdyn aineistokokeen ja ryh-
mikeskustelun perusteella. Koulutukseen valituilta vaadittiin, ettd



* maahanmuuttajataustaisilla hakijoilla on vihintdin yleiseurooppalai-
sen viitekehyksen taitotasoa B1 (kaikilla osa-alueilla: tekstin ymmir-
timinen, puheen ymmartiminen, puhuminen ja kirjoittaminen) vas-
taava kielitaito.

* romanitaustaisilla hakijoilla on riittdvd kirjallinen suomen kielen tai-
to, joka osoitetaan aineistokokeessa.

Monissa ammattikorkeakouluissa vaaditaan opiskelukielessd lihtotaso
B2 (Yleisten kielitutkintojen taso 4). Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla
-hankkeessa tasoksi paitettiin B1, koska hankkeessa oli mahdollista jirjes-
tdd voimakastakin tukea mm. suomen kielen oppimiseen.

Maahanmuuttajataustaisten hakijoiden suomen kielen kirjallisessa testis-
sd oli tekstin ymmartamistd ja kirjoitustaitoa mittaavat osiot. Puheen ym-
mirtimistd ja puhetaitoa arvioitiin ryhmikeskusteluissa, joissa arvioijina
olivat ammattialan opettaja ja suomen kielen opettaja.

Kirjallisessa osioissa pddpaino oli suomen kielen kirjoittamisen arvi-
oinnissa, koska jos kirjoitustaito on kovin matalalla tasolla, monimuoto-
koulutuksessa alusta asti laajojen kirjallisten tehtdvien suorittaminen kiy
mahdottomaksi. Tekstin ymmirtimisen osiota painotettiin pisteytykses-
sd vihemmin, koska tekstin ymmairtimiseen on opiskelijalla opiskelujen
aikana mahdollista kiyttdd apuvilineitd ja erilaisia tekniikoita. Opiskeli-
ja pystyy kehittdimiin tekstin ymmirtdmistaitoja my®s itsendisesti. Teks-
tin ymmartimisen osio poikkesi monista kielitesteistd (esim. Yleiset kieli-
tutkinnot) tehtdvistd siind, ettd luettavana olleet tekstit olivat melko pitkid
ja tehtdvit sellaisia, jotka mittaavat erityisesti olennaisen [6ytimistd teksti-
massasta. Sekd tekstin ymmartdmistd mittaavat tekstit ettd kirjoitustehtivi-
en aiheet oli valittu niin, ettd ne eivit edellyttineet aiempaa sosiaali- ja ter-
veysalan tuntemusta.

Romanitaustaisten hakijoiden didinkieli Suomessa on yleensi suomi.
Heille laadittiin aineistokoe, jossa koetilanteessa annetun artikkelin pohjal-
ta piti kirjoittaa pohtiva teksti. Tavoitteena oli selvittdd hakijan kykyd ym-
mirtdd keskeisid asioita sen tyyppisestd tekstistd, joita opinnoissakin tulee
esiin ja varmistaa, ettd hakijalla on riittdvi kirjoitustaito.

Ryhmitilanteessa 3 hakijan ryhmai sai kirjoitettuna ohjeet, mistd aiheista
ryhmin tulisi keskustella keskenddn. Aiheet olivat samoja kuin Diakin va-
linnoissa yleensikin, mutta ohjeistus oli selkeytetty. Ryhmitilanteessa ro-
manitaustaisista hakijoista muodostettiin oma ryhminsi, koska tilanne on
tasavertaisempi, kun kaikki ryhmin osallistujilla suomi on joko didinkieli
tai ei-didinkieli.
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Kielitestissi ja ryhmitilanteessa tapahtuvan suullisen kielitaidon arvioin-
nissa ei ollut tarkoitus saada eksaktia taitotasoille sijoitettua (esim. Euroop-
palainen viitekehys tai Yleiset kielitutkinnot) arviota kielitaidosta. Lahto-
kohtana oli taata se, ettd opiskelija selviytyy sosiaali-, terveys- ja kirkon alan
opinnoista suomen kielelld.

Kielitaidon arviointia Diakin valintakokeissa voidaan tulevan opiskelu-
menestyksen kannalta pitdd vain suuntaa antavana, koska kielitaidon kehit-
tymiseen vaikuttavat niin monet taidon lihtétasosta riippumattomat sei-
kat, esim. motivaatio, opiskelijan resurssit, tukitoimet, sosiaaliset verkostot
jne. Erillishaussa valittujen opiskelijoiden lihtokohta oli kuitenkin se, ettd
suomen kielen taitoa kehitetidn koko koulutuksen ajan, erityisesti Opin
portailla -hankkeen toiminta-aikana syksylla 2016 ja vuonna 2017. Tdmi
on vilttimatonti senkin vuoksi, ettd erityisesti terveysalalla suomen kielen
taitotasoon on kiinnitetty paljon huomiota viime aikoina. Télld hetkelld
sairaanhoitajilta vaaditaan Yleisten kielitutkintojen taitotasoa 3 (B1), mut-
ta sitd ei pidetd riittdvind. Korkeakoulutetut terveydenhuollon ammatti-
henkil6t tarvitsevat tyossddn vihintddn eurooppalaisen viitekehyksen B2
/ Yleisten kielitutkintojen 4 -tasoista kielitaitoa. (Kielitaidon ja EU/ETA-

maiden ulkopuolella hankitun osaamisen tdydentiminen terveysalalla -ty6-
ryhmi 2014, 36.)

Lopuksi

Tdmin julkaisun kirjoitushetkelld (lokakuukuu 2017) Oulun toimipistees-
sd opiskelee 28 erillishaun kautta tullutta opiskelijaa. Tdtd kirjoitettaessa
valmistaudumme syksyn opiskelijavalintoihin ristiriitaisissa tunnelmissa.
Opetus- ja kulttuuriministeri6 julkaisi elokuussa linjauksen opiskelijava-
lintojen kehittdmisestd. Téssd linjauksessa mm. todistusarvosanoihin pe-
rustuvaa opiskelijavalintaa lisitdan. Samanaikaisesti Diak on mukana val-
takunnallisessa Sairaanhoitajakoulutuksen uuden valintakoemenetelmin
kehittdminen -hankkeessa (SUVAKE), jossa kokeillaan kokonaan sihkéis-
td valintakoetta.

Kun sihkoistd valintakoetta kehitetdin, on vaarana, ettei erilaisia opiske-
lijoita pystytd riittdvisti huomioimaan aikarajoitteisissa, aineistoon perus-
tuvissa valintakokeissa. Voi olla, ettd valintakoekdytint6jen kehittdmisen
iso haaste on edelleen se, miten hyvin heterogeenisesta hakijajoukosta saa-
daan seulottua sosiaali- ja terveysalalle ne tyontekijit, jotka haluavat ja jak-
savat tehdd tyotddn suurella sydimelld. Talld hetkelld sihkoinen esivalinta
painottaa akateemisia opiskelutaitoja. Jos hakijan didinkieli on muu kuin



suomi, on artikkeleiden lukeminen ja aikarajoitteisiin monivalintatehtiviin
vastaaminen melkoinen haaste.

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hanke péittyy vuoden 2017 lopus-
sa, mutta Opin portailla Satakunnassa (2016-2019) jatkaa erillishakua ja
koulutuspolkujen sujuvoittamista omalla alueellaan. Vaikka Oulun opis-
kelijoiden opintojen polku on vasta alussa, ilo opiskelupaikasta ja onnis-
tumisesta on ollut palkitsevaa. Yhteistd matkaamme on vield jiljelld, mut-
ta olemme jo voineet jakaa kokemuksiamme valintakokeen kehittimisestd
Porin toimipisteen kanssa ja siltd osin yhteinen tydmme jatkuu. Lopul-
linen tulos muuttuneesta valintakoekidytinndsta nihddin siind vaiheessa,
kun ensimmdiset opiskelijat valmistuvat ja siirtyvit tyoelimadn. Varmaa
on, ettd timi kehittdmisprosessi on opettanut ja muuttanut meitd, oppi-
misyhteisddmme, opiskelijoiden harjoitteluyhteis6jd ja antanut eri taustois-
ta tulleille opiskelijoille mahdollisuuden oman unelman toteutumiseen.
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Maija-Liisa Blomster, Marjaana Karhia, Raisa Lantto
& Pirkko Natri

OPINTOJEN ALKUVAIHEEN TUKIRAKENTEEN
MALLINTAMINEN

Johdanto

O pin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa vuosina 2015-2017
oli tavoitteena mm. kehittdd valintakoekiytintdjd ja opiskelijoiden
erityistd tukea opintojen alkuvaiheessa niin, ettd maahanmuuttaja- ja ro-
manitaustaisilla opiskelijoillakin olisi mahdollisuus pidstd opiskelemaan ja
menestyd opinnoissaan (htep://www.diak.fi/tyoelama/hankkeet/Opin%20
portailla/Sivut/default.aspx ). Em. tavoitteisiin liittyen Diakonia-ammatti-
korkeakoulussa toteutettiinkin erillishaku ensin keviilld ja syksylld 2016 ja
sen jilkeen vield kevdilld 2017 (Ks. Blomster & Karhia tissi julkaisussa).
Tami mahdollisti korkeakoulussa aliedustettujen hakijaryhmien (maahan-
muuttaja- tai romanitausta) opiskelijavalinnan.

Elokuussa 2016 Diakin Oulun toimipisteessd aloittivat ensimmiiset
maahanmuuttajataustaiset opiskelijat sairaanhoitajan tutkintoon johtavan
koulutuksen. Tammikuussa 2017 koulutuksen aloittivat sosionomi-diako-
niopiskelijat ja elokuussa taas sairaanhoitajatutkinnon opiskelijat. Oulun
toimipisteessd kaikki koulutukset ovat monimuotokoulutuksia eli lahiope-
tusviikot, etdjaksot ja harjoittelut rytmittavic lukukauden opintoja. Mo-
nimuoto-opinnoissa oppimisprosesseja rakennetaan ja tuetaan monin eri
tavoin lomittamalla verkossa tapahtuvaa ja lihityoskentelyd. Terveysalan
koulutuksissa jo ensimmiiselld lukukaudella on ohjattua harjoittelua, so-
sionomi-diakonikoulutuksessa harjoittelua on vasta kolmannella lukukau-
della.

Tissd artikkelissa kuvataan ja mallinnetaan niiden opiskelijaryhmien
opintojen alkuvaiheen(1. - 3. lukukautta) erityisen tuen tarpeen tunnista-
mista ja tukirakennetta (kuva 2).
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KUVA 2. Opin portailla -hankkeen kiilamainen tukirakenne.

Lihtotilanteen kuvaus

Opiskelijoiden tukitoimien jirjestimiseen vaikuttaa merkittivisti se, mi-
ten opiskelijoiden erilaiset tarpeet tunnistetaan ja miten tehokkaasti nii-
hin reagoidaan varsinkin opintojen alkuvaiheessa. Opiskelijaryhmi on aina
hyvin heterogeeninen joukko ja kun kyseessd on maahanmuuttajataustai-
nen opiskelija, on tavallistakin vaikeampaa tunnistaa toisaalta opiskelijan
vahvuudet ja toisaalta haasteet (esim. onko kyseessi vaillinainen kielitaito
vai mahdollisesti oppimisvaikeus). (Sarlin 2009, 22-25.) My®os kielitaidon
osa-alueiden eriaikainen kehittyminen voi olla himaivai. Kuitenkin toisen
kielen oppimiseen kuuluu se, etteivit kielen eri osa-alueet aina kehity yhti
vahvoina, esim. arkikieli opitaan usein nopeasti, puhumisen ja ymmarti-
misen taito on usein kehittyneempi kuin kirjallinen kielitaito (Arvonen,
Katva & Nurminen 2010, 59).

Ensimmiistd lukukauden pedagogista suunnittelua lihdettiin rakenta-
maan opetussuunnitelmasta eli lukukauden opintojaksojen ydinsisilloistd
lahtien. Lihtokohtana oli, ettd erillishaun kautta opiskelijaksi tullut ryhmi



opiskelee kaikki opinnot yhdessd muiden koulutuksessa aloittavien opiske-
lijoiden kanssa. Erillistd lihiopetusta niille ryhmille oli yksi lihiopetuspii-
vi opintojen alussa, jossa tutustuttiin opetussuunnitelmaan ja keskusteltiin
siitd, mitd monimuoto-opiskelu on ja miten ensimmiiselld lukukaudella
opiskellaan. Lukukaudesta ja opintojaksoista muodostettiin suunnittelun
avuksi taulukko, joka eteni viikko viikolta ja johon koottiin opiskelijoiden
opintojaksojen eteneminen, tenttipdivit ja tehtivien palautukset, harjoit-
telujen ajankohdat jne. Tamin jilkeen taulukkoon sijoitettiin erillishaun
kautta tulleelle opiskelijaryhmille tukipajat (2—-6 h/pv), jotka aikataulutet-
tiin niin, ettd niitd oli seki lhijaksojen aikana ettd myos opiskelijaryhmin
etaviikoilla. Selkivuoren (2015,103) tutkimuksen mukaankin opiskeltavi-
en asioiden ja tehtivien pilkkominen osiin, aikataulun ja etenemissuunni-
telman tekeminen ja noudattaminen seki materiaaleihin tutustuminen en-
nakolta olivat sellaisia pedagogisia ratkaisuja, joita haastatellut opiskelijat
mainitsivat opiskelua tukevina seikkoina.

Lisdtuen tarve

Kun syksylld 2016 aloittaneet opiskelijat olivat opiskelleet noin kuukau-
den, heitd pyydettiin kuvaamaan alkutunnelmiaan. Palaute kerittiin niin,
ettd ensimmadinen henkilokohtaiseen opintosuunnitelmaan liittyvi keskuste-
lu toteutettiin pareittain (syyskuu 2016) ja pienryhmissd (helmikuu 2017).
Lisaksi hankkeessa toimivat lehtorit kerésivit palautetta opiskelijoilta tapaa-
misten yhteydessd sekd ryhmini ettd yksilollisesti. Keskusteleminen oppi-
mista vaikeuttavista asioista opiskeluryhmissd ja vapaa-ajalla sekd riittivi
ajankdytt ovat oppimista tukevia strategioita (Selkivuori 2015,103). Ke-
vailld 2017 aloittaneet opiskelijat kokoontuivat kevéin arviointiin ja tulevan
lukukauden suunnitteluun, ja tissd yhteydessi kerittiin heiddn palautteensa.

Lisdtuki toteutettiin pienryhmi- ja yksiloohjauksessa ns. tukipajoissa,
jotka kiynnistettiin heti opintojen alussa. Tukipajoja jdrjestettiin sekd itse-
ndisen ty6n jaksojen ettd lihijaksojen aikana. Osa tukipajoista toteutui l4-
hiopetuksen tavoin luokassa pienryhmissi, osa etdyhteyksin. Tukipajoissa
ohjaajina toimivat lehtorit, ATK-tukihenkil6 ja tutor-opiskelijat.

Opiskelijat kuvasivat tunnelmiaan toisilleen ja ehdottivat keinoja selviy-
tyd alun kaaoksesta. Pari- tai ryhmikeskustelu oli toimiva malli, koska ndin
opiskelijat saattoivat jatkaa keskustelua aiheesta ja saivat myos vertaistukea.
Opiskelijaparit tulivat jatkossakin pareittain tai pienryhmissd kysymain
epdselvid asioita ja tarkentamaan, olivatko he ymmartineet tai tehneet asi-
oita oikein. Opiskelijat kertoivat myos tekevinsi tehtivid opiskelukaverin
kanssa esimerkiksi kirjastossa.
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Opiskelijat kuvasivat alkutunnelmia niin:

Hyvin on libtenyt. On ollut mukavaa, kaikki ovat mukavia ja niin mie-
lenkiintoisia aineita. Olen saanut wusia ystivid ja kaikki ovat auttaneet.
Fronter-huonekin on jo melko tuttu, ei vield helppo, mutta ei enidi pa-
niikkia. Nyt olen jo helpottunut, olen selvinnyt, vaikka paljon vield jin-
nittid kaikki, ibmiset, tilanteet. ..

Myés tutor-opiskelijoiden jirjestimi kahvilatoiminta sekid opiskelijays-
tivi-toiminta tukivat opiskelijoiden ryhmiytymistd ja vertaistuen loyty-
mistd. Tutor-opiskelijat (ja heidin mentorinsa) ottivat uudet opiskelijat
vastaan ja olivat tukemassa alkuvaiheen opinnoissa opiskeluun liittyvissi
kdytinnon asioissa. Koska maahanmuuttajataustaiset sairaanhoidon opis-
kelijat ovat integroituneet yli 60 henkilon opiskelijaryhmiin, on opiskelun
alkuvaiheesta lihtien mietitty vertaistuen ja kulttuurien vilisen oppimisen
merkitystd ja muodostettu eri kulttuureita edustavista opiskelijoista pienid
ryhmii toinen toistaan tukemaan opiskelun alkuvaiheen aikana. (Vilmin-
ko 2016, 33.)

Kysyimme opiskelijoilta my6s, miki tuntuu nyt vaikealta asialta. Opiske-
lijoiden vastauksissa nousi esille kolme vaikeaa asiaa: suomen kielen osaami-
seen liittyvit puutteet, verkkoympiristoon liittyvd sekavuus, sekd ryhmis-
sd toimimiseen liittyvit haasteet, jotka liittyvit seki koko opiskelijaryhmin
toimintaan ettd koulutussuunnitteluun.

Opiskelijat kokivat, etteivit he ymmairtineet suomeksi annettuja ohjeita,
tehtivid eivitkd he tienneet, miti heiltd odotettiin:

En aina ymmdrri tehtivid, opettajat pubuvat nopeasti ja toiselle puolelle
luokkaa. Joku opiskelija kysyy jotain (ei muut kuule) vastataan hinelle. ei
tiedd mistd nyt pubutaan.

Se, ettii joudun kirjoittamaan néin paljon jo alussa on shokki! larvitsen
siind tosi paljon apua.

Niin paljon luettavaa ja mind olen vield hidas lukija, misti tiedin luen-
ko oikeaa lihdetti (tissi viittaus opetussuunnitelman / toteutussuunnitel-
man lihdeluetteloon).

Fronter-huoneen (verkko-oppimisalusta) sisilli paljon vaikeaa tekstid; jo-
kaisen opintojakson sisilli erilainen rakenne esim. miti tarkoittaa mate-
riaali, luentomateriaali, materiaalikansiot jne. ..



Opiskelijat kokivat, etteivit he 16ytineet verkkoymparistostd selkeitd op-
pimistehtivid, materiaaleja ja sitd, mitd heidin pitdd tehdi, jotta he lipii-
sevit opintojakson ja saavuttavat vaadittavan osaamisen. Opiskelijat rapor-
toivat my®ds, etteivit he saaneet riittdvisti ohjeistusta sithen, miki jossakin
laajassa lihdemateriaalissa on ydinosaamiseen vaadittavaa tietoa ja mikd vi-
hemmin tirkedi.

Nyt on monta tehtivid yhti aikaa tyostettivindg. Olen neljissi eri ryh-
mdssd, en endd ole varma, teenko oikeaa tehtivid oikean ryhmidin kans-
sa. Milloin kokoonnumme mitikin tebtividi tekemdin? Kukaan ei tiedi.
Tyostimme niiti One drivessa?

Myos muiden opiskelijoiden viestinti ja kidyttdytyminen ahdistivat opis-
kelijoita. He eivit tienneet, mitd heiltd odotettiin ja millaiseen opiskelu-
kulttuuriin he olivat tulleet:

Suomalaiset kiyvit keskustelua Facebookissa, en ymmdrrd, koska kieli on
murretta, eikd siti loydy sanakirjasta?

Itsendisen tyoskentelyn aloittaminen on vaikeaa.
Nyt pelottaa, etti selvidnkohin mindi?
Lisituen sisillot

Jo opiskelujen alkuvaiheessa opiskelijat pohtivat ja hakivat keinoja selviytyd
alkuvaiheesta. Heitd lohdutti my®s se, ettd my6s jotkut didinkielendidn suo-
mea puhuvat opiskelijat olivat "tietimittomiid opiskelutehtivista”. Opis-
kelijat osasivat my6s itse madritelld ne asiat, jotka opintojen alkuvaihees-
sa auttaisivat heitd eteenpdin. Kysymykseen: “Miki auttaa/auttaisi minua’,
he vastasivat konkreettisin ehdotuksin ja esittivit hyvid, pysihdyttivid ky-
symyksid.

Opiskelijat kokivat tarvitsevansa lisitukea suomen opiskeluun. Opiske-
lijoiden kisityksen mukaan kielen kehittyminen voisi tapahtua koko opis-
keluajan kuluessa ja vastaavasti kielen tuen kuuluisi ulottua koko opintojen
ajalle. Opiskelijat kokivat puutteena sen, ettei missddn voi erikseen opiskel-
la suomen kieltd esimerkiksi C-tasolle asti.

Opiskelijat tarvitsevat lisitukea siihen, ettd he osaisivat pitkistd kirjalli-
sesta tehtdvistd erottaa konkreettisen ohjeen. He toivoivat lisdtukea my6s
olennaisen eli ydinsisillon loytimiseen laajasta lihdemateriaalista. Opiske-
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lijat kaipasivat mahdollisuuksia tavata opettajia/ ohjaajia ja tilaisuuksia ky-
syd tarkentavia asioita sekd vaikeiden mm. tenttikirjoista 16ytyvien oman
alan sanojen selityksid. He tunnistivat omassa kielitaidossaan vahvuuksia
ja niitd asioita, joihin he erityisesti keskittyivit. Niitd olivat tekstin ym-
mirtiminen, puheen ymmirtiminen, puhuminen ja kirjoittaminen. Mo-
net heistd halusivat saada erityisesti keskustelun harjoittelua, koska heidin
kontaktinsa suomea didinkielenddn puhuviin ovat vihiiset. Kaiken kaikki-
aan toivottiin kasvokkain tapahtuvaa opetusta ja ohjausta enemmin seki
kiintedksi midriteltyd ajankohtaa niille opiskelijoiden ja opettajien tyojir-

jestyksiin.

tehtivit etukdteen paperilla, on helpompi lukea ja kuunnella, pelkki
kuuleminen ei mene perille

saan apua toisilta opiskelijoilta
suomen opettajan luo henk.kobt oppiin

enemmdn teoriaa ja runkoa tehtiville, annetaan luuranko, johon me ra-
kennamme tehtivin, néin pédsisimme tehtivissi alkuun. Tehtivin voisi
antaa ja kuvata sisiltoad “ihmisten kielelld”

Tukipajojen sisillot rakentuivat opintojaksojen mukaisesti. Niissd kisi-
teltiin tietoteknologiaan liittyvid asioita esim. oppimisympiriston kiyttd
ja kirjallisiin t6ihin liittyvid asioita mm. tekstinkisittelyd. Opiskelijoille an-
nettiin heti lukukauden alussa vihot, joihin he voisivat tuntien aikana kir-
joittaa ylos vieraita sanoja, kisitteitd ja opetuksessa esiin nousseita kysy-
myksid. Tukipajoissa harjoiteltiin hoitosuunnitelmien tekoa, lidkelaskuja,
suomenkielisid hoitotyohon liittyvid kisitteitd, sanoja, tehtiin anatomian
ja fysiologian tehtivid sekd ammatillisuuteen ja etiikkaan liittyvid kirjalli-
sia toita.

Opiskelijat olivat himmentyneitd ja ahdistuneita tehtivien kirjallisista
ohjeista ja siitd, ettd oppimistehtividn liittyvd kirjallisuusluettelo oli pitka,
eikd pakollista kirjallisuutta ole selkeidsti madritelty kuin muutamissa opin-
tojaksoissa. My6s kokonaisen kirjan lukeminen koettiin mahdottomak-
si tehtdviksi. Niinpd tukipajassa opeteltiin erilaisten kirjojen, julkaisujen
tunnistamista ja lukutekniikkaa esim. silmiilevaid lukemista, yhteistoimin-
nallisen opiskelun hyodyntimisté kirjan lukemisessa. Lihiopetuksessa kiy-
tetyt luentodiat “diamaraton” aiheuttivat himmennystd, opiskelijat eivit
ymmartineet niiden sisdlt6jd ja merkityksid esim. ryhmitoissd. Tukipajassa



opeteltiin tulostamaan dioista tiivistelmit jo ennen tunteja, jolloin muis-
tiilnpanojen tekeminen ja asian ymmairtiminen tunnilla helpottui.

Terveysalan opiskelijoiden tukipajoissa harjoiteltiin myos potilasohjauk-
seen liittyvid asioita case-menetelmilld. Suomen kielen oppiminen liitettiin
tihin siten, ettd opettajat antoivat vilitontd palautetta my6s suomen kie-
len osuudesta. Opiskelijat tarvitsivat myos opastusta lihdeviitteiden mer-
kitsemiseen. Téssd hankkeen lehtorit toimivat my6s koordinoijina muiden
lehtoreiden ja opiskelijoiden vilissi mm. tehtivien teon ohjeistuksien sel-
kiyttdjind ja tehtivinantojen palautuspiivisti neuvottelijoina. Opiskelijat
tarvitsivat lisdaikaa tehtivien tekemiseen. He saivat yksildohjausta tehti-
vien teossa mm. siten, ettd tehtdviin rakennettiin yhdessa sisillysluettelo.
Niin opiskelijat paasivit alkuun. Yksiloohjauksessa harjoiteltiin my6s suo-
men kielen kirjoittamista ja lausumista. Opiskelijoita rohkaistiin koko ajan
selviytymisessi.

Opiskelijoita yllatti my6s alkuvaiheen opintojen runsaat ryhmity6t, joi-
den kdynnistymiseen, toisiin opiskelijoihin tutustumiseen meni paljon ai-
kaa ja energiaa. Ryhmissd aiheutti himmennystd my6s se, ettd ryhmin
jasenten tavoitetaso kirjallisen tehtdvin arvosanan suhteen oli kovin eri-
lainen. My®s sosiaalisen median kiytt6 ryhmitoiden edetessd oli aiheutta-
nut osalle opiskelijoista ongelmia; he kokivat parempana kasvokkain tyos-
kentelyn.

vaikeaa olla aina se aktiivinen osapuoli, odottaako suomalainen opiskeli-
ja aina, etti me teemme aloitteen?

rybmissd tyoskentely on vaikeaa, suomalaiset pubuvat keskenddn, kirjoit-
tavat nopeasti jotain, eivit pubu meille

yhdelli lukukaudella yksi ryhmd, joka tekis koko ajan tehtivid, jos joku
Jjédd pois kaksi ryhmdid yhteen!

miksi tehtivit eivit voi olla perikkdin ? vkx tehtivi 1 viikkoy tehtivi 2
Jne.

Ryhmissd ilmenevid haasteita my6s ratkottiin ja ongelmia selviteltiin.
Opiskelijat kivividt myos kertomassa omassa elimissi ilmenevistd haasteis-
ta. Niissikin tilanteissa tuettiin kuuntelemalla ja asiantuntija-apua jirjestd-
milld mm. terveydenhoitajan ja psykologin apua.

Opiskelijoiden toiveista kerrottiin sihkopostitse niille lehtoreille, jotka
eivit olleet hankety6ssi mukana. Opiskelijat toivoivat, ettd tunneilla opet-
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taja puhuisi hitaammin ja selkeimmin. He toivoivat, ettd he saisivat kysyi
enemmin opetuksen aikana episelviksi jadneistd asioista. Heitd rohkaistiin
kysymiin, mutta heille tuotiin esille my6s muun ryhmin toiveet opetuk-
sen tehokkaasta etenemisest.

Opiskelijat kuvasivat tunnetilaa, jossa he kokivat epiavarmuutta, him-
mennystd ja arkuutta uusien asioiden edessi. Heilld ei alkuvaiheen opin-
noissa ollut riittdvisti rohkeutta, tilaisuutta kysy4 ja tarkistaa asioita. My6s
lukeminen, tietokoneen ja verkkoympiriston kiytto oli yllattavin vaikeaa:

olisi hyvd jos voisin kdiydi silti opettajalta kysymiissi asiaa

monessa on nyt ollut kaksi opettajaa, kenelti me kysymme? (tullut risti-
riftaista viestii)

kun opeteltiin, miten voin tulostaa ne diat etukiteen, pysyin paremmin
tunneilla karryilli

Opiskelijat toivoivat, ettd opetettavat asiat tulee jasennelld selkeiksi ko-
konaisuuksiksi. Opettajan tulee puhua hitaasti ja selkeisti. Asioita tulee
kerrata ja kysymyksille tulee olla aikaa. Oppitunneilla kiytivid keskusteluja
tulee avata ymmirrettiviksi ja kysymyksille tulee antaa aikaa. Opetusdio-
jen tulee olla yksinkertaisia ja niiden lisiksi olisi hyvi tehd4 valmiita luen-
tomateriaaleja, joissa opetettavaa sisiltéd avataan tarkemmin. Opetuksessa
olisi hyvi kiyttdd kisitekarttoja ja taulukointeja.

Opiskelijalihtoisen pedagogiikan kehittiminen

Koulutussuunnittelu on pedagogisen suunnitteluprosessin lihtokohta ja
edellytys opiskelijalihtoiselle toiminnalle. Kukaan ei luo lukukauden /lu-
kuvuoden/koulutuksen ajan suunnittelua yksin, vaan se tehdddn ryhmis-
sd yhteisty6ssd lehtoreiden ja erilaisten tukipalveluiden toimijoiden kanssa.
Jotta toiminta kehittyy, lehtoreiden tulee suunnitella opiskelijoiden oppi-
mistehtdvit ja niiden ajoitukset tiiviissd yhteistyossd. Vain timd mahdollis-
taa myos sen, ettd lehtorit hahmottavat opiskelijan lukukauden tyomidrin
ja voivat estdd “mahdottomat” ruuhkahuiput. Erityisen tirked on ensim-
miinen lukukausi. Sitoutuminen opiskeluyhteis66n ja tutkinnon suoritta-
miseen alkaa silloin.

Suomen kielen intensiivinen opiskelu ja opetuksen nivominen kiinteds-
ti ammattiaineisiin on tirkedd opintojen etenemisessd, varsinkin, jos va-
lintakoeprosessin kielitaitovaatimus on Bl-tasoa. Suomen kielen opetus



ei kuitenkaan riitd, vaan selkokielinen opiskelumateriaali ja verkkoympi-
ristd ovat avaimia onnistuneisiin oppimiskokemuksiin. Kun tehtivid on
selkokielistetty ja avattu tukipajoissa, myos didinkieleltddn suomenkieliset
opiskelijat hyotyvit materiaalista. Tukipajatoiminnoissa on ollut mukana
myos “perusopiskelijoita” esim. lukutekniikan ja tietotekniikan opiskelus-
sa. Kaikki opiskelijat ovat hy6tyneet toisten opiskelijoiden kysymyksisti ja
siitd, ettd yhdessd keskustellaan asioista. Niin on syntynyt luonnollisia ver-
taistuen mahdollisuuksia ja ystivyyssuhteita.

On ihanteellista, jos oppitunneilla, varsinkin opintojen alkuvaiheessa,
voi olla mukana toinen opettaja, joka tukee erilaisia opiskelijoita. Harvoin
timi on mahdollista, mutta tiimiopettajuus tuo tihin uusia ulottuvuuk-
sia. Varsinkin opintojen alussa opetussuunnitelman kieli on hyvin vaikeaa
ja opettajan kielitietoisuuden herddminen on askel selkokieliseen opetuk-
seen. Ryhmitehtivit opiskelun muotona ovat hyvii ja arvokkaita, koska
niihin liittyy my6s ryhmin keskustelut ja pohdinnat, jolloin myos suomen
kielen oppiminen mahdollistuu. Ndmi tilanteet ovat erityisen arvokkaita
opiskelijalle, jonka sosiaaliset suhteet hoidetaan pidasiassa muulla kun suo-
men kielld.

Maahanmuuttajien oppimisvaikeuksia arvioitaessa on huomioitava opis-
kelijan erilaiset liht6kohdat mm. elimin ja oppimisen historia, ympariston
vaikutus sekd opiskelijan senhetkinen elimintilanne. Oppimisvaikeuksi-
en arvioiminen on usean eri ammattilaisen yhteistyén tulos. Oppimisvai-
keuksien arvioinnin perusvilineet (mm. lukitestaus) eivit sovellu, mutta
erilaisten opiskelijan tekemien tehtivien arviointi antaa kuvailevaa tietoa
opiskelijan taidoista, jotta voidaan suunnata lisitukea ja rddtdloidd hen-
kilokohtaista opiskelusuunnitelmaa. Tami mahdollistaa my6s taitojen ke-
hittymisen pitkdaikaisen seurannan, seki sen, ettd taitoja voidaan arvioi-
da erilaisissa ympiristoissi ja tilanteissa, teoriaopinnoissa ja harjoittelussa.
(Arvonen ym. 2010, 79-80.)

Koska opinnoissa ja tulevassa tyossi toimitaan paljon ryhmissi, on ryh-
mityétaitojen ja ryhmiprosessien ymmirtdminen erityisen tirkedd. Jo-
kainen opiskelija tulee opiskeluyhteis66n omasta kulttuuritaustasta ja ai-
kaisemmat opiskelukokemukset mukanaan. Jokaisella opiskelijalla on
repussaan siihenastisen elimin opiskelu- ja yhteistyotaidot, arvot ja asen-
teet. Kun erilaiset oppijat alkavat tehdd ensimmaistd ryhmatehtivad, kaikki
nimi sekoittuvat ja vaativat aikaa, tutustumista ja keskustelua. Tdstd pro-
sessista myos opettajien on hyvi olla tietoinen, jotta ryhmid voidaan tukea.
Jokaisessa opiskelija ryhmissd on nyt ja tullee jatkossakin olemaan hyvin
erilaisia oppijoita, joiden opintojen etenemistd voidaan tukea monenlai-
sin keinoin.
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Pohdinta

Kuvasimme korkeakoulussa aliedustetun opiskelijaryhmin alkuvaiheen
opintoja ja kidytinnon toimia oppimisen ja osaamisen saavuttamiseksi
(kuva 2). Jokainen opiskelijaryhmi on erilainen. Olipa opiskelijan taus-
ta mikd hyvinsi, yksilolliset erot, kokemukset, elimin- ja opiskeluhistoria
sekd se, miten hin ryhmiytyy opiskeluyhteisoon, vaikuttavat opiskeluihin
sitoutumiseen ja tutkinnon suorittamiseen. Tutkinnon suorittaminen on
kuitenkin pidempi prosessi, opiskelijalle 3,5 vuotta. Jokainen opiskelija on
yksilo, jonka tuen tarpeeseen tukirakenteen pitdd pystyd vastaamaan. Aika
ndyttdd miten olemme tissd onnistuneet. Opiskelijat ovat olleet kiitollisia
saamastaan tuesta.

Kiitos, kun olet kiltti ja huolehdit. Tuntuu, etten ole yksin ja siksi jaksan.

Olet omalla esimerkillisi opettanut minua. Tarkoitan sitd, miten kobtelet
meitd. Muistan sen loppueliméni.

Palaute ei kuitenkaan kerro jokaisen opiskelijan todellisuudesta. Epii-
lemittd meilld ei ole ollut kykyi, mahdollisuutta, osaamista vastata kaik-
kiin opiskelijoiden tarpeisiin. Ty6 tilld saralla jatkuu. Ammattikorkeakou-
lujen rahoitusjirjestelmi ja taloudellinen niukkuus ei paljoa mahdollista
erilaisten oppijoiden tukemista. Ehki kyse on myos asenteesta: on herit-
tavd sithen, ettd ammattikorkeakouluun tulee opiskelijoita hyvin erilaisis-
ta taustoista ja jokainen opiskelijaryhmid koostuu erilaisista opiskelijoista.
Erilaisuus tuo ryhmiin paitsi haasteita my6s rikkautta, erilaista osaamista,
pysdyttavid kysymyksid, keskusteluja — ryhmisti 16ytyy siis myos voima-
varoja. Kun kuuntelemme avoimin mielin opiskelijoiden palautetta, kehit-
timinen konkretisoituu helposti teoiksi.

Opin Portailla hanke on antanut meille mahdollisuuden kehittid ja ke-
hittyd. Olemme opiskelleet, oppineet, kokeilleet ja pohtineet oppimisen,
opiskelun ja ohjauksen haasteita. Tietoisuus erilaisista kulttuureista, kult-
tuurisensitiivisyys, on ollut ja on elimin mittainen projekti. Yhteinen huo-
lemme on, miten jatkamme tdstd hankkeen loputtua? Loytyyko erilaisen
opiskelijan tukemiseen resursseja?
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Katja Nuottila

MENTOROINTI — KANNUSTAVAA RINNALLA
KULKEMISTA

O pin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeessa tuettiin maahan-
muuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijoiden opinpolulla etenemis-
td muiden tukitoimien lisiksi myos vapaachtoisuuteen perustuvan mento-
ritoiminnan avulla.

Opiskelijamentorikoordinaattorin toimenkuva

Opiskelijamentorikoordinaattori esitteli Opin portailla Pohjois-Pohjan-
maalla -hanketta ja siihen liittyvd3 mentoritoimintaa syksyn 2015 - syksyn
2017 viliseni aikana Diakonia-ammattikorkeakoulun, Suomen Diakonia-
opiston ja Oulun seudun ammattiopiston opiskelijoille ja opettajille. Esit-
telytilaisuudet jirjestettiin joko luokkatiloissa opiskelijaryhmille tai koulu-
jen aulatiloissa. Esittelytilaisuuksien avulla koko mentoritoiminta saatiin
kidyntiin, kun niissd on myds samalla kartoitettu opiskelijoiden kiinnostus-
ta mentorointia kohtaan ja tarvetta mentoroinnille. Mentoritoiminnasta
kiinnostuneet ilmoittautuivat opiskelijamentorikoordinaattorille.

Mentorit olivat sekd Diakin sosionomi- ja sairaanhoitajaopiskelijoita ettd
Suomen Diakoniaopiston lihihoitajaopiskelijoita. Mentorin tehtdvini oli
maahanmuuttaja- ja romanitaustaisten opiskelijan eli mentoroitavan opis-
kelussa kannustaminen, tukeminen ja ohjaus. Mentoroitavat olivat Dia-
konia-ammattikorkeakoulun Oulun toimipaikan sairaanhoitaja- tai so-
sionomidiakoniopiskelijoita, Suomen Diakoniaopiston ja Oulun seudun
ammattiopiston lihihoitajaopiskelijoita, jotka kokivat tarvitsevansa tukea
opintoihin.

Mentori ja mentoroitava muodostivat keskendin mentoriparin ja parin
valinta tapahtui haastattelujen perusteella, ottaen huomioon henkildiden
elimintilanteen, tyo- ja koulutushistorian sekd mahdolliset harrastukset.
Ennen mentoritoiminnan aloittamista mentorikoordinaattori keskuste-
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li mentoritoiminnasta mentoriparin kanssa. Mentoripari sopii tapaami-
set keskendin ja niiden ei tarvitse olla sidnnéllisid. Tapaamisissa mentori
opasti mentoroitavaa opiskeluihin liittyvissd asioissa. Mentoroitavan suo-
men kielen kehittyminen, sekd puhuminen ettd kirjoittaminen, oli men-
toritoiminnan tirkeimpii tavoitteita. Opiskelujen tukemisen lisiksi men-
toroitava voi tarvita apua ja tukea esim. viranomaisasioiden hoitamisessa.
Mentoreiden ja mentoroitavien méiri ja mentoroinnin tarve on vaihdellut
hankkeen aikana. Yhteensd hankkeen aikana mukana on ollut 28 mento-
roitavaa ja 24 mentoria. Osalla mentoreista on ollut kaksi mentoroitavaa.

Mentoritoiminnan muotoja

Hankkeen alkuvaiheessa opiskelijakahvilatoimintaa jirjestettiin joka toinen
torstai kahden tunnin ajan koulupiivin aikana Kahavila P66nissi. Kahvi-
lassa mentorit ja mentoroitavat tapasivat toisiaan ja keskustelivat mm. opis-
keluun liittyvistd asioista.

Syksystd 2016 lihtien opiskelijakahvilatoimintaa on jirjestetty Diakonia-
ammattikorkeakoulun Oulun toimipaikan tiloissa noin 2 kertaa kuukau-
dessa. Tdmi toiminta on tavoittanut opiskelijoita paremmin kuin Kahavi-
la P66nidssd jirjestetty kahvilatoiminta. Kohtaamiset ovat luonnollisempia,
kun ne tapahtuvat opiskelijoille tutussa ympiristossi ja fyysisesti samassa
rakennuksessa, jossa he opiskelevat. Kahvilatoiminnan yhteydessi yleiset
opiskeluun liittyvit asiat ja opiskelualakohtaisiin liittyvit asiat ovat olleet
esilld ja opiskelijat ovat saaneet tukea ja kannustusta opintoihinsa.

Syksystd 2016 opiskelijakahvilatoiminnan organisoimisessa oli mukana
my6s Diakin tutoropiskelijoita. Ndin my6s tutoropiskelijoiden toiminta
tavoitti opiskelijat. Tutoropiskelijat olivat mukana my6s tukipajatoimin-
nassa mahdollisuuksiensa mukaan.

Sdinnollisen kahvilatoiminnan lisiksi hankkeen aikana mentoritoimin-
ta on jérjestinyt nyyttikestit, joiden aiheena oli monikulttuurisuus. Jokai-
nen osallistuja toi nyyttikesteihin jotain omaan kulttuuriinsa liittyvad ruo-
kaa. Keilatapahtuma on jirjestetty kaksi kertaa. Yhteisten tapaamisten on
havaittu luovan me-henkes.

Mentoritoiminta on laajentunut my6s muihin oppilaitoksiin. Lidketie-
teellisen tiedekunnan opiskelija tuki ja ohjasi lddketieteellisen pddsykokei-
siin valmistautuvaa lihihoitajaopiskelijaa kevdilld 2016. Laidketieteellisen
tiedekunnan opiskelija koki mentoritoiminnan kehittineen omia ohjaus-
taitoja sekd lisinneen kulttuurisensitiivisyyttd. Mentoroitava koki men-
toroinnin tukevan vahvasti paasykokeisiin valmistautumista sekd suomen
kielen kehittymistd. Ladketieteellisestd tuli useampi kysely, jossa oltiin kiin-
nostuneita mentoritoiminnasta.



Mentoritoimintaa on esitelty my6s Oulun diakonissalaitoksen Esikoto-
hankkeelle, jossa tarkoituksena on hyodyntdd mentoritoimintaa ja kehittdd
sitd hankkeen kohderyhmin mukaisesti. Syksylld 2017 mentoritoimintaa
esiteltiin lisad tyoelimikontakeeille.

Kokemuksia mentoritoiminnasta

Mentoritoiminnasta saatujen kokemusten kartoittamiseksi osallistujille esi-
tettiin aiheesta kysely. Kyselyn tuloksen mukaan mentoroitavat ovat saa-
neet mielestddn hyvin tukea ja apua opiskeluun liittyvissd asioissa, esim.
kirjallisten tehtdvien tekemisessi. Joissakin vastauksissa tuen miirin sa-
nottiin olevan runsasta, silli Suomen Diakoniaopiston/Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun jirjestimissd tyopajoissa tarjotaan ohjausta maahanmuut-
tajataustaisille opiskelijoille. Mentoreiden palautteiden mukaan he olisivat
valmiita tukemaan mentoroitavia enemmin heidin opinnoissaan, mutta
kokivat tarvetta saada koulutusta eri kulttuurista tulevan opiskelijan ohja-
ukseen seki tukemiseen.

Oulun seudun oppilaitosten opettajat ovat olleet kiinnostuneita mento-
ritoiminnasta ja kokevat asian tirkeiksi ja opiskelijoiden opintojen etene-
mistd tukevaksi toiminnaksi. Mentoritoiminnan organisointi ja tukeminen
tarvitsevat resurssin/resursseja, joten oppilaitoksilla on hyvin vihin mah-
dollisuuksia jirjestid mentoritoimintaa.

Hankkeen aikana on havaittu, etti mentoritoimintaa tukee opiskelijoi-
den luonnollinen yhteistyd, joka tapahtuu koulu-/lahiopetuspéivin aikana
ja heti sen jilkeen. Vapaa-ajalla tapahtuvien opiskelun tukemiseen liittyvi-
en tapaamisten sopiminen koetaan haasteellisiksi, vaikka niiden tarpeelli-
suus tiedostetaan.

Haasteena mentoroinnille on todettu olevan opiskelijoiden pitkit tys-
harjoittelu-/tyossdoppimisjaksot. Talloin luonnollisia kohtaamisia kou-
lumaailmassa ei tapahdu, vaan yhteydenpito on esim. sosiaalisen median
(Whatsapp, Facebook) varassa ja onkin havaittu, ettd yhteydenpito saattaa
loppua kokonaan.

Mentoreiden rekrytoiminen on ollut vililli haastavaa. Tdhin on syy-
ni opiskelijoiden kiireinen elimintilanne. Useat mentorit ja osa mento-
roitavista tekee t6itd opintojensa ohella. Usealla on my6s perhettd, joten
vapaa-aikaa on todella vihin. Lisiksi Diakonia-ammattikorkeakoulussa
opiskelevat eivit pysty suoraan hyddyntimiin mentoritoimintaa omiin
opintoihinsa esim. korvaavana suorituksena tai vapaavalintaisina opintoi-
na. (kts. hankesuunnitelma). Mentorit saavat mentoritoimintaan osallistu-
misestaan kuitenkin todistuksen.






OPISKELJANAKOKULMIA






Anne Jaubonen & Sari Vilminko

OMAT UNELMAT KANNATTAA TOTEUTTAA
— FEI FE1, KATJA JA SIRPA KANNUSTAVAT
OPISKELEMAAN

omanit ja maahanmuuttajat kuuluvat Suomen vihemmistoryhmiin.

omaninaiset Katja Huusko-Ahlgren ja Sirpa Langstrom ovat lihte-

neet toteuttamaan omia ammatillisia unelmiaan osittain Opin portailla

-hankkeen tuella. Fei Fei Chen muutti Kiinasta Suomeen noin kymmenen

vuotta sitten ja ryhtyi pian topakasti opiskelemaan. Katja, Sirpa ja Fei Fei
kannustavat nyt jokaista itsensd kehittamiseen.

Katja opiskelee sosionomi-diakoniksi

Katja Huusko-Ahlgren opiskelee toista vuottaan sosionomi-diakoniksi Dia-
konia-ammattikorkeakoulussa. Hin on sinnikds romaninainen, joka paisi
ammattikorkeakouluun kolmannella yrittdimalld. Hin aloitti aikanaan pe-
ruskoulun jilkeen lukion, mutta lukio-opinnot keskeytyivit ensimmiisen
vuoden jilkeen. Vuosia myéhemmin, nuorimman lapsen aloittaessa koulu-
taivaltaan Katja paitti my6s lahted opiskelemaan ja opiskeli itselleen kou-
lunkdynninohjaajan ammattitutkinnon. Koulunkidynninohjaajana Katja
toimikin sen jilkeen vuosia Heindtorin erityiskoulussa. Tyon ohessa hin
opiskeli aiemmin my®ds lasten ja nuorten erityisohjaajan ammattitutkin-
non.

Merkittavini syyni lukion keskeyttimiseen ensimmdisen vuoden jilkeen
Katja mainitsee toisen vuoden vanhojen tanssit. Hinestd tuntui, ettei hin
voi osallistua vanhojen tansseihin pukukysymyksen vuoksi. Mielessd pyo-
ri tuolloin, etti tanssiin ei voi pukeutua romaniasuun ja ilman romaniasua
taas ei voi esiintyi julkisesti. Mydhemmin hinelle selvisi, ettei tansseihin
olisi ollut pakko osallistua ollenkaan ja ehka pukuasiakin olisi ollut neuvo-
teltavissa. Silloin asia ei vain kidynyt edes mielessa.
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Katja tuokin esille, ettd nuori tar-
vitsee elimidnsi liittyvissd valinnois-
sa kovasti ohjausta vanhemmilta ja
esimerkiksi opinto-ohjaajilta. Opin-
to-ohjaajan roolia ammatinvalinnassa
Katja painottaakin erityisen voimak-
kaasti, koska kaikilla romanitaustai-
silla vanhemmilla ei ole vield riittavid
tietoa eri koulutuspoluista. On tirke-
44, ettd opinto-ohjaaja kyselee nuo-
ren omista haaveista, herittelee miet-
timédn ja tekee kysymyksid. On myos
tirkedd, ettd opinto-ohjaaja antaa tie-
toa eri ammateista ja kertoo esimer-
kiksi vaikkapa, mitd rakennustyomies
oikeasti tekee.

Opinto-ohjaajan olisi mys tirkedd
tietdd riittdvisti romanikulttuurista.
Hinen tulisi osata ohjeistaa esimer-
kiksi sithen, ettd romaniasua ei tarvitse pitdd tdissd, jos tyd vaatii toisenlaisen
asun. Tietysti tyossd voi timidn my6td tulla vastaan hankalia tilanteita roma-
nikulttuurin nikokulmasta katsottuna. Koska romani ei voi esiintyd tois-
ten romanien nihden ilman kulttuurinmukaista asuaan, romanin kannattaa
etukiteen neuvotella tydnantajan kanssa mahdollisista hankalista tilanteista
ja siitd, miten silloin toimitaan. Katja toteaa kuitenkin, ettd romani on kui-
tenkin sataprosenttisesti romani ilman kulttuurinmukaista asuakin:

7 .. Mdd oon kuitenkin kokenu, etti tissi asussa ennen kaikkea olen voi-
nu edistid suvaitsevaisuutta. ”

Sirpa aloitti lihihoitajaopinnot

Sirpa Langstromin peruskoulu jii kesken 7. luokalla. Koulunkiynti ei vain
enii silloin kiinnostanut nuorta romanitytt6d. Hin oli tuon jilkeen muka-
na parissakin tydtoiminnassa, joissa my6s oli mahdollisuus suorittaa eteen-
pdin kesken jadnyttd oppivelvollisuutta. Muu elimi kiinnosti kuitenkin
enemman.

Nyt kolmikymppiseni Sirpa kertoo ylpedni, ettd suoritti peruskoulun
loppuun lukuvuoden 2015-2016 aikana Oulun aikuislukiossa. Asia nak-
sahti liikkeelle kevailld 2015, kun Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla



-hankkeen tyontekija Sabina Valentin otti yh-
teyttd ja kertoi mahdollisuudesta suorittaa pe-
ruskoulu loppuun. Vaikka asia toisaalta innos-
ti, toisaalta se myos epdilytti Sirpaa.

"Mulle vaan tuli semmonen mieli, etti nyt riit-
tid. Etti ei mua oo luotu kotona istumaan. Etti
nyt on vain otettava itteidn niskasta kiinni ...
Ku se anto mulle sen paperin ja tiytin sen, sii-
nd vaiheessakin mdd aattelin, ettd ei tid oo mun
kohalla mahollista, médi aina vaan niinku polen
paikallaan...”

Niin Sirpa kuvaili kevdidn 2015 ajatuksiaan
jalkeenpdin. Sinnikkaisti Sirpa kuitenkin teki
peruskoulun loppuun.

Syksylld 2016 Sirpa sai suureksi ihmeekseen
kutsun opiskelemaan seki catering-alaa ettd sosiaali- ja terveysalaa. Sirpa
valitsi ldhihoitajaopinnot Oulun seudun ammattiopistolla. Lihihoitajan
ammatti kiinnostaa sen ihmisliheisyyden vuoksi. Vahin harmittaa se, ettei
jo aikaisemmin tullut lahdettyd koulunpenkille.

"Ku ois vihin aikasemmin ihminen tajunnu, ettd ois vihin ennemmin
lahteny opiskelemaan ammattiin. Mulla on kummiskin aika monta vuot-
ta tissd menny. Ettd ois saanu ammatin, kaksikin jo...”

Kotona kolme alakouluikiistd lasta on saanut seurata opiskelumyontei-
sen ditinsd esimerkkid koulunkdynnissi. Sirpa on halunnut niyttdd lapsil-
leen, ettd koulunkdynti on kivaa eikd mikdin pakkopulla.

Fei Fei valmistui lihihoitajaksi

Fei Fei Chen tuli Suomeen Kiinasta noin kymmenen vuotta sitten dskettdin
peruskoulusta pidsseend. Oli talvi ja suomalaiset tuntuivat yhtd kylmilti.
Kun Fei Fei yritti tervehtid, ihmiset eivdt hymyilleet tai tervehtineet takai-
sin. Suomen kielen opiskelu piti aloittaa ihan alusta, eikd englantikaan ol-
lut hallussa. Kulttuurierot himmensivit.

77 {Q



‘78

"No ihan alussa se tuntu, etti kaikki
on niin ihanaa.. Etti voi syyi haaru-
kalla ja vesi tulee ihan hanasta. ... Sen
Jjélkeen.. noin kuukauden pddstd, alko
tuntua aivan jarkyttivilti. Salaattikin
ei 00 kypsytetty, maito tekee mahan ki-
pid, ei ymmdrri mitd toinen pu/ﬂua. ..
Miksi ei voi syoddi sormella? Sekin on

helepompi (kuin haarukan kéytto)!”

Kun ketddn sukulaista ei ollut li-
helld, Fei Feistd tuntui kuin hin oli-
si ollut yksin kaukana avaruudessa,
varsinkin kun Oulussa ei ollut silloin
vield liheskddn niin paljon maahan-
muuttajia kuin nykyiin.

Nyt jilkeenpidin Fei Fei nauraa ko-
kemuksilleen, kun yksi pikku tytts-
kin sanoi: "Aiti kato tuota eskimoa!”

Fei Fei aloitti opiskelun melkein heti tulonsa jilkeen Oulun Diakonia-
opistossa maahanmuuttajille tarkoitetussa valmentavassa koulutuksessa.
Suomessa opiskelu tuntui ihanan rennolta verrattuna koulunkayntiin Kii-
nassa. Suomessa kouluun menoa ei tarvinnut peliti rangaistuksien pelossa
vaan tddlld opettaja tuntui Fei Feistd didiltd ja koulu kodilta.

Valmentavan koulutuksen jilkeen Fei Fei aloitti lihihoitajaopinnot. Vi-
hitellen hin sai myds ystivid suomalaisista. Opiskelu koulussa oli antoisaa,
kun hinti kohdeltiin samanveroisena muiden opiskelijoiden kanssa. Tyos-
sioppimispaikoissa vain joskus harmitti, kun hinet laitettiin tekemain lii-
an yksinkertaisia tehtivii, esimerkiksi siivoamaan, vaikka olisi pitinyt saa-
da harjoitella hoitotyotd. Parasta oli, kun tydpaikkaohjaaja suhtautui kuin
omaan tyttireensi ja oli kiinnostunut itsekin oppimaan uutta.

Fei Fei nikee myds tirkednd, ettdi maahanmuuttaja otetaan mukaan kes-
kusteluihin eiki jitetd yksin. Valitettavasti niin ei aina ole.

” Maahanmuuttajat kaipaa enemmdin neuvoja... Ei kaikki osaa hyvin
suomea. Joskus ei.. vilttimdirtd ymmdrrd, miti ohjaaja sannoo ... Pitid
olla kérsivillisyytti ja pitid kannustaa. .. robkeasti kysymddn. Pubu heil-
le... samanlailla kuin suomalaisia. Fi...en tiedi, osaako se suomea, etti
en mind jaksa pubua sen kanssa.”



Fei Fein valmistumisesta lihihoitajaksi on nyt viisi vuotta. Nykyédin hi-
nelld on perhe suomalaisen miehen kanssa ja heilld on kaksi lasta: noin
4-vuotias Eemeli ja syksylld syntynyt Elli-vauva. Fei Fei omistaa miehen-
sd kanssa ravintolan ja on tehnyt lisiksi tehnyt ohjaajan t6itd alaikiisille
maahanmuuttajille tarkoitetussa ryhmikodissa. Lisiksi Fei Fei on ehtinyt
tyoskennelld my6s kotihoidossa, sisitautiosastolla ja Veljeskodissa. Haavee-
na on opiskella vield joskus terveydenhoitajaksi ja mahdollisesti jopa lddka-
riksi.

Kannustuksen sanoja muille

Fei Fei, Katja ja Sirpa kannustavat kaikkia opiskelemaan ja ottamaan haas-
teita vastaan. Mitddn ei saavuta, jos ei nie vaivaa ja lihde rohkeasti eteen-
pdin.

"Meilli on ihan samanlaiset aivot eli oppimiskyky ku muillakin, niinku
valtaviestonki ihmisilli ja meilli on kyky oppia. Etti lihetidin robkeasti
vain... eteenpdin. Mitdin ei saavuta, jos ei lihe eteenpdiin.” Katja nauraa.

Peruskoulun ysiluokkalaisille, jotka miettivit jatkaako toiselle asteelle vai
ei, Sirpa haluaa sanoa, ettd ammatti on ihmisen perusturva:

"Kylli siti kerkidd maailmalle sitten libted, kun on koulun kiyny ja opis-
kellu vaikka ammatin... Se on tavallaan niinko perusturva.”

Katja ja Sirpa toivovat my®és, ettd eri oppilaitoksilla olisi mahdollisuus
jarjestdd tukea erityisesti opintojen alkuvaiheessa niin romaneille kuin val-
tavdestoonkin kuuluville. Heilld on kokemusta siitd, ettd erityisesti kirjal-
listen toiden tekeminen on vaativaa. Fei Fei toivoo, etti ammattikoulussa
opettajat suhtautuvat maahanmuuttajaan samalla tavalla kuin suomalai-
siinkin opiskelijoihin. Maahanmuuttajalle ei esimerkiksi saa antaa helpom-
pia tehtdvid kuin suomalaiselle opiskelijalle.

Romani voi joutua sekd Katjan ettd Sirpan kokemusten mukaan teke-
midn enemmin toitd kuin valtavdest66n kuuluva, koska usein ihmisten
ennakkoluulot romaneista ovat tiukassa. On ensin ansaittava toisten luot-
tamus. Usein romanin voi olla hankalaa saada timin vuoksi edes harjoit-
telupaikkaa.

Fei Fei haluaa kannustaa my6s toisia maahanmuuttajia tekeméin tyotd,
jota haluaa tehdd. Kannattaa etsid ty, jota voi tehdi syddmellddn. Jokainen



pystyy kylld saavuttamaan unelmiaan, mutta pitdd olla valmis tekemiin
t6itd unelmiensa eteen. Ei kannata lannistua, jos asiaa ei heti opikaan, kos-
ka kylld asian yleensd kymmenenteen kertaan mennessi jo oppii. Fei Fei
rohkaisee maahanmuuttajia:

"Tekemiilli oppii ja pubumalla oppii... Ali ujostele, laiskana vaan istu
johonkin. Et sind istumalla opi... Kantapdin kautta opit kaikesta par-
haiten... Kukaan ei ole tiydellinen... Oo vain rohkeasti, mene tekemddn,
mene kysymdidn. ... Ei oo mitidn hivettivid, vaikka sid et osaal ”

Maahanmuuttaja voi oppia asiat yhtd hyvin kuin suomalainen ja romani-
tyontekijd pystyy kylld sithen mihin muutkin, Fei Fei ja Katja summaavat.
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OPETUS- JA OHJAUSHENKILOSTON
OSAAMISEN KEHITTAMINEN






Anne Jauhonen, Marjaana Karhia, Raisa Lantto & Sari Vilminko

MONIKULTTUURINEN OSAAMINEN JA OHJAUS
-VERKKOKURSSI

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen yhteni tavoitteena oli
suunnitella ja toteuttaa koulutusta, josta osallistuja saisi tukea ja vili-
neitd eri kulttuuritaustaisten opiskelijoiden ohjaamiseen. T4t varten suun-
niteltiin ja toteutettiin Monikulttuurinen osaaminen ja ohjaus -kurssi en-
sin monimuoto-opiskeluna ja sitten verkkokurssina. Kurssi suunnattiin
esim. oppilaitosten, tydharjoittelupaikkojen ja jirjestdjen henkildstolle.
Kurssi muodostui kulttuurisensitiivisyyteen ja monikulttuurisuuteen liit-
tyvien keskeisten kisitteiden avaamisesta sekd paneutumisesta sellaisiin asi-
oihin, joita tarvitaan eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden ja tydntekijoi-
den ohjauksessa.

Verkkokurssi toteutettiin kaksi kertaa, ensimmadisen kerran syys-joulu-
kuussa 2016 ja toisen kerran helmi-toukokuussa 2017.

Monimuotokoulutuksesta aineksia verkkokurssiin

Verkkokurssin runkona oli syksylld 2015 ja kevailld 2016 toteutettu Mo-
nikulttuurinen osaaminen ja ohjaus -koulutus, joka jirjestettiin lihikou-
lutuspiivien ja verkkotehtivien yhdistelmini. T4ssd monimuotokoulutuk-
sessa sekd myohemmissd verkkokursseissa jarjestdjind olivat Opin portailla
Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen toimijat eli Diakonia-ammattikorkea-
koulu, Oulun Diakoniaopisto (nykydin Suomen Diakoniaopisto) ja Ou-
lun seudun ammattiopisto.

1. Jokaiselle viidelle monimuotokoulutuksen lahipiiville oli oma
teemansa:

2. Johdanto monikulttuurisuuteen ja kulttuurisensitiivisyyteen

3. Eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden ohjaus
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4. Pedagogiset nikokulmat ja arviointi
5. Monikulttuurisuus ty6ssi ja tydyhteisoissd
6. Romanikulttuuri Suomessa

Pdivien luennot, paneelikeskustelut, haastattelut ja muut esitykset vi-
deoitiin esiintyjien luvalla ja ndin muodostui luentotallenteita myds verk-
kokurssin rungoksi. Jokaiseen teemapiividn oli tavoitteena saada mukaan
my6s maahanmuuttaja- tai romanitaustaisia henkil6itd jakamaan omia ko-
kemuksiaan opiskelusta. Tami onnistuikin hyvin. Teemapiivissi nihtiin
my6s kulttuuriesityksid eri maista, mm. tanssia ja musiikkiesityksid. Kou-
lutuksen keskeiset sisillot on kuvattu taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Monimuotokoulutuksen osa-alueet

Koulutuksen osa-alue Keskeinen sisaltd

Johdanto monikulttuurisuuteen | orientaatio monikulttuurisuuteen Suomessa ja Oulussa,
ja kulttuurisensitiivisyyteen Suomeen muutto, kotoutuminen, katsaus kulttuurieroihin,
kulttuurien valinen viestinta

Eri kulttuureista tulevien maahanmuuttajataustaisen opiskelijan palvelupolku, ohjaus,

opiskelijoiden ohjaus opiskelijamentoritoiminta, ohjausta koskevat sdadokset ja
saannokset, Valma-koulutus

Pedagogiset ndkdkulmat ja monikulttuurinen ohjaus ja pedagogiikka, ohjauksen ja

arviointi perehdytyksen malleja, selkokieli ja muut pedagogiset

ratkaisut ohjauksen tukena, katsaus kiinalaiseen kulttuuriin,
arvioinnin hyvien kaytantdjen jakaminen

Monikulttuurisuus tydssa ja maahanmuuttajan suomen kielen taitotaso ja opinnoissa
tyoyhteisdissa menestyminen, kohtaaminen: pienia kohtaamisia elavasta
elamasta naytelméan keinoin, monikulttuurisuus — rikkaus
tydyhteisdissa

Romanikulttuuri Suomessa romanikulttuuri Suomessa, Suomen Romanifoorumin
toiminta, katsaus Suomen romanien koulutustaustoihin,
Lohiba Buttijatta — Tyon iloa -hankkeen esittely,
paneelikeskustelu: romanien arki Suomessa

Monikulttuurinen osaaminen ja ohjaus-verkkokurssi

Monimuotokoulutuksen pohjalta muotoiltiin Monikulttuurinen osaami-
nen ja ohjaus -verkkokurssi. Keskeisend seikkana verkkokurssin muotoi-
lussa oli kiytettivyys ja itseohjautuvan opiskelupolun tukeminen verkos-
sa. Toisaalta tavoiteltiin sitd, ettd verkkokurssin aikana my®s etdohjausta on
tarjolla sidnnollisin viliajoin. Ohjaajina toimivat projektipdillikko ja hank-
keessa mukana olleet opettajat. Verkkokurssin suunnittelussa hyodynnet-
tiin myds monimuotokoulutuksesta saatua palautetta.



Verkkokurssi sisilsi monimuotototeutuksen aikana taltioituja puheen-
vuoroja ja esityksid, itseopiskeltavaa materiaalia, verkkotehtdvii seki
verkko-ohjausta. Lisdksi verkkokurssille liitettiin sisiltihin soveltuvaa,
internetissd vapaasti kdytossd olevaa materiaalia oppimisen syventimisek-
si. Verkkokurssin tehtdvit noudattivat osittain monimuotokoulutuksessa
jo testattuja tehtdvid, mutta niitd kehitettiin edelleen verkkokurssin tarpei-
ta ajatellen.

Seuraavassa on tarkempi kuvaus monimuotokoulutuksen koulutuspivi-
en sisilloistd siltd osin kuin ne toteutuivat my6s verkkokurssina.

Ensimmiinen opintojakso oli Johdanto monikulttuurisuuteen ja kulttuu-
risensitiivisyyteen.

Koulutuspdivien luennoista tai puheenvuoroista taltioitiin seuraavan sisil-
toiset esitykset, jotka my6s liitettiin saadun palautteen perusteella verkko-
kurssin materiaaliksi:

* Suomen ns. vanhat vihemmistét ja suurimmat maahanmuuttajaryhmit

* Kulttuurien vilinen viestintd: suomalaisen viestinnin erityispiirteitd

* Yhteisollisyys ja valtaetiisyys eri kulttuureissa — vaikutus ohjaustilan-
teeseen

* Maahanmuuttajat Oulussa ja heille tarjolla olevat kotouttamispalvelut

* Stereotypiat ja toisten luokittelu — edut ja haitat opiskelijaa kohdat-
taessa

* Oma polkuni maahanmuuttajana tyéelimiin (maahanmuuttajan
puheenvuoro).

Toinen opintojakso oli Eri kulttuureista tulevien opiskelijoiden ohjaus. T4-
min jakson tallenteiden sisill6t olivat

* Maahanmuuttajataustaisen henkilon koulutuspolusta

* Maahanmuuttajataustaisen ammattikorkeakouluopiskelijan ohjatun
harjoittelun tavoitteet ja suomen kielen taidon kehittymisen arvioin-
ti harjoittelun aikana

* Sidadokset ja ohjeet, jotka vaikuttavat toisella asteella opiskelevan maa-
hanmuuttajataustaisen opiskelijan ohjaukseen

* Miki on Valma-koulutus

* Opiskelijoille suunnattu mentoritoiminta.
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Kolmas Opintojakso oli Pedagogiset nikikulmat ja arviointi. Siita verkko-
kurssiin liitettiin seuraavat sisillot:

* Opiskelija-arvioinnin hyvid kiytinteitd (mukana my6s kahden
opiskelijan puheenvuoro)

* Kiinalaisen ja suomalaisen opiskelu- ja tykulttuurin eroista
(Kiinasta muuttaneen puheenvuoro)

* Paneelikeskustelu: maahanmuuttaja- ja romaniopiskelijoiden
puheenvuoroja heidin opiskelukokemuksistaan Suomessa.

* Didaktisia vinkkejd, mm. selkokielen kiytto.

Opetusta ja ohjausta tukevana keinona esiteltiin siis mm. selkokielen
kdyttod. Lyhyen tietoiskun jilkeen osallistujilla oli mahdollisuus kokeil-
la oman tekstinsd (esim. tehtdviohje, esite) mukauttamista selkokielel-
le suomen kielen opettajien ohjaamina. Selkokieli oli siis alkuaan muka-
na vain yhteni esimerkkind opetusta ja opiskelua helpottavana keinona,
mutta osallistujien palautteessa sitd pidettiin kuitenkin erittdin innosta-
vana ja tirkednd ja toivottiin jatkossa kokonaista selkokieleen keskittyvid
koulutuspiivai. Sellainen jirjestettiinkin ja selkokielen osuutta laajennet-
tiin myos verkkokurssissa. Tamin jilkeenkin on tullut pyyntoji selkokielen
koulutuksista. Voidaankin katsoa, ettd Opin portailla Pohjois-Pohjanmaal-
la -hanke on nostanut esiin selkokielen kielen koulutustarpeen Oulun seu-
dulla. Selkokielestd enemmin ks. www.selkokeskus.fi

Opintojaksosta Monikulttuurisuus tyossi ja tyoyhteisissi liitettiin verkko-
kurssiin seuraavat sisllot:

* Kulttuurit kohtaavat tydpaikoilla: yhteisty6td ja tormayksid

* Suomalaisen ja japanilaisen ty6kulttuurin erot

* Maahanmuuttaja tyShaastattelussa Suomessa (dramatisoitu esitys
asioista, joita kulttuurien kohdatessa voi ilmeti).

Viimeinen opintojakso oli Romanikulttuuri Suomessa. Sen sisilloisti liitet-
tiin verkkokurssiin seuravat:

* Romanien historiaa ja romanikulttuurin keskeisii piirteitd

¢ Aikuisten romanien koulutustaustat

* Lohiba Buttijatta”, Iloa tydstd -romanihanke

* Paneelikeskustelu, jossa eri aloilla toimivat ja vaikuttavat romanit nos-
tivat esille romanien koulutukseen ja ty6llistymiseen liittyvid asioita ja
vastasivat yleison kysymyksiin.



Verkkokurssin tehtivit

Verkkokurssin kaikissa opintojaksoissa (ensimmadistd lukuun ottamatta) oli
1-2 suoritettavaa tehtdvi, jotka opiskelija teki ja palautti oppimisympiris-
tond kiytetylle Fronter-alustalle. Osan tehtivistd pystyi tekemddn pienissd
ryhmissd esimerkiksi oman tyodyhteison tarpeisiin.

Verkkokurssin tehtivissd opiskelijat ensin pohtivat, mitki asiat heille it-
selleen ovat tirkeitd. He pohtivat my®os sitd, miten haluaisivat perehdyttdi
muualta tulleita suomalaiseen kulttuuriin. Sen jilkeen tuli tehtivid, joissa
opiskeltiin mm. selkokielen kiytt64 ja mietittiin, miten kiytinndssd pereh-
dyttidisi toisesta kulttuurista tulleen tydntekijin oman tyopaikkansa kiy-
tinteisiin. Lisdksi laadittiin materiaali, jonka avulla pystyisi esittelemiin
romanikulttuuria omassa tyyhteisossddn. Useassa tehtivissi opiskelijat
ensin perehtyivit opiskelumateriaaliin ja sen jilkeen kirjoittivat mielipide-
tai blogikirjoituksen, laativat esitteen tai esityksen.

Ohjaavat opettajat kommentoivat ja tarvittaessa pyysivit tdydentimiin
tehtdvid noin parin viikon sisilld palautuksesta.

Verkkokurssin aikainen etiohjaus

Verkkokurssi kidynnistettiin etidkeskustelulla opiskelijaryhmin kanssa ja
padtettiin verkon vilitykselld tapahtuvassa palautekeskustelussa. Ennen
tehtdvien palautuspdivid jirjestettiin etdohjausta viisi kertaa ja luonnollises-
ti kurssin opettajiin sai yhteyden my6s muuten kurssin aikana.

Toteutusvaiheessa vihintddn yksi ohjaavista opettajista oli mukana jo-
kaisessa verkko-ohjaustilanteessa. Lisaksi ohjaavat opettajat kommentoivat
opiskelijoiden tehtivid ja vastasivat verkossa opiskelijoiden esittdmiin ky-
symyksiin.

Osa opiskelijoista koki Fronter-alustan hieman vaikeaksi. Heiddn oli
esimerkiksi aluksi vaikeaa 16ytdd sinne kirjattua palautetta ja tietdd, oliko
tehtdvd hyviksytty vai pyydettiinko tiydennyksid. Myos tehtdvin tallen-
taminen oikeaan kansioon osoittautui joskus vaikeaksi. Niistd selvittiin
eteenpdin kokeilemalla ja ohjaamalla. Kdyttokokemuksen karttuessa asiat
ratkesivat itseohjautuvasti.

Verkkokurssin opiskelijat ja opiskelijoiden antama palaute

Ensimmiiselle verkkokurssille ilmoittautui n. 50 osallistujaa, mutta kiy-
tinndssd sen aloitti 19 opiskelijaa. Kurssin suoritti loppuun ja sai todis-
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tuksen koko verkkokurssin suorittamisesta 13 opiskelijaa. Toiselle toteu-
tuskerralle ilmoittautui 27 opiskelijaa. Sen aloitti 20 opiskelijaa, joista koko
kurssin suoritti 14.

Kurssin suorittaneet opiskelijat olivat pddosin hyvin tyytyviisida verkko-
kurssin antiin. Ensimmiiseen verkkokurssiin osallistuneista 11 vastasi verk-
kokurssin lopulla palautekyselyyn. Arviointiasteikkona kiytettiin 1 — 5 as-
teikkoa, jossa 1=Huono ja 5= Erittdin hyvd. Verkkokurssin jirjestelyistd
saimme keskiarvosanaksi 3,91 / 11 vastaajaa ja koulutusmateriaalin tuo-
tannosta verkkokurssin tarpeita ajatellen keskiarvosanaksi muodostui 4,18
/ 11 vastaajaa. Tyytyviisid oltiin my®s siihen, ettd saatiin laadituista tehti-
vistd myos sanallista palautetta.

Eris kurssille osallistuja kommentoi: ... kurssin aloitussivu oli selked ja
stitd oli helppo suunnistaa eri osioihin...”. Kurssin aloitussivun muotoiluun
ja visuaaliseen esitystapaan kiinnitettiin huomiota niin, ettd kiyttdjd nikee
kaiken keskeisen informaation heti etusivulta ja pddsee navigoimaan hel-
posti.

Palautekyselyyn vastanneiden mukaan valmiudet kulttuurisensitiiviseen
tyoskentelyyn kehittyivit kolmella vastaajalla keskitasoisesti, viidelld vas-
taajalle paljon ja kolmella vastaajalla erittdin paljon. Kurssilla uusia kult-
tuurisia ajattelumalleja kertoi oppineensa yksi vastaaja keskitasoisesti, seit-
semin vastaajaa hyvin ja kolme vastaajaa erittdin hyvin. Monikulttuurinen
osaaminen ja ohjaustaidot vahvistuivat kahdella vastaajalla keskitasoisesti,
seitsemalld vastaajalla paljon ja kahdella vastaajalla erittdin paljon.

Ilahduttavaa ensimmiisen verkkokurssin palautteissa oli erityisesti se,
ettd suurin osa (8/11) palautekyselyyn vastanneista mainitsi pystyvinsid
hyodyntimidin koulutuksen antia ty6ssidn hyvin. Samaan suuntaan indi-
koivat myos monimuotokoulutukseen osallistuneiden palautteet. Verkko-
kurssille osallistuneet kokivat valmiuksiensa lisddntyneen eri kulttuureista
tulevien ohjaamiseen. Heid4dn mielestddn verkkokurssi sisilsi my6s moni-
puolista, oppimista tukevaa materiaalia. Osallistujat kokivat verkkokurssin
laajentaneen ajattelua ja luoneen uusia malleja ja ty6vilineitd koko tydyh-
teison kayttoon.

Kehittamiskohteiksi koko verkkokurssia ajatellen mainittiin verkkokes-
kusteluun motivointi ja verkkokeskustelun ylldpitdiminen. Kurssille toivot-
tiin enemmain keskustelua ja ajatusten vaihtoa myos kurssilaisten vilille.
Ensimmaiselld kurssilla sitd ei juurikaan ollut — paitsi niiden kesken, jotka
tekivit osan tehtdvistd ryhmity6ni. Toiselle toteutuskerralle keskustelua li-
sdttiin ja kommentointivelvollisuus liitettiin osaksi yhtd suoritettavaa teh-
tivdd. Joitakin muitakin muutoksia tehtiin toiselle toteutuskerralle palaut-
teen perusteella.



Lopuksi

Opiskelu- ja tydyhteisét moninaistuvat. Siksi on tirkedd, ettd tyoyhteisot
kehittdvit monikulttuuriseen kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvid
osaamistaan ja palvelukulttuuria niin, ettd se vastaa moninaistuvien asi-
akkaiden tarpeisiin. Opiskelu- ja tydyhteisot vaikuttavatkin nykyisin val-
miimmilta kehittdmain palvelukulttuuriaan moninaisten asiakkaiden ja
opiskelijoiden tarpeisiin kuin aiemmin.

Perehdyttiminen on yksi kriittisimpii vaiheita uuteen tydpaikkaan siir-
ryttiessid ja perehdytysvaiheen onnistumiseen vaikuttaa vahvasti ty6hon pe-
rehdyttdjin asenne, empatiakyky, osaaminen ja motivaatio. Tyoyhteis6jen
sisdiinen palvelukulttuuri kehittyy myonteisesti my6s sitd kautta, ettd eri
kulttuureita edustavat henkilot toimivat tyohoén perehdyttijind ja vertais-
mentoreina uusille tyontekijoille.

Monikulttuurinen osaaminen ja ohjaustaidot ovat monimuotoistuvan
tydelimin perustaitoja, joita hankkeen avulla on seki alueellisesti ettd val-
takunnallisesti pystytty edistiméin ja kehittimddn. Saatujen kokemusten
ja palautteiden perusteella on mahdollista kehittdd edelleen titd konseptia
ja johtaa siitd uusia muotoja tai uusia koulutuspalveluita eri kohderyhmien
tarpeisiin tai menni joidenkin teemojen sisilt6ihin syvillisemmin.






Maija-Liisa Blomster, Anne Jauhonen, Aulikki Jirviluoma,
Marjaana Karhia, Arja Konttajirvi, Katja Kirkkdinen,
Raisa Lantto, Mervi Miikeli-Lehtola, Pirkko Natri,

Katja Nuottila, Marja Pinolebto & Taina Ruokonen

MIHIN OPIN PORTAAT JOHTIVAT?

Syksyllii 2014 kidynnistyneen Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla hank-
keen lihtokohtana oli kulttuurisensitiivisen toimintamallin luominen
eri kouluasteille. Taustalla olivat hankkeeseen osallistuneiden oppilaitos-
ten, Diakonia-ammattikorkeakoulun, Oulun seudun ammattiopiston ja
Suomen Diakoniaopiston, kokemukset maahanmuuttajataustaisten opis-
kelijaryhmien koulutuksista, mm. erilaisista valmentavista koulutuksista,
sairaanhoitajien pitevoitymiskoulutuksista ja yksittdisten opiskelijoiden
ohjauksista. Lisiksi taustalla oli yhteistyo tydelimin ja eri toimijoiden,
mm. Oulun yliopistollisen sairaalan kanssa.

Olemme kuvanneet tissi julkaisussa hankkeen tuloksia. Hankkeen kiyn-
nistymisvaiheessa kevailld 2015 lihdettiin aluksi luomaan alueelle toimin-
taa, joka herdttdisi maahanmuuttajataustaisten tyotovereiden, opiskeli-
joiden ja asiakkaiden kanssa toimivia pohtimaan monikulttuurisuuden
merkitystd heidin tydssddn ja antaisi heille myds tukea. Syntyi Monikult-
tuurinen osaaminen ja ohjaus (5 op) -koulutus. Tami koulutus toteutui
ensin lihijaksojen ja verkko-opintojen yhdistelmini ja myshemmin koko-
naan verkkokurssina. Kokonaisuuden ensimmaiset lihiopetusjaksot olivat
syksylld 2015 ja kiinnostus monikulttuurisuuteen oli erittdin suurta. Mo-
nikulttuurisuus, pakolaisuus ja turvapaikan hakijat olivat yhtikkii nousseet
julkisuuteen aivan valtavalla volyymilla. Koulutuspiivien aikana alueen toi-
mijat kokoontuivat, keskustelivat ja kehittivit erilaisia yhteistyon muoto-
ja ja osaamistaan. Opin portailla -hankkeen toimijat olivat asian ytimessi.
Monikulttuurisuuteen liittyvit kysymykset ovat edelleenkin ajankohtaisia
ja nykyisin Diakin avoimessa ammattikorkeakoulussa tarjolla oleva Moni-
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kulttuurinen osaaminen ja ohjaus -verkkokurssi herdttdd jatkuvasti paljon
kiinnostusta. Kurssia on myds tilauksesta modifioitu eri ammattiryhmille
sopivaksi, viimeksi vapaan sivistystyon oppilaitoksissa toimiville.

Toisena keskeisend tavoitteena hankkeessa oli luoda ja kokeilla erilaisia
toimintamalleja, jotka tukisivat romani- ja maahanmuuttajataustaisia opis-
kelijoita eri koulutusasteilla. Etsivdssd romanityossd, kulttuurisensitiivises-
sd opiskelijavalinnassa, tukipajoissa, opiskelijoiden henkilokohtaisessa tu-
kemisessa, mentoritoiminnassa ja selkokielen kiytossd keskiossd on ollut
opiskelijalahtdisyys. Olemme siis lihteneet rakentamaan hankkeen tavoit-
teiden mukaisia toimintoja opiskelijoiden tarpeista kisin. Kuuntelu, opet-
tajien aktiivinen yhteydenotto opiskelijoihin, lisndolo, helppo lihestytti-
vyys ja saavutettavissa oleminen ovat olleet niitd avainasioita, joiden varaan
olemme rakentaneet erilaisia tukiopetuksen toimintamuotoja. Olemme
puhuneet ajoittain erilaisilla termeilld: opintopiiri, tukipaja ja mentoritoi-
minta jne., mutta nyt hankkeen lopun hiimottiessd, entistd kirkkaammin
ndyttdytyy se, ettd opiskelijat tarvitsevat kaikkialla moninaista tukea ja oh-
jausta opintojensa alkutaipaleella. Ellemme pysty vastaamaan tihidn tuen
tarpeeseen, on suuri vaara, ettd opiskelijan opinnot keskeytyvit.

Rakkaalla lapsella on monta nimei

Tukiopetuksesta eri organisaatioiden hanketoimijat kiyttivit omaa nime-
dan — tukipaja, oppipaja, opintopiiri, liksypaja. Téssd tekstissd puhumme
tukiopetuksesta ja tukipajoista.

Tukiopetuksen haasteeksi osoittautui sen kiytinnon jirjestiminen.
Opiskelijoiden lukujdrjestykset saattoivat olla niin tdysid, ettd sinne oli vai-
kea sijoittaa tukipajatoimintaa tai kaikille sopivaa aikaa ei 16ytynyt. Tuki-
opetuksen tarjoaminen illalla, muun opetuksen jilkeen, ei ole pedagogisesti
viisasta: vaikka motivaatiota olisi, opiskelijan voimat ovat rajalliset. Dia-
kissa on kiytossd monimuoto-opetus eli opinnot koostuvat lihijaksoista ja
verkossa suoritettavista etdjaksoista. Tdmi antaa mahdollisuuden jdrjestdd
tukiopetusta etdjaksojen aikana, mutta se ei palvele esim. kaukana opiske-
lupaikkakunnalta asuvia. Néyttad siltd, ettd suurin tarve tuelle on opinto-
jen alussa, jolloin olisi tirkedd varmistaa, ettd opiskelija ei putoa kelkasta ja
hinen opintonsa etenevit. Tamin vuoksi lukujirjestyksiin olisi raivattava
tilaa ja lukittava sadnnolliset ajat tukiopetukselle. My6s pidemmille opin-
noissa ehtineille pitdisi turvata tuki, miki voisi vihentdd opintojen keskeyt-
timistd tai viivdstymistd esim. opinndytety6vaiheessa. Vaikka termi tuki-
paja herittdd mielikuvan jonkinlaisesta pienryhmatydskentelysti, niissikin
opiskelijat ilmeisesti hydtyivit eniten henkilokohtaisesta ohjauksesta.



Voidaan sanoa, ettid jos maahanmuuttajataustaisen opiskelijan opinnot
eivit etene, se johtuu usein puutteellisesta kielitaidosta. Kielitaidon kehit-
tymistd tulisi tukea ja ohjata jirjestelmillisesti, koska harva oppii kieltd riit-
tavisti pelkistdan kieliympiristdssd oleskelemalla.

Riittimiton kielitaito ei ole kuitenkaan ainoa opintojen etenemisen este,
vaan myos nykyinen Suomessa vallitseva opiskelukulttuuri on monelle vie-
ras. Opiskelijaltahan edellytetdan hyvii itsendisen tiedonhaun ja opiskelun
taitoja ja kykyd tehdd opiskelutehtivid myos ryhmissd ryhmin akdiivisena
jasenend. Moni Suomeen muuttanut tulee kuitenkin hyvin opettajajohtoi-
sesta opiskelukulttuurista, jossa opiskelijan tehtivini on usein vain toistaa
opetuksessa annettua tietoa esim. tentissd. My6s romaniopiskelijat toivat
esille, ettd he tarvitsivat tukea tavoitteelliseen itsendiseen opiskeluun. Kaik-
ki opetustyossi olevat varmaankin tietdvit, ettd itsendinen opiskelu on haas-
teellista hyvin monelle kantaviestoon kuuluvallekin. Kuitenkin kirjistden
voidaan sanoa, ettd Suomessa on vallalla jonkinlainen itseopiskelutaitojen
harha: kuvitellaan, etti erityisesti aikuisopiskelijat osaavat ohjata itseddn sen
kummemmin harjoittelematta. Ndinhin ei ole. Tésti syystd olisikin tirkei-
td, ettd asia otettaisiin huomioon opetusta suunniteltaessa eli opiskelun alus-
sa ohjattaisiin voimakkaammin itseopiskelua. Panostaminen alkuvaiheen
kaikenlaiseen tukeen maksaisi itsensi takaisin valmistumisvaiheessa.

Opiskelijoiden tuen tarve on nyt tiedostettu hankkeessa mukana olleissa
oppilaitoksissa ja sen seurauksena opiskelijoiden lukujirjestyksiin ollaan si-
joittamassa tai on jo sijoitettu tukipaja-aikoja eri oppiaineisiin.

Sano se selkeimmin

Sekd ammattikorkeakoulussa ettd ammatillisessa koulutuksessa tukipajoissa
keskeiseen osaan nousi tehtivien selittiminen. Opiskelijat eivit ymmairti-
neet oppimistehtivid eli mitd tehtdvissi piti tehdd. Herisi tietysti kysymys,
voisivatko opiskelijoille annettavat ohjeet ja tehtivinannot olla selkeim-
min kirjoitettuja, jopa selkokielisid. Téstd syystd hankkeessa jirjestettiin sel-
kokielityopajoja eri organisaatioiden tyontekijoille, vaikka se ei alkuperii-
seen suunnitelmaan kuulunutkaan. Selkokielen tydpaja on jirjestetty kaksi
kertaa Oulussa ja kerran Pudasjirvelld. Typajoihin on osallistunut te-pal-
veluiden, kaupungin, terveydenhuollon ja aikuiskoulutuksen henkil6stod
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd opetustoimesta. Tyopajoihin osallistuneet
eri alojen edustajat innostuivat selkokielestd ja olivat himmastyneitd siitd,
ettei selkokieli ole laajemmin tunnettu Suomessa, vaikka Selkokeskus on
toiminut jo vuosien ajan (ks. selkokeskus.f1). Osallistujat toivat myds esiin,
ettd muu opiskelumateriaalikin kuin tehtiviohjeet voisi olla selkedmpaa.
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Hankkeen verkostotapaamisissa on keskusteltu paljon siitd, millaista op-
pilaitoksen tiedottamisen ja opetuksen kieli on. Ymmairtimisen pulmia
syntyy, kun lukijan kielitaito ei riitd tekstin ymmartdmiseen. Viestin vas-
taanottajan nikokulma on avain ymmirrettdviin tekstiin. Myos selkokie-
len ty6pajoissa esille nousivat internet-sivujen, tiedotteiden ja lomakkeiden
kieli: miten teksti avautuu vastaanottajalle.

Selkokielikoulutukset ja hankkeen toimijoiden antama tuki auttoivat siis
opettajia ja muita maahanmuuttajien kanssa toimivia selkeyttimiin mm.
tiedotteita ja opetusmateriaalia. Tdstd hankkeen tuloksesta hyotyivit myos
valtavieston opiskelijat. Selkokielikoulutuksen seurauksena selkedn kielen
kdytt6 on vakiintumassa osaksi hankkeessa mukana olleiden organisaatioi-
den toimintaa.

Kieleen ja maahanmuuttajien ja romanien kanssa ty6skentelevin ope-
tushenkildston tyohon liittyi myos hankkeen jirjestimi kevitseminaari
(2017) Saikko nid selevdd? Siind esiteltiin kielitietoisuutta toimintatapa-
na ja tarjottiin ty6kaluja osallistujille. Opetushallituksen linjauksen mukai-
sesti jokainen opettaja on myos kielenopettaja. Télld tarkoitetaan sité, ettd
opettaja ottaa huomioon mm. suomea toisena kielend puhuvat opiskelijat
opetuksessa esimerkiksi selittimilld termejd ja varmistamalla ymmartimi-
sen. Yhtilailla jokaisella opettajalla on vastuu opastaa suomenkieliset opis-
kelijat, esim. romanit, oman erityisalansa kielenkiytto6n. Aiheen ajankoh-
taisuutta kuvastanee se, etti kuluvana vuonna kielitietoisuutta kisittelevii
koulutuksia on ollut runsaasti tarjolla koko maassa.

Opiskelijat kaveria tukemassa

Kuten tukipajatoiminnassa my6s opiskelijamentoroinnissa ongelmia tuot-
tivat itse toiminnasta riijppumattomat seikat. Vaikka opiskelijat periaattees-
sa olivat kiinnostuneita toimimaan mentoreina maahanmuuttaja- ja roma-
niopiskelijoille, vain harva oli valmis sitoutumaan toimintaan pitemmaksi
aikaa omien opintojensa ja tyo- ja perhekiireidensd vuoksi. Mentoritoimin-
ta ei saisi olla opiskelijamentoria kohtuuttomasti kuormittavaa. Mento-
ritoimintaan saataisiinkin mukaan enemmin opiskelijoita, jos toiminnas-
sa mukana oleminen kerryttiisi opiskelijan opintopisteitd eli se olisi osa
opiskelua. Esim. osasta opetussuunnitelman monikulttuurisuuteen liitty-
vistd opinnoista voisi saada suorituksen mentoritoimintaan osallistumisel-
la. Diakissa on kaikille opiskelijoille suunnattua tutoropiskelijatoimintaa,
jossa tutoriksi sitoutunut opiskelija saa tutorohjauksestaan opintopisteitd.
Tiétd voitaisiin laajentaa niin, ettd tutorin toimenkuvan yhteni osa-aluee-



na olisi maahanmuuttajille ja romaneille suunnattu lisituki eli hankkeessa
kehitetty mentorointi liitettdisiin tutoroinnin osaksi. Tdma turvaisi mento-
roinnista saadun toimintamallin jatkuvuuden. Tukipajatoiminnan organi-
soinnissa ja sisdllon tuottamisessa opettajat ja tutorit voisivat tehdd yhteis-
tyotd. Tutoreilla olisi esim. pddvastuu tukipajatoiminnan organisoinnista.

Mentorointia / tutorointia voidaan toteuttaa my6s opiskelijaryhmin kes-
ken. Ryhmiytymisvaiheessa pienryhmiin jakaminen tulisi tapahtua siten,
ettd ryhmin jisenten erilaiset tietotaidot huomioidaan ryhmiliisten oppi-
misen tukemisessa. Hyvin suunniteltu ja organisoitu mentoritoiminta tu-
kee koko tydyhteison toimintaa ja tavoitteita seki lisad yhteisollisyyted.

Portaiden piissi

Opin portailla Pohjois-Pohjanmaalla -hankkeen péittyessd on onneksi syn-
tynyt ja syntyy useita uusia hankkeita, joiden tavoitteena myds on 16ytdi
keinoja erilaisista kulttuureista tulevien opiskelijoiden opintojen sujuvoit-
tamiseksi. Yksi tillainen on Diakin Opin portailla Satakunnassa -hanke,
joka kdynnistyi 1.2.2016. Se jatkaa ja kehittdd Pohjois-Pohjanmaalla hy-
viksi havaittuja kiytintoji. Satakunnan hankkeen kanssa on tehty tiivis-
td yhteistyotd jakamalla mm. konkreettisia, hyviksi havaittuja tydkaluja ja
toimintamalleja sekd ideoita ammattikorkeakoulun erillishaun kehittimi-
seen ja toteuttamiseen. Kun puhutaan opiskelijavalinnoista, valtakunnan
tasolla huomio on kiinnittynyt korkeakoulujen valintakoeuudistukseen ja
sahkoisen valintakokeen kehittdmiseen. Tdssd kontekstissa Diakin luoma
malli erillishausta on virkistavid poikkeus ja konkreettinen osoitus Diakin
profiilin mukaisesta kehittdmistydsti.

Syksylld 2017 elimme erilaisessa todellisuudessa verrattuna hankkeen
alkuaikoihin. Toisen asteen koulutuksen reformi tuo muutoksia amma-
tilliseen koulutukseen, korkeakoulujen valintakoejirjestelmd on jilleen
muuttumassa ja yhteisend trendini eri kouluasteille tuntuu olevan varo-
jen niukkuus. Panostus ohjaukseen, lisitukeen ja esim. opiskelutehtivien
selkokielistimiseen tuntuu olevan vain organisaatioiden kuluerd. Meidin
hanketoimijoiden on yhi edelleen tarpeen konkretisoida hankkeessa tuo-
tettujen toimintamallien tuloksellisuutta, levittdid hankkeessa hyviksi ha-
vaittuja kidytint6jd ja toimia itse kulttuurisensitiivisyyttd edistden.

”Ilman saamaani lisitukea en olisi selvinnyt. Olen ikuisesti siitd kiitollinen.”

957






JULKAISUN KIRJOITTAJAT

Sari Vilminko, hanketoimintapiillikks, Diakonia-ammattikorkeakoulu
Marja Pinolehto, projektipiillikko, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Marjaana Karhia, suomen kielen ja viestinnin lehtori,
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Maija-Liisa Blomster, lehtori, opinto-ohjaaja,
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Katja Nuottila, opiskelijamentorikoordinaattori,
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Pirkko Natri, lehtori, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Arja Konttajirvi, Suomi toisena kielend -opettaja,
Oulun seudun ammattiopisto

Aulikki Jarviluoma, kiyttdytymistieteellisten aineiden opettaja,
opinto-ohjaaja, Oulun seudun ammattiopisto

Katja Kirkkiinen, tieto-ja viestintitekniikan opettaja,
Oulun seudun ammattiopisto

Mervi Mikeli-Lehtola, sosiaalityon lehtori,

Oulun seudun ammattiopisto
Raisa Lantto, suomen kielen lehtori, Suomen Diakoniaopisto
Anne Jauhonen, terveysalan opettaja, Suomen Diakoniaopisto

Taina Ruokonen, ilmaisutaidon ja ammattiaineiden opettaja,
opinto-ohjaaja, Suomen Diakoniaopisto



’98
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DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuot-
tavia tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai ar-

tikkelikokoelmia.

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraport-
teja sekd opinniytetoitd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittdvid
tydelimad kehittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-
ammattikorkeakoulun tyontekijit, opinndytetyontekijit ja ulkopuoliset
kirjoittajat.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammarttikorkeak-
oulun temaattisia puheenvuoroja, erilaisia selvityksid sekid opinniytetoita.
Tekstilajiltaan julkaisut voivat poiketa tieteellisestd tai raportoivasta teks-
tistd.

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia
julkaisuja, oppimateriaaleja, oppaita ja tydkirjoja.



DiAk PUHEENVUORO

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun temaattisia puheenvuoroja, erilaisia selvityksid sekd opin-
ndytetoitd. Tekstilajiltaan julkaisut voivat poiketa tieteellisestd tai rapor-
toivasta tekstisti.
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(toim.) 2016. Arjen helmii — tydelimaldhtoistd osallistavaa kehittdmistd
sairaanhoitajakoulutuksessa.
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sen hoitoon ldikkeitd, terapiaa ja likkuntaa. Pieksimien kaupungin piihde- ja
mielenterveyspoliklinikan asiakkaiden kokemuksia liikunnan tuottamasta
hyvinvoinnista ja taloudellinen analyysi palveluketjun muutoksista.
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kehittdmissi. Ikdarvokas —hankkeen ulkoinen arviointi.
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tikorkeakoulujen kielten ja viestinnin opetuksessa.
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Osallistavan yhteiskehittdmisen prosessi : Esimerkkini osallisuutta ja uu-
sia palvelumalleja moniammatillisen palveluohjauksen keinoin (OSUMA)
—projekti.
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maalla -hankkeen loppuraportti.





