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nklusiivisella tavalla uutta ITU2-hanketta kisittelevissi julkaisussa kootaan

yhteen Oulun Rajakylissi toteutetun asukasosallisuutta kehittdneen hankkeen

tuloksia. Julkaisun kirjoittajia ovat hankkeen tydntekijit ja asuinyhteisdjen
osallisuuden, yhteisjen kehittimisen kysymyksiin perehtyneet asiantuntijat.
Teos jakautuu kolmeen eri osioon.

Kokoomateoksen ensimmiinen osa, Hankkeen lihtokohdat ja toimintaympi-
ristd, avaa kehittimistyon keskeisid suuntaviivoja ja tavoitteita. Siind jisennetdin
yhteisokehittimisen teoreettista ja kisitteellistd taustaa. Lisiksi pohditaan, mitd
inklusiivisuudella tarkoitetaan ja miki on jirjestotoiminnan rooli osallisuuden ja
kansalaisaktiivisuuden toteuttamisessa. Oulun kaupungin nikékulmasta tuodaan
esiin, kuinka vuorovaikutusta kehittdmailld vahvistetaan kuntalaisten ja sidosryh-
mien osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Teoksen toinen osa, Kokemuksia yhteiskehittimisestd, kertoo hankkeessa to-
teutetusta monipuolisesta kdytinnén kehittimistyostd. Osallistuvan budjetoinnin
kokeilua kuvataan suunnitteluvaiheesta sen toteutukseen. Samalla tuodaan esiin
asukkaiden osallistamiseen kiytettyja menetelmii. Olohuonetoimintojen kuva-
uksista selvidd sekd mielenterveystyon uudenalainen matalakynnyksen toteutus
ettd kokemustoiminnan ja palveluohjauksen yhdistimisen malli. Sosiaalinen kun-
toutustoiminta kertoo, kuinka asuinyhteisoissa on mahdollista toteuttaa nuorille
suunnattua kuntouttavaa toimintaa.

Teoksen kolmas osa, Hyvinvointivaikutukset ja kehitetty toimintamalli, kes-
kittyy alueen asukkailta kerityn sosiaalista hyvinvointia koskevan kvantitatiivisen
aineiston tarkasteluun. Julkaisun lopussa kuvataan hankkeessa kehitettyi inklu-

siivista osallisuus-toimintamallia ja sen kehittymisen vaiheita.

Asiasanat: asukkaat, osallisuus, yhteisollisyys, yhteisot, kehittiminen, inkluusio
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ABSTRACT

Paivi Vuokila-Oikkonen, RESIDENTS BUILDING WELLBEING
Susanna Hyvari & IN THEIR AREA - EXPERIENCES FROM

Elsa Keskitalo (ed.) THE DEVELOPMENT OF RAJAKYLA, OULU
Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2020
120 pp. Diak Tyoelama 19

(Diak and Working life 19)

his publication discusses the new ITU2 project in an inclusive man-

ner and summarises the results of the project. The ITU2 project was

implemented in Rajakyld in Oulu and was aimed at developing resident

participation. The articles in this publication are written by those who
participated in the project and experts in resident participation and community
development. This publication has three sections.

The first section, Hankkeen lihtékohdat ja toimintaympiristd [Project backg-
round and operating environment], is a collection of articles discussing the central
guidelines and targets of development work. It focuses on presenting the theore-
tical and conceptual background of community development. In addition, the
definition of inclusiveness is discussed together with the role of the third sector
in implementing participation and active citizenship. The section also presents
— from the City of Oulu’s point of view — how the participation and influence
of the municipality’s residents and stakeholders can be increased by promoting
interaction.

The second section, Kokemuksia yhteiskehittimisestd [Experiences on com-
munity development], presents the diverse practical actions implemented within
the scope of the project. The pilot on participatory budgeting is presented from
planning to implementation. The section also describes the methods used to inc-
rease resident participation in Rajakyld. The descriptions on the living-room-like
activities shed light both on the implementation of a new low-threshold model
for mental health services and the model combining peer support and service
counselling. The social rehabilitation activities included in the project showed
that it is possible to provide rehabilitation to young people within residential
communities.

The third section, Hyvinvointivaikutukset ja kehitetty toimintamalli [Impact

on wellbeing and developed operational model], focuses on presenting the quanti-
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tative data on social wellbeing collected from the residents of the target area. The
final part of the publication is dedicated to describing the inclusive operations mo-

del for participation and the steps of its development.

Keywords: resident participation, inclusiveness, community, community develop-

ment, participation
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Sakari Kainulainen

ESIPUHE

sallisuus on suhteellisen uusi kisite poliittisessa kielessd. Kisite on

saavuttanut viimeisten vuosien aikana useimpien viranomaisten

strategiset dokumentit. Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordi-

naatiohankkeessa (Sokra) on jisennetty osallisuutta moniulotteisesti
ja -tasoisesti. Jisennyksessad korostetaan yksilon voimaannuttamista, vaikuttamis-
ta ja yhteisollisyytti.

Nykyiin ihmisten osallisuutta halutaan vahvistaa erityisesti julkisissa pal-
veluissa. EU:n alueella valtioiden halutaan vahvistavan kaikkien viestoryhmien
osallistumista ja osallisuutta yhteiskunnan toimintaan. Tdma koskee erityisesti
osallisuuden nikokulmasta aliedustettuja ryhmii. Euroopan Sosiaalirahasto on
tilld ohjelmakaudella kohdentanut joka viidennen tukieuron tihin tyhén. Sosi-
aalisen osallisuuden vahvistamisen ja koyhyyden torjunnan on nihty olevan kes-
keinen ase yhteiskunnallisen koheesion vahvistamisessa.

Osallisuuden vahvistaminen on l8ytinyt paikkansa kuntien palvelurakentei-
den uudistamisessa ja uusien maakunnallisten organisaatioiden kehittimisessa.
Samoin osallisuutta on vahvistettu yksittdisilld kehittamishankkeilla eri toimipai-
koissa. Erityisen vahvana osallisuuden kisite nikyy HYTE-tyossd, mikd pyrkii
saattamaan yhteen eri paikalliset sektorit ja organisaatiot asukkaiden hyvinvoin-
tia vahvistamaan.

Osallisuuden kisite ei ole kuitenkaan syntynyt tyhjisti. Aiemmin on puhuttu
esimerkiksi koyhyydestd, syrjaytymisestd, sosiaalisista ongelmista tai huono-osai-
suudesta. Osallisuus on lihelld nditd, mutta keskittyy muun muassa edelli luetel-
tujen ongelmien positiiviseen puoleen, ongelmien ratkaisemiseen. Osallisuus on
julkisten palveluiden ja eri toimintojen tavoite, pidmiiri. Se korostaa nikemysti,
ettd mahdollistaakseen hyvin elimin, tulee yhteison lisitd yksiloiden vilistd vuo-
rovaikutusta ja pitdd kaikki tissd vuorovaikutuksessa mukana.

Tissd julkaisussa tarkastellaan hyvin elimin edellytyksii rajatulla alueella, yh-
dessd kaupunginosassa. Alueella on esiintynyt vuosien varrella erilaisia sosiaalisia
ongelmia ja asukkaiden elimysmaailmat ovat eriytymissi. Tétd tunnelmaa ovat
vahvistaneet kaupungin suunnitelmat muuttaa julkisia palveluita alueella. Alu-
eelle tarvittiin osallisuutta vahvistavia toimia lisiimiin luottamusta siihen, etti

alueella on tulevaisuutta.
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Teoksessa kiydiin lipi kokemuksia ITU2-hankkeen tiimoilta. Hanke on koros-
tanut muun muassa yhteis6llisyyden merkitystd, asukkaiden oman dinen vah-
vistamista ja paikallisten kokemusten merkitystd. Tulokset vahvistavat osaltaan
nikemystd, ettd jatkossa julkisten palveluiden, mukaan lukien alueiden suunnit
telun, kehittdmisen tulee lihted ihmisten arjesta kisin. Asukkaiden tulee kokea
olevansa osallisia, voivansa vaikuttaa saamiinsa palveluihin ja kaikilla tulee olla
mahdollisuus “kantaa kortensa kekoon”.

-10 -
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Tarja Siira & Paivi Vuokila-Oikkonen

ITUZ OSALLISTUVA TOIMINTAMALLI
YHDESSA TEHDEN

untalaisten hyvinvoinnin edistiminen on kunnan tirkein tehtiva.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksessa vuosille 2019-2025 ku-

vataan hyvinvointityon arvoiksi ihmislahtoisyys, rohkeus, luovuus ja yh-

denvertaisuus. Lisiksi osallisuutta tulee vaalia ja mahdollistaa. Oulun
kaupungin hyvinvointi- ja kaupunkistrategiassa korostuu kuntalais- ja asiakas-
lihtoisyys ja aktiivinen toimijuus sekd palvelu- ja toimintamallien uudistaminen.
Inklusiivisella toimintatavalla uutta (myoh. ITU2) -hankkeessa toiminta kohdis-
tui edelld mainittuihin tavoitteisiin Rajakylin kaupunginosassa. Rajakylissi on
60- ja 1970-luvuilla rakennettuja vuokrakerrostaloja ja asukkailla tyttomyyt-
td ja monenlaista huono-osaisuutta. ITU2 on Euroopan sosiaalirahaston rahoit-
tama osallisuushanke, jossa toteuttajina ovat Oulun Diakonissalaitoksen saitio
(pddtoteuttaja), Diakonia-ammattikorkeakoulu (osatoteuttaja) ja Oulun kaupunki
(osatoteuttaja). Hankkeessa tavoitteena oli rakentaa osallisuustoimintamalli Ra-
jakyldan. Hyvinvointistrategian mukaisesti tavoitteena oli mahdollisuuksien luo-
minen kuntalaisten omachtoiselle hyvinvoinnin edistimiselle, yhteisollisyydelle ja
syrjdytymisen ehkiisemiselle. Lisiksi tavoitteena oli ennaltachkiisevien ja kevyi-
den palveluiden luominen Rajakyldin.

Hankkeessa oli kyse uuden aluelihtoisen toimintakonseptin rakentamisesta,
joka ottaa kiyttoon alueen asukkaiden resurssit ja hyodyntdd kolmannen sektorin
ja seurakunnan osaamisen julkisten palvelujen rinnalla. Tavoitteena oli asukkai-
den osallisuuden lisidminen hankkeen toimenpiteissi. Hankkeen toimenpiteitd
ovat olleet olohuonetoiminnan rakentaminen, sosiaalinen kuntoutus, palveluoh-
jaus, kokemus- ja vertaistoiminta sekd turvallinen ja hyvinvointia tuottava ympa-
ristd. Rajakyldn alueen elinvoiman lisidminen on ollut merkityksellistdi. Hanke
on omalta osaltaan vastannut sosiaalisen syrjdytymisen, huono-osasiuuden ja ty6e-
tomyyden vihentimiseen.

Rajakylin palvelurakenteessa on tapahtunut muutoksia, joista merkittdvim-
pand on ollut hyvinvointipalveluiden osittain siirtyminen Tuiran hyvinvointi-
keskukseen. Oulun kaupungin, jirjestdjen ja Rajakylin asukkaiden kanssa on
suunniteltu Rajakylin hyvinvointipisteen palvelut asukaslihtoisiksi ja tarpeenmu-

kaisiksi. Sosiaalibarometrin (2019) mukaan ihmisen hyvinvointia ja tydllisyyt
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td on tuettava jirjestojen osaamisella ja toiminnalla. Hyvinvointipistepalveluiden
tuottamiseen osallistuvat jirjestot yhdessi sote-palveluiden ja asukkaiden kanssa.
Sosiaalibarometriin (2019) osallistujien mukaan huolestuttavaa ovat tukea tar-
vitsevat nuoret ja lapsiperheet. Alueen palvelurakenteen muutosten onnistunut
toteuttaminen ja asukkaiden palvelujirjestelmiin kohdistuvan luottamuksen li-
sadntyminen uuden toimintatavan kautta voidaan sanoa onnistuneen.

Rajakylin asukkaat ovat olleet mukana kehittdmistyossd, kukin omasta niko-
kulmastaan lihtien ja omien taitojensa seki voimavarojensa mukaisesti. Rajakylin
olohuone perustettiin asukkaiden paikaksi mahdollistamaan heididn tarpeistaan
lihtevii toimintaa. Sielld on 2,5 vuoden aikana toiminut erilaisia asukkaiden ve-
timid ryhmid, kuten taide-, kisity- ja ruokaryhmii. Erilaisia kokeiluja on tehty,
joista esimerkkeji ovat sinkkukerho, lavatanssijumppa, keilaus ja metsiretket. Osa
toiminnoista on jadnyt lyhyiksi kokeiluiksi, osa on elinyt koko olohuoneen toi-
minta-ajan, ja osa juurtunut toiminnaksi myos hankkeen loputtua. Olohuoneessa
olennaista on ollut vapaa oleminen kahvikupin diressi yhdessid. Olohuoneessa on
mahdollistunut vuorovaikutus sielld olevien ihmisten kesken. Térkedi on paikka,
minne menni, kun kotona ei ole seuraa, tekee mieli vaihtaa ajatuksia toisen kans-
sa tai vain oleskella.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksessa kehotetaan rakentamaan toi-
mintaympiristossi yksilollisiin tarpeisiin vastaavaa hyvidi arkea. Asukkaat
tuottivat osallistuvan budjetoinnin lihestymistavalla ja menetelmilld turvallis-
ta ja hyvinvointia tuottavaa ympirist6d Rajakyldin. Saadun rahoituksen avul-
la siistittiin ostoskeskuksen viereistd metsdd kaikkien asukkaiden turvalliseksi
lahimetsaksi.

Osallistuvaa toimintamallia on rakennettu yhdessi Oulun kaupungin sosiaa-
li- ja terveyspalveluiden ja kulttuuri- ja sivistyspalveluiden, Rajakylin asukkaiden
ja jarjestojen kanssa. Hanke on siltd osin vastannut Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointisopimukseen liittyvdin kumppanuslupaukseen, jossa kuntalaisten hyvin-
voinnin edistimiseksi luvataan vahvistaa ja kehittdd yhteistyotd paikallisten ja
alueellisten yhteistyokumppaneiden, kuten jirjestdjen ja yhdistysten, seurakun-
nan, julkisyhteis6jen, yritysten sekd muiden hyvinvointiverkostotoimijoiden kans-
sa. Hyvinvointisopimuksessa pyydettdin etsimdin koettua hyvinvointitietoa ja
tietoperustaa. ITU2-hankeessa tehtiin koetun sosiaalisen hyvinvoinnin kartoi-
tus hankeen alussa ja lopussa. Thmisten arviot Rajakylin arjesta ovat muuttuneet
hankkeen aikana hieman positiivisempaan suuntaan. Tdmi rohkaisee siihen, ettd
asukkaiden osallisuudella ja puuttumalla ongelmakohtiin voidaan luoda uskoa

oman asuinalueen mahdollisuuksiin tuottaa hyvinvointia.

-4 -
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ITU2-hankkeen tulosten pysyvyytti on varmistettu koko hankkeen ajan.
Juurtumiseen ja tulosten pysyvyyden varmistamiseen keskitytdan kevailld 2020.
Merkityksellistd on, ettd kahden vuoden toiminnan jilkeen Rajakylin asukkaiden
nikemys omasta alueestaan on alkanut muuttua positiivisemmaksi. Tdstd ker-
too asukkaiden aktivoituminen puhumaan Rajakylisti positiiviseen sivyyn mm.
Meidin Rajakyld -teemalla.

Hyvinvointikisitys Pohjois-Pohjanmaalla paittyy seuraavasti: *Toivon tuleva-
ni kuulluksi, nahdyksi, hyviksytyksi ja ymmarretyksi ihmisend enki yksittdisten
tarpeideni kautta.” Edelld kuvattu on toiminut myos ITU2-hankkeen periaattee-

na ja toivomme sen kantavan myds tulevaisuudessa.

LAHTEET

Eronen A., Londén, P. & Peltosalmi, J. (2019) Sosiaalibarometri 2019. Helsinki: SOSTE Suomen
sosiaali ja terveys ry. Saatavilla hteps://www.soste.fi/sosiaalibarometri/sosiaalibarometri-2019/

Pohjoispohjanmaan liitto (2019). Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019-2025. Saatavilla
hetps://www.pohjois-pohjanmaa.fi/file.php?fid=6382
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Jorma Niemela

ESSEITA ELAMASTA,
IDEOITA INKLUSIIVISUUDESTA

yydissini oli vankilasta vapautunut mies. Elimi ei ollut hinelle ollut

helppoa. Oli kamppailtava mielenterveysongelmien, riippuvuuksien,

asunnottomuuden ja rotostelyjen kanssa — tyottdmyydestd puhumatta-

kaan. Koulutus oli jadnyt vihiin. Omaisuutta oli kertynyt muovikassil-
lisen verran.

Ajelimme Ladallani kauniina kesdaamuna kohti itdsuomalaista raastuvanoi-
keutta — silld nimelld vanhojen kaupunkien alioikeudet tunnettiin 1970-luvulla.
Juttelimme niitid niiti. Edessi oleva oikeuden istunto hermostutti nuorta miesti.

Parkkeerasin Ladani raastuvanoikeuden juhlallisen talon eteen. Hetken kulut-
tua taakse lipui senaikuinen premium-auto, Citroén ID. Autosta nousi senaikui-
sessa premium-asussa, liituraitapuvussa, alueen tunnettu huippujuristi. Hin oli
ottanut myos vihiisen rikosasian hoitaakseen.

Vaikka tapahtumasta on kulunut nelja vuosikymmenti, vielikin muistan hei-
din intensiivisen kohtaamisensa. Aulan ikkunasyvennyksessi he kivivit lapi edes-
sd olevaa oikeudenkiyntid, strategiaa ja tavoitetta. Heiddn niin perin erilainen
maailmansa kohtasi hetkeksi tavalla, jossa historioiden, vaatetusten, varallisuuk-
sien, koulutusten ja eliminpiirien erilaisuus oli toisarvoista. Heid4n intressinsi
yhdistyivit tuossa hetkessd. Pait yhdessa.

Kun istunto oli ohi, Lada lihti toiseen suuntaan, ja Citroén lipui toiseen suun-
taan. Noilla kahdella kansalaisella ei ollut enda mitdan yhteisti.

Tuo hetki elimistini on usein noussut kuin kuvana mieleeni. Miksi toinen
kiinnittyy yhteiskuntaan, miksi toinen roikkuu muovikassinsa kanssa vuodes-
ta toiseen sen reunamilla — jos siellikddn? Ja miksi tapahtuu hdivihtivin hetken
inkluusio?

*ok ok

Istumme tdmin vuosituhannen alussa sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmis-
sd, jonka tavoitteena on luoda ministeridlle kansalaisjirjestostrategia. Luonnos-
teksteihin tuppaa tulemaan ajatus isinnin apupojasta. Jarjestot nahedisiin vain
hyvinvointivaltion tdydentdjini. Ajatus on monessa mielessd vaarallinen. Jos
kansalaistoiminnalla ei nihd3i itseisarvoa, niin toiminta voidaan alistaa valtion

ohjaukseen. Silloin unohdetaan my®s se, ettd hyvinvointivaltio on kansalaisyhteis-
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kunnan — puolueiden ja jirjestdjen — toimesta syntynyt. Ja ettd hyvinvointivaltio
tarvitsee jatkuvasti kansalaisyhteiskunnan moraalisen tuen.

Ennen viimeistd, ratkaisevaa kokousta luonnostelen jirjestokentin edustajana
vaihtoehtoisen tekstin. Aamun kokouksessa kiydiin laaja keskustelu tekstiluon-
noksista. Lopulta tyéryhma paityy yksimielisesti vaihtoehtoiseen tekstiini.

Niinpid sosiaali- ja terveysministerion vuoden 2003 kansalaisjirjestostrategia
nikeekin kansalaisyhteiskunnan toimivuuden ja elivyyden itseisarvona. Kan-
salaisyhteiskunnan nihtiin tuottavan konkreettisia taloudellisia hydtyja ehkiis-
tessddn ja vihentdessidn sairauksia, sosiaalisia ongelmia sekd niihin kohdistuvaa
palveluntarvetta. (Klemola & Perikyld 2003.)

Hyvinvointivaltion vastuulla on pitdd huolta universaalisti kansalaisten tur-
vasta sekd tulonsiirtoina ettd palveluina. Kansalaisyhteiskunnalle yleisesti eikd
sen organisoiduille muodoille kuten jirjestoille ei voi antaa titd universaalia vas-
tuuta. Jirjestojen tehtdvd on pitdd oman jisenistonsi tai kohderyhminsi puolta
ja voimaannuttaa oma jisenistonsi ja/tai oma kohderyhminsi. Jirjestjen pi-
tdd tunnistaa myos uudet, heikotkin signaalit. Juuri niiden kautta loytyy uusia

inkluusiotehtivii.

kK%K

"Meinaatteko te tehdd vammaisista vield juoppoja?”, kysyi vihainen jirjestoihmi-
nen. "Eiké tuo leimaaminen jo riitd?”

Otimme kristillisten paihdejirjest6jen keskusliitossa Sininauhaliitossa ennak-
koluulottomasti kiinni erilaisiin paihdekentin ilmidihin. Aloimme ensimmiisten
joukossa tarkastella esimerkiksi ikddntyvien pdihteiden kiyttod. Kehitimme van-
kiloissa pdihdepalveluita. Tartuimme muihin riippuvuuksiin kuten ongelmape-
laamiseen. Mutta vammaistydssi leimaaminen oli kiperd kysymys.

”Emme me heistd tee sen kummemmin juoppoja”, vastasin. Selitin, ettd myos
vammaisista moni kiyttdd alkoholia ja osa heistd alkoholisoituu ihan niin kuin
muussakin viestdssd tapahtuu. Runsaan alkoholin kiyton riskit realisoituvat ehki
jopa herkemmin kuin muilla — esimerkiksi liikkeiden ja alkoholin yhteisvaiku-
tukset, liikkkumisvaikeuksien synnyttimi ekstra onnettomuusriski jne.

Oivalsimme, etti itse asiassa vammaiset voivat joutua inkluusioansaan. Pyrki-
mys normaaliin elimiin on ymmirrettivi ja hyviksyttiva tavoite. Pyrkimys kuu-
lua joukkoon on milteipi kaikille kansalaisille tirkedd. Mutta pitkit ravintolaillat
monta kertaa viikossa tai tyhjenevit kossupullot asunnon yksindisyydessi merkit-
sivit “normaalisuutta” my6s haittojen ja riippuvuusriskien suhteen.

Eikd ongelmaan oltu havahduttu tai ongelmia pidettiin normaalisuuden hin-

tana! Saimme hankkeeseen mukaan monia vammaisjirjestoji ja paihdejirjestoja.
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Alkoi esteettéomin piihdetydn kehittiminen.

”Vammaista piihdeongelmaista voidaan auttaa samalla tavoin kuin ketd ta-
hansa muutakin, kunhan asiakkaan yksilollinen toimintakyky ja avuntarve huo-
mioidaan”, kirjoitetaan nyt Piihdelinkissi. Niinpa niin. Inkluusiollapa taitaa olla
monenlaisia, jopa ristiriitaisia ulottuvuuksia.

*okk

Noina aikoina minua alkoi kiinnostaa yhi enemmin hyvinvointivaltion ja kan-
salaisyhteiskunnan suhde. Jyviskylin kaupungin silloisen kehitysjohtajan Saka-
ri Mottosen kanssa tarkastelimme hyvinvointivaltion kasvualustaa kirjassamme
Kunta ja kolmas sektori (Mottonen ja Niemeld 2005). Olimme tutustuneet yh-
teisten hankkeiden tiimoilta.

Niimme pohjoismaisen hyvinvointivaltion syntyneen protestanttisen kris-
tillisyyden liahimmaiisvastuun, tasavaltalaisen kansallisuusliikkeen aatteiden ja
tyovienliikkeen solidaarisuuden eetokselle. Kristillisyys opetti toisen huomioi-
mista, tasavaltalaisuus ihmisten yhdenvertaisuutta ja tyévienliike organisoitumis-
ta yhteisten yhteiskunnallisten pidmairien ajamisessa. Kaikki ulottuvuudet elivit
kansalaisyhteiskunnassa.

Tiivistimme nikemyksemme hyvinvointivaltion ja kansalaisyhteiskunnan
suhteen seuraavaan: Hyvinvointivaltio tarvitsee tuekseen — nyt ja sen tulevassa
murroksessa — yhteisvastuuta, lihimmaiisenrakkautta, sosiaalisuutta ja solidaari-
suutta korostavan kansalaisyhteiskunnan. Kysymys on kaikessa kansassa ja elivis-
sd elimissd toteutuvasta huolenpidon ja yhteisvastuun kulttuurista — siis arvoista
ja asenteista. On luotava hyvinvointivaltion kansalaisyhteiskuntaperustaa.

Hyvinvointivaltio toimii parhaiten solidaarisuuden ja lihimmiisvastuun yh-
teiskunnassa. Hyvinvointivaltion puolustaminen ei ole vain sen palvelujirjestel-
min turvaamista vaan myos sen arvopohjan ja eettisen perustan korostamista.

Nimi ajatukset innoittivat myéhemmin Anne Birgitta Pessid ja Juho Saarta
kokoamaan kirjan Hyvien ihmisten maa — Auttaminen kilpailukyky-yhteiskun-
nassa (2011). Saatoin sen loppuluvussa Hyvien kansalaisten yhteiskunta? tiivistdd
kirjan artikkeleiden, Sakari Méttdsen ja minun ajatuksia niin, etti toimiva sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden yhteiskunta — voisimme sanoa inklusiivinen yhteiskunta
— edellyttad sekd kansalaisyhteiskunnan sisiista yleistettyd vastavuoroisuutta ettd
hyvinvointivaltion laajamittaisia uudelleenjakavia rakenteita.

Auttamisen eetos syntyy vastuullisesta ja aktiivisesta kansalaisuudesta. Vastuu
kanavoituu poliittisesti hyvinvointivaltion rakentamiseen, yhteisollisesti toimimi-
seen kansalaisyhteiskunnassa. Henkilokohtaisella tasolla se on vastuunottoa itses-

td ja ldhimmaisestd.
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Kun ilmastonmuutos pakottaa yhteiskuntia etsimiin entistd painokkaammin
ekologisesti kestivdd kehitystd, taloudellisen kriisin soisi vahvistavan keskustelua
sosiaalisesti kestdvistd kehityksesti. Kilpailukyky-yhteiskunnan yksipuolisista ni-
kemyksistd tulisi siirtyi sellaisen innovaatiotoiminnan tavoittelemiseen, joka perus-
tuu eettisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja ymparistollisesti kestdvian kehitykseen.

Suomalaisen yhteiskunnan suuri haaste on siini, ettd kdyhit ddnestivir rikkai-
ta passiivisemmin, osallistuvat kansalais- ja jirjestétoimintaan muita vihemmin,
ovat vihemmin koulutettuja ja heilld on pienempi ystivipiiri. Taloudellinen, po-
liittinen, sivistyksellinen ja sosiaalinen pdioma kertyvit samoille ihmisille. Heilld
on kaiken lisiksi parempi terveys ja pidempi elinika.

Koyhyys ja osattomuus vahvistuvat ja kertautuvat. Hyvien ihmisten maassa —
ndin juhlallisesti tiivistin — hyvit kansalaiset pyrkivit ndiden erojen tasaamiseen
niin oman eliminsi ratkaisuissa, jirjestotoiminnassa kuin politiikassakin.

*okk

”No, miti olet saanut aikaan?”

"Muuten: Oletko jo laittanut liikkeelle?”

Isoveli-Seppoa oli aina mukava nihda. Mutta yhteen aikaan perhevisiittien ja
muiden tapaamisten yhteni vakioaiheena oli se, ettd olinko saanut liikkeelle ro-
manien koulutushankkeita.

Seppo Niemeli oli tehnyt vuonna 2007 oikeusministeriolle selvityksen kansa-
laisten toteutumattomista oikeuksista. Selvitys paljasti lukuisia riikeitd epikohtia.
Meilld Suomessa oli Sepon selvitysten mukaan paljon niin sanotusti vanhoja, edel-
leen huonosti ratkaistuja ongelmia. Muuttoliike ja monikulttuuristuminen olivat
jo tuolloin synnyttimissi uusia.

Pikkuveljeni johdin siihen aikaan valtakunnallista Diakonia-ammattikorkea-
koulua. Se oli ollut jo ennen minun aikaanikin varsin aktiivinen maahanmuut-
tajakoulutuksessa ja maahanmuuttokysymysten ratkomisesta. Mutta se ei ollut
havahtunut kotimaisten vihemmistdjen kysymyksille. Siksi Seppo niki, ettd Dia-
kin tulisi olla asiassa aktiivinen.

No toki hin tiesi, ettd olin kidyttinyt rehtorina ja toimitusjohtajana paljon
puheenvuoroja koulutuksellisesta tasa-arvosta ja sivistyksen merkityksestd sosi-
aalisen vahvistamisen saralla. Rehtoraatin toisena vuotena kirjoitin linjapuheen-
vuoron Menestyksen tiekartta Yhteiskuntapolitiikkaan (Niemeld 2005), jossa
perdankuulutin edelleen laaja-alaista kansansivistystyotd. Olin aiemmin jo Sini-
nauhaliitto-aikoinani ollut edistimissd ns. opinnollista kuntoutusta. En vain nyt
uudessa tehtdvissini ollut saanut vield konkreettisia edistysaskeleita juuri roma-

nien koulutuksessa.
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Kirjoitimme Sepon kanssa yhteisen artikkelinkin otsikolla Hyvinvoinnin sivis-
tysstrategia Riitta Sirkeldn ja Anneli Pohjolan (2011) toimittamaan kirjaan Sosi-
aalisesti kestdvi kehitys.

”Syrjaytymisen syyt paikantuvat yhteiskunnan ja yksilon suhteeseen: yhteis-
kunnassa tarjolla olevat mahdollisuudet eivit kohtaa yksilon tarpeita ja/tai yksilolla
ei ole valmiuksia ja voimavaroja hyddyntd tarjolla olevia mahdollisuuksia. Edelli-
nen on poliittinen, jilkimmaiinen pedagoginen ongelma”, veljeksini kirjoitimme.

Ja totesimme: "Psykososiaalisella tyolld, terapialla ja kuntoutuksella on oma
paikkansa yksilon toimintakykyisyyden ja sisdisen eliminhallinnan edistimises-
sd. Ne ovat usein vilttimittomii yksiloiden ja perheiden palveluja, mutta eivit
aina saa aikaan sitd yhteiskunnallista toimintakyky, osallisuutta ja osallistumis-
ta, jota ihmistd oman eliminsi subjektina pitdvi ja ihmisen omiin voimavaroihin
tukeutuva kasvatuksellissivistyksellinen toiminta luo.” Siindpi se.

Kun aika ajoin nostin nditd kysymyksia esiin, fiksut ja viisaat tyotoverini in-
nostuivat, erityisesti vararehtori Pirjo Hakala. Hin ja monet muut alkoivat sinnik-
kaisti edistdd toimintaamme niin saamelaisalueilla kuin romanien koulutuksessa.
Oulun kampus oli ollut aktiivinen ja aloitteellinen saamelaisasiassa. Emme juuri-
kaan kiyttineet inkluusio-kisitettd, mutta perimmailtdin siitahdn oli ja on kyse.

Rahoituslihteistd ei ollut pulaa. EU:n ohjelmakaudet mahdollistivat aliedus-
tettujen ryhmien asemaan liittyviat hankkeet sekd palvelujen ettd koulutuksen
piirissi. Ja toki jokainen korkeakoulu saattoi reivata omia painopisteitian normaa-
lirahoituksen sisilld. Kyse oli havahtumisesta, aktiivisuudesta ja liikkeellelihdosta.

Kun romanihankkeista noussut, Diakin koordinoima Tyonimi-kampanja on
ttd kirjoitettaessa syksylld 2019 noussut tavan takaa julkisuuteen, mietin usein,
mitihin nyt jo edesmennyt veljeni Seppo sanoisi. Yhden isonveljen jankutus voi
saada suuret aallot aikaan.

*okk

Istumme tyotoverieni ja yhteistyokumppaniemme kanssa syksylli 2014 alton-
alaisen 1ahion yhteisdkeskuksessa, " Trefpunktissa”, Hampurin lihelld Saksassa.
Alsterdorfin diakoniasdition Q8-hankkeen tydntekijit kertovat meille, kuinka
kokeiluprojektin avulla on pyritty luomaan uudenlainen kansalaisten omatoimi-
suuden, kansalaistoiminnan ja yhteisollisyyden, teknologian ja ammatillisen tuen
yhdistelmi. Kaikkien toimijoiden — olipa heilld jokin vamma, taustalla pitkiai-
kaisty6ttomyys, terveys- tai mielenterveysongelmia, sosiaalisia ongelmia tai miti
vain — panos saadaan koottua yhteisen hyvin elimin luomiseen.

Tavoitteena on siis — niin kuin myshemmin tiivistin — luoda osaaminen ja

voimavarat yhdistden inklusiivisia, dlykkiitd palvelukokonaisuuksia joko koko
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kuntaan tai kunnan asuma-alueelle, joissa voimaannutetaan kansalaiset ja kansa-
laisyhteiskunta, yhdistetdan kaikkien eri toimijoiden kyvykkyys ratkaista sosiaali-
sia, terveydellisid ja koulutuksellisia ongelmia, siirretddn painopistettd ehkiiseviin
otteeseen ja joissa hyodynnetiin teknologiaa.

Yhteisolld oli aika raskas historia. Hieno laupeudentyd oli aikojen saatos-
sa muuttunut paternalistiseksi ja alistavaksi laitostyoksi. Kriisit ja uusi, oivaltava
johto pakottivat muutokseen. Asioita alettiin ajatella uudella tavalla. Kun aiem-
min vammaiset eristettiin yhteisdistd, nyt johtoajatukseksi tuli inkluusio, mukaan
otto. Samalla huomioitiin kaikki ne muut ryhmit, jotka olivat tavalla tai toisella
jddneet sivuun.

Minua hitkihdytti heidin inklusiivisen ajattelunsa ensimmaiinen ja viimei-
nen kohta:

Miti itse voin tehdd oman tilanteeni parantamiseksi? Ellen kykene, niin...
Millaista tukea saan lihiyhteisostani? Ellen saa, niin...
Mitd toimintoja alueellani on tarjolla ja tukenani? Jos ei ole, niin...

Miki on ammattilaisten rooli? Ja kun saan avun, niin...

NAR NS I

Mitd mini voin tehdd muille vastavuoroisesti?

Matkalla mukana ollut Anne Miited (ks. Maittd ym. 2017) tiivisti ajattelun
taustan siten, ettd malli pitdd sisillddn ajatuksen yksilon vahvuuksista ja niiden
hyddyntimisestd, mutta sen tarkoitus ei ole jittdd ketidn omaan onnensa nojaan.
Yksilod tuetaan selviytymidin. Tuki rakennetaan yksildllisesti ja radcdloidysti asi-
akkaalla olevien resurssien mukaisesti.

Perheen, muiden liheisten ja kansalaisyhteiskunnan voimavarat otetaan kiyt
to6n. Mutta ei jiddd vain niiden varaan, jos myds ammattiapua tarvitaan.

Ja aina kansalaisessa nihddin potentiaali toimia my6s yhteisénsi hyviksi, kun
omat ongelmat on saatu kohtuudella taklatuksi. Et ole vain ty6n kohde. Olet sub-
jekti. Olet toimija. Sinusta on iloa myos muille.

Matkan jirjestdjind olivat Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Pieksimien kau-
punki. Kun Diakonia-ammattikorkeakoulun ja sen yhden omistajatahon, Oulun
Diakonissalaitoksen sdition, sekd Oulun kaupungin kanssa aloimme miettid ”Sak-
san mallia”, emme kuvitelleet luovamme jotain uutta ja mullistavaa. Ajatus oli, ettd
inklusiivinen ajattelu sitoisi erilaisia olemassa olevia ja hyviksi havaittuja tydomuoto-
ja ja lihestymistapoja yhteen. Siitd syntyivit I'TU-hankkeet, inklusiivisella toimin-
tatavalla uutta. Tdmin idean ja toiminnan ympirille timikin kirja on kirjoitettu.

*okk

Pihkiilen vuosina 2017—-19 Kunnallisalan kehittimissidition rahoittamassa hank-

keessa jirjestdjen asemaa ja mahdollisuuksia piaministeri Juha Sipilin hallicuksen
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kaavailemassa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Kun sote-hanke joutuu
tavan takaa poliittisista, perustuslaillisista ja muista syistd johtuen muuntumaan,
yritdn rinnalle kehittdd jotain pysyvimpidi tulkintaa jirjestoistd.

Tarkastelen sosiaali- ja terveysjirjestdjen toimintaa kolmesta suunnasta. En-
sinndkin jirjestot ovat osa kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Vapaa kansalais-
toiminta on organisoitunut jirjestoiksi raivatakseen osallisuuden ja toimijuuden
mahdollisuuksia kaikille kansalaisille ja heidin ryhmilleen. Nidin vastataan kan-
salaisten terveydellisiin tai sosiaalisiin pulmiin. Taustalla on ajatus siitd, ettd kaik-
kien ryhmien d4nen on kuuluttava yhteiskunnassa.

Toiseksi tarkastelen jirjest6jd universalismiin nojautuvan hyvinvointivaltion
nikokulmasta. Jos maisterivaiheen opiskeluaikoinani 1970-luvulla hyvinvointi-
valtion nihtiin valtiokeskeisissd, etatistisissa ideologioissa ratkaisevan kaikki ih-
misten pulmat vauvasta vaariin ja jirjestot nihtiin pahimmillaan holhoavan,
paternalistisen hyvintekeviisyyden katoavina muinaisjaénteini eli rudimentteina,
niin mydhemmin osattiin analysoida my6s universalismin ongelmia ja pulmia.
Niistd pulmista kisin jirjestot onkin mahdollista nihdi universaalin sosiaali- ja
terveyspolitiikan oleellisina ja jopa vilttimictomind tyopareina. Jirjestot pyrkivit
ottamaan mukaan ja huomioon kaikki edustamansa kansalaiset ja kaikki ryhmit
— ne, joita universaali jirjestelmi ei tunnista tai riittdvisti palvele. Tdma niin sa-
nottu inklusiivinen toiminta vahvistaa universalismia, jonka heikkous on ottaa
huomioon erilaiset erityisryhmit ja kulttuurinen monimuotoisuus.

Kolmas tarkastelukulma liittyy taloudelliseen toimintaan. Jirjestot ja niiden
palvelutuotanto etsivit vaihtoehtoista tai rinnakkaista taloudellisen toiminnan
mallia pyrkiessidn ratkomaan yhteiskunnallisia ongelmia palveluita tuottamalla.
Niiden ansaintalogiikka rakentuu sille, ettd ne ohjaavat mahdollisen ylijaiimin,
voiton, toiminnan kehittdmiseen. TAlloin voimme puhua jirjestdjen toiminnas-
ta osana niin suomalaisittain kuin eurooppalaisittainkin merkittdvdd yhteiso- ja
solidaarisuustaloutta.

Yhteiso- ja solidaarisuustalouden merkitys nihdiin EU-semantiikassa yh-
tddltd palveluiden tuottamisessa haavoittuville ryhmille (“inclusion of vulne-
rable groups”), toisaalta kanavana vahvistaa haavoittuvien ryhmien toimijuutta,
jolla on omat haasteensa esimerkiksi osatyokykyisyyden tai heikon koulutus-
tason vuoksi (social or professional problems leading to exclusion and margi-
nalisation”). Molemmissa tavoitteissa kamppaillaan ekskluusion ja inkluusion
jannitteessa.

Niistd ulottuvuuksista — jirjestoistd osana kansalaisyhteiskuntaa, jirjestoistd

hyvinvointivaltion tydparina ja jirjestdistd toisenlaisen ansaintalogiikan toimijoi-
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na talouselimissi — nousi koko tutkimukseni keskeinen ja kantava lihtokohta.
Jarjestdjen missioksi miiritin inklusiivisen yhteiskunnan rakentamisen, jolla tar-
koitetaan tapaa ja pidmairdd, jossa jokaisella kansalaisella ja kansalaisten muo-
dostamilla ryhmilld on ihmisarvo, osallisuuden ja toimijuuden mahdollisuus sekd
mahdollisuus tarvitsemaansa turvaan ja tarvitsemiinsa palveluihin ja jossa kaikilla
kansalaisilla on tarvittaessa puolestapuhuja.

Niin siis julkaisussani Jirjestot sote-Suomea rakentamassa (Niemeld 2019)
hahmotan jirjestdjen ydintehtdvdd hyédyntdmalld inklusiivista ajattelua erdin-
laisena teoreettisena perustana tai lihestymiskulmana. Kun analysoin niin
rauenneita lakiluonnoksia ja niiden perusteluja ja kun analysoin keskeisten toimi-
jatahojen dokumentteja, l6ysin niistd paljon ajatuksia ja ilmauksia, jotka istuvat
inklusiivisuusajatteluun.

Hyvinvointivaltiosta kisin inklusiivinen yhteiskunta mairittyy ehkd toisin.
Mutta jirjestdjen nikokulma on aina toteutumattomassa kansalaisuudessa, johon

haetaan ratkaisua.

Kk

Lainaan julkaisuuni viisaan mutta minulle usein vaikeaselkoisen Risto Erisaa-
ren (2005) kirjoitusta Inkluusio, ekskluusio ja integraatio sosiaalipolitiikassa
Janus-lehdesti. Luen Erdsaaren artikkelin mychemminkin moneen kertaan, uu-
destaan ja uudestaan. Enkd voi olla varma, tulkitsenko tekstejd oikein. Mutta
yritdn.

Erisaaren ydinajatus on se, ettd hyvinvointivaltio on inkluusion instrumentti.
Yhteiskunnassa on silti paljon erilaista ekskluusiota. Yhteiskunta kipuilee osallis-
tumattomuuden, kuulumattomuuden ja syrjiin jidmisen kanssa. Voidaan puhua
jopa erddnlaisesta inkluusioparadoksista: Mitd pidemmille inkluusio hyvinvoin-
tivaltiossa etenee, sitd syvemmit ovat ekskluusion varjot.

Inkluusio, siis pddsy yhteiskunnan jirjestelmiin ja instituutioihin, on Erisaa-
ren mukaan kaikkien modernien yhteiskuntien funktiojirjestelmien edellytys.
Inkluusio voi tarkoittaa johonkin kuulumista, jisenyyttd, osallistumista, huoleh-
timista, asumista, olemista jne. Ekskluusio, siis pddsemittémyys yhteiskuntaan
ja instituutioihin, on paitsi sosiaalinen ongelma ja aikakauden puheenaihe my®s
keskeinen yhteiskunnan itsekuvauksen kontingenssin ongelma.

Risto Eridsaari hahmottaa ekskluusiota dramaattisena tyhjin piille joutumi-
sena, jolloin ihminen voi kokea kodittomuutta ja nikymictomiksi tulemista.
Timi Erdsaaren mukaan uhkaa raunioittaa hyvinvointivaltion, siis inkluusion
vilikdden, instrumentin ja lopulta poliittisen projektin perusteet. Syrjdyttimisen

kautta nimittdin muodostuu erilaisia kisittein saavuttamattomissa olevia ja vuo-
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rovaikutuksellisesti epimairiisid rinnakkaismaailmoita. Viitisentoista vuotta sit-
ten Erdsaaren kirjoitus oli ajankohtaista ajankohtaisempi, kun siind ennakoidaan
ekskluusion antavan arvaamatonta tunnepohjaa populistisille liikkeille.

*okok

Joskus joku osaa sanoittaa aivan laittamattomalla tavalla asian, jota ei itse ole
osannut edes miettid. Ja vieli enemmin: sanoittaa asiaa tai ilmiotd, jota itse on
paljon miettinyt ilman selkeitd kisicteitd.

Palaan mielessini Helsingin yliopiston luentosaliin, jossa Susanna Hyviri viit-
telee kokemuksen politiikasta. Hin on ollut myds yksi tutkijoista I'TU-hankkees-
sa, jonka tuotoksen tdmi kirja julkaistaan. Viitos kiinnosti kovasti, koska paria
vuotta aikaisemmin olin viitellyt Tampereella hieman rinnakkaisista teemoista.

Pyrkiiko hyvinvointivaltio sosiaalistamaan niin sanottuun normaaliyhteiskun-
taan, vaikka kukaan tuskin havittelee jotain mennyttd yhtendiskultruuria? Ja toi-
saalta: Usein matka johonkin edes jonkin verran normaaliin on vain liian pitki ja
kynnykset liian korkeita, suorastaan ylittimattomii. Jos rikollisjengissd, alkoho-
listi- tai huumeyhteisossi on ollut jokin arvo ja asema, siirtymi arkiseen normaa-
lisuuteen voi tuntua mielenkiinnottomalta tai suorastaan pelottavalta.

Tarvittaisiinko niin sanottuja vastayhteis6jd, myonteisid vastayhteisoji? Sel-
laisia osakulttuureita, joko viliaikaisesti tai pysyvisti tavoittamaan sosiaalises-
ti, taloudellisesti ja kulttuurisesti syrjdin jidneet? Osallisuuden syntymisen eli
inkluusion tulee tapahtua asteittain, kaikilla rintamilla ja eri reitteji mydten.
Timi on yksi tulevien vuosien sosiaalipolitiikan keskeisimmisti, vaikeimmista ja
haastavimmissa haasteista.

Hyvirin (2001) tutkimat vastayhteisot olivat niiden ihmisten perustamia, joilla
itsellddn on aikaisemmin ollut paihde-, rikollisuus- ja/tai mielenterveysongelmia.
Niissd etsitddn valtavirroista poikkeavia hoito- ja hallinnointimalleja. Vastayhtei-
sojen kautta voidaan purkaa marginaaliin ajautumisen johdosta sisiistettyd kiel-
teistd identiteettid ja sen tuomaa leimaa. Mydnteistd identiteettid rakennetaan
yhteisdsuhteiden avulla.

Niissi harjoitellaan verkostojen rakentamista ja osoittaudutaan luottamuksen ar-
voisiksi. Yhteison synnyssi jasenten selviytymistarinoilla on keskeinen yhteisyyttd
rakentava merkitys. Niitd kdytetddn uuden identiteetin rakentamisen vilineini.

Samat havainnot olivat [6ydettivissi kristillistd kdantymystd ja kristillistd
paihdehuoltoa tarkastelleesta sosiaalipolititkan viitoskirjastani Usko, hoito
ja toipuminen (Niemeld 1999). Osallisuus-sanaa ja sen johdannaisia on
viitoskirjassani yli sata. Inkluusio-ilmausta sen sijaan en kiyttinyt yhtdin kertaa

vield siind vaiheessa.
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Henkil6kohtainen usko antoi uuden nikékulman ja aineksia identiteetin ke-
hittymiselle. Uuden elimintavan pysyvyyttd tuki useimmilla seurakunnallinen
aktiivisuus. Ne tarjosivat osallistumismahdollisuuksia, jotka antoivat piihteetto-
min ympiriston, mielekistd ajankiyttod ja tehtdvid uusissa yhteisoissd sekd tukea
itsecunnolle ja uudelle identiteetille uskovaisena.

Syyllisyys, hipei ja syvi itsehalveksunta saattavat estdd hakeutumisen yhtei-
s6ihin, "ihmisten ilmoille”. Kokemus hyviksynnisti ja armon varassa elimises-
td auttaa siind, ettd menneisyyttd voidaan tarkastella uudesta nikokulmasta. Sitd
kautta voi alkaa polku ensin vastayhteisoon ja sen jilkeen mahdollisesti myds nor-
maaleille koulutus- ja tybareenoille.

Nyt kun korostetaan — ja aivan oikein — moniammatillista ja -sektoraalista
tyoskentelytapaa, olen yrittdnyt muistuttaa siitd, ettd timin usein diagnoosipoh-
jaisen lihestymisen saattaa joskus kuitenkin yllittdd taho, joka kykeneekin tuo-
maan tdysin uuden lihestymiskulman ja kohtaamaan ihmisen ainutlaatuisen
arvokkaana. Inkluusio ei tapahdukaan suoraan johonkin normaaliyhteiskuntaan
vaan itselle merkitykselliseen ja voimaannuttavaan viiteryhmain.

Sosiaalityon kehittamisessd emme saisi unohtaa vaihtoehtoisen sosiaalicyon
malleja — tai pikemminkin sosiaalityélle vaihtoehtoisia lihestymistapoja.

Kk

Keviilld 2018 padministeri Juha Sipildn asettama ja professori Juho Saaren johta-
ma eriarvoisuustyoryhmai jitti mietintonsi (Eriarvoisuutta kisittelevd tyoryhmi
2018). Tyoryhma on ryhmitellyt ehdotuksensa neljain kokonaisuuteen: turvaavat,
palauttavat, tehostavat ja pelastavat toimenpiteet.

Mietinndssi oli paljon samaa kuin altonalaisen l3hién hankkeessa. Mietin-
nossd todetaan: “Julkisen vallan tulee aikaisempaa voimakkaammin ja vaikue
tavammin tukea ihmisten itsendisid pyrkimyksid hyvinvointinsa ja terveytensi
edistimiseen, ja siten vihentdd tulonsiirtojen ja palvelujen pitkdaikaista kiyttod.
Eriarvoisuuden vihentimisen edellytys on kansalaisten oman vastuun, aloitteelli-
suuden ja riippumattomuuden turvaaminen uudistamalla julkisen vallan vastuul-
la olevia toimenpiteitd terveyden ja hyvinvoinnin edistimisessd sekd demokratia-,
koulutus- ja asuntopolitiikassa.”

On moraalitonta — niin kuin edelli esilli olleessa artikkelissani (Niemeld 2011)
vuosia sitten pohdin — vaatia vastuuta, jos kansalaisella ei ole edellytyksi vastuun kan-
tamiseen. Mutta yhtd moraalitonta on olla tarjoamatta edellytyksii sille, ettd kansa-
lainen 16y tad itsestddn, laheisistidn, yhteisoistddn ja yhteiskunnasta voimavaroja oman
vastuunsa kantamiseen — siltd osin kuin se itse kullekin on mahdollista. Eriarvoisuus-

tyéryhmi nostaa hienosti esiin ihmisen omat voimavarat, vastuun ja aloitteellisuuden.
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Mutta 16y tyipd eriarvoisuustydryhmin ehdotuksista aika tavalla inklusiivinen
idea: "Kehitetdin osallistaviin yhteisoihin perustuva toimintamalli, jossa maa-
kunnan sosiaalipalvelut yhdessi jarjestolahtoistd auttamistyotd tekevien tahojen ja
soveltuvin osin muun muassa Kansanelikelaitoksen kanssa jalkautuvat haavoittu-
vassa asemassa ihmisten luokse ylijiimiruokaa jakaviin leipdjonoihin ja muihin
ruuanjakopisteisiin sekd niin sanottuihin matalan kynnyksen palveluihin. Ruo-
ka-aputoiminnan ja matalan kynnyksen palvelujen kautta voidaan tavoittaa pal-
veluista sivuun jidneitd haavoittuvassa asemassa olevia ihmisid.”

Eriarvoisuustydryhmai asetti tavoitteeksi kaikkein haavoittuvimmissa asemassa
olevien ihmisten tavoittamisen, heidin tulonsiirtojensa ja palvelujensa kartoitta-
misen, seki osallisuuden edistimisen tarjoamalla mahdollisuuksia toimintakyky4
ylldpitividn yhteisolliseen toimintaan. En than ymmairri tekstin termid jalkautu-
minen. Eiko kyse ole enemminkin yhteistyostd ndiden mainittujen tahojen kanssa.

”Toimiva ja hyvi arki on yhteiskisite useille toimille, joilla lisitdan ihmisten
ja yhteisdjen toimintakykyd. On tirkedd lisitd edellytyksid lihiyhteison tuelle,
omanarvontunnon kehittymiselle ja tulevaisuudenuskolle, ja vihentdd yksinii-
syyden kokemusta, turvattomuuden tunnetta ja ahdistuneisuutta”, eriarvoisuus-
tyoryhmi linjaa. Bingo!

*okok

Saan loppukesistd 2019 luennointipyynnon Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Osallistavan sosiaaliturvan hankkeesta. Sovimme luennon aiheeksi Sosiaalityon
varjot ja visiot — miten sosiaality6 tulisi organisoida sotessa? Aika kunnianhimoi-
nen otsikko, mutta korkea on pitopaikkakin — hotelli Torni Tampereella.

No, olin toki asiaa mietiskellyt Kunnallisalan kehittdmissdition hankkeessa
ja jonkin verran problematiikan taustoja myds Diakonia-ammattikorkeakoulun
sarjaan toimittamassani kirjassa Sote sosiaalisen kestavyyden vahvistajana (2016).
Ajatuksiani vahvistivat THL:n ddrettomin tirkedn ja merkittdvin, padministeri
Juha Sipilan hallituksen kirkihankkeisiin liittyvin Osallistavan sosiaaliturvan
kokeilun kokemukset ja tulokset.

Suomessa on toteutettu paljon erilaisia rakenteellisen sosiaalityon, yhdyskun-
tatyon, yhteisétyon, inkluusiotydn, osallisuusty6n, yhteisososiaalityon, yhteiso-
kasvatuksen, paikallisuuden vahvistamisen, kaupunkisosiaalityén, community
workin ja lihickehittimisen hankkeita. Inklusiivinen ajattelukin on tullut tutuk-
si erityisesti vammaistyon ja koulutuksen teemoina. Sosiaali- ja terveyskeskusten
mallinnukset tuppasivat olemaan vain kovin palvelu(akti)keskeisii ja kovin tervey-
denhuoltokeskeisid. Yhteisososiaality6 oli sote-valmistelujen dokumenteissa usein

vain mainintoina, ei mukana rakenteissa.
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Yritin hahmotella kahta palveluviylii: integraatiota ja inkluusiota. Otin niiden
taustalle Himeenmaan Sydinpiirin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tekemin
ja terveyspuolella kdytt6on ottaman asiakkuussegmentoinnin: omatoimi-, yhteis-
tyo-, yhteiso- ja verkostoasiakkuudet.

Luento sai hyvin vastaanoton. Kehittelin mallinnusta ja laitoin sitd tiedoksi
edelleen my6s THL:lle. Tutkimuspaillikké Minna Kivipelto viestitti, ettd luen-
noin teemoista pitiisi saada artikkeli. Ehdotin yhteisartikkelia: Minna toisi em-
piirisen datan Osallistavan sosiaaliturvan hankkeesta, mini toisin mallinnuksen.
Innostuimme molemmat katsomaan, syntyisiko tdstd selked yhteinen mallinnus.
No, syntyihin siitd. Asiakaslihtéinen palvelupolkumalli tulevaisuuden sote-kes-
kusten lihtokohdaksi -tyopaperi syntyi lokakuun loppupuolella (Niemeld & Ki-
vipelto 2019). Siitd tuli osa uuden soten valmisteluaineistoa.

Ty6paperin kantava ajatus on se, ettd sote-keskusten sisdinen rakenteellinen
integraatio on aivan riittimiton tavoite. Sosiaalipalveluissa tirkedd on eri viran-
omaisten palveluiden toiminnallinen integraatio. Yhti lailla tirked4 on toiminnal-
linen integraatio kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa, miti siis kutsuimme
hyvinvointivaltion ja kansalaisjirjestojen yhteiseksi inkluusiotehtdviksi!

Hahmotetussa mallissa asiakkaan palvelupolku ja siten my6s palvelujen uu-
distaminen, organisointi ja resursointi rakennetaan asiakkaiden tarpeista kisin.
Sen avulla my6s kansalaisjirjestojen, diakonian ja paikallisyhteisdjen toiminta on
mahdollista nivoa osaksi asukkaiden ja asiakkaiden hyvinvointia osana uudistu-
vaa sote-keskustoimintaa.

Kun minulle tarjoutui tilaisuus puhua maakuntien muutosvalmistelijoiden en-
simmiisessd yhteisessi tilaisuudessa uuden hallituksen aikana, otsikoin luentoni
seuraavasti: lhminen, integraatio ja inkluusio — sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distuksen avainsanat (Niemeld 2020). Inkluusiotehtidvin mukaanotto parhaillaan
johtaisi sithen, ettd uudistus ei olisi vain palveluiden ja viranomaistoimintojen ko-
koamista vaan uudenlaisen dynamiikan luomista ja inkluusiota edistivien ekosys-
teemien rakentamista hyvinvointipalveluihin.

Ja niin tarjoamme koko pidaministeri Sanna Marinin hallituksen sote-raken-
tamiseen inkluusiotehtdvid niin, ettd se nikyisi asiakaspoluissa, toimintavoissa ja
ennen kaikkea ajattelussa. Niin, ettd kaikilla olisi paikka ja merkitys tissi yhtei-
sessd elimissimme. My®6s silld timin pdivin nuorella miehelld, joka matkaa oi-

keuden istuntoon. Inkluusiossa taitaa olla itua.

Jilkikirjoitus. Timdn kirjan toimittajat pyysivit talvella 2019 minulta artikkelia

inklusiivisesta mallista. Yritin kirjoittaa perinteisti artikkelia monta kertaa, mutta
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en ollut tyytyviinen kuivakkaisiin viritelmiini. Mieleeni alkoi nousta fragmentaa-
risia muistoja tilanteista, joissa inkluusio-teema oli tavalla tai roisella noussut esiin.
Pyysin lupaa hieman esseetyyliseen kirjoitukseen. Olen kiitollinen nimetylle ja nimel-
tid tuntemattomalle arvioitsijalle kommenteista, jotka auttoivat laajentamaan kisi-

teltivid teemoja.
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Elsa Keskitalo

YHTEISOJEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA
JA MAHDOLLISUUKSIA

hteisollisyys ja paikallisuus liitetddn usein yhteen. Yhteisolld voidaan

kuitenkin tarkoittaa alueellisesti rajattua yhteisod tai yhteiseen intres-

siin perustuvaa ryhmii. Asuinalue voi muodostaa yhteison, toisaalta

yhteis voi olla my6s internetissd toimiva verkkoyhteisd, uskonnollinen
tai etninen yhteisd. Yhteisojen kehittdmistoiminnassa yhteisolld tarkoitetaan usein
alueellisesti rajattua maantieteellistd yhteisod, esimerkiksi naapurustoa, asuinalu-
etta tai kaupunginosaa. (Green & Haines 2008, 2-3.)

Yhteiskunnalliset muutokset ovat merkinneet yhteisojen monimuotoistumista.
Globaalit muutokset, kuten kaupungistuminen, talouden vapautuminen ja val-
tion, markkinoiden ja kolmannen sektorin muuttuvat suhteet ovat vaikuttaneet
ja vaikuttavat yhteisojen toimintaan (Weil, Reisch & Ohmer 2013). Yhteisot ovat
muutoksessa, mutta yhteisdjen toimintaa voidaan myos edistdd ja kehittdd. Yh-
teis6jen kehittimisessd keskeistd on asukkaiden ja kansalaisten osallisuus. ITU-
hanke on esimerkki hankkeesta, jonka tavoitteena on ollut kehittdd asukkaiden
osallisuutta ja asuinyhteis6d Oulun Rajakyldssi.

Artikkelin tavoite on jisentdd yhteisokehittimisen teoreettista ja kisitteellistd
taustaa historiallisesti ja kansainvilisesti. Analysoin artikkelissa yhteisojen muut-
tuvaa merkitystd ja yhteisokehittdmisen (community development) lihtokohtia ja
mahdollisuuksia. Pohdin, mitd yhteisdkehittdmiselld tarkoitetaan, miten yhtei-
sokehitystd voidaan edistdd ja miten asukkaat voivat siihen osallistua. Lihestyn
yhteisokehittdmistd yhteisossd olevien voimavarojen, en vajeiden nikokulmasta.
Pohdin, mitd voimavaraldhtoisyydelld tarkoitetaan yhteisokehittimisen yhteydes-

s ja miten sitd voidaan toteuttaa asuinalueella.

Yhteis6t muutoksessa

Sosiologit alkoivat pohtia yhteisokysymyksid 1800-luvun lopun suurten yhteis-
kunnallisten muutosten, teollistumisen ja kaupungistumisen yhteydessi. Pohdit-
tiin, miten laajat muutokset vaikuttivat sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisoihin. Jo
varhaiset sosiologit Toénnies ja Durkheim pohtivat yhteisén olemusta. Tonnies
(1987/1965) erotti yhteison (community, gemeinschar) yhteiskunnasta (society, gesell-

schaft). Tonniesin mukaan yhteiso perustuu vastavuoroisuuteen, molemminpuoli-
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siin siteisiin ja epdvirallisiin suhteisiin. Sen sijaan yhteiskunta perustuu virallisiin,
muodollisiin suhteisiin ja laajoihin organisaatioihin. Kansalaisyhteiskunta (civi/
society) syntyi yhteisojen heikentyessd ja eriytyessi sosiaalisen aseman ja luokkien
mukaan. (Chaskin 2013, 106.) Nykyiin kansalaisyhteiskunta tarkoittaa kolman-
nen sektorin organisaatioita ja jirjestdji, jotka edistivit kansalaisten osallisuutta
ja sosiaalista toimintaa.

Emile Durkheim (1893/1964) erotti mekaanisen ja orgaanisen solidaarisuu-
den ja teki perustavan eron perinteisen ja modernin sosiaalisen organisoitumisen
vililld. Perinteelliselle yhteisolle on ominaista ensisijaiset siteet, kollektiivinen tie-
toisuus ja korkea sosiaalinen integraatio, modernille yhteisolle erikoistuneet suh-
teet, eriytynyt tyonjako sekd kompleksinen ja erilaistunut sosiaalinen rakenne.
1800-luvun lopulla arvioitiin, ettd teollisen yhteiskunnan kehitys johtaisi yhteiso-
jen hividmiseen. Urbanisaatio ja muuttoliike johtivatkin globaalisti naapurusto-
jen eriytymiseen ja sosiaalisiin ongelmiin. (Chaskin 2013, 106-107.) Chigacossa
1900-luvun alussa syntynyt settlementtiliike (Addams 1911/2002, ks. Puurunen
& Roivainen 2011) pyrki omalta osaltaan etsimiin vastauksia niihin modernin
yhteiskunnan yhteisollisiin haasteisiin. Myos jo niissd varhaisissa yhteis6llisen
tyon kiytdnnoissi etsittiin vastauksia yhteyksien ja paikan suhteeseen.

Yhteis6lld on monia erilaisia ulottuvuuksia. Naapurustot ja asuinyhteisot ei-
vit ole vain fyysisid paikkoja, vaan paikkoja, joissa ihmisten vililli on sosiaali-
sia, toiminnallisia, kulutukseen ja palveluihin liittyvid seki kulttuurisia yhteyksia.
Yhteison jisenyys perustuu jossakin miirin yhteiseen identiteettiin, jaettuihin
normeihin seki konkreettiseen vuorovaikutukseen ja vaihtoon. Nyky-yhteiskun-
nassa tyOpaikkojen ja asuinalueiden eriytyminen, lisddntyvit alueellinen liikku-
vuus ja uudet kommunikaatiokeinot ovat vapauttaneet asukkaat perinteellisistd
alueellisista siteistd ja lisinneet sosiaalisen valinnan mahdollisuuksia. Seuraukse-
na on, ettd useimmat suhteet eivit perustu maantieteelliseen alueeseen, vaan laa-
jempiin yhteyksiin. (Weil, Gamble & Ohmer 2013.) Kuitenkin alueen asukkaiden
matalampi tulotaso vaikuttaa alueelliseen liikkuvuuteen. Jos alueen asukkaiden
tulotason on matala ja tydttomyys korkea, asukkailla ei ole samanlaisia mahdolli-
suuksia litkkua alueen ulkopuolella ja asuinalue yhteiséni on merkityksellisempi
kuin se muuten olisi. (mm. Kortteinen & Vaattovaara 2015)

Paikallisyhteiso sosiaalisena yhteisoni voidaan nihda eri tavoin. Paikallisyh-
teis6 voidaan nihdi modernina maalaiskylind (urban village), jossa suhteet ovat
kiinteitd ja perustuvat jaettuihin arvoihin ja sosiaaliseen kiinteyteen, yhteiseen
identiteettiin. Esimerkkind maahanmuuttajien etnisesti yhtendiset asuinalueet.

Toisaalta monet paikallisyhteis6t rakentuvat enemmin sosiaalisen toiminnan ja

-30 -



Diak

osallistumisen kuin yhteisen identiteetin pohjalle. Liittyminen on enemmin vili-
neellistd, vapaachtoista ja voi muuttua elimintilanteen muuttuessa. Yhteison ji-
senyys on osittaista, ihmiset voivat kuulua moniin yhdistyksiin, verkostoihin ja
yhteis6ihin. Paikallisyhteison luonne vaikuttaa luonnollisesti yhteisollisiin kehit-
timisstrategioihin. (Chaskin 2013, 109-110.)

Yhteisokehittamisen kasitteista

Yhteisokehittimisen ja yhteisotyon juuret ovat mm. settlementtiliikkeessd, kehi-
tysyhteistyossi ja kansalaisliikkeissd. Yhteisokehittiminen ja yhteisotyd voidaan
nihdi osana sosiaality6td, kansalaislihtoisend toimintatapana tai yhteisollisend
kehittimisstrategiana. Yhteisotyostd kiytetdin erilaisia kisitteitd eri konteksteissa.
Kiytetyt kisitteet kuvaavat kielellis-kulttuurisia eroja seki ideologisia ja strategi-
sia painotuksia, mutta my6s padmiirii, joihin pyritidn. Tavoitteena voivat olla
esimerkiksi sosioekonominen kehitys, palvelujen kehittiminen seka osallisuus ja
vaikuttaminen. (mm. Healy 2012; Turunen 2008.)

Englanninkielisessi kirjallisuudessa yhteisojen kehittdmisestd kiytetddn ylei-
simmin kisitteitd: yhteisdkehittdiminen (community development), yhteisdjen
organisointi (community organizing), yhteisokiytinto (community practice) ja yh-
teisdsuunnittelu (community planning). (Weir & Ohmer 2013,146). Yhteisoke-
hittdminen on kdinnetty joissakin yhteyksissd yhteiskunnalliseksi kehitystyoksi
(ks. Turunen 2008, 48), mutta tissi artikkelissa silld tarkoitetaan yhteisokehitta-
mistd. Euroopassa kiytetdin seki yhteisokehittimisen ettid yhteisotyon kisitteitd,
Pohjoismaissa ja Suomessa yleisimmin yhteisotyon ja yhdyskuntatyon (community
work) tai yhteisososiaalityon (community social work) Kisitteitd. (Brake & Deller
2008; Turunen 2008 ja 2009).

Globaalissa eteldssd, esimerkiksi Afrikassa, yhteisokehittdminen on sosiaalityon
keskeinen lihestymistapa. Yhteisokehittimiselld edistetddn sosiaalis-taloudellista
kehitystd ja torjutaan koyhyyttd. USA:ssa ja my6s muissa jilkiteollistuneissa mais-
sa yhteisdkehittdmisen tavoite on parantaa asumista, infrastruktuuria seki kehictdd
paikallista yritystoimintaa erityisesti matalan tulotason alueilla. Yhdysvalloissa yh-
teisokehittiminen organisoituu usein paikallisyhdistysten kautta (CDCs, communi-
ty development corporations). (Weil & Ohmer 2013, 144-145; Brake & Deller 2008.)

Suomessa yhteisotyon ja yhdyskuntatyén (community work) mallina ovat
olleet pohjoismaat ja kohteena paikallisyhteisot, erityisesti lihioprojektit. Yh-
dyskuntaty6td on toteutettu eri nimikkeilld ja eri toimialoilla, aluetyoni, sosi-
aality®ssd, nuorisotoimessa ja opetus-ja kulttuuritoimessa, usein projekteina.

(Roivainen 2008, 26-29). Sosiaalitydssi rakenteellisella sosiaalitylli (sosiaalihuol-
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tolaki 30.12.2014/1301), viitataan mm. kunnan asuin- ja toimintaympirist6jen
kehittdmiseen ja yhteistyohon jirjestojen kanssa.

Suomessa yhdyskuntatyon leviimiseen ovat keskeisesti vaikuttaneet kolmas
sektori, jirjestot ja kirkko kokeilujen ja koulutuksen kautta. (Roivainen 2008,
26). Yhteisotyotd opetetaan sosiaalitydn yhteydessi erityisesti Jyviskylin yliopis-
tossa. Diakissa yhteisotyotd voi my6s opiskella englanninkielisessd amk-tutkin-
nossa ja yhteisdkehittamistd englanninkielisessa Master-ohjelmassa (www.diak.f1).
Diakissa on myds kehitetty yhteisotydtd ja yhteisotyon menetelmii, erityises-
ti ns. exposure-menetelmid, joka tunnetaan myds CABLE-menetelmini (Pork-
ka & Pentikdinen 2013; Siirto & Tuuri 2015) seki toteutettu yhteisén rakentaja
-koulutuksia.

Suomessa yhteisotyo tai yhteisojen kehittdminen ei ole tydotteena vakiintu-
nut sosiaalityon menetelmini eiki laajempana tydotteena. Yhteisolliselle kehit-
timiselle on kuitenkin tarvetta tilanteessa, jossa alueellinen eriarvoisuus kasvaa,
palvelut eriytyvit ja syrjaytymiskehitys on vakava haaste. Tdssi artikkelissa yh-
teisbkehittiminen (community development) nihddin moniammatillisena kehit-
timistyoni, jossa asukasosallisuus, alueen tai yhteison jisenten osallistuminen on
keskeistd. Kehittiminen ei ole ylh4iltd-alaspiin kehittdmistd, vaan yhteistoimin-
nallinen prosessi, jossa ammattilaisten rooli on kidynnistdd, ylldpitda ja fasilitoida

kehittdmisprosessia.

Yhteisokehittaminen lahestymistapana

Yhteisokehittiminen kohdistuu yleensi alhaisemman tulotason alueille tai alueelle,
jotka tarvitsevat erityispanostusta. Yhteisdkehittiminen on suunnitelmallinen 13-
hestymistapa vahvistaa yhteis6jen my6nteistd kehitysti ja muutosta, elintasoa ja hy-
vinvointia. (Weil & Ohmer 2013, 144—145; Haines 2014, 46.) Yhteisokehittimisen
tavoite on vahvistaa yhteison kykyi tunnistaa muutostarpeita ja toteuttaa yhteisid
tavoitteita. Usein tyoskennellddn pienten ryhmien kanssa tietyssd paikassa. Tavoi-
te on edistdd asukkaiden osallistumista ja toimintavalmiuksia. (Healy 2012, 171.)
Tavoite on vahvistaa yhteison voimavaroja ja resursseja. Voimavarat voivat olla
taitoja ja osaamista, joita yksiloilld, yhdistyksilld ja instituutioilla on. (Green &
Haines 2008; Kretzman & McKnight 1993, 47; Kretzman 2010.) Voimavarat
voidaan nihdi yhteison fyysisend, inhimilliseni ja sosiaalisena pidomana. Fyy-
sinen kattaa rakennetun ympiristén, kuten tiet, rakennukset, infrastruktuurin
seki luontoresurssit. Inhimillinen pddoma koostuu yhteison jisenten tiedoista ja
taidoista, esim. koulutustasosta, terveydestd ja ammatillisista taidoista. Sosiaali-

nen pidoma viittaa ihmisten vilisiin aktiivisiin yhteisollisiin suhteisiin. Sosiaali-
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nen pidoma koostuu luottamuksesta, normeista, jaetuista arvoista ja sosiaalisista
verkostoista. Yhteisokehittdmisen rakentuu sosiaalisen pidoman varaan ja yhteiso-
kehittiminen myos edistdd sosiaalisen padoman kasvua. (Green & Haines 2008;
Haines 2014, 47-48.)

Sosiaalinen paioma koostuu virallisista ja epdvirallisista instituutioista ja or-
ganisaatioista, verkostoista ja siteistd, jotka sitovat ihmisid yhteen. Sosiaalinen
pddoma voi olla virallista ja epavirallista, vahvaa tai heikkoa. Viralliset suhteet
syntyvit virallisten organisaatioiden kautta ja nihdain heikoiksi siteiksi. Epéviral-
liset suhteet syntyvit henkilokohtaisten suhteiden varaan ja niitd pidetddn vahvoi-
na suhteina. Luottamukselliset ja vastavuoroiset sosiaaliset verkostot merkitsevit
pddomaa, josta voi olla hydtyd laagjemmin. (Coleman 1988; Putnam 2000; Hai-
nes 2014, 48.)

Sosiaalisen pddoman kisite on saanut paljon huomiota, mutta sitd on my®6s kri-
tisoitu oletuksesta, etti sosiaalisten suhteiden vaikutukset olisivat aina mydnteisia.
Riippuen kontekstista sosiaalisella pidomalla voi olla sekd positiivisia ettd negatii-
visia vaikutuksia. (Chaskin 2013, 107-108). Suomessa esimerkki sosiaalisen pai-
oman vaikutuksista on Pohjanmaan ruotsinkielisen alueen kiinteisen sosiaalisten
suhteiden myonteinen vaikutus terveyteen ja elinikdin (Hyyppa 2002).

Yhteisokehittiminen koostuu perinteellisesti neljdstd prosessista: kehittimises-
td, organisoinnista, suunnittelusta ja muutokseen tihtddvistd toiminnasta. (Weil
ym. 2013, 10-12). Yhteisokehittimisen kirjo on laaja ja se saa erilaisia muotoja
eri puolilla maailmaa. Yhteisokehittimisen lihestymistapana on kokonaisval-
tainen, se yhdistdd menetelmid inhimillisestd, sosiaalisesta, taloudellisesta ja kes-
tavistd kehityksestd, ja perustuu vahvaan voimaantumisen/voimaannuttamisen
(empowerment) painotukseen. (Weil & Ohmer 2013, 144-145).

Lihtokohtana yhteisojen kehittdmisessi on ’yhteiso tilana ja paikkana’. Useim-
milla ihmisilld sosiaaliset suhteet eivit mairdydy paikallisesti eikd paikallisyhteiso
ole tirkein sosiaalisten suhteiden miardytymisperuste. Paikallisyhteisé antaa kui-
tenkin mahdollisuuden suhteisiin, jota kautta saadaan informaatiota, apua, pal-
veluja ja jota kautta on mahdollista padsti laajempiin yhteyksiin ja verkostoihin.

Voidaan puhua kognitiivisista kartoista (cognitive maps), jotka ohjaavat ihmis-
ten vuorovaikutusta vilittdmin ympiriston kanssa. Kognitiivisia karttoja mii-
rittdvit alueen fyysiset elementit, kadut, puistot, bussireitit sekd sosiaaliset ja
toiminnalliset elementit, kuten ikdrakenne, instituutioiden liheisyys sekd turvalli-
suuden/turvactomuuden kokemukset. Muita madriavid tekijoitd ovat aktiviteetit,
miti alueella voi tehdi, sosiaalisten suhteiden paikat, instituutioiden jisenyydet ja

alueellinen identiteetti. Paikallinen integroituminen on my®és riippuvainen asuk-
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kaiden suhteesta laajempaan yhteis66n. Thmiset, joilla on vihemmin siteitd laa-
jempaan yhteisoon, esim. vanhukset, lapset ja nuoret, vihemmistot, pienituloiset
ja vihemmin koulutetut, ovat enemmin sidoksissa vilittomidn ympiristoon.
(Chaskin 2013,110-111.)

Ihmisten kognitiivisten karttojen lisiksi yhteison rajoja madrittdvit myos yri-
tykset, asunto-osakeyhtidt, kaupalliset palvelut, julkiset palvelut ja kaupunki-
suunnittelu sekd poliittiset padtokset. Alueen miirittely voi my6s miidrittyd eri
perusteilla ja tavoilla, esim. koulupiirit, vaalipiirit ja terveyskeskusalueet voivat
muodostua erilaisin perustein, miki vaikuttaa oleellisesti yhteisojen kehittdmi-
seen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen organisointi ja tyonjako julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin vililld vaikuttaa luonnollisesti asukkaiden hyvinvoinnin
edellytyksiin. Paikallisten ja kansallisten tekijoiden lisiksi yhteisojen kehittdmis-
mahdollisuuksiin vaikuttavat my6s globaalit tekijit, jotka nikyvit taloudellisissa
suhdanteissa, maahanmuutossa sekd yritysten sijoittumisessa. Toimintaympdris-
ton muutoksista johtuen yhteisojen kehittdminen saa erilaisia muotoja. (Chaskin
2013, 111, 115-117.)

Yhteisojen kehittdmisessd erotetaan usein konsensus- ja konfliktilihestymista-
vat (Rothman 2001, Alinsky 1971, ks. Weil & Ohmer 2013,147-148). Konsensus-
lihestymistavassa pyritiin rakentamaan kumppanuutta eri ryhmien ja sektoreiden
vilille yhteison sisilld ja yhteisdjen ulkopuolelle. Konfliktilihestymistapa perus-
tuu oletukseen, ettd yhteiskunta on jakaantunut etuoikeutettuihin ja marginaa-
lisessa asemassa oleviin ja, ettd niiden vililld, joilla on valtaa (the haves) ja niiden
vililld, joilla on vihemmain valtaa (the have-nots) on sisiinrakennettu konflikti.
Konfliktilihestymistavassa pyritdin voimakkaaseen sosiaaliseen muutokseen, jol-
la voidaan vastata eriarvoisuuteen ja huono-osaisuuteen. Aluelihtoinen yhteisoke-
hittdminen on yleensi konsensustyyppistd (Rothman 2001, ks. Healy 2012, 174.)

Kehittdminen ja kasvu rinnastetaan usein toisiinsa. Kasvu, joka ei hyodyti yh-
teis6d, ei kuitenkaan ole yhteisokehittimistd. Esimerkkini kasvusta on metsite-
ollisuuslaitos, joka sijoittuu metsisti riippuvaiselle alueelle, mutta ei kiytd alueen
resursseja kestdvilld tavalla. Samoin alueelle sijoittuva uusi yritys, jossa valtaosa
sen tyontekijoitd tulee alueen ulkopuolelta, kuvastaa kasvua, mutta ei hy6dyti yh-
teisod. (Green & Haines 2008, 4-5.)

Voimavaraldhtéinen yhteisékehittaminen

Yhteisokehittimisessi voidaan erottaa perinteellinen, tarvelihtoinen lihesty-
mistapa ja voimavaralihtdinen lihestymistapa. Voimavaralihtoinen yhteisoke-

hittiminen (asset-based community development, ABCD) on omaksunut monia
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elementtejd konsensuslihestymistavasta (Healy 2012, 174). Lihtokohtana on,
ettd jos halutaan kestivii yhteisokehittimistd, sen tulee rakentua yhteisossi ole-
ville suhteille ja resursseille. Voimavarat ovat yhteison yksildiden, yhdistysten ja
instituutioiden taitoja ja kykyjid. Voimavaralihtéinen yhteisokehittiminen myds
edistdd ylisektoristen suhteiden kehittimistd, esimerkiksi alueellisten yhdistysten,
koulujen ja yritysten yhteisty6td. (Kretzmann & McKnight 1993,3, 25; Green &
Haines 2008, 7.)

Keskittyminen voimavaroihin, ei tarpeisiin ja puutteisiin, merkitsee muutosta
perinteelliseen tydotteeseen. Perinteellisessd tyootteessa lihdetddn tarvekartoituk-
sesta, jossa selvitetddn yhteison ongelmia ja tarpeita. Yleensi ongelmia on helppo
16ytad, esimerkkind korkea ty6ttdmyys, palvelujen puute tai puutteelliset palve-
lut. Monet niistd on kuitenkin liian laajoja tai ylivoimaisia yhteison ratkaistavak-
si. Voimavaralihtoinen yhteisokehittiminen ei merkitse tarpeiden unohtamista ja
niiled silmien sulkemista, mutta korostaa vahvuuksien ja resurssien tunnistamis-
ta yhteisojen kehittimisessi. Kun keskitytddn tarpeisiin, resurssit, joiden varaan
muutos rakentuu, voivat jiidi huomiotta. Kun keskitytdin vahvuuksiin, yhteison
jasenet huomaavat ne ja alkavat kehittda niitd enemmain. (Green & Haines 2008,
7-10; Kretzmann 2010.)

Voimavaroja voidaan kartoittaa (asset-mapping) tietoisesti. Voimavaroja on eri-
laisia: fyysisid, inhimillisid, sosiaalisia, ympiristollisid, poliittisia ja kulttuuriin
liittyvid. Voimavarat merkitsevit yhteisolle pddomaa. Lihtokohtana on, ettd yhtei-
sOssd on usein kidyttimittdmid voimavaroja. Yhteisokehittdmisessd nditi resursseja
pyritddn saamaan esille ja kdyttd6n yhteison hyviksi. Oletuksena on, ettd kehi-
tyksen esteend on monia institutionaalisia tekijoitd, joihin ei voida vaikuttaa yk-
silolliselld toiminnalla, vaan ne edellyttivit yhteisolihtoistd toimintaa. (Green &
Haines 2008, 10-12.)

Yhteisokehittimisessd voidaan edeti vaiheittain. Ensimmadinen vaihe on tun-
nistaa yksiliden, organisaatioiden ja instituutioiden voimavaroja. Lihtokohta on,
ettd kaikilla ihmisilld on annettavaa yhteisolle, mys nuorilla, senioreilla ja esimer-
kiksi vammaisilla. Tyomarkkinataitojen ja tyokokemusten lisiksi yhteison voima-
varoja ovat esimerkiksi vapaachtoisuustydaktiivisuus, harrastukset ja huolenpito
naapureista. (Kretzman ja McKnight 1993.)

Yhdistykset ja organisaatiot voivat edistdd voimavarojen kiyttd6n saamista.
Yhdistykset voivat olla seki virallisia ettd epavirallisia organisaatioita. Viralliset or-
ganisaatiot ovat yleensd nikyvid, epaviralliset ndkymittomampii. Erilaisia resurs-
seja ja voimavaroja voidaan kartoittaa kyselyilld pyytamalld ihmisid nimedmain,

missd organisaatioissa ja yhdistyksissi he ovat jisenini ja toimivat. T4llainen pe-
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ruskartoitus helpottaa tunnistamaan organisaatiot, joiden avulla voidaan keritd
tarkempaa yhteison toimintaa koskevaa tietoa. (Green & Haines 2008, 12.)

Yhteisolliset instituutiot, kuten koulut, sairaalat ja kirjastot ovat potentiaalisia,
tirkeitd resursseja yhteisokehittimisessi. Ne tuottavat palveluita ja tyollistavit
ihmisid ja niilld on my®s tiloja, joissa voi jirjestdd tapahtumia. Voimavarojen kar-
toituksen jilkeen yhteisotyontekijit pyrkivit rakentamaan suhteita, joiden avulla
voi toteuttaa yhteisollisid tavoitteita. Voimavarojen ja paikallisten resurssien hyo-
dyntiminen edellyttdd yhteison laajaa tukea. Lahtokohtana on, ettd paikallisten
resurssien saaminen kiyttoon on edellytys myos ulkopuolisen avun saamiselle.
(Green & Haines 2008, 12; Haines 2014, 47—48.)

Voimavaralihtdisyys pyrkii rakentamaan olemassa olevien resurssien ja vah-
vuuksien varaan ja etsimdin innovatiivisia tapoja, kuinka saada ulkopuolisia
resursseja ndiden péille. (Green & Haines 2008, 12—13). Yhteisokehittimisti voi-
daan toteuttaa itseavun fasilitointina, teknisen avun tarjoamisena tai konfliktien
ratkaisussa (Green & Haines 2008, 15-17), sosiaalisessa kehittamisessd sekd pal-
velujen suunnittelussa (Weil ym. 2013, 148). Voimavaralihtdisyyttd on kritisoitu
siitd, ettd se unohtaa yhteisojen valtasuhteet ja ristiriidat. Toisaalta, jos lihtokoh-
tana ovat ongelmat ja tarpeet, yhteiso voi tulla riippuvaiseksi ulkopuolisista asian-

tuntijoista ja avusta, eivitkd omat voimavarat tulee kiytt66n.

Yhteisokehittamisen prosessi ja asukkaiden osallisuus

Yhteisokehittimisen ideaaliprosessi alkaa organisoinnista ja visioimisesta ja ete-
nee suunnitteluun, toimeenpanoon ja arviointiin. Kiytinndssi prosessi on usein
sekavampi ja epdjohdonmukaisempi. Monet vaiheista jatkuvat koko kehittimis-
prosessin ajan ja jotkut vaiheet voivat viedd enemmin aikaa kuin toiset. Yhteisot
ovat myos erilaisia, miki heijastuu prosessiin. Kéytinnossd organisointi tarkoit-
taa avainryhmin saamista mukaan ratkaisemaan tiettyd ongelmaa. Se voi tapah-
tua toimintakampanjoiden kautta tai kehittimisprosessina. Organisoinnissa on
useita toimintamalleja. Kehittimismalleista suosituin on ns. Alinskyn malli, jossa
ammattilainen organisoi toimintaa alueen organisaatioiden kanssa yhteistyossi.
Vaihtoehtoinen malli perustuu enemmin alueen asukkaiden aktiivisuuteen ja in-
tresseihin. (Haines 2014, 49.)

Visioinnissa usein kehitellddn ensin erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuden visi-
oita. Ideana on koota laaja ryhmai yhteison asukkaita, yhdistyksii ja instituutioita
yhteen ja muodostaa konsensus yhteison tulevaisuuden visiosta. Vision pohjalta
voidaan laatia toimintasuunnitelma, jolla kohti visiota voidaan edeti. Visiointi-

prosessi tdytyy olla asukkaiden kannalta mielekis ja tehokas, jotta asukkaat va-
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paachtoisesti antavat siithen aikaa ja jotta se johtaa tuloksiin. Visioinnissa voidaan
kiyttdd erilaisia osallistumistekniikoita, kuten aivoriihi, SWOT jne. Suunnittelu-
vaiheessa keritdin yhteiséd koskevaa aineistoa, jotta voidaan ymmirtid yhteisén
tilannetta. Vahvuuksien kartoituksen kautta opitaan, mitd resursseja yhteisdssd on
kiytossi. (Haines 2014, 49-51.)

Toiminta ja suunnitelmien toimeenpano vasta tuottavat tuloksia. Silloin yksilot
ja organisaatiot ovat tunnistaneet vahvuuksia ja saavuttaneet yhteisen ymmarryk-
sen tulevaisuudesta ja sopineet toimista, miten sinne piistiin. Toimintasuun-
nitelmat yleensi sisiltdvit erilaisia toimintoja, jotka on tarpeen toteuttaa, jotta
tavoitteisiin pddstddn. Toimintasuunnitelma tulee sovittaa tilanteeseen ja toimin-
taympiristoon. Jatkuvassa monitoroinnissa on tirkedi tunnistaa, miten prosessi
on edennyt, ja tehdi tarvittavia muutoksia, eikd padstdd tilannetta hallinnasta.
Arviointi tapahtuu yleensd projektin jilkeen, jolloin arvioidaan vilittomii ja suo-
ria tuloksia sekd pitkdn tihtdimen tuloksia. Vaikutukset ovat usein pitkdn tih-
tdyksen tavoitteita, kuten eliminlaatu ja tulotaso, joita on haastavaa mitata ja
yhdistdd suoraan tiettyyn toimintaan. (Haines 2014, 51-52.)

Yhteisokehittdminen on mitd suurimmassa mairin yhteiskehittamistd. Yh-
teisokehittiminen rakentuu asukkaiden ja kansalaisten mukanaolon ja osallis-
tumisen perustalle. Oletuksena on, ettd paikalliset asukkaat tukevat projektia,
johon he ovat osallistuneet ja voineet vaikuttaa, mikd myos tukee sen onnis-
tumisen mahdollisuuksia. Asukkailla on my6s tieto yhteison resursseista ja
vahvuuksista. Paikallisilla organisaatioilla ja yhdistyksilld, esimerkiksi asukas-
yhdistyksilld, on suuri merkitys yhteisdkehittimisessd. (Green & Haines 2008,
13-15.)

Asukkaiden osallistuminen tulisi nikyd eri tasoilla: suunnittelussa, paitok-
senteossa, toiminnassa ja arvioinnissa. Tiedottaminen tai konsultaatio eivit vield
ole osallistumista, vaan osallistuminen tarkoittaa paitoksentekoon ja toimintaan
osallistumista. (Cornwall 2011; Weil & Ohmer 2013, 147.) Asukkaille osallistu-
minen on mielekisti silloin, kun sitd kautta voidaan vaikuttaa piatoksentekoon ja
tuntea omistajuutta tuloksia kohtaan. Osallistumista voidaan edistdi osallistavilla
tutkimus- ja kehittdmistyon menetelmilld (Gamble 2013; Leavy 2017, ks. myds
Keskitalo 2015), esimerkkini toimintatutkimukselliset menetelmit (Reason &
Bradbury 2008) seki yhteiskehittimisen ja yhteistuotannon menetelmit (Banks
ym. 2019). Yhteiskehittimisessd voidaan hyddyntii erilaisia kehittimisfoorumei-
ta, tiloja ja digitaalisia sovelluksia. Yhteiskehittdminen ja osallistavat menetelmit
tuovat eri toimijoita yhteen, jolloin on mahdollisuus 16ytd4 uusia ratkaisuja sekd
yksityisen ettd julkisen sektorin haasteisiin (Pestoff 2012).
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Yhteis6kehittamisen mahdollisuuksia

Suomessa ja muissa pohjoismaissa on pitki paikallisdemokratian perinne. Asuk-
kaat vaikuttavat vaalien kautta valitsemalla edustajansa kunnanvaltuustoihin
poliittisten puolueiden nimedmistd ehdokkaista. Timi on edelleen tirked kan-
salaisosallistumisen muoto. Kaupungit ja kunnat ovat kuitenkin laajoja koko-
naisuuksia ja alueet erilaisia. Vakiintuneen kunnallisdemokratian rinnalla myds
meilld tarvitaan yhteisokehittamistd. ITU2-hanke on hyvi esimerkki yhteisoke-
hittdmisestd, jossa kehitetddn asuinalueen toimintaa ja palveluita yhdessi kaupun-
gin, muiden toimijoiden ja asukkaiden kanssa.

Yhteisokehittdmisessd on tirkedd toimia suorassa yhteistydssi alueen asuk-
kaiden kanssa ja alueella. Haastavaa on saada asukkaita mukaan ja muodostaa
ydinryhmi, joka edistdd asioiden toteutumista. Projekti ja/tai ulkopuolinen ty6n-
tekija on usein tirked alullepanija ja toimintaa ylldpitdvi tekijd, joihin kuntien
kannattaa panostaa. Kiytinnossi yhteisokehittdmisen kohteena ovat alueet, joil-
la on erilaisia sosiaalisia tai taloudellisia kehittimishaasteita. T4stiakin huolimatta
yhteisokehittdmisen lihestymistavaksi kannattaa valita alueen voimavarat. Voi-
mavaralihtdisyys voi kdynnistid myonteisen kehittimisprosessin, joka muuttaa
kisitystd alueesta ja voimaannuttaa asukkaita. Myonteinen kehitys, joka perus-
tuu alueen voimavaroille, on todennikéisesti kestivimpi kuin ongelmaldhtdinen

lihestymistapa.
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Pasi Laukka

OULUN OSALLISUUSMALLI
- VUOROVAIKUTUS JA YHTEISOT OVAT
OULUN VETOVOIMATEKIJOITA

sallisuus ja vaikuttaminen lainsddddnndssd Perustuslaki, hallinto-

laki ja kuntalaki ohjaavat my6s Oulun kaupungin toimintaa. Niis-

s midritetddn keskeinen perusta osallisuudelle, vaikuttamiselle ja

vuorovaikutukselle kunnassa. Perustuslaissa (14 §) siddetddn ylei-
sistd vaali- ja osallistumisoikeuksista. Sen mukaan julkisen vallan tehtivini on
edistdd yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vai-
kuttaa hinti itseddn koskevaan piditoksentekoon. Perustuslain (20 §) mukaan
julkisen vallan tulee my6s pyrkid turvaamaan jokaisen mahdollisuus vaikuttaa
elinympiristoddn koskevaan piiatoksentekoon.

Hallintolaki miirittelee hyvin hallintotavan ja velvoittaa julkista hallintoa
huomioimaan hyvin hallinnon perusteet kaikissa toiminnoissaan. Lakiin kuu-
luvat muun muassa hallinnon oikeusperiaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen
pidtosharkintaa ja asioiden kisittelyd. My6s vuorovaikutuksen kannalta tirkeitd
hallinnon osa-alueita ovat Oulun kaupungin avoimen hallinnon suunnitelmas-
sa 2018-2019 mainitut kaikkien osallisuus, selkei kieli, tiedon ja pddtoksenteon
avoimuus sekd palveluiden saavutettavuus ja esteettémyys. Hyviin padtosvalmis-
teluun kuuluu aina kuntalaisten kuuleminen ja/tai asiakaslihtoisyys, aktiivinen
tiedottaminen sekd vankan tietopohjan rakentaminen tukemaan piitoksentekoa.

Kuntalaissa siddetddn kunnan kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuuksista. Uusitun kuntalain 37 §:n mukaan jo kuntastrategiassa tulee huo-
mioida osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuudet. Kuntalain 22 §:n mukaan
kunnan asukkailla ja palvelujen kiyttijilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa kun-
nan toimintaan. Valtuuston on pidettivd huolta monipuolisista ja vaikuttavis-
ta osallistumisen mahdollisuuksista. Kuntalaissa (23 §) siddetdin myos kunnan
asukkaan aloiteoikeudesta. Kunnan asukkaalla seki kunnassa toimivalla yhtei-
soll4 ja sadtiolld on oikeus tehdi aloitteita kunnan toimintaa koskevissa asioissa.
Aloitteen tekijille on lisiksi ilmoitettava aloitteen johdosta suoritetut toimenpi-
teet. Kuntalain mukaan kunnan tulee my6s asettaa nuorisovaltuusto 26 §, van-

husneuvosto 27 § ja vammaisneuvosto 28 §.
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Viestinta vuorovaikutuksen varmistajana

Térkedd vuorovaikutuksen kannalta on kuntalain viestintdd koskeva pykald (29
§). Sen mukaan kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, palvelujen kiyt
tdjille, jirjestoille ja muille yhteisoille. Kunnan tulee lisiksi antaa riittavisti tietoja
kunnan jirjestimistd palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asi-
oista, niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kisittelystd, tehdyistd paatoksistd ja
paitosten vaikutuksista. Kunnan on my®ds tiedotettava, milld tavoin pddtdsten val-
misteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinndssdin kunnan tulee kiyttdd selke-
44 ja ymmirrettdvii kieltd ja ottaa huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet.

Vuorovaikutuksen ja osallisuuden painottuminen nykyisessi kuntatyossi hei-
jastelee suurempia muutoksia yhteiskunnassa. Taustalla olevia syitd ovat esimer-
kiksi demokratia-kisitteen moninaistuminen ja Suomen kuntatasolla tapahtuneet
monet muutokset. Demokratian kisite on laajentunut kattamaan perinteisen,
edustuksellisuuteen ja ddnestimiseen keskittyvin demokratian lisiksi muitakin
osallisuuden muotoja kuten erilaiset arkisen osallistumisen tavat ja keskustelevan
demokratian (deliberatiivinen demokratia). Myos aiemmin aliedustettujen viesto-
ryhmien arkisen kokemustiedon merkitystd vaikkapa palvelujen kehittimistydssd
arvostetaan aiempaa enemmin tutkimustiedon ja viranomaistiedon ohella.

Keskeinen kunnallinen piitksenteko toteutuukin edelleen edustuksellisen de-
mokratian puitteissa, mutta se ei endd yksin vastaa kansalaisten osallistumisen ja
vaikuttamisen tarpeisiin. Kansalaiset vaikuttavat ddnestimisen, puolueiden ja jir-
jestdjen lisiksi uusia kanavia pitkin. Esimerkiksi epimuodollisesti organisoitunut
kansalaistoiminta ja kansalaisaktivismi eri muodoissaan kasvavat. (Valtiovarain-
ministerié 2017: 9.) Vuorovaikutus ja kuntalaisten osallisuuden ja vaikuttami-
sen mahdollisuudet kietoutuvat tiiviisti toisiinsa. Vuorovaikutusta kehittamalld
parannetaan kuntalaisten osallisuutta piitoksentekoon ja muita vaikuttamisen
mahdollisuuksia.

Kunnan vuorovaikutussuhteet voi jakaa kuntalaisen ja kuntaorganisaation vi-
lisiin, kunnan ja sen sidosryhmien vilisiin sekd kunnan eri toimialojen vilisiin
suhteisiin. Toimiva vuorovaikutus on ratkaisevan tirkeia kunnan menestymisen
kannalta. Uusia nikokulmia, linjauksia, ratkaisuja ja pdatoksid kehitetdin vuo-
rovaikutuksessa. My6s kiytintdjen ja jirjestelmien tuloksellisuus perustuu poh-
jimmiltaan toimivaan vuorovaikutukseen. Kuntalaisilla voi olla kokemusperiistd
tietoa kuntapalveluiden toimivuudesta ja kehittimismahdollisuuksista. Kunnan
asiantuntijat puolestaan tuntevat eri toimialojen ja tehtivien sisillot. Kun vuoro-
vaikutus toimii, kunta kykenee ratkaisemaan ja toteuttamaan hankalia ja moni-

mutkaisiakin prosesseja ja muutoksia.
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Vuorovaikutuksen merkitys ja tavat Oulussa

Oulussa vuorovaikutusta kehittamailld vahvistetaan kuntalaisten ja sidosryhmien
osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Vuorovaikutuksen ja osallisuuden
kehittiminen Oulussa perustuu kaupunkistrategiaan 2026. Strategiassa osallisuus
nikyy vetovoimaisena Ouluna, joka mahdollistaa ihmisten kohtaamisen ja yhtei-
sollisen toiminnan. Toimivat osallistumiskeinot ovat merkittiviid yhteis6llisyyden
ja yhteisollisen toiminnan vahvistamisessa. Oulun kaupunki hakee kaupunginval-
tuuston Suomi 100 -juhlapiitoksen mukaisesti Euroopan kulttuuripaikaupungin
asemaa vuodeksi 2026. Oulu2026 on vuorovaikutteinen hanke, joka koskettaa
nyt ja tulevaisuudessa jokaista oululaista ja naapurikuntien asukkaita.

Oulun kaupungissa vuorovaikutus on arvostavaan kohtaamiseen perustu-
vaa tasavertaista dialogia. Hyvd vuorovaikutus eri toimijoiden vililld edellyttda
laaja-alaista sitoutumista ja vastuullista toimintaa. Oulussa niin viranhaltijoilla,
luottamushenkilsilld kuin kaupungin henkilostéllikin on tahto reiluun vuorovai-
kutukseen ja yhteisollisyyden luomiseen yhdessi kuntalaisten kanssa. Kaikesta ei
tarvitse olla samaa mieltd, mutta erilaiset nikékulmat huomioidaan ja perustel-
laan avoimesti. Kaikki pelaajat tarvitaan saman pdydin direen, jotta voidaan saa-
vuttaa tuloksia, jotka palvelevat kaikkia osapuolia. Kyse on my®os toisen osapuolen
kunnioituksesta ja arvostuksesta. Oikea asenneilmasto on ratkaisevassa roolissa,
miten vuorovaikutus onnistuu ja millaisia tuloksia saamme aikaan. Edustukselli-
nen demokratia ja suora demokratia tarvitsevat toisiaan.

Kuntalaisilla ja sidosryhmilld on jo monia mahdollisuuksia osallistua ja vaikut-
taa kaupungin toimintaan. Kaupunki tekee osallisuus- ja vaikuttamistyotd useissa
kanavissa sekd digitaalisesti ettd perinteisin menetelmin. Yhdenvertaisen digitaa-
lisen vuorovaikutuksen edistimisessi tulee palveluiden kehittimisessa huomioida
saavutettavuusdirektiivi. Vapaaehtoinen toiminta on osallisuutta ja vaikuttamista
omaan ja kanssaihmisten hyvinvointiin. Vapaaehtoisty6td voi tehdd kuka tahansa
kykyjensi, aikataulunsa ja voimavarojensa mukaan joko jirjestdissi tai omacehtoi-
sesti. Vapaachtoistoimintaa on esimerkiksi tapahtumien jirjestiminen tai niihin
osallistuminen. Kuntalainen voi my®s harjoittaa omachtoista kaupunkiaktivismia
esimerkiksi pop up -tapahtumia jirjestden. Kaupunkiaktivismi tarkoittaa kansa-
laisten itse organisoimaa omachtoista yhteistoimintaa, joka tapahtuu yleensi jir-

jestétoiminnan ulkopuolella.

Alueellinen osallisuus

Alueellinen osallisuus on maantieteellisesti laajassa Oulussa tirkedd. Parhaillaan

uudistumassa oleva alueellisen osallisuuden malli kokoaa keskeiset toimijat kau-

- 42 -



Diak

pungin eri alueilla tekemiin yhteisty6td. Kuntalaiset voivat vaikuttaa oman asuin-
alueensa ja koko kaupungin yhteisiin asioihin alueellisissa asukasilloissa, jotka
kokoontuvat sidnnollisesti 18:1la alueella. Asukasilloissa kisitellddn ajankohtaisia
asioita, annetaan lausuntoja, tehddin kannanottoja seki jirjestetddn tiedotus- ja
kannanottotilaisuuksia. Osana uutta osallisuusmallia tullaan jirjestimiin asu-
kasiltojen lisiksi aluefoorumeita. Aluefoorumeissa kisiteltdvit aiheet koskettavat
laajemmin koko aluetta. Ensimmaiset aluefoorumit jirjestettiin lokakuussa 2019
ja niissd kisiteltiin Oulun kaupungin talousarviota 2020. Tilaisuuksia on nelj.
Kaupungin ylin johto oli vastaamassa alueellisten tilaisuuksien kysymyksiin reaa-
liaikaisesti Oulun kaupungin Facebookissa. Tilaisuudet toteutettiin yhti aikaises-
ti neljilld alueella: Ritaharjussa, Kaakkurissa, Jdilissd ja Oulun teatterilla, jonne
toimialajohto oli kokoontunut. Kuntalaiset ja luottamushenkilot tyoskentelivit
yhdessi. Etsittiin vaihtoehtoisia toimintatapoja hakea sddstod sekd mistd saatai-
siin lisdd tuloja. Puntarissa olivat my®s investoinnit. Aluetilaisuuksien aikaansaan-
nokset esiteltiin heti kaupunginhallituksen budjettiriihessd ja ne otettiin mukaan
talousarvioprosessin suunnitteluun. T4td toimintatapaa Oulussa edelleen kehite-
tddn ja jalostetaan. Osallisuus kuuluu meille kaikille, ja on taattava yhdenvertaiset
toimintatavat tulla kuulluksi. Oulussa ei riit3, etti toteutamme minimin eli kuu-
lemisvelvoitteen. Me haluamme aidosti kuunnella ja olla dialogissa kuntalaisten
kanssa. Olemme matkan alussa, mutta valittu polku tuntuu tidssi vaiheessa oike-
alta. Tarvitsemme yhteistd tahtoa, parviilyi ja maalaisjirked tehdiksemme tdstd
kaupungista ihmisen kokoisen paikan eldi ja vaikuttaa oman elinympiristonsi ja
asuinalueensa asioihin.

Kunnan palvelut, kuten esimerkiksi pidivikodit, koulut ja kirjastot ja niihin
liittyvid vuorovaikutus ja osallisuus ovat keskeisid kuntalaisen arjessa. Kaupun-
gissa hyodynnettivid vuorovaikutusta ja osallisuutta edistivid toimintamalleja ja
-menetelmii palveluissa ovat esimerkiksi palvelumuotoilu, kokemustoiminta sekd
kehittdjidasiakkaat. Kaupunki pyrkii my6s palvelujen digitalisoinnilla tukemaan
joustavaa asiointia, osallistumista ja vuorovaikutusta. Helppokdyttoisten itsepal-
velu-, omatoimi- ja kotiin tarjottavien palvelujen mairi seki kuntalaisten tuotta-
mien tietojen hyddyntiminen palveluissa kasvavat.

Omien ryhmiensd yhdenvertaista osallistumista kaupungin kehittdmi-
seen ajavat erilaiset vaikuttajaelimet. Neuvostoja on nelji: vanhusneuvosto,
vammaisneuvosto, maahanmuuttajaneuvosto sekd mielenterveys- ja piihde-
neuvosto. Nuorisovaltuustoa edustaa Oulun nuorten edustajisto (ONE).
Kaupungissa toimivat myds lihidemokratiatoimikunta sekid tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuustoimikunta.
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Eri ikaryhmat Oulun osallisuutta rakentamassa

Oulussa on kiytossd myos Lapsiystavillinen kunta -toimintamalli. Euroopan
nuorimpiin kaupunkeihin kuuluvalle Oululle on myonnetty kaksivuotinen Uni-
cefin Lapsiystivillinen kunta -tunnustus vuonna 2018. Lapsiystavillisessd kun-
nassa lapset voivat suunnitella, arvioida ja kehittdd palveluita yhdessi aikuisten
kanssa. Lasten ja nuorten edustuksellinen osallisuus toteutuu Oulun nuorten
edustajiston (ONE) lisiksi muun muassa oppilaskuntatoiminnassa ja nuorten alu-
eellisissa osallisuusryhmissi. ONElla on lidsniolo- ja puheoikeus lautakunnissa.
Lasten ja nuorten kaupunkikokouksessa lapset ja nuoret paittivit heitd koske-
vista yhteisistd asioista. Vuosittain pidetidn myds Nuorten Vaikuttajapiivi, jossa
nuoret voivat vaikuttaa asioihin. Lisiksi lapset ja nuoret ovat vaikuttaneet muun
muassa kaupunkisuunnitteluun Hollihaassa ja Kuusisaaressa. Kaupunginhallitus
on myos padttinyt ottaa Oulussa kdyttoon lapsivaikutusten arvioinnin toiminta-
mallin (kh 25.3.2019 § 98). Valmistelussa on my6s ikddntymispoliittiset linja-
ukset ohjelma vuosille 2021-2030. Se tehdiidn valtuuskaudelle, mutta piivitetdin
seuraavalle. Ohjelma kulkee tyénimelld Ikdvoimainen Oulu. Tyoryhmin puheen-
johtajana haluan, ettd ikddntyvi viestomme Oulussa nihddin voimavarana. Ou-
lun huoltosuhde tulee kiddntymiin radikaalisti hyvinkin nopeasti, ja meidin on
kyettdvd ottamaan huomioon entisti enemmin kaikkien osallisuus. Erityisryhmi-
en ddni ei kuulu paitoksenteossa, ellei sithen ole tarpeeksi sitoutumista. Tami on
vaatinut vuosien tyon ja tyo jatkuu koko ajan. Vammaiset, ikiihmiset, maahan-

muuttaja ja nuoret; Oulu on osiensa summa.

Palveluiden digitalisaatio

Viime vuosina Oulussa on digitalisoitu demokratiapalveluja, ja digitalisointia ke-
hitetddn edelleen. Erilaisia digitaalisen osallisuuden vilineitd kokeillaan ja ar-
vioidaan jatkuvasti. Kaupunki tukee kuntalaisten digiosallisuutta esimerkiksi
digityopajoja jarjestden. Vuosina 2017-2018 kuntalaisilla oli mahdollisuus osallis-
tua kaupunkistrategian 2026 laadintaan, kun kaupunki jirjesti sosiaaliseen medi-
aan painottuneen Ou jees! -kampanjan. Kampanjassa kyseltiin oululaisten arvoja
ja kerdttiin ideoita kaupungin kehittdmiseksi. Kuntalaiset ovat voineet osallistua
sahkéisesti kaupungin kyselyihin ja saada tietoa koko kaupunkia koskevista ajan-
kohtaisista asioista mobiilisovelluksen vilitykselld. Kuntalaiset hyodyntivit myos
oikeusministerién tarjoamia digitaalisia aloite- ja lausuntopalveluja Demokratia.
fi-verkkosivustolla.

Kuntalaisia ja henkilostéd my6s tiedotetaan kaupungin ajankohtaisista asioista,

esimerkiksi erilaisista valtakunnallisista tai Oulua koskevista kyselyistd. Henki-
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16st64 ja luottamushenkiloitd koulutetaan osallisuuden ja vaikuttamisen suunnit-
teluun sekd menetelmien hyddyntimiseen. Koulutusta tarjotaan myds avoimen
hallinnon ja tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden teemoista.

Kuntalaiset ja sidosryhmit osallistuvat Oulussa aktiivisesti kaupunkisuunnit-
teluun ja -kehittdmiseen. Kaupungille myonnettiin syksylld 2018 kaksi palkintoa
toimivasta vuorovaikutuksesta ja yhteisty6std. Euro-China Green & Smart City
-palkinto my6nnettiin Hiukkavaaran alueen kaupunkisuunnittelusta ja -kehitti-
misestd, rakentamisesta sekd yhteistyostd yritysten ja osallisten kanssa. Suunnit-
telun lihtokohtia ovat olleet muun muassa ihmisen mittakaava, yritysyhteistyo
ja osallistaminen. Oulun kaupungin kuntalaislihtinen kaupunkikehittiminen
-hankkeen kehittima KAAOS-haaste puolestaan voitti eurooppalaisten kaupun-
kien EUROCITIES-yhteisty6verkoston kilpailun. KAAOS-haasteessa kaupunki
luo uusia ratkaisuja ja palveluja yhdessi yhdistysten ja jirjestojen kanssa. Toimin-
tatavassa oululaiset antavat ehdotuksia ja toteuttavat projekteja havaitsemiensa on-

gelmien ja haasteiden korjaamiseksi.

Vuorovaikutusta kehittavat tavoitteet ja toimenpiteet 2019-2021

Oulussa on tavoitteena, ettd kaikki kokevat tulevansa kuulluiksi ja ymmarretyik-
si ja kaikilla on samat mahdollisuudet toimia, osallistua ja vaikuttaa asuinalueel-
laan ja koko kaupungissa. Keskindiseen arvostukseen perustuva vuorovaikutus
edistdd elinvoimaista kaupunkia. Yhteisollisyys ja hyvinvointi syntyvit reilusta
asenteesta ja ratkaisujen etsimisestd yhdessa erilaisten toimijoiden kanssa. Tavoi-
te on tarkoituksella asetettu korkealle, emmeki halua tehdi limboa ja alittaa ri-
maa. Osallisuus on pohjimmiltaan tunne, jokaiselle subjektiivinen sellainen. Siksi
meille kaikille on tirkedi saada onnistumisen kokemuksia ja yhdessi koetut on-
nistumiset vahvistavat osallisuutta entisestiin. Asukasedustajien mukaan ottami-
nen paitoksentekoon ja ennen kaikkia palveluiden suunnitteluun ja valmisteluun
on avainasemassa, miten tulemme onnistumaan korkealle asetetussa tavoittees-
samme. Osallistuva budjetointi ja sen laajempi kiyttoonotto on toinen keskeinen
kehittamiskohde. Mikili me onnistumme tdssd, niin uskallan viittdd, ettd tissd
voi olla uusi Oulun ihme. Timi kaikki tukee my6s kokonaisuudessaan kaupun-
kistrategiaa ja Oulu2026 Euroopan kulttuuripdikaupunkihanketta.

Kaupungin tahtotila on olla asukkailleen ja sidosryhmilleen toimija, jonka
kanssa on helppoa tehdi yhteistyotd. Kaupungin sisiinen toimiva vuorovaikutus
ja poikkitoimialainen yhteistyo tukevat kuntalaisten ja sidosryhmien hyvii asia-
kaskokemusta. Palvelukokemusten laatuun panostetaan. Hyvii vuorovaikutusta

tukevat sujuva tiedonkulku ja selked viestintd useissa kanavissa. Kaupunki hyo-
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dyntii sosiaalista mediaa ja digitaalisia viestinnin keinoja aktiivisesti. Viestin-
nissd huomioidaan eri kuntalaisryhmit ja heille sopivat tavat ja kanavat viestia.

Miten sitten tavoitteisiin pdistddn? Tdssd lyhyesti kuvattuna tavoitteet ja toi-
menpiteet, jotka kehittdvit vuorovaikutusta kaupungin ja kuntalaisten seki kau-
pungin ja sidosryhmien vililli. Keskeinen on kaupungin ja kuntalaisen vilinen
vuorovaikutussuhde. Suhteessa sidosryhmiin pdipaino on yleishyodyllisissd jar-
jestoissd ja yrityksissi.

Kaupungin ja kuntalaisen vilinen vuorovaikutus kisittdd muun muassa kunta-
laisen asioinnin kaupungin palveluissa, kuntalaisen toiminnan omassa asuinym-
paristossddn sekd hinen osallistumisensa kaupungin toiminnan suunnitteluun.
Kuntalaisten osaamista ja potentiaalia arvostetaan Oulussa kokonaisvaltaisesti.
Kaupunki panostaa viestinnin kehittimiseen kaupungin ja kuntalaisen vililla.
Kaupunki tukee my6s kuntalaisen vaikuttamismahdollisuuksia paatoksenteon eri
vaiheissa sekd omaehtoista toimintaa. Maantieteellisesti laajan Oulun vahva pe-
rinne alueellisessa osallisuudessa ja vuorovaikutuksessa on huomioitu tavoitteissa

ja toimenpiteissa.

Tiedonkulun kehittaminen

Tiedonkulun tavoitteena, ettd kuntalaiset tietdvit, mitd Oulussa tapahtuu ja mitd
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia heilld on. Viestinnissi huomioidaan
eri kuntalaisryhmit ja heille sopivat tavat viestid. Viestintddn valitaan kulloi-
seenkin asiaan parhaiten sopivat kanavat. Kuntalaisten osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet kuvataan selkedssi ja visuaalisessa muodossa kaupungin
verkkosivuille. Sivusto pidetddn ajan tasalla. Kaupungin nettisivuilla julkaistaan
tietoa kaupungin eri alueista. Nimi tiedot ovat helposti [6ydettivissi alueittain.
Viestinndssd hyodynnetddn aktiivisesti digitaalisia tapoja ja sosiaalista mediaa.
Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia lisitddn digitaalisesti ja
sosiaalisessa mediassa. On myos syyti linjata, mistd asioista Oulu viestii myds eng-
lanniksi. Kuntalaisia, kaupungin henkil8stod ja luottamushenkiloitd koulutetaan
ja opastetaan vuorovaikutuksesta koko prosessin ajan. Koulutukset on aloitettu
joulukuussa 2019 eritaukomenetelmien kautta ja kertomalla kaupungin asiantun-
tijoille, mitd vuorovaikutus on meilld ja mité se edellyttdd meiltd valmistelijoilta.

Haluamme, ettd kuntalaiset voivat ottaa yhteyttd kaupunkiin nykyistd hel-
pommin, siksi kuntalaisilta keritiin palvelukokemuksia. Kaupungin verkkosi-
vuille kuvataan selkeisti ja tiiviisti, miten Oulussa voi tehdi aloitteita ja miten
aloiteprosessi kulkee. Kaupungille tulevien palautteiden miirid, laatua ja niiden

pohjalta tehtyji toimenpiteitd seurataan jirjestelmillisesti. Mikddn ei tapahdu
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hetkessd, mutta muutoksen voi jo aistia eri tapaamisissa, kun kdydain ldpi, miten
eri toimialoilla vuorovaikutussuunnitelman toimenpiteet alkavat hahmottua ja

osaksi normaalia arkea ja kuntalaisen palvelukokemusta.

oo oo

Paatoksenteon kehittdminen kuntalaisten parhaaksi

Padtoksenteon osalta haluamme, ettd kuntalaiset voivat vaikuttaa paitoksente-
koon sen kaikissa vaiheissa ja kuntalaiset tietdvit kaupungin piitoksenteosta ja
kaikista vaikuttamisen paikoista. Tdmi vaatii sen, ettd kuntalaisille kerrotaan
paidtoksenteosta ja siitd, miten he voivat vaikuttaa pidtoksenteon eri vaiheissa.
Kaupungin nettisivuille kuvataan paitoksentekoprosessi ja sen tyypilliset vaiheet.
Verkkosivujen uudistaminen on keskeinen mittari, miten onnistumme seki kau-
pungin tasolla ettd yhteisdtoiminnan omilla sivuilla tekemain toimintamme kiin-
nostavaksi ja houkuttelevaksi.

Selked tahtotila on my®s siihen, ettd kuntalaiset osallistuvat palveluiden ja
toiminnan suunnitteluun. Kuntalaisia kannustetaan tuottamaan tietoa paitok-
senteon pohjaksi. Asukkaiden nikemyksid kartoitetaan soveltuvilla menetelmil-
14, ja suunnitteluun otetaan mukaan erityisesti ne kuntalaiset, joita kulloinenkin
palvelu tai suunnitelmat koskevat. Kaupungin suunnittelutyotd ohjaaviin ko-
koonpanoihin voidaan kutsua mukaan yksi tai useampi kuntalaisedustaja tai ko-
kemustoimija suunnittelun laadusta ja laajuudesta riippuen. Tissd yhteydessd
kehitetddn uusia tapoja siihen, ettd kuntalaiset padsevit entisti paremmin mu-
kaan kiyttimiensi palveluiden suunnitteluun. Kokeilukulttuurista puhutaan pal-
jon, ja Oulussa menniin sanoista tekoihin. TAmi vaatii edelleen oikeaa asennetta
ja ylimmin johdon sitoutumista sekd pdivittdistd asian edistimistd — dialogin
kautta timikin onnistuu.

Vuorovaikutuksen kannalta keskeistd on, ettd luottamushenkil6t ovat paicds-
td tehdessdin tietoisia kuntalaisten nikemyksistd ja padtoksen vaikutuksista. Siksi
valmisteluaineisto pidetdin paitoksentekoprosessien aikana kuntalaisille mah-
dollisimman avoimena. Kuntalaiset voivat antaa siitd mielipiteensi pditoksente-
koprosessin aikana. Pddtoksenteon eri vaiheissa tulleet kuntalaisten nikemykset
viedddn pidttdjille tiedoksi tiiviissd ja helposti omaksuttavassa muodossa. Tiedot
ja vaikutukset analysoidaan etukiteen, mihin tahoihin ja asioihin piitos saattaa
vaikuttaa. Suunnitelman vaikutuksia arvioidaan hyddyntimilld aikaisempia ko-
kemuksia, kiyttimalld riippumattomia asiantuntijoita tai muita soveltuvia mene-
telmid. Keskeistd on pitdd huolta siitd, ettd kuntalaisten nikemykset kartoitetaan
erityisesti sellaisissa asioissa, jotka koskevat laajasti koko kaupunkia. Nikemykset

liitetddn mukaan asiasta tehtyyn vaikutusten arviointiin. T4ten voidaan saavuttaa
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kaikkia osapuolia tyydyttivi lopputulos ja saada mukaan lisidd pelaajia osallisuu-
den ja lihidemokratian pelikentille.

Vuonna 2020 on painopisteend kuntalaisten toimintamahdollisuudet — Oulu
tukee kuntalaisten toimintaa kaupungissa ja alueilla. Haluamme kannustaa kun-
talaisia omatoimisuuteen. Pidstiksemme tihin tuemme viranhaltijoiden ja kau-
pungin henkiloston valmiutta yhteistyohon kuntalaisten kanssa. Se ei aina ole
itsestddnselvyys, ja on persoonakohtaista, miten osaa timin parhaiten hoitaa.
Kuntalaisten ja eri kuntalaisryhmien toimintaa ja hankkeita tuetaan kaupungin
avustuksilla ja viranhaltijoiden asiantuntemuksella. Kaupungin avustuskiytin-
tojen yhtendistiminen on ollut Oulussa pitkd prosessi. Olemme sitoutuneet kau-
punkina siihen, ettd 2020 tdssikin tapahtuu selked korjausliike.

Viranhaltijapditokset pitdd tehdd nopeasti ja joustavasti. Samaan aikaan luo-
daan yhteniinen jirjestelmi kaupungin tilojen avaamiseksi kuntalaisten kiytt66n,
ja myos kaupungin tilojen kiyttdtarpeet ja tarpeisiin soveltuvat tilat kartoitetaan.
Tilojen varausjirjestelmid on jo yhteniistetty, ja 2020 jirjestelmii laajennetaan
koskemaan kaikkia kaupungin kiytettivissi olevia tiloja. Siksi pitdd nimetd aina
vastuutaho, joka vastaa tilojen asianmukaisesta kidytostd. Myos kuntalaisten tulee
omalta osaltaan huolehtia siité, ettd tilat pysyvit siistini ja toimintakuntoisina.

Oulu haluaa kaupunkina ottaa mukaan ja kannustaa kuntalaisia, luottamushen-
kiloitd, viranhaltijoita ja muita sidosryhmid osallistumaan aktiivisesti alueelliseen
toimintaan ja tekemdin yhteistyotd. Kuntalaiset laativat omalle alueelleen kehitti-
misvision. Visioita on jo aloitettu tekemiin usealla alueella ja ne monistetaan kai-
kille suuralueille. Vision pohjana kiytetddan kaupunkistrategiaa ja aluetta koskevaa
tietoa. Asukasilloissa kisitelldan kuntalaisia kiinnostavia aiheita. Asiantuntevia hen-
kilsitd kutsutaan kertomaan niistd aiheista. Luottamushenkilditi, viranhaltijoita ja
muita sidosryhmid (muun muassa yritykset, yhdistykset) kutsutaan aktiivisesti mu-
kaan asukasiltoihin. Heille tarjotaan puheenvuoroja asukasilloissa. Asukastilaisuuk-
sista viestitddn tehokkaasti eri keinoin ja myos sosiaalisessa mediassa.

Oulu tunnetaan tieteen, tutkimuksen ja liiketoiminnan yhteistyostd, jota on
pitkddn toteutettu Oulun innovaatioallianssin yhteistydympiristossi. Kaupunki
toteuttaa sidosryhmien kanssa useita erilaisia hankkeita ja projekteja ja tekee yh-
teiskehittimistd erilaisissa tydpajoissa. Kaupunki toimii sidosryhmiensi alueelli-
sen, kansallisen ja kansainvilisen yhteistyon kehittdjini ja mahdollistajana, auttaa
niitd rakentamaan verkostoja ja luomaan kumppanuuksia. Koulutus- ja tutkimus-
laitosten seka yritysten lisiksi tirkeitd sidosryhmia ovat jirjestot, muut kunnat ja
kaupungit, tulevat maakunnat, valtio ja media. T4ssd suunnitelmassa padpaino on

yleishy6dyllisissd jirjestoissd ja yrityksissi.
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Kaupunki haluaa tukea yleishy6dyllisten jirjestdjen toimintaa ja tehdé yhteistyo-
td niiden kanssa, silld jirjestojen vahvuus on vapaachtoistoiminnan ja vertaistuen
tarjoaminen seki yhteisollisyyden vahvistaminen ja yhteiséjen hyvinvoinnin edisti-
minen. Pitkilti vapaaehtoisvoimin toimivat jirjestot tarjoavat monipuolista vapaa-
ajan toimintaa kuten erityisryhmien kokoontumisia, kerhotoimintaa ja kulttuuria.
Monipuolinen jirjestétoiminta lisddkin kaupungin vetovoimaa ja tuo nikyvyytti.
Jarjestot tekevit myos tirkedd ennaltachkiisevdd tyotd. Jirjestot ovat kaupungille
tirkeitd kumppaneita palvelujen kehittdmisessi, koska ne tavoittavat usein sellai-
sia palvelujen kiyttijid ja heiddn edustajiaan, joita ei muuten ole helppoa tavoittaa.

Oulussa edistetddn yritysten syntymistd, toimintaa, kasvua, kilpailukykyd
ja tyollisyyttd. Kaupungissa panostetaan toimintaympiristdn palveluihin kuten
innovaatioalustojen tarjoamiseen erityisesti digitalisaatioon liittyen sekd yritys-
ekosysteemien kokoamiseen. Kaupunki tukee my6s uutta litketoimintaa, kasvua,
vientid ja tyopaikkojen syntyi vahvasti tukevia yrityspalveluja. Palveluja tarjotaan
yrityksille niiden tarpeiden mukaan yhdessi kumppaneiden ja verkostojen kanssa.

Vuorovaikutuksen toimivuutta mitataan kaupungin ja kuntalaisten seki kau-
pungin ja sidosryhmien kesken arjen kohtaamisissa, verkostoissa, palvelujen
suunnittelussa ja valmistelussa sekd osallisuudessa paitoksentekoon. Kaupunki
on aktiivisesti vuorovaikutuksessa kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa sekd ottaa
huomioon nikemykset ja palautteen osana piitoksentekoa.

Vuorovaikutussuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista ar-
vioidaan vuoden 2019 ja vuoden 2021 lopussa. Arvioinnin ja seurannan valmis-
teluvastuussa ovat vuorovaikutussuunnitelman tydryhmin jisenet. He esittelevit
suunnitelman omissa yhteisdissidn ja arvioivat suunnitelman tavoitteiden ja toi-
menpiteiden toteutumista.

Suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet, niiden toteutumista mittaavat indi-
kaattorit seki toteuttamisen vastuutahot esitellidan kahdessa taulukossa, joista toi-
nen koskee kuntalaisia ja toinen sidosryhmii. Liitteend olevat taulukot toimivat
arvioinnin tyokaluna.

Vuorovaikutuksen, osallisuuden ja vaikuttavuuden toteutumista koko kaupun-
gin tasolla arvioidaan my6s Kuntaliiton kuntien demokratiatilinpditoksen teeman
kuntademokratian toimintatavat avulla. Teemassa kartoitetaan ne osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet, jotka kaupunki kuntalaisille tarjoaa. Apuna kiyte-
tddn teeman kahta kysymysrunkoa, joista toisessa kartoitetaan koko kaupungin
ja toisessa eri toimialojen kuntalaisille tarjoamat osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet. Molemmat kyselyt viedddn vuosina 2019 ja 2021 lihidemokratiatoi-

mikuntaan sekd kaupunginhallituksen hyviksyttiviksi.
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Osallistuva budjetointi monimuotoistuu ja
sen kayttéonotto laajenee

Kaupunki tukee kuntalaisten alueellista osallisuutta ja toimintaa alueellisin toi-
mintarahoin sekd tarjoamalla tiloja Oulun eri alueilta. Oulussa on pilotoitu myos
osallistuvaa budjetointia. Osallistuva budjetointi tarkoittaa talouden ja demokra-
tian yhdistdmistd. Osallistuvassa budjetoinnissa kuntalaiset otetaan mukaan poh-
timaan ja padttiméin siitd, mihin taloudelliset resurssit kiytetddn.

Oulun kaupungin kuntalaisvaikuttaminen ja yhteisétoiminta on toteuttanut
vuosina 2018 ja 2019 pilotit osallistuvan budjetoinnin toimintatavan toimialat
ylittdvistd kdyttdonotosta. Osallistuva budjetointi on talouden, demokratian ja
kiytinnon tekemisen yhdistavd prosessi, joka vahvistaa dialogia ja yhteistyotd eri
toimijoiden kesken. Yli 500 oululaista osallistui vuonna 2019 osallistuvan budje-
toinnin miirirahan, 35 000 euron, kohdentamiseen. Edelliseni vuonna miirira-
ha oli 20 000 euroa, joten kokeilujen mittakaava on ollut pieni. Mukaan on saatu
yleishyddyllisestd toiminnanjirjestimisestd kiinnostuneita kuntalaisia mittakaa-
vaan nihden kattavasti. Vuodelle 2021 meilld on tavoitteena laajentaa kokeilua
ja pddstd myds euromiiriisesti vastaaviin suuruusluokkiin kuin vastaavat kuu-
sikkokaupungit. My6s tyontekijaresurssi on kiyttéonoton laajetessa suunnitelta-
va koskemaan koko kaupunkia. Tami haastaa my6s pditoksenteon ketteryyden,
ndytonpaikka osaltaan timikin. Jatkossa tulisi mahdollistaa asukkaiden osallis-
tuminen eri toimialojen midrirahojen kiyton suunnitteluun ja padtoksentekoon,
tai osallistuvaa budjetointia varten tulisi osoittaa erillinen miiriraha.

Helmikuussa 2019 lanseerattiin yhteisotoiminnan kehittdmisverkosto uu-
den toimintatavan kehittimisen tueksi. Kehittimisverkostoon ovat tervetullei-
ta kaikki kuntalaiset ja osallistujat ovat yhteisdtoiminnan aktiiveja. Toiminta ei
ole institutionalisoitua, ja alkuvaiheessa verkostoa on kutsuttu koolle satunnaises-
ti (mm. elokuussa jirjestetty kuntalaisraati). Oulussa osallistuvan budjetoinnin
kokeiluissa kuntalaiset ovat siis mukana uuden toimintatavan kaikissa vaiheis-
sa: toimintatavan kehittimisessd, teemojen mukaisessa ideoinnissa, ideoiden jat-
kojalostamisessa, rahoituksesta padttimisessd, suunnitelmien toteutusvaiheessa
sekd arvioinnissa. Arvioinnissa on kiytossi lisiksi muun muassa Yhteisluomisen
tutka-arviointityokalu.

Valtuustoaloitteessa on esitetty osallistuvan budjetoinnin ja joukkorahoitusko-
keilun toteuttamista rinnakkaisina prosesseina, joiden avulla eri yhteisot ja yrityk-
set voisivat loytdd uusia rahoitus- ja yhteistydmuotoja toiminnalleen. Variaatioita
joukkorahoituksesta on monia. BusinessOulu tukee ja neuvoo yrityksii erilaisten

rahoitusten hakemisessa, mukaan lukien joukkorahoituksen. Joukkorahoitus on
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rahoitusmuoto, jolla ihmiset voivat keritd rahaa myos yhteisten tavoitteiden ja
tirkedksi koettujen asioiden toteuttamiseen. Esimerkiksi Tampereen kaupunki
on toteuttanut vuonna 2019 joukkorahoituskokeilun, jossa kaupungin tukea pys-
tyivit hakemaan yhdistykset, yhteisot sekd tydryhmit kertaluonteisen, yksittdisen
tapahtuman tai hankkeen toteuttamiseen.

Oulussa lihdetddn kokeilemaan mahdollisuutta radtildida Oulun osallistuvan
budjetoinnin toimintatavan rinnalle kansalaisyhteiskuntaa vahvistavaa joukkora-
hoitus- tai hybridirahoitusmuotoa kuntalaislihtéisille ideoille ja hankkeille. Peri-
aatteessa joukkorahoitus, hybridirahoitus ja osallistuva budjetointi voivat kaikki
kolme kulkea rinnakkain koko prosessin lipi, mutta ne voidaan toteuttaa vuo-
den aikana my®&s eri aikaisina prosesseina. Kaupungin tarjoaman yhteisalustan
kautta kuntalaisille voidaan tarjota mahdollisuus ympiri vuoden ideoida, esitelld
hankkeita ja hakea hankkeilleen rahoitusta. Ideoiden ja hanke-esitysten kisitte-
ly voidaan toteuttaa erikseen tai yhdessi prosessissa, joka voisi lisitd kuntalaisia
osallistavan talouskeskustelun miarii, laatua ja syvyyttd: tarkastellaan osallistu-
van budjetoinnin miirirahaa kokonaisuutena ja osana muuta taloussuunnittelua.

Osallistuva budjetointi on laajasti kdyttoonotettu ja kehittyvi toimintatapa
sekd Suomessa ettd kansainvilisesti. Osallistuvaa budjetointia toteutetaan erilai-
sina variaatioina useissa suomalaiskaupungeissa vuonna 2020. Kaupunginjohta-
ja Piivi Laajala on nimennyt Oulun osallistuvan budjetoinnin koordinaatio- ja
projektiryhmit vuodelle 2020. Osallistuvan budjetoinnin toteutusta kehitetdan
yhdessi muiden kuntien ja kaupunkien kanssa. Oulussa on mahdollista toteuttaa
osallistuvan budjetoinnin lisiksi myos Tampereen joukkorahoituskokeilun kal-
tainen kokeilu vuonna 2020. Kuntalaisille jirjestettivin ddnestyksen perusteella
kokeiluun osallistuvien kampanjoiden toteutus voisi kaupungin tuella toteutua
yksityisestd rahoituksesta riippumatta, eli kehittyd hybridirahoituksen suuntaan.

Oulussa osallistuvan budjetoinnin on suunniteltu kdynnistyvin jilleen tasa-
arvon piivini 19.3.2020. Asukas- ja yhteisolihtoisen toiminnan tueksi ridtiloi-
ty joukkorahoituskokeilu ajoittuisi todennikaisesti mychiisempain ajankohtaan
vuonna 2020.

Osallistuva budjetointi on kuntalaisten osaamisen ja asiantuntemuksen hyo-
dyntimistd kaupungin kehittdmisessi, tietoon perustuvaa kansalaiskeskustelua ja
puntaroitua ratkaisukeskeistd padtoksentekoa. Kuntalaiset ovat Oulun toteutus-
tavassa osallistuvan budjetoinnin kautta mukana kaupungin ohjelma- ja suun-
nitelmatavoitteiden vaikuttavassa toteuttamisessa. Osallistuvan budjetoinnin
toteutuksessa vuonna 2019 ehdotuksia ja suunnitelmia haettiin useista teemois-

ta: yhteisollisyys ja osallisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, turvallisuus, kesti-
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vi kehitys, kuntalaisen hyvinvointi, kaupunkikehittiminen ja tapahtumat ja
kaupunkikulttuuri.

Toimintatavan laajamittaiseen kiyttoonottoon tarvitaan kuntalaisten osaa-
misen ja asiantuntemuksen hyédyntimistid ja tahtoa sekd mahdollisuuksia luo-
da joustavat yhdessi toimimisen rakenteet. Tdstd syntyvit hyodyt mahdollistavat
resurssien optimaalisemman ohjautumisen, vaikuttavuuden lisidmisen, tehok-
kaammat prosessit, tuen paremman kohdentumisen ja taloudellisen sddst6n syn-
tymisen. Osallistuvan budjetoinnin kautta syntyviin eri kokoisiin hankkeisiin ja
projekteihin on myos mahdollista tyollistdd kaupungin eri palvelualueiden kautta
tai yhteisty6ssi kolmannen sektorin kanssa ja edistdd tekijoiden, ideoiden ja tyon

kohtaamista myos monimuotoisen oululaisen vapaaehtoistoiminnan osalta.

Oulu haluaa olla edellakavija

Edelli kerrotut toimenpiteet vuorovaikutuksen osalta ja osallistuvat budjetoinnin
kehittiminen ovat keskeisid toimintakulttuurin muutoksia. Ndma vaativat onnis-
tuakseen valtavaa konsensusta, muutoshalukkuutta ja kykyd omaksua ja kokeilla
uutta. Térkein havainto tissi yhteydessi on oivaltaa se, ettd on vain ME, ei me ja
nuo. Kaikki olemme samalla puolella. Lihidemokratian nikokulmasta tirkeintd
on oivaltaa, ettd yhdessi olemme enemmiin, ja joukkuepelissd tarvitaan kaikkia.

Kansalaisyhteiskunnan vahvistaminen kuuluu kaikille.

LAHTEET

Oulun kaupungin vuorovaikutussuunnitelma 2019-2021
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OSA I

KOKEMUKSIA
YHTEISKEHITTAMISESTA
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Paivi Vuokila-Oikkonen & Pia Jokinen

HYVINVOINTIA JA TURVALLISUUTTA
YHTEISKEHITTAMALLA:

OSALLISTUVAN BUDJETOINNIN KOKEILU,
TURVALLISUUSKAVELYT JA "ROSKISHOLKAT"

ajakyldssi kidynnistettiin osallistuvan budjetoinnin kokeilu ITU2-
hankkeen alussa. Rajakylin osallistuvan budjetoinnin malliksi valit-

tiin Porto Alegron ja miidrirahamallin yhdistelmd (Ahti ym. 2012).

Valittu yhdistelmi tarkoitti, ettd pditoksenteko organisoitiin Rajaky-
lin kaupunginosan kokouksiksi, joihin jokaisella asukkaalla oli vapaa padsy. Malli
on ns. prosenttimalli, jolloin midritty osuus kokonaisbudjetin osa-alueista paitet-
tiin osallistuvan mallin mukaisesti. Kokouksessa muotoiltiin suosituksia alueen
tavoitteiden tunnistamisen ja varojen kohdistamisen osalta. Asukkaita tiedotet-
tiin budjetoinnista ja prosessin kulusta, siten asukkaat saivat paremmat valmiudet
paitoksentekonsa tueksi. Madrirahamallissa rahoittaja antaa tietyn summan jaet-
tavaksi useiden eri budjettiechdotusten kesken. Alussa osallistuvaan budjetointiin
suunnatut varat eivit olleet tiedossa, mutta myshemmin Oulun kaupunki paitti
budjetiksi 35 000 €, joka jakautui koko kaupungin hankkeille. Osallistujien teh-
tdvidni on dinestdd vaihtoehtoja, jonka he katsovat parhaakseen. Annettu mairi-
raha kohdistetaan asukkaiden mairittelemain kohteeseen. (Ahti ym. 2012.)
Rajakyldssd tavoitteena oli hyvinvoivan ja turvallisen ympiriston rakenta-
minen. Prosessi sisilsi erilaisia suunnittelutyopajoja asukkaiden kanssa. Ensim-
miisessd vaiheessa kartoitettiin asukkaiden osallistumishalukkuutta ja prosessiin
liittyvid mahdollisuuksia ja riskeji. Alussa oli useita ideoita, joita tydpajoissa tyos-
tettiin. TyOpajoissa valittiin muutoskohteeksi ostoskeskuksen vieressd sijaitseva
epaviihtyisiksi koettu metsikko, joka tunnetaan Roéllimetsd nimelld. (Vuokila-
Oikkonen ym. 2018). Artikkelissa kuvataan osallistuvan budjetin menetelmin

kayttod, roskisholkkid ja turvallisuus- ja viithtyvyyskivelyja Rajakyldssa.

Kartoitus osallistuvan budjetin toteutumiselle

Alueen ihmisten mielipiteiden ja tarpeiden kartoittaminen on keskeinen osa osal-
listuvan budjetoinnin kehittimisprosessia. Oulun tulevaisuuden visioita ja konk-

reettisia kehittdmisehdotuksia kartoittava Oulu 2026 -kysely toteutettiin syksylld
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2017. Kyselyyn vastasi noin 2000 oululaista. Kyselyn tulosten perusteella Ou-
lun ilmapiirin pitdisi olla vuonna 2026 turvallinen, asukkaistaan vilictdvi, eko-
loginen ja kestdvi sekd hyvintuulinen ja helposti lihestyttavi. Kyselyssd luonnon
ja merellisyyden merkitys oululaisille oli tirked. Kyselyssi saatuja ehdotuksia
ja ideoita kaytettiin Rajakylin asukkaiden osallistuvaa budjetointia koskevissa
suunnittelutilaisuuksissa.

Osallistuvaa budjetointia markkinoitiin ja sen toteuttamismahdollisuuksista
kartoitettiin yhdessd asukkaiden kanssa. Rajakylin asukkaiden mielestd heilld on
kiyttimictomid mahdollisuuksia, mutta toisaalta mm. sosiaali- ja terveyspalve-
luiden loppuminen oli syényt motivaatiota osallistumiselle. Kuitenkin uskottiin
osallistumiseen. Osallistuvan budjetin nihtiin tarjoavan monia mahdollisuuksia.
Eri-ikdisten uskottiin sitoutuvan osallistuvan budjetoinnin toimintaan. Yhdes-
sd tekemisen uskottiin lisidvin yhteenkuuluvuutta, yhteiséllisyyttd, vithtyvyyttd
asuinalueella ja tunnetta vaikuttamisesta. Toiminnan ajateltiin tuottavan moni-
puolisia kokemuksia ja hyvinvointia. Tdrkeidksi nihtiin, ettd asukkaat pddsevit
vaikuttamaan oman asuinalueen asioihin ja toimimaan asiantuntijoina. Asuk-
kaat saavat ndin myds kokemuksen, ettd heilli on mahdollisuus vaikuttaa asuin-
alueensa asioihin.

Osallistuvaan budjetoinnin kokeiluun tunnistettiin liittyvin riskejd, kuten
osallistujien vihiisyys ja passiivisuus. Toisaalta oli myos riski, jos ainoastaan jo
muutenkin aktiiviset ihmiset osallistuvat. Térked oli varautua myos siihen, ettd
toimijoita jad pois kesken projektin. Riskind tunnistettiin my6s mahdolliset eri-
mieleisyydet ja kateus. Térkedd oli perustelujen ja hyotyjen kartoittaminen. Kokei-
lusta tuli tiedottaa asukkaille heidin omassa ympiristossidn ja monikanavaisesti.
Uskottiin, ettd rajakyliliiset tulevat mukaan kokeiluun, koska he ovat innostunei-
ta ja he saavat mahdollisuuden vaikuttaa toimintaan. Kokoontumisissa tirkeiksi
koetiin kahvitarjoilu.

Osallistuva budjetointi nimettiin kevailld 2018 kokeiluksi. Osallistuvan bud-
jetoinnin kidyton suunnittelemiseksi jirjestettiin tyopajoja. Prosessi sisdlsi suunnit-
telun ja ehdotuksen tydstimisen osallistuvalle budjetoinnille yhdessi asukkaiden
kanssa. Asukkaiden tuli saada my®os kisitys siitd, miten he rakentavat oman eh-
dotuksensa toisille asukkaille paitettaviksi. Lisiksi tuli osata liittdd ehdotukseen
budjetti. Valmiit ehdotukset tuotiin prosessin seuraavassa vaiheessa yhteiseen tilai-
suuteen kaikkien asukkaiden arvioitavaksi. Hankkeessa mukana olleet asukkaat
markkinoivat ndin oman ideansa muille. Kaikkien esityksen pohjalta asukkaat
valitsivat parhaan vaihtoehdon, joka sitten suunniteltiin toteutettavan saadun ra-

hoituksen puitteissa.
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Réllimetsan kunnostaminen alkaa vuonna 2018

Rollimetsiksi kutsuttu pieni metsikkd koettiin levottomaksi sielld aikaa viettdvien
paihteiden kiyttdjien vuoksi. Asukkaiden mukaan humalaiset henkilot huutelivat
varsinkin naisten ja lasten perdin. Metsd oli my®os episiisti. Tdmi on aiheuttanut
asukkaissa turvattomuuden tunteita. Rollimetsd valittiin siten yhteiseksi muutos-
ja kehittamiskohteeksi (kuva 1).

KUVA 1. Réllimetsa ennen kunnostamista

Réllimetsistd 16ytyi tavaraa lidkepaketeista tikkeihin. Voidaan sanoa, ettd
paikka oli yksi Rajakylin alueen alkoholiongelmaisten- sekid myos lddke- ja huu-
mausaineiden kiyttdjien kohtaamispaikka. Metsi antoi ihmisten pdihteiden kiy-
tolle suojaa, eiki sithen kukaan puuttunut.

Metsin kunnostaminen aloitettiin elokuussa 2018, kun Oulun kaupunki
jarjesti ensimmiisen osallistuvan budjetoinnin kokeilun turvallisuusteemalla.
Asukkaat ideoivat, suunnittelivat sekd esittelivit omia ehdotuksiaan tydpajoissa.
Asukkaiden keskusteluista jalostui yhteinen idea Rollimetsistd, joka tulisi ole-

maan siistimpi, vihreimpi seki viihtyisimpi.
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Rollimetsan kasvojenkohotus

a N
Rakenteet terdksesta ja betonista.
Ei lasia, joten (bussikatos
tms. kestaa kovaa kayttoa.

Risut harvennettu, muutama puu jatetty.
Osa puista valaistu.
Y, Valopylvaita. Pohja murskeella (halpa).

Leikkivalineitd, liukuméki, paikka |
Betoniselle skeittimontulle, yritysten
Sponsoroima penkki tai hiekkalaatikko.

Ruokailupaikka (yhdessa
Pizzerian asiakkaille?)

KUVA 2. Visio Réllimetsasta muutoksen jalkeen (kuva Veli-Pekka Kultanen)

Asukkaat suunnittelivat legojen avulla pienoismallin tulevaisuuden Rollipuis-
tosta, joka tavoittaisi Rajakylidn asukkaista lapsiperheistd ikddntyviin (kuva 2).
Toimenpiteiden jilkeen tila olisi siistitty ja avara, sielld tulisi olemaan polkuja, itse
tehtyjd penkkeji, ekovalaistus ja pergola-portteja. Asukkaat toivoivat myds saa-
vansa puistoon skeittirampin.

Oulun kaupungin ddnestyksessd rajakylildisten ehdotus- sai toiseksi eniten di-
nid sekd 4500 euroa idean toteutukseen. Prosessi aloitettiin metsurin palkkaami-
sella (kuva 3). Pddtoksen jilkeen Réllimetsin kunnostus kdynnistyi nopeasti.

Metsuri kivi harventamassa Rollimetsdd avarammaksi ja siistimmiksi. Myos
asukkaiden talkooty® aloitettiin. Muutostoimet jatkuivat lumien sulettua asukkai-
den kanssa keviilld 2019. Ostoskeskus sekd Réllipuisto alkoivat ndyttdd harventa-
misen jilkeen siistimmiltd ja avarammilta. Metsin harvennus toi tilaan avaruutta
ja turvallisuuden tunnetta. Kun asukkaat itse ovat lihteneet toihin alueen kohen-
tamiseksi, asukkaiden yhteiséllisyyden tunne heidin kokemuksensa mukaan edel-
leen vahvistui.

Yhteni tavoitteena oli pitad Rollimetsd siistind. Kevailld 2019 se havaittiin
siivottomaksi ja asukkaiden toimesta metsd haravoitiin roskasta. Selkedsti met-
sin harventaminen oli vihentinyt roskaamista. Lidkepakkauksia ja muuta roskaa

metsissd ei ole havaittu olevan yhti paljon kuin aiemmin. Myos poliisin kanssa on
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KUVA 3. Metsuri alkaa karsia Rollimetsaa

tehty yhteisty6ti. Poliisi on antanut ohjeita, miten toimitaan, jos havaitaan poik-
keavasti kiyttdytyvid ihmisid. Edelleen Rollimetsin kunnossa pitiminen, turval-
lisuus ja hyvinvointi vaativat kehittimistd ja ihmisten aktiivisuutta.

Kevailld 2019 ITU2-hanke osallistui Oulun kaupungin jirjestimain osallis-
tavan budjetoinnin- toiseen kilpailuun. Asukkaat suunnittelivat tydpajoissa ko-
konaisuuden tulevaisuuden Réllipuistosta, jolla kilpailuun osallistuttiin. Ideana
oli hakea rahoitusta asukkaiden suunnittelemaan ekovalaistukseen, skeittirampin
kunnostukseen ja pergola- portteihin. Kyseistd rahoitusta ei saatu.

Kilpailun jilkeen kehittdmissuunnitelmaa tdytyi muokata. Kesilld 2019 Ou-
lun kaupunki lhti toteuttamaan suunnitelmaansa kevyen liikenteen viylin ja
valaistuksen Réllipuiston ldpi. Siten tavoite valaistuksen sekd turvallisuuden ko-
kemuksesta mahdollistuvat. Skeittiramppi suunnitellaan ja hankitaan Rajakylin
alueelle ITU2-hankkeen aikana. Eko-valaisimille voitaisiin vield mychemmin tu-
levaisuudessa yrittdd hankkia rahoitusta. Kevyen liikenteen valmistuttua arvioi-
daan yhdessi asukkaiden kanssa, mika suunnitelma sopisi parhaiten, jotta aluetta

pystyttddn kehittdimiin kaikkien asukkaiden parhaaksi.

Osallistuva budjetointi asukasldahtoéisen toiminnan vauhdittajana

Asukkaiden mukaan ottaminen asuinalueen kehittimiseen vahvistaa osallisuut-
ta ja luottamusta yhdessi tekemisen mahdollisuuksiin. Kun rajakyliliiset tekivit
itse muutoksia, loi se turvallisuuden seki yhteisollisyyden tunnetta. [hmisten it

sensd toteuttamista muutoskohteista pidetdin kokemuksemme mukaan yhteises-
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ti huolta. Rajakylidn asukkaat ovat kokeneet, ettd he ovat tulleet kuulluksi ja ettd
heidin yhteisty6llddn on ollut merkitystd. He ovat olleet innokkaita Réllipuiston
kunnostamisessa: tirkedd on ollut tehdi Rajakyldstd asuinalue, jossa turvallisuu-
den kokemus on ldsna.

Ostoskeskuksen ympiristd ndytedd harventamisen ja siistimien jilkeen
viihtyisiltd ja avaralta. Silti on tirkedd jatkaa asukkaiden kanssa tyotd alueen
viihtyvyyden lisiamiseksi. Asukkaat suunnittelivat Réllipuistoon penkkeji luon-
nonmateriaaleista. Rakennusvaiheeseen palkattiin keviilld ohjaaja ohjaamaan
suunnittelu- sekd rakennusprosessissa. Mahdollisuus oli kunnostaa vanhoja,
kiytostd poistettuja penkkejid. Penkkien kunnostaminen tapahtui olohuoneen
kellarin tiloissa. Lopputuloksena syntyi erivirisid penkkejd. Penkit sijoitettiin
Rollimetsddn kaikkien kiytettdviksi (kuvat 4 ja 5). Penkkien viereen toivotaan

roskakoreja.

"Roskishélkat” lisadmassa hyvinvointia ja turvallisuutta

Roskishélkin tavoitteena on yhteiséllisyyden kokemus ja Rajakylin siistiminen
yhdessi asukkaiden kanssa. Roskishélkkien aikana siivottiin Rajakylidn ostoskes-
kusta ja Rollimetsdd keviisin ja syksyisin. Roskish6lkkdan osallistujat ovat olleet
tiivis 5-10 hengen ryhmi. Ostoskeskukseen on istutettu kukkia kaikkien asuk-

kaiden iloksi kahtena kevidini. Kauppiaat ovat toimineet yhteistydssd lahjoitta-

KUVA 4. Penkkien kunnostus
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KUVA 5. Penkit ennen ja jalkeen
kunnostuksen

malla kukkia ja multaa (kuva 0).
Toiminta on saanut paljon kiitosta.
Iloksemme voidaan todeta, etti kah-
tena kesini kukkien on annettu olla
rauhassa ja niitd on hoidettu. Ilkival-
taa oli, kun tyhjia kukkaruukkuja
varastettiin ostoskeskuksesta. Tamin
jilkeen samankaltaista toimintaa ei

ole havaittu (kuva 7).

KUVA 7. Rajakylan
ostoskeskuksen ym-
parist6a Roskisholkan
jalkeen

KUVA 6.
Ostoskeskus
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Turvallisuus- ja viihtyvyyskavelyt Rajakylassa

Turvallisuus- seki viithtyvyyskavelyiti jirjestettiin hankkeen aikana yhteistydssa
Rajakyldn alueen asukkaiden sekd Rajakyldn eri toimijoiden kanssa. Rajakylis-
td oli kirjoitettu paikallislehdissd nuorisojengin tihutdiden ja kiusaamistapaus-
ten vuoksi. Turvallisuuskivelyssd syksylld 2019 tavoitettiin eri yhteistyotahoja.
Mukana turvallisuuskivelylld olivat poliisi, Rajakylin kauppiaita, Oulun kau-
pungin kaavoitusarkkitehti, Rajakylin koulun apulaisrehtori, koululaisia ja
asukkaita.

Turvallisuus- ja viihtyvyyskavelyjen avulla pyrittiin asukkaiden ja muiden toi-
mijoiden kanssa etsimiddn asuinalueesta kehitettivid alueita. Toisaalta etsittiin
alueita, jotka koetiin hyvin viihtyisiksi ja hyddynnytettidviksi muualla. Timin
jalkeen mietittiin, miten toteutetaan toivotut muutokset.

Kehittimiskohteiksi turvallisuuskivelyilld tuli konkreettisia ehdotuksia:
nuorille oli tirked skeittirampin hankkiminen. Nuoret olivat alkaneet rakentaa
omia skeittiramppeja betonista, joten heidin toimintaansa haluttiin tukea. Li-
siksi turvallisuuskivelyiden tuloksena toivottiin Rajakylin koulun liheisyyteen
”hymynaama’-nopeusmittari, jotta autoilijat voivat arvioida nopeuttaan koulun
kohdalla. Urheilukentille toivottiin kentinhoitajaa, koska apua tarvitsevia kiyt-
tdjid oli lukuisia. Urheilukentille toivottiin myds esteetdntd pddsyd: mopoilijoita
varten kentin laidalle oli tehty jo korokkeet. Talvikkipuiston kuntolaitteille kai-
vattiin pdivitystd ja kunnossapitoa. Talvikkipuistosta oli 16ytynyt useaan ottee-
seen myos huumeruiskuja, ja neularoskiksen mahdollisuutta toivottiin. Tavallisia
roskiksia toivottiin ympiri Rajakylad. Yksi rajakylildinen kartoitti roskisten paik-
koja, jonka jilkeen ITU2-tyontekiji sekd asukkaat tekivit yhdessi Oulun kau-
pungille aloitteen.

Poliisi toi mukanaan tirkein viestin rajakylildisille: Rajakyli ei ole sen vaaral-
lisempi tai turvattomampi paikka kuin muutkaan l3hiét. Poliisi kehotti asukkaita
puhumaan Rajakylistd positiiviseen savyyn. Kaksi asukasta halusi muuttaa Ra-
jakylin imagoa positiivisemmaksi. He haastoivat asukkaita kerddmdin 100 posi-

tiivista kommenttia Rajakyldstd. Toiminnallaan he nostivat asuinaluettaan esiin.

Turvallisuus ja hyvinvointi yhdessa kehittamisen kohteena

Tavoitteina turvallisuus, hyvinvointi ja viihtyvyys loivat yhdessi tekemisti eri ikdi-
sille Rajakylidssd. Osallistuminen yhteiseen padtoksen tekoon on ollut asukkaille
merkityksellisid ja tuonut arvokkaita kokemuksia. Kuitenkin haasteellista hank-
keessa oli tavoittaa nuoria aikuisia osallistumaan. Hankkeen viimeiselle vuodelle

tavoitteeksi asetetiin mahdollisimman monen nuoren aikuisen 4ini kehittimiselle.
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Osallistuva budjetointi edellyttda Oulun kaupungin viranhaltijoilta osallis-
tuvan budjetoinnin osaamista ja kansalaisten osallisuuden mahdollistavaa osaa-
mista. Osaaminen jaetaan tyopajoissa. Osallistuvasta budjetoinnista on olemassa
erilaisia malleja, kuitenkin on tirkedd nojata jo hyviksi todettuihin malleihin.
Osallistuvan budjetoinnin prosessin lipinidkyvyys on tirked. Kokeilun tuloksena
voidaan arvioida osallistuvan budjetoinnin juurtumista osaksi Oulun kaupun-
gin piitoksentekoa. Merkittdvid on kaupungin virkamiesten ja paittijien tietoi-
suuden lisaidminen, johon ITU2:n kokeilu tuottaa tietoa. Lisiksi osallistuvasta
budjetoinnissa voidaan erottaa eri vaiheita, jotka selkiyttavit osallistavan ja de-
mokraattisen prosessin etenemisti. Miirittelyvaiheessa osallistuvan budjetoin-
nin hankkeen omistava julkishallinnon organisaatio miirittelee hankkeen tai luo
sidnndt pysyville jatkuvalle toimintamallille.

Osallistuvan budjetoinnin alussa, keskustelun ja vaihtoehtojen asettamisen
vaiheessa osallistujat tai edustajat keskustelevat paikallisista tarpeista, kehittdmis-
kohteista ja tavoitteista, joihin osallistuvalla budjetoinnilla voidaan vaikutta. Eri-
tyisen tirkedd on, ettd varsinkin heikommassa asemassa olevien kansalaisten ja
asukasryhmien osallistumisen mahdollisuudet huomioidaan ja niitd edistetdin
(Hiikio & Salminen 2016, Vuokila-Oikkonen 2019). Kansalaiset miirittelevit
paikalliset tarpeet, ehdottavat ideoita budjetoinnin kohteiksi tai julkishallinto jul-
kistaa budjetoinnin kohteet yleison tietoon. Asiantuntijoiden apua voidaan kiyt-
tid keskustelussa. Piitoksentekotilanteeseen tultaessa viranomaiset, kansalaisten
ja asukkaiden edustajat ddnestdvit padtdsvaihtoehdoista tai vaihtoehtoisesti neu-
votellen etsivit kaikkia osapuola mahdollisimman hyvin tyydyttivda ratkaisua.
Julkishallinnon tehtdvini on viranomaistyéni panna toimeen paitokset ja aika-
tauluttaa rahojen kiytin toteutus. Seurantavaiheessa kansalaisille ja asukkaille
tulisi antaa tietoa budjettipddtosten toteutumisesta. Seuranta voi perustua asiakir-
jajulkisuuteen, hallinnon aktiiviseen viestintdd tai mediajulkisuuteen. (Manninen
& Muurinen 2016).

Rajakylin asukkaat ovat kokeneet tulleensa kuulluksi ja ovat innostuneita Rol-
limetsin kasvojenkohotuksesta hyvinvointia ja turvallisuutta tuottavaksi ympi-
ristoksi. Myos luottamus siihen, ettd Rajakylissd voidaan luoda ympiristod, joista

pidetdin huolta yhdessi, on lisadntynyrt.
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Epilogi

Rajakyli kohtasi paljon negatiivista keskustelua julkisuudessa syksylld 2019. Pai-
kallislehdissi ja sosiaalisessa mediassa oli keskustelua Rajakylin turvattomuudesta.
Kansalaistoiminnan aktivoituminen kidynnistyi samaan aikaan kun ITU2-hanke
jarjesti turvallisuuskavelyn. Turvallisuuskivelylle osallistunut poliisi korosti, ettd
on tirkedd puhua hyvii omasta asuinalueestaan. Tiedettiin positiivisuuden syn-
nyttivin lisdd positiivisuutta. Aihetta nostettiin esiin myds Oulun kaupungin so-
siaalisen median sivustoilla nikyvyyden lisadmiseksi.

Turvallisuuskdvelyn jilkeen Rajakyldssi syntyi lisad aktiivista kansalaistoimin-
taa. Kaksi asukasta halusi keriti sata positiivista kommenttia Rajakylistd. Kysely
kerisi 450 vastausta, mikd oli kaikille positiivinen yllatys. Aktiiviset ja innokkaat
asukkaat perustivat Meiddn Rajakyld -ryhmin, jossa tarkoitus on kuvata asuin-
aluetta positiivisessa valossa. Meiddn Rajakyld- ryhmilld on oma Facebook-tili.
Asukkaat ovat olleet akdiivisia ja tekevit yhteistyotd ITU2-hankkeen kanssa. He
ovat suunnitelleet yhdessi koulun kanssa alikulkuihin grafiitti-taidetta toteutet-
tavaksi vuoden 2020 keviilld. Rajakylin ostoskeskuksessa jirjestettiin syksylld
2019 Lumo-valojuhlat osana Oulun Lumo Light -festivaalia. Rajakylin Talvik-
kipuistoon yritetian hankkia my®ds yksityiselld rahoituksella skeittiramppi yhteis-
tyossd koulun nuorten ja asukkaiden kanssa. Kesille 2020 on suunniteltu yhteisid
kesdjuhlia perheille Talvikkipuistoon, juhla on my6s ITU2-hankkeen liksidisjuh-
la. Kesdjuhlista toivotaan jokavuotista tapahtumaa Rajakylddn. T4ten asukkaiden
ansiosta Rajakyld on saanut paljon positiivista julkisuutta.

Kansalaistoiminnan aktivoituminen vaatii aikansa. ITU2-hankkeessa kului
kaksi vuotta kansalaistoiminnan nousuun lihtemisessi. Myos Oulun kaupun-
gin edustajat lihtivit innokkaasti mukaan tukemaan asukkaiden toiveita turval-
lisuuskavelyn jilkeen. Puisto- ja viherpuisto tyoryhmi halusi antaa Rajakylin

asukkaille mahdollisuuden valita uusille roskiksille ja penkeille paikat.
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Lasse Kauppi & Paivi Vuokila-Oikkonen

MIELENTERVEYSTYOTA KEHITTAMASSA
ITU2-OLOHUONEELLA

uomessa kdynnissd oleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus vaikuttaa

sekd tyontekijddn, kuntalaiseen ettd palvelurakenteisiin. Mielenterveys- ja
piihdeongelmien hoidon ja kuntoutuksen jirjestelmd on Suomessa pirs-

taleinen. Julkisesti jirjestettyjd palveluja tdydentdvit ja osittain korvaavat
yksityiset palvelut, mutta vain osalla viestostd on mahdollisuus kiyttdd niitd. Tami
merkitsee sitd, ettd mielenterveys- ja paihdepalveluiden saatavuudessa on alueellisia
eroja. (Rissanen 2019). Psykiatrisessa sairaalahoidossa hoidettujen potilaiden maarit
ovat suurimmat 18—24-vuotiaiden ikdryhmissi ja pienimmat 65 vuotta tdyttineiden
ikaryhmissd. Toimintaympariston muuttuessa psykiatrisen sairaanhoitajan perinteiset
tyopaikat mielenterveystoimisto ja psykiatrinen sairaala eivit ole endi ainoita tyon te-
kemisen paikkoja. Tulevassa sote-uudistuksessa tavoitteena on sovittaa palvelut yhteen.
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa korostuu ihmisen valinnanvapaus

ja osallisuus. Osallisuus tarkoittaa Isolan ym. (2017) mukaan, ettd ihminen ko-
kee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta. Hin tulee kuulluksi itsendin
ja vaikuttaa eliminsi kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuus edellyttia yhteyt-
td omiin ja yhteisiin voimavaroihin. Voimavaroja ovat luottamus ja keskindinen
kunnioitus, toimeentulo, palvelut, tieto, taito, toiminta ja yhteiset merkitykset.
Mielenterveystyd liittyy osallisuuteen ja mielenterveyden heikkeneminen vihen-
tdd ihmisen osallisuutta sairaudesta aiheutuvien stigman ja hipein vuoksi. Mie-
lenterveysbarometrin mukaan melkein joka toinen mielenterveysongelmia kokeva
kokee joutuneensa leimatuksi mielenterveyden hiirionsi vuoksi, ja joka kolmas
tuntee hipedd hoitoon hakeutumisen vuoksi. Neljasosa suomalaisista ei haluaisi
mielenterveysongelmia sairastavaa naapurikseen. (Mielenterveysbarometri 2019).
ITU2-hankkeessa kokeiltiin, mitd mielenterveystyo voisi olla matalan kynnyksen
olohuoneessa osana osallistuvaa toimintamallia. Artikkelissa kuvataan psykiatri-

sen sairaanhoitajan tyotd Rajakylin ITU2-oluhoneella.

Mielenterveystyo olohuoneella

Psykiatrisen sairaanhoitajan ty6 ITU2-olohuoneella painottui ennaltachkiiseviin

tyohon. Toimenkuvaan olohuoneella kuuluivat asukkaan kokonaisvaltainen koh-
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taaminen, monialainen yhteistyd, palveluohjaus ja yhteiskehittiminen. Monialai-
nen tyd, palveluohjaus ja yhteiskehittiminen liittyivit osallisuustoimintamallin ja
sen toimintojen kehittimiseen. Mielenterveystyon yhteiskehittiminen osana toi-
mintamallia vihentdd parhaimmillaan mielenterveyteen liittyvii stigmaa ja "nor-
malisoi” mielenterveyttd osana ihmisen kokonaisuutta.

Psykiatrisen sairaanhoitajan kokemuksen mukaan asukkaan kokonaisvaltai-
nen kohtaaminen matalan kynnyksen kohtaamispaikassa tuotti merkityksii asuk-
kaille mielenterveyden nikokulmasta. Asukas tuli kohdatuksi ilman ajanvarausta
kynnyksettomasti. Olohuoneella mielenterveystydssa korostui kohtaamisten epi-
muodollisuus, ja kohtaamiset tapahtuivat toiminnassa, kuten asukkaiden kanssa
yhteisen ruuanlaiton ja ruokailun yhteydessi. Tilloin keskustelut sisilsivit mie-
lenterveyttd edistdvid ja itsehoidollisia elementtejd. Lisiksi kohtaamisessa mer-
kityksellistd olivat luottamukselliset keskustelut, itsestd huolehtimista korostava
nikokulma ja ohjaaminen perusterveydenhuollon palveluiden piiriin tarvittaessa.

Psykiatrisen sairaanhoitajan lisniolo madalsi kynnystd keskusteluille omasta ja
liheisten mielenterveyteen liittyvistd haasteista. Merkitykselliset keskustelut liit-
tyivit masennukseen ja uneen. Edelliset teemat jaettiin my6s muiden olohuoneella
kavijoiden kanssa. Asukkaita yhdisti mys tyohon ja talouteen liittyvid ongelmat.

Monialainen- ja ammatillinen yhteisty6 ja sen kehittiminen asukaslihtoiseksi
mahdollistui olohuoneella. Yhteistyotd kehitettiin olohuoneella toimivien, asiak-
kaan verkoston kuten terveydenhuollon toimijoiden ja jirjestdtoimijoiden kanssa.
Jarjestojen kanssa tehtivi yhteistyd on toteutunut matalan kynnyksen keskuste-
luryhmissi, jossa toisena ohjaajana oli Hyvin Mielen Talo ry:n kokemusasiantun-
tija. Ryhmitoiminta mahdollisti toisiin liittymisen ja osallisuuden kokemuksen.
Ryhmiit toteutettiin avoimina keskusteluryhmini, joissa oli mahdollista keskus-
tella mielenterveys- ja piihdeongelmiin liittyvistd teemoista. Ryhmin tavoittei-
na olivat vertaistuen mahdollistaminen, sosiaalisten suhteiden muodostaminen ja
vahvistaminen seki tarvittaessa asukkaiden ohjaaminen mielenterveys- ja piih-
depalveluiden piiriin. Ryhmistd kerdtddn palautetta ja toiminnan jatkamisen tai
muuttamisen tarvetta arvioidaan hankkeen lopussa. My6s kokemusasiantuntijuu-
den kehittiminen osana mielenterveyspalveluita sai painoarvoa.

Palveluohjauksella pyrittiin asukkaan toimintakyvyn vahvistamiseen. Rajaky-
lin alueella osalla ihmisistd on useita haasteita, siten psykiatrinen sairaanhoitaja
kartoitti asukkaan elimintilannetta ja palvelun tarvetta ja ohjasi asukasta tar-
peenmukaisiin palveluihin. (esim. pdihdetyd, sosiaalityd, nuorten ammatilliset
palvelut, kolmannen sektorin ja jirjestojen palvelut). Palveluohjauksessa korostui

asukkaan kokonaistilanne ja tarpeiden mukaan riitiloidyt palvelut. Olohuoneel-
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la tehtivissi tyossi tirkedd on ollut asukkaan tukeminen palveluihin hakeutumi-
sessa ja yhteistyon ylldpitiminen ja vahvistaminen. Palveluohjauksella pyritdin
varmistamaan, ettei asukas tipahda palveluiden ulkopuolelle. Palveluohjauksen
kehittamisen lihtokohtia ITU2-hankkeessa on kuvattu artikkelissa Vuokila-Oik-
konen ym. (2019). Matalan kynnyksen palveluohjausta kehittdmassa. Lisiksi pal-

veluohjaus on edelleen kehittimisen kohteena.

Osallistuvan toimintamallin rakentaminen psykiatrisen
sairaanhoitajan tyona

Osallistuvan toimintamallin kehittdiminen edellytti yhteiskehittamistd, ja siten mielen-
terveystyon osaamista oli tirked jakaa yhdessd asukkaiden, kolmannen sektorin sekd
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiliden kanssa. Psykiatrisen sairaanhoita-
jan nikokulma kehittdmisty6hon nousi alueen asukkaiden ongelmien tuntemuksesta
ja psykiatristen palveluiden palvelurakenteen tuntemuksesta. Nikokulmaa oli tarked
osallistuvan toimintamallin kehittdmisessi erityisesti Rajakylin hyvinvointipisteen ja
ryhmitoimintojen yhteiskehittimisessi. Rajakylin hyvinvointipisteen kehittimisen
tavoitteena on ollut matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden turvaaminen alu-
een asukkaille joko lahipalveluna tai Tuiran hyvinvointikeskuksen palveluna. Ikiryh-
mistd on painottunut mielenterveys- ja piihdeongelmista kirsivit nuoret.

Hanke on mahdollistanut laajemmat ja syvenevin yhteistyon kehittimisen eri
mielenterveyteen liittyvien toimijoiden kanssa. Rajakylin hyvinvointipisteelld on
suunniteltu psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanottoa. Tyo kohdentuu Rajakylin
asukkaille, joille palvelujen saatavuus on haaste ja joilla on mahdollisesti tarvetta
useiden eri toimijoiden palveluille. Yhteisty6td tehdddn sosiaaliohjaajien ja piih-
detyontekijoiden kanssa.

Mielenterveyden edistiminen on ollut tirked tavoite ja se tarkoittaa THL:n
(2019) mukaan yksilotasolla ihmisen tukemista, joka nikyy itsetunnon ja eli-
minhallinnan vahvistumisena. Yhteisotasolla vahvistetaan sosiaalista tukea ja
osallisuutta. Téten mielenterveyden edistiminen sulautuu luonnolliseksi osak-
si muuta olohuoneella tapahtuvaa toimintaa ja mielenterveyden edistiminen on
kokonaisvaltaista asukasldhtistd toimintaa. Psykiatrinen sairaanhoitaja on ollut
olohuoneella tavattavissa ilman ajanvarausta tai ajanvarauksella esimerkiksi tyolli-
syysasiantuntijan kanssa. Psykiatrinen sairaanhoitaja toimii asiantuntijana erityi-
sesti mielenterveys- ja piihdepalveluihin ohjaamisessa ja on tarvittaessa mukana
asukkaan kanssa ottamassa yhteyttd pddsemisessd palveluiden piiriin. Hin var-
mistaa asukkaan pddsyn tarvittavien palveluiden piiriin sekd toteuttaa mielenter-

veystyotd asukkaan tarpeiden mukaan.
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Psykiatrisen sairaanhoitajan ty6 olohuoneella on tuonut uusia ulottuvuuksia
tyohon. Mielenterveystyon kehittdminen uudessa sote-uudistuksessa on painopis-
tealue Pohjois-Pohjanmaalla. Uudistuksessa tirkedd on kaventaa hyvinvointi- ja
terveyseroja seki turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut
kaikille suomalaisille ja parantaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta eri-

tyisesti perustasolla.

Mielenterveyspalveluihin liittyvat kehittamishaasteet

Mielenterveyspalveluiden saatavuus on tirkedd (Hailemariam ym .2016, Rissanen
2019). Erityisesti nuorten kohdalla ja psykoosiin (Kvig ym 2016) sairastumisessa
hoitoon piidsy ei saa viivistyd (Settipani ym. 2019), ja hoidon tulisi myos tapah-
tua mahdollisimman lihelld, osana ihmisen elinympiristod. Settipani ym. (2019)
ehdottavat, ettd yhteisollisill4, integroiduilla nuorisoldhtdisilld ja helposti saavutet-
tavilla palveluilla voidaan ratkaista hoitoon piisyi ja estdd palveluiden niyttiy-
tymistd pirstaleisena. My6s Kainulainen ym. (2019) mielestd syrjdytymisvaarassa
olevat nuoret tarvitsevat tavallista enemmin tukea. Vaikka kohtaamisia palve-
lujirjestelmin kanssa on paljon, tuki ei ole oikea-aikaista ja riittdvdd. Rajakylin
hyvinvointipisteelld toimiva psykiatrinen sairaanhoitaja mahdollistaa lihelld toi-
mivan palvelun. Palvelun helposta saatavuudesta ei vield osata sanoa.

Mielenterveysstrategiassa vuosille 2020-2030 yhden tirkeimmistd painotuk-
sista saa mielenterveysosaaminen ihmisen kaikissa kasvuympiristoissi. Koska
perusterveydenhuolto ja sosiaalitoimi ovat ensimmaisid kohtaamispaikkoja ihmi-
sille, joilla on vaikeuksia, on tirkedd, ettd lisitddn erityisesti perusterveydenhuol-
lossa ja sosiaalitoimessa mielenterveyteen suunnattuja voimavaroja ja henkiloston
mielenterveysosaamista. Huomiota tulee my6s kiinnittdd kiytintojen kehittimi-
seen, miten erikoissairaanhoito ohjaa ja tukee perustason palveluissa. (Vorma ym.
2020) Timi on tirked nikokulma mielenterveystyon kehittdmiseen Rajakylis-
si. On vahvistettava mielenterveyttd tukevan kansalais-, vapaachtois- ja jirjesto-
toiminnan edellytykset Rajakylissi ja Rajakylin hyvinvointipisteelld. Tarvitaan
koulutusta ja kehittimistydtd mielenterveystyon vahvistamiseksi ja integroimik-
sesi osaksi palveluita. (Edith ym. 2019.) Kehittdmistyolld Rajakylissd on pyritty
tuomaan mielenterveysty6td helpommin saavutettavaksi ja lihemmiksi ihmisia.
Toimintaympiriston ja paradigmojen (Poijula 2019) muuttuessa tarvitaan edel-
leen kehittdmistyotd.

Knight & Alarien (2016) mukaan ihmisilla, joilla on monenlaisia ongelmia,
he tarvitsevat tukea hoidon ja tuen tulee olla selkedd. Myos ihmisilld, joilla ei ole

selkedd diagnoosia tai hiiriotd saattavat jiddd tuen tai hoidon ulkopuolelle. Ris-
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sasen (2019) mukaan rakennemuutos jatkuu psykiatrisessa erikoissairaanhoidos-
sa. Psykiatrian laitoshoidossa hoitojaksot ja hoitopiivit ovat vihentyneet selvisti
viiden vuoden aikasarjatarkastelussa. Palveluohjauksen kehittdmisessid korostuu
jatkuvuus. Hansson-Ohayon ym. (2018) mukaan tuen sisiltoon pitdd kiinnittdd
huomioita. Siten hankkeessa kehitetty palveluohjaus ja yhteisty6 eri mielentervey-
teen liittyvien toimijoiden kanssa on tirked.

Mielenterveyspalveluita tarjotaan edelleen irrallisina muista sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palveluista. Palveluiden integraatio on tirked kehittdmisen kohde
(Rissanen 2019), integraation tulee tarkoittaa myos sairastuneen liheisten mukaan
ottoa hoitoon. Kuitenkin liheisten mukana olo tulee yhdessi sopia. Osa liheisis-
td haluaa olla tiviisti mukana hoidossa, kun taas toiset ovat l6yhemmin kiin-
nittyneet. Tarvitaan tietoa, innovatiivisia ratkaisuja ja avoimuutta. (Rugkasa &
Canvin 2017). Integraatio ja tyontekijin mahdollisuus kidyttid omaa osaamistaan
padtoksenteossa edellyttdd jaettua paitdksentekoa. Mielenterveystyossi jactun
paidtoksenteon osaaminen vaatii kehittdmistd. Tarvitaan myds yhteistyotaitojen
osaamista ja matalaa teknologiaa ammattilaisten tavoittamiseen. Kehittdimistyo
edellyttdd selvdd pddtostd, ldpinidkyvid toimintaa, uskollisuuttaa pdimiirille ja
toteuttamiselle kaikilla organisaation tasoilla. (Ramon ym. 2017).

Yhteiskunnallinen lukutaito korostuu yhteisossid toimisessa. Toimintaympi-
ristdssd tapahtuvat muutokset, erilaiset kriisit ja vaaratilanteet, edellyttivit myos
psykiatrisen sairaanhoitajan liikkuvuutta ja kykyi toimimia erilaisissa ympiris-
toissd. Psykiatrisen sairaanhoitajan toimintaympiristossi tapahtuvat muutokset,
kuten monikulttuurisuus ja siitd seuraava ihmisten erilaisten taustojen tuntemi-
nen asettavat haasteen ihmisen kohtaamiselle ja palveluille (Kabadia ym. 2016).
Rajakylin asukkaiden koetusta sosiaalisesta hyvinvoinnista on hankkeessa saatu
tietoa ja sitd on kdytetty hyviksi kehittdmistyossd. Térkedd on myds jatkossa saada
tietoa ihmisten mielenterveydesti ja sen mukaisesti suunnata palveluita.

Sisillsllinen osaaminen stigmasta, ratkaisukeskeisyydestd (Settipani ym. 2019)
ja psykoedukatiivisista interventioista perheessi ja yhteisdssi tarvitsevat osaamisen
kehittdmisistd ja menetelmien integroimista osaksi palveluita. Dialogin osaami-
nen niyttiisi olevan tirked psykiatrisen sairaanhoitajan tydssi seki yksilotyossd
ettd tydskenneltiessd laajemman verkoston kanssa (Vuokila-Oikkonen & Keski-
talo 2018, Piippo & MacGabhann 2016). Uusi ymmirrys sosiaalisesta kuntou-
tuksesta haastaa yhteistyotd eri toimijoiden kanssa ja sosiaalisen kuntoutuksen
sisillon kehittamistd. (Keskitalo &Vuokila-Oikkonen 2018, Tuusa ym. 2018,
Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018)
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Diak

Susanna Hyvari & Tarja Siira

SOSIAALINEN KUNTOUTUS NUORTEN
TOIMIJUUDEN JA OSALLISUUDEN
VAHVISTAJANA

dssd artikkelissa muodostetaan kisitysti siitd, mitd sosiaalinen kuntoutus on
nuorten toimijuuden ja osallisuuden vahvistajana. Lisiksi pohdintaan mitkd
ovat nuorten kanssa toimivien ammattilaisten roolit ja tehtidvit kuntoutuk-
sen prosessissa. Kysytddn, mitki asiat ovat oleellisia nuoren muodostaessa
omaa tulevaisuuttaan sosiaalisen kuntoutuksen yhteydessi. Artikkelissa on hyddyn-
netty kuntoutuksen ammattilaisten kanssa pidettyja kahta tyopajaa, joissa kisitel-
tiin sosiaalisen kuntoutuksen lihtokohtia ja erityisesti nuorten kanssa tehtivii tyota.
Toimijuudella tarkoitetaan tissi artikkelissa nuoren toimintaa suhteessa ti-
lanteisiin, ympiristoihin ja rakenteisiin. Nuori rakentaa eliminkulkuaan ja
elimantilanteitaan erilaisissa sosiaalisissa ympiristoissi, niiden tarjoamissa mah-
dollisuuksissa ja asettamissa rajoissa. Elimadnkulkuun kuuluu my6s ammatin ja
tyon polku, jonka eri vaiheisiin saattaa syntyi keskeytyksii ja vilitiloja esimer-
kiksi tydttomyyden tai opiskelun vuoksi. (Tuusa ym. 2018, 129-130.)
Toimijuus voidaan yhdistdd my6s osallisuuden kisitteeseen. Amartya Senin
(1999) ja Martha Nussbaumin (2011) kisitteistossd osallisuudessa korostuu toi-
mintavalmius ja toimintamahdollisuudet. He tarkoittavat toimijuudella ja val-
miuksilla ihmisen mahdollisuutta tavoitella yksilon ja yhteison arvostamia asioita.
He kirjoittavat myos prosesseista tai vuorovaikutusketjuista, joissa ihminen pa-
rantaa toimintavalmiuksiaan eli vapauttaan tavoitella arvostamiaan asioita. Osal-
lisuuden kisite on suomalaisessa keskustelussa tiivistetty seuraavasti: osallisuus
muodostuu 1) osallisuudesta omaan elimiin 2) osallisuudesta vaikuttamispro-
sesseihin palveluissa, lahipiirissi, elinympiristdssi ja yhteiskunnassa ja 3) paikal-
lisesta osallisuudesta, jossa pystyy liittymain erilaisiin hyvinvoinnin lihteisiin
sekd elimin merkityksellisyyttd ja arvokkuutta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin

ja jossa pystyy vaikuttamaan resurssien jakamiseen. (Isola ym. 2017, 9-19.)

Sosiaalisen kuntoutuksen lahtokohdat

Sosiaalisen kuntoutuksen keskiossd on osallisuuden lisadntyminen ja syrjaytymi-

sen ehkiisy (Lindh ym. 2018, 7-18). Sosiaalinen toimijuus ja sen tukeminen ovat
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toiminnan tavoitteina. Sosiaalinen toimijuus ja toimintakyky miiritellddn yksi-
I6lliseen ja yhteisolliseen kasvuun ja kehitykseen pyrkiviksi, sosiaalista toimintaa
ohjaavaksi ja tulevaisuuteen orientoituneeksi asenteeksi itsed ja muita kohtaan. Toi-
mintakyvyn ulottuvuudet voidaan mairitelld fyysisiksi tekijoiksi, jolloin tarkoite-
taan ihmisen arkielimidn liittyvid tehtdvid, toimintoja ja voimavaroja, asumista,
liikkumista ja terveyttd. Sosiaalinen ulottuvuus pitdi sisillian vuorovaikutukseen
ja sosiaalisiin suhteisiin kuuluvat voimavarat, kyvyn luoda ihmissuhteita ja ylla-
pitdd niitd sekd kyvyn toimia eri yhteisdissd ja ympiristoissd. Kognitiivinen ulot-
tuvuus sisiltdd ajatteluun, ymmirtimiseen, oppimiseen ja muistamiseen liittyvit
voimavarat, kyvyn hahmottaa, keskittyi, kisitelld tietoa, ratkaista ongelmia ja
kaytedd kieltd. Psyykkinen ulottuvuus tarkoittaa henkisii-, mini- ja maailman-
kuvaan liittyvid voimavaroja, itsearvostusta, mielialaa ja tunteita. Nuorten so-
siaalisessa kuntoutuksessa tulisi olla mukana kaikki edelld kuvatut toiminnan
ulottuvuudet. Toiminnan suunnittelussa voidaan kuitenkin painottaa nuoren eli-
mintilannetta ja tavoitteita parhaiten palveluvia kuntouttavia menetelmii

Sosiaalisen kuntoutuksen muutos tavoitteelliseksi kuntoutusmuodoksi on ta-
pahtunut ammatillista ja ldkinnillistd kuntoutustoimintaa hitaammin. Lain-
voiman sosiaalinen kuntoutus on saanut 2015 sosiaalihuoltolain uudistuksessa.
Laissa sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisek-
si, syrjiytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi. Jirjestelmitason
tavoitteena on ollut vahvistaa sosiaalityén osuutta kuntoutuspalveluissa.
Liikinnillinen ja ammatillinen kuntoutus ovat jiasentyneet kymmenien vuosien
kuluessa tavoitteelliseksi ja strukturoiduksi kuntoutusmuodoksi ja nyt sosiaalista
kuntoutuksen paikkaa ja roolia kuntoutusjirjestelmissd on pyritty jisentimain.
(Piirainen, Linnakangas, Suikkanen 2018.)

Nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee huomioida nuorten eliminvaiheen
ja elimintilanteiden erityispiirteitd (Tuusa & Kauhaluoma 2014, 14-17). Nykyi-
nen nuorisolaki (1285/2016) mairittelee tavoitteita ja sisiltojd, jotka tulevat lihelle
sosiaalisen kuntoutuksen kisitteitd ja tavoitteista. Nuorten palvelujen tarkoitukse-
na on tukea nuorten kasvua ja itsendistymistid, yhteisollisyyttd sekd niihin liicty-
vii tietojen ja taitojen oppimista. Tavoitteena on myos edistdd nuorten osallisuutta
ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykyi ja edellytyksid toimia yhteiskunnassa.
Tavoitteen toteuttamisen lihtokohtina ovat muun muassa yhteiséllisyys, yhteis-
vastuu, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Erityisesti nuorten kohdalla myds identitee-
tin rakentuminen on merkittivi tavoite sosiaalisessa kuntoutuksessa. Sosiaalisen

kuntoutuksen yhteydessi vertaistuki auttaa kuntoutujan kasvua ja rakentaa hiinen
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identiteettiddn. Lisiksi se auttaa kuntoutujaa rakentamaan omaa identiteettidin
sairastumisen tai vammautumisen jilkeen. Nuorten ryhmitoiminta ja siihen liie-
tyvi vertaisuus, yhteisollisyys ja osallisuus ovat menetelmien viitekehyksini tir-
keitd. (Kippola-Paikkonen 2018.)

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmisen lahtoétilanne
ITU2-hankkeessa

ITU2-hankkeessa pilotoitiin yksi nuorten sosiaalisen kuntoutuksen ryhmi tam-
mikuussa 2019. Ryhmin muodosti kuusi sosiaalityon asiakkaana ollutta nuorta.
Ryhmiin osallistuneiden nuorten haasteina oli paihde- ja mielenterveyden ongel-
mia, pulmia taloudessa ja asumisessa sekd vaikeuksia padstd terveyspalveluihin.
Ryhmitoiminnan tavoitteeksi asetettiin sosiaalisen toimijuuden vahvistuminen.
Ty6skentelyssi kiytettiin erilaisia toiminnallisia menetelmid kuten ruoanvalmis-
tusta, liikkuntaharjoitteita ja erilaisia peleja. Nuoret suunnittelivat toiminnan si-
sallot kullekin tapaamiskerralle yhdessd ryhmin vetdjien kanssa. Lisiksi nuorille
jarjestettiin yksiloohjausta heiddn tarpeidensa mukaisesti. Yksildohjauksissa kisi-
teltiin nuoren sen hetkistd elimintilannetta, tavoitteita ja tulevaisuuden suunni-
telmia. Ryhmi kokoontui kuusi kertaa. Jokaiseen tapaamiskertaan sisiltyi muun
toiminnan ohella aterioiden valmistamista.

Sosiaalisesta kuntoutusprosessista vastaavat ITU2-hankkeen tydntekijit teki-
vit kevailld 2019 yhteisty6tda Oulun kaupungin sosiaalipalveluiden kanssa. Yh-
teistyon tavoitteena oli paikantaa syrjdytymisvaarassa olevien nuorten palvelujen
keskeisid haasteita ja jisentdd tavoitteita nuorten sosiaaliselle kuntoutukselle.
Tydntekijit toivat esiin, ettd erityistd tarvetta on matalan kynnyksen toiminal-
le sekd kohtaamispaikalle, johon ei tarvitse erillistd ajanvarausta ja johon nuoren
on helppo tulla. Nihtiin myds tarvetta jalkautuvalle ja etsiville tyolle. Alustavasti
hahmoteltiin alueella toteutuvaa sosiaalisen kuntoutuksen mallia, joka perustuisi

monialaiseen ammatilliseen tyshon.

Ammattilaisten nakemykset sosiaalisen kuntoutuksen
mahdollisuuksista nuorille'

Hankkeen jirjestimdidn kahteen tydpajaan (4.9. ja 14.10. 2019) osallistui kuusi
sosiaaliseen kuntoutustoimintaan perehtynyttd ammattilaista. Tydpajassa haet-

tiin vastausta seuraaviin kysymyksiin: Mitd sosiaalinen kuntoutus on erityisesti

1 Tassa jaksossa kaytetyt aineistot ovat syntyneet ammatillisten toimijoiden tyépajoissa. Paivi
Vuokila-Oikkonen on kirjannut tydpajoissa kaydyt keskustelut. Taman jakson teemat ovat syn-
tyneet aineistoanalyysin pohjalta.
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nuorille? Mitki ovat nuorten sosiaalisen kuntoutuksen keskeiset sisdllét? Mitd on
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys nuorten sosiaalisessa kuntoutuksessa?
Osallisuutta pidettiin tyoryhmissi sosiaalisen kuntoutuksen viitekehykseni ja
sen lihestymistapana. Katsottiin etti sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet, mene-
telmit ja padmairit kietoutuvat osallisuuteen ja osallisuuden kokemukseen. Sosi-
aalinen kuntoutus on asiakaslihtdistd, jolloin asiakas miirittelee itse tavoitteensa.
Diagnoosit eivit ohjaa kohtaamista tai tavoitteiden asettelua. Asiakkaan elimin-
historian ja nykyisen elimintilanteen tunteminen on tirkedd. Sairauksiin liit-
tyvien mahdollisten erityispiirteiden tuntemus saattaa auttaa ihmisen tilanteen
paremmin ymmirtimistd. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tyontekiji toimii valmen-
tajan roolissa. Ammatillisen toimijan tehtdvi on tukea nuorta ja kannustaa hinti
eteenpdin omassa prosessissaan. Valmentaminen tarkoittaa myos sitd, ettd yhteis-
tyosuhteella on tietty tavoitteen mukainen kesto. Valmentajan tehtidvini on myds
havaita ja 16ytdd nuoren erilaista toiminnallista potentiaalia. Hinen roolissaan on
my6s konsultointiulottuvuus, jolloin valmentaja voi esittdd erilaisia vaihtoehtoja

tavoitteissa etenemiselle.

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi

Sosiaalinen kuntoutus on aikaan sidottu prosessi. Aluksi nuoren taustan, elimin-
tilanteen ja tarpeen mukaan ammattialiset arvioivat kuntoutuksen tavoitteita ja
tarvittavaa aikaa. Toisin sanoen hahmotetaan tulevan kuntoutusprosessin eri vai-
heita. Aikaa tarvitaan nuoren itse keskeisiksi miirittelemille asioille ja niiden to-
teuttamiselle. Térked on saavuttaa sellaisia tavoitteita, joiden avulla nuori alkaa
nihdi omia voimavarojaan ja mahdollisuuksiaan. Ammattilaisten tydkokemusten
perusteella vuosi on tavallinen ja keskimairiisesti riittdvi kesto, jolloin prosessin
loputtua asiakas usein kiinnittyy johonkin muuhun toimintaan esimerkiksi kou-
lutukseen tai tyohon. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin loputtua nuoren mah-
dollisuuden tukeen tulee turvata uudessa eliminvaiheessa.

Kuntoutusprosessi kdynnistyy nuoren kanssa tehdylld alkuarvioinnilla. Alku-
arviointi rakentuu vapaamuotoiselle keskustelulle, joka etenee rauhallisesti "tun-
nustellen” ja” jutustellen”. Alkuvaiheessa luottamuksellisen suhteen luominen,
ihmisen kohtaaminen ja ihmisldhtdisyys ovat tirkeitd vuorovaikutuksen element-
tejd. Keskustelun aikana syntyy merkityksii, joiden avulla tulevat tavoitteet myos
rakentuvat vihitellen. Keskustelun edetessi keskustellaan siitd, mihin nuori toivoo
muutosta. Olennaista on jdsentdd nuoren elimin asioita "pienemmiksi” ja konk-
reettisiksi kokonaisuuksiksi. Tavoitteiden miirittelyssi auttaa kysymykset: Miksi

tulit? Mitid toivot? Mihin haluat tukea? Nuoren tilannetta miiritelldin ja hahmo-
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tellaan nuoren itsensi asettamista lihtokohdista. Ammattilainen hakee nuoren
kanssa vastausta sithen mihin nuori hakee muutosta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa
nuoren oma motivaatio on tirkedd. Nuoren ulkoinen ja esimerkiksi palkkioihin
perustava motivaatio on haastava sosiaaliseen kuntoutukseen sitoutumisen kan-

nalta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitteena on 16ytdd suunta elimille.

Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys

Nuorten kanssa toimittaessa voidaan hyddyntdd voimavara- ja ratkaisukeskeis-
td ldhestymistapaa. Voimavaralihtoiselld lihestymistavalla tarkoitetaan keskit-
tymistd yksilon resursseihin, osaamiseen ja hinen erilaisiin mahdollisuuksiinsa
16ytdd ratkaisuja haastaviin elimintilanteisiin. Kuntouttava tydskentely suun-
tautuu tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseen, ei menneiden ja nykyisten on-
gelmien korjaamiseen. Tyontekijoiltd voimavaralihtoisyys edellyttdd myonteistd
asennetta ja suhtautumista asiakkaan ja hinen liheistensd mahdollisuuksiin tu-
kea kuntoutumista. Lihtokohtana on, ettd ihmisten toiveet ja unelmat ovat tir-
keitd, vaikka ne vaikuttaisivat epirealistisilta. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo
2018, 86)

Voimavaralihtoisessd tyoskentelyssd tunnistetaan ja otetaan esille niitd val-
miuksia ja taitoja, joita nuorella jo on. Nuoren voimavarat tulevat parhaiten esiin
erilaisten toiminnallisten tehtdvien kautta. Voimavaroja ja osaamista voi syntyi
luovasta toiminnasta tai yksikertaisista arkisista asioista kuten luonnossa liik-
kumisesta. Myds aikaisempien onnistuneiden tapahtumien muistelu voi toimia
tyoskentelyn lihtékohtana. Nuorelta voidaan kysyi: miten paisit edellisen kerran
haastavassa tilanteessa eteenpiin ja voitko tehd tai kokeilla samaa toimintaa tis-
sd tilanteessa. Olennaista on edetd muutostydssi pienin askelin. Vilitavoitteiden
asettaminen on helpottaa etenemistd. Tarkedd on kuitenkin pitdid mielessd pidem-
min aikavilin tavoite, johon koko prosessin aikana pyritidan. Tavoite voi liittyd
vaikkapa kiinnostavan harrastuksen tai ihmissuhteen 6ytimiseen. Toisinaan
nuori kokee, ettei etene mihinkdin suuntaan. Muutosvaiheita voi tehdi nikyvik-
si kirjaamalla paperille, mité kaikkea on jo tehty ja mihin nuori on jo pystynyt.

Ryhmissi toimimisen tavoitteena on sosiaalisen toimijuuden parantuminen.
Muita tavoitteita ovat osallisuuden kokemus, yhdessd tekeminen, pystyvyyden ja
toimijuuden tunne. Ryhmi auttaa usein my®s itsetunnon vahvistumisessa, mikd
on nuorelle erityisen tirkei tavoite. Luottamusta ja ryhmiytymistd auttaa se, ettd
osallistujilla on jokin heitd yhdistivi tekijd. Erilaisia ryhmid nuorilla ovat tai-
deryhmit, luotolihtoiset, ravintoon ja ruokaan liittyvit ryhmit, depressiokoulu,

litkunta- ja kisityoryhmit. Ryhmissi vertaistuki on tirkedd, myds vertaisten eli-
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mintarinoineiden kuuleminen on merkityksellistd. Ryhmissi yhteinen jakaminen

ja sanoittaminen “kaikilla on pulmia” auttaa ryhmiliisid eteenpidin.

Luottamuksen ja toivon merkitys

Sosiaalisen kuntoutuksessa korostuu luottamuksen merkitys. Se vaatii aikaa syn-
tydkseen. Luottamusta rakentuu parhaimmillaan silloin, kun tyontekijin ja nuo-
ren vuorovaikutus on toimivaa ja persoonat kohtaavat. Usein nuorilla on aikuisten
kanssa toimimiseen liittyvid pettymyksid, jotka voivat heikentdi luottamusta. Ke-
hon kieli kertoo usein luottamuksen syntymisestd: nuori hengittdd rennommin,
istuu rauhallisesti, tulee fyysisesti lihemmis ja osallistuminen muuhun toimin-
taan lisidntyy. Nuori voi myds sanoittaa luottamusta puhumalla vaikeista asioista
ja sen jilkeen sanoittamalla puhettaan: “en ole aikaisemmin kertonut niitd kenel-
lekddn”. Luottamus on myos hipeikokemusten kisittelyssa tirkeda.

Toivoa ja uskoa tulevaisuuteen syntyy sosiaalisessa kuntoutuksessa, kun on-
nistumiset ja edistyminen huomioidaan ja tehddin nuorelle nikyviksi. Toivon
kannalta on tirkedd, ettd ihminen 16ytid omia selviytymiskeinojaan. Toivon syn-
tymisessi voidaan kiyttid motivoivaa haastattelua. Motivoiva haastattelu luo toi-
voa vahvistavaa puhetta. T4lloin kartoitetaan hyvit asiat ja tuodaan ne nikyviksi.
Toivoa luodaan, kun sanoitetaan ihmisen puhetta positiivisesta nikékulmasta.
Kun nuorelle syntyy visio omista mahdollisuuksistaan esimerkiksi oman tule-
van ammatin suhteen ja hin motivoituu tyoskentelemiin tavoitteen suuntaisesti,

my6s ammatillisen tuen valmentava ja ohjaava rooli toteutuu tuloksellisemmin.

Johtopaatokset

Nuorten sosiaalista kuntoutusta kisittelevissd tyopajoissa ammatillisen rooli mii-
riteltiin valmentajaksi, joka osaa kiyttdd monipuolisesti toiminnallisia harjoit-
teita ja voimavara- sekd ratkaisukeskeisia menetelmid. Keskusteluissa korostui
my6s kuntoutuksen suunnitelmallisuus ja vaiheittainen eteneminen. Nuorta tu-
lee kuulla monipuolisesti ja hinen tavoitteensa seki toiveensa ovat kuntoutuksen
keskiossd. Sosiaalisella kuntoutuksella tulee olla selked kirjattu ja nuoren kanssa
yhteisesti sovittu tavoite. Nuorille suunnatun sosiaalisen kuntoutuksen palvelun
tulisi toteutua monialaisessa ja moniammatillisessa verkostossa. Erityisen tirke-
44 on tarkastella nuorten etenemistd sosiaalisen kuntoutuksen jilkeen seuraaviin
eliminvaiheisiin.

Sosiaalista kuntoutusta varten tarvitaan matalan kynnyksen paikkoja, joihin
erityisesti koulutuksen ja tydelimin ulkopuolella jidneet nuoret voivat kiinnitty3.

Tirkedd on sosiaalisen kuntoutuksen keinoin lisiti ja vahvistaa nuorten sosiaalista
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osallisuutta ja toimijuutta. Sosiaalisessa kuntoutustoiminnassa tulee olla ammat-
tihenkilostéd mieluiten sekd julkiselta ettd jarjestosektorilta. Kansalaisjirjestoissd
toimivien on luontevaa vastata matalan kynnyksen toiminnoista ja mahdollisesti
my0s toteuttaa etsivid tyotd nuorten parissa. Parhaimmillaan nuorille suunnattu
sosiaalinen kuntoutus toteutuu monialaisessa verkostossa, joka tarkastelee nuor-
ten tilanteita sidnnéllisin viliajoin. Sosiaalisen kuntoutuksen palveluissa tulisi olla
jatkuvuutta. Ndin nuori voi tarvittaessa palata kdyttdmiinsi palveluihin, jos kun-
toutusprosessi esimerkiksi viliaikaisesti keskeytyy. Térkedd on laatia toiminta-

malli sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamisesta ja kriteerit palvelun tuottajille.
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Susanna Hyvari & Elsi Kylli

KOKEMUSASIANTUNTEMUSTA HYODYNTAVA
MATALAN KYNNYKSEN PALVELUOHJAUS

yvinvointipalveluiden pitkddn jatkunut ongelma on ollut niiden

pirstaleisuus ja hajanaisuus. Lisiksi palveluja keskitetdin, jolloin 13-

hipalveluja ei ole saatavissa aikaisempaan tapaan. Niin on my&s ta-

pahtunut ITU2-hankkeen kehittdmisen kohteena olevassa Rajakylin
l3hidssi (Vuokila-Oikkonen, Hyviri & Kainulainen 2019). Sosiaali- ja terveyspal-
velut ovat siirtyneet lihemmaiksi Oulun kaupungin keskustaa.

Asiakkaiden ohjaamisesta oikea-aikaisesti heille tarkoitettuihin palveluihin on
tullut yha tirkeampii. Palveluohjausta on tarjottu ratkaisuksi hyvinvointipalve-
lujen hallinnoinnin pulmakohtiin ja moniammatillisen yhteistyon kysymyksiin
(Honkakoski ym. 2015, 66-68). Palveluohjaus ei saisi kuitenkaan irrota itse palve-
luissa tapahtuvasta ihmisten kohtaamisesta, eikd ohjaustoimintaa tarvitse ajatella
yksinomaan ammattilaisten tai viranomaisten toimintana.

Palveluohjauksen kehittimistarpeen taustalla on pitkddn jatkunut oikealle
luukulle [6ytimisen pulma. Kun luukut sitten ovat auenneet, asiakasta on ollut
vastassa aina uusi ammattilainen tai asiantuntija. Asiakkaiden pulmia ja palvelu-
tarpeita on myds totuttu tulkitsemaan yksinomaan professionaalisten viitekehys-
ten kautta (Henriksson 1998; Sipild 1989). Myos erilaisten sosiaaliturvaetuuksien
hakeminen osoittautuu monille asiakkaille usein vaikeaksi ja monimutkaiseksi
prosessiksi. Fyysinen sairaus saattaa ajaa ihmisen kiertimiin palvelujirjestelmis-
sd ilman ratkaisua tilanteeseen (Metteri 2012, 15). Pitkille erikoistunut ammatil-
lisuus on monella tapaa ehkiissyt kokonaisvaltaista asiakkuuden ymmartdmistd
palvelujen tuottamisessa ja jirjestimisessd. Sosiaali- ja terveydenhuollon vahvat
ammatillisen erikoistumisen perinteet ovat luoneet tarpeen uudistaa palveluihin
ohjaamista ja asiakaslihtoisyyttd koskevaa ajattelua.

Artikkelissa kuvataan kehittdmistyotd, jossa palveluohjausta ja kokemusasi-
antuntijatoimintaa on toteutettu hankkeessa perustetun olohuonetoiminnan
yhteydessd, lihelld asiakkaiden arkista eliminympiristod. Kokemusasiantun-
tijatoiminta on kehittynyt hankkeeseen osallistuneiden asukkaiden ja projekti-
tyontekijoiden yhteistyoni. Palveluohjauksen ja kokemustoiminnan yhdistdmisen
avulla tavoitteena on kehittdd matalan kynnyksen palveluohjauksenmallia alueel-

la aloittavan hyvinvointipistepalvelujen rinnalle. Mallissa on mahdollista yhdis-
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tdd kokemusasiantuntijoiden tekemid tuki- ja neuvontaty6tid hyvinvointipisteen

palvelutoimintaan.

Kokemusasiantuntijat asiakasosallisuuden vahvistajina

Hyvinvointipalveluissa korostetaan tilli hetkelli asiakkaiden osallistumista
palvelujen suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen. Asiakas on niin keskeinen
yhteistyon osapuoli palvelutoiminnassa. Voi sanoa, ettd osallistaminen ja osalli-
suus ovat olleet jo pitkdin sosiaali- ja terveydenhuollon keskustelujen kestoaihei-
ta (Kivipelto & Kotiranta 2011; Laitila 2010). On my®os korostettu asiakkaiden
mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen sisilt66n ja laatuun sekd osallistumista hoitoa
ja palvelujirjestelmii koskevaan piiatoksentekoon (Kuosmanen ym. 2013). Tarve
osallisuuden lisdamiselle on noussut, koska moni asiakas kokee palvelut jaykiksi
ja etdisiksi. Myos vaatimustaso julkisin varoin rahoitettuja palveluja kohtaan on
kasvanut.

Brittildisessd keskustelussa korostetaan laaja-alaista asiakkaiden osallistumis-
ta seki heidin vallan ja kontrollin lisidntymistd palvelujen kehittdmisprosesseissa
(Sweeney 2009, 25-35). Kehittdmistyén nikékulmasta voidaan tunnistaa asiak-
kaiden eri rooleja ja osallistumisen tapoja. Kysymys kuuluu: kuinka asiakkaat
osallistuvat kehittimisty6n kohteista padttimiseen, suunnitteluun, menetelmien
valintaan, tulosten raportointiin ja niistd tiedottamiseen? (Matthies & Uggerhoej
2014.)

Osallistumisen asteita ja muotoja on miiritelty asiakkaiden roolin merkitti-
vyyden perusteella. Sherry Arsteinin (1969) klassiseksi muodostunut mairitelmi
esittelee osallisuutta portaina, jossa asiakkaiden toimijuuden, osallisuuden ja au-
tonomian seki itsemiiriimisen aste kasvaa vihitellen, kun he saavat uusia mah-
dollisuuksia vaikuttaa heitd koskeviin asioihin.

Ensimmiiselld portaalla asiakkaita kutsutaan osallistumaan erilaisiin tyo-
ryhmiin ja konsultaatiotilanteisiin. Niissd kuullaan heidin mielipiteitdin, nike-
myksidin ja toiveitaan. Asiakkailta saadaan niin sanottua kiyttéjitietoa, joka on
luonteeltaan informatiivista, paitoksenteossa hyodynnettivii tietoa. Ammatilli-
set toimijat ja asiantuntijat midrittelevit, kuinka kiyttdjitietoa sovelletaan ke-
hittimistyossd. Tdtd kehittyneempi osallisuus toteutuu asiakkaiden keskiniisissd
kumppanuussuhteissa ja kumppanuutena ammatillisten asiantuntijoiden kanssa.
Palveluja koskeva kokemusperiinen tieto syntyy tilléin kokemusten reflektiivisestd
kehittdmisestd. Asiakkaiden palveluihin osallistumisesta muodostuu kokemusasi-
antuntemusta, jota voidaan yhdistdd muuhun asiantuntijatietoon. Korkeimmal-

la osallistumisen tasolla asiakkaat voivat olla kehittimisty6ssi aloitteentekijoitd.
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He paisevit osallistumaan tiysivaltaisesti kehittimisty6td koskevaan piitoksen-
tekoon. Asiakkailla on myos mahdollisuus neuvotella valta- ja kontrollisuhteista
ja he voivat toimivat itsendisesti muihin asiantuntijoihin nihden. (Hyviri 2015,
149-151.)

Asiakkaiden erilaiset roolit ja tehtivit eri osallistumisen tasoissa eivit ole toi-
siaan poissulkevia. Jokaisella osallistumisen muodolla ja osallistumistavalla on
vahvuuksia ja heikkouksia. Asiakkaiden osallistumisen ja tasavertaisuuden lisdd-
minen on mahdollista kaikissa kehittimistyon vaiheissa.

Valtakunnallisen Mielenterveys- ja piihdesuunnitelman (2009-2015) yhte-
ni ehdotuksena oli kokemusasiantuntijuuden ja vertaistoiminnan kehittiminen
niin, ettd kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat saadaan mukaan mielenterveys-
ja paihdetydn suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (Sosiaali- ja terveysminis-
terié 2009). Uuden ajattelun mukaan palvelun kiyttijit eivit endd ole pelkistdin
arviointitutkimuksen kohteita, vaan he toimivat kokemusasiantuntijoina, kanssa-
tutkijoina ja itsendisind kehittimistyon tekijoini.

Asiakkaiden ja palvelun kiyttdjien uudet tehtivit ja roolit kiteytyvit kokemus-
asiantuntijuuden Kisitteeseen. Kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan henkildd, jol-
la on omakohtaista kokemusta esimerkiksi mielenterveys- ja piihdeongelmista,
joko niistd itse kirsivini, niistd toipuneena, palveluita kiyttineen omaisena tai
liheisend (Hyviri & Rissanen 2014, 289-290). Kokemusasiantuntijalla on koke-
mustietoa sairaudesta, hoidosta, kuntoutumisesta ja palvelujirjestelmassi toimi-
misesta. Kokemusasiantuntija tietdd, miki hintd on auttanut ja mitk tekijit ovat
vaikuttaneet hinen tai hinen liheisensid kuntoutumiseen. Hinelld on myds halu
kehittdd palveluita ja auttaa muita oman kokemuksensa perusteella. Kokemusasi-
antuntijat antavat ruohonjuuritason tietoa ja palautetta ammattilaisten tydstd ja
he voivat haastaa ammattilaisia arvioimaan palveluorganisaatioiden toimintatapo-

ja ja auttamismenetelmii.

Palveluohjauksen erilaiset lahestymistavat

Palveluohjaus voidaan ymmartda monella tavalla. Eri termit kuten palveluohjaus,
tapauskohtainen ohjaus tai hoitoon ohjaus poikkeavat toisistaan, vaikka niitd kiy-
tetadnkin rinnakkaisesti. Tapauskohtainen ohjaus voi tarkoittaa asiakkaan sitout-
tamista hoitoon, tarkoituksenmukaisten palveluiden jirjestimistd ja asiakkaan
tavoitteiden mukaista seurantaa. Lihes vastakkaisesta nikokulmasta voidaan lih-
ted liikkeelle ensisijaisesti asiakkaan omien tavoitteiden suuntaisesti ja niitd tuki-
en (Suominen & Tuominen 2007, 34-36). Hyvin toimivalla palveluohjaukselle

tarkoitetaan asiakaslihtoistd palvelua, jossa vahvistetaan asiakkaan itseniistid eli-
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minhallintaa, osallisuutta, voimavaroja ja sosiaalisia verkostoja hinen eliminsi
haastekohdissa (Hinninen 2007, 11-14).

Palveluohjaus on my®6s yksilon etua korostava tyotapa. Palveluohjaus on inten-
siivisti asiakastyotd, siksi palveluohjaajalla tulisi olla suhteellisen vihin asiakkai-
ta kerrallaan. Palveluohjauksessa korostuu asiakkaan tunteminen ja intensiivinen
tukeminen. Palveluohjaus on parhaimmillaan monialaista ja monitoimijaista tyo-
td. Monialaisuus edellyttdi laajaa verkostoa ja palveluohjaajan tulee tuntea palve-
lujdrjestelmdn muut toimijat.

Matalan kynnyksen palveluohjaus ovat monella tavalla yhteydessi sosiaaliseen
osallisuuteen. Palveluihin pdisy eli palveluiden saatavuus ja saavutettavuus ovat
keskeiset osat sosiaalista osallisuutta. Vaikka kansalaisilla on muodolliset oikeudet
palveluihin, ei se aina tarkoita, ettd kaikki saisivat palveluita. Palveluja tarvitsee
hakea. Téhin ei kaikilla ei ole riittdvisti tietoa, voimavaroja tai mahdollisuuksia.
Palvelujen ulkopuolelle jiimiselld voi olla monia eri syitd. Matalan kynnyksen
palvelut pyrkivit purkamaan ja madaltamaan mahdollisia esteitd palvelujen ulko-

puolelle jadneilti ja saamaan heidit palveluiden piiriin.

Tutkimuksessaan velkaantuneiden palveluohjauksesta Heikki Laukkanen (2019,7)

kiteyttdd monitoimijaisen yhteistyon merkitysti:

1. Vaikeassa elimintilanteessa olevan ihmisen velkatilanteen selvittimisessi tar-
vitaan kaikkien toimijoiden vilistd yhteistyota.

2. Velkaantuneita ihmisid kohtaavat ammattilaiset ja vapaachtoiset tarvitsevat
koulutusta velka-asioiden hoitamiseen.

3. Kolmannen sektorin palvelurakenteessa tarvitaan muutos. Kunnallinen
velkaneuvonta ei riitd, vaan ylivelkaantumistilanteiden hoitaminen vaatii
vapaachroisten ja vertaistyontekijoiden parempaa ja tehokkaampaa hyodynti-
mistd. Velkojen hoitamisessa tarvitaan jalkautuvaa seki palveluohjauksellista

tyootetta.

Heikki Laukkasen kiteytyksessi tulee esiin myos ITU2-hankkeessa toteute-
tun matalan kynnyksen palveluohjauksen keskeisia nikokulmia. Haastavissa ja
monimutkaisissa elimantilanteissa olevat ihmiset tarvitsevat palveluissaan monen
tyyppistd osaamista, sekd vertaisten ettd ammattilaisten tukea. Vapaaehtoinen,
kansalainen tai kokemusasiantuntija voi kohdata vaikeassa tilanteessa olevan ih-
misen jakamalla omia kokemuksiaan ja selviytymiskeinojaan. Ammattilainen voi
suunnata paremmin omaa toimintaansa, kun tyossi on mukana vapaachtoisten ja

vertaisten voimaannuttavaa tyoskentelyi.
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Matalan kynnyksen palveluohjauksen kehittaminen

ITU2-hanke on toteuttanut asukkaiden matalan kynnyksen palveluohjausta olo-
huonetoiminnan yhteydessi. Asukkaille tarkoitettu olohuone sijaitsee Rajakylin
kerrostaloalueella sille vuokratussa huoneistossa. Huoneistossa on olohuonetila ja
muutama huone, johon voi tarvittaessa vetdytyd kahden keskisiin tapaamisiin.
Palveluohjauksen matalalla kynnykselld tarkoitetaan tissi sité, ettd palveluojauk-
seen on padssyt tulemalla olohuoneelle sen aukioloaikana ilman ajanvarausta mut-
ta my9s sopimalla tapaamisesta.

Projektityontekijini toiminut henkils on kohdannut ja seurannut asukkaiden
moninaisia kamppailuja eri elimintilanne ongelmien ja etuusjirjestelmien kans-
sa. Palveluohjauksen tarpeessa oleva henkild on usein “hukassa” eri organisaati-
oiden toimintatapojen, lakisiiddsten, tiedon siirtymisen sekd vddrinymmirretyn
termiston kanssa. Palveluorganisaatioissa ei mydskddn aina ole tiettyd nimettyd
henkil6d, joka selvittiisi yhden ja saman henkil6n asioita. Timi vaikeuttaa asi-
oiden hoitamista ja niiden etenemistd. likkdammilld henkil6illd ei ole useinkaan
osaamista digitaalisten palvelujen kidyttimiseen. Lisdksi monille puhelimella asi-
ointi on hankalaa ja kallistakin.

Hankkeessa palveluohjauksen mahdollisuudesta on jirjestetty pienimuotoisia
tilaisuuksia eri verkostoissa ja yhteistyotapaamisissa, seminaarissa, ostoskeskukses-
sa, asukastuvalla, leipdjonossa, paikallisessa pizzeriassa ja pubissa. Palveluohjauk-
seen asukkaat ovat ohjautuneet niiden tilaisuuksien kautta tai “viidakkorummun”
vilitykselld. Asiakkaat, jotka ovat saaneet neuvoja ja ohjausta ovat ohjanneet myds
muita alueen asukkaita palvelun piiriin. Aito luottamus syntyy, kun tapaami-
sia on ollut kolmesta viiteen kertaa. Kohtaamisissa korostuu “yhteisen kielen
16ytyminen”.

Asukkaiden kokemuksen mukaan palveluohjaukseen on ollut helppo tul-
la, koska olohuoneen kodinomainen ilmapiiri on tehnyt tapaamisista vuorovai-
kutukseltaan tasavertaisempia ja vihemmin muodollisia. Palveluohjaukseen on
paissyt helposti, ilman ajan varaamista. Palveluohjauksen tarve on ollut niin mo-
nitahoista, ettd se on vaatinut palveluohjauksen antajilta moniosaamista ja laajaa
verkostotuntemusta. Asukkaiden suurimpia haasteita ovat olleet eliminhallinnan
ongelmat, yksindisyys, sairastaminen ilman asianmukaista hoitoa ja kuntoutusta
seki taloudelliset ongelmat. Konkreettisempana pulmana on tullut esiin asukkai-
den kyvyttomyys hakea lakisddteisid heille kuuluvia sosiaalietuuksia. Useat pal-
veluohjauksen piirissi olevat asukkaat ovat samanaikaisesti my6s osallistuneet
olohuoneella toimiviin erilaisiin toiminnallisiin ryhmiin, joissa on voinut vaihtaa

ajatuksia samanlaisissa elimintilanteissa olevien henkildiden kanssa.
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Palveluohjauksen vaikutuksen myotd asukkaille hyvin tirkeit organisaati-
ot Kela, TE-toimisto, sosiaalitoimi ovat aloittaneet toimintaansa olohuoneella.
Asukkaat ovat saaneet niin tirkedd, ajankohtaista tietoa ja ovat voineet keskustel-
la henkilokohtaisesti itsedin askarruttavista asioista.

Voidaan jo nyt todeta, ettd eri palveluorganisaatiot eivit vielikdin keskustele
tarpecksi keskendin, ovat hajallaan ja tieto jai siirtymittd. Nykyinen tietosuoja-
laki on tirked, mutta se estdd tiedon litkkumista organisaatiosta toiseen. Matalan
kynnyksen ja kolmannen sektorin toimijat jiavic pelkdstdin asiakkaan kertoman

tiedon varaan.

Asukkaiden kouluttaminen palveluohjauksen
kokemusasiantuntijoiksi

Olohuonetoiminnan yhteydessi ideoitiin syksylld 2018 kokemusasiantuntija-
toiminnan kehittimistid. Palveluohjauksessa luotujen asukaskontaktien kautta
oli syntynyt ymmairrys siitd, ettd palvelujirjestelmissi toimiminen on tuotta-
nut monille asukkaille vaikeuksia. Asukkaille jirjestettiin iltapdivin (27.11.18)
mittainen tydskentely, jossa kuultiin ja kirjattiin asukkaiden kokemuksia jul-
kisten palvelujen kiytostd. Tilaisuudessa tuli esille, ettd monilla oli ollut pul-
mia 16ytdd heidin tarvitsemaansa palveluun. Erityisesti tuotiin esiin ongelmia
erilaisten sosiaaliturvaetuuksien hakemisessa. Palveluprosessit eivit olleet hah-
mottuneet asukkaille ja epidselvyyttd oli erilaisten viranomaispditosten perustei-
den ymmirtimisessd. Seuraavassa muutamia lainauksia asukkaiden esittdimistd
palvelukokemuksista:

”Olen saanut muuten hyvii palvelua, mutta vililld on vaikea ymmairtii, mitd on seli-
tetty asioistani.”

"Tieto palveluista on sirpaleista, mutta on ollut myés hyvid kohtaamisisia.”
”Olen saanut huonosti tietoa palveluista. Mulla on sekd hyvii ettd huonoja kokemuksia
kohtaamisista ammattilaisten kanssa.”

Hankkeen kehittimispdivissd joulukuussa piddtettiin aloittaa keviilld 2019
kokemusasiantuntijakoulutus, jossa hyddynnettiisiin asukkaiden palvelukiytostd
kertyneitd kokemuksia ja nikemyksid. Kevdin 2019 aikana tavoitteeksi asetettiin
my6s dokumentoida asukkaiden kokemuksia palvelujen kiytosti.

Kokemusasiantuntijakoulutus kidynnistyi 23.1.2019. Koulutukseen osallis-
tui yhdeksin asukasta. Koulutus oli suunnattu asukkaille, joilla oli kokemus-
ta monien palvelujen kidytostd ja erilaisten etuuksien hakemisesta. Koulutuksen
tiedottamisessa tuotiin esiin, ettd osallistujat kehittdvit yhdessi I'TU2-hankkeen

toimijoiden kanssa mallia, jossa kokemusasiantuntijat tukevat alueen asukkaita
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palvelujen kiytossi. Tavoitteena oli, ettd koulutuksen aikana syntyy ideoita ja aja-
tuksia erilaisista mahdollisista rooleista ja tehtdvistd, joissa kokemusasiantuntijat
voivat hydyntdd kokemuksiaan palvelujen kiytostd. Alustavasti oli my6s suun-
niteltu, ettd kokemustoiminta yhdistyy I'TU2-hankkeessa toteutettuun matalan
kynnyksen palveluohjaukseen. Rajakylin hyvinvointipisteen yhteiskehittdmisen
illassa 24.1.2019 tuotiin my®s vahvasti esiin kokemusasiantuntemuksen kiyton
mahdollisuudet asukkaiden palveluprosessien tukemisessa.

Koulutuksen keskeisiksi sisilloiksi miiriteltiin seuraavat teema-alueet: 1) ko-
kemusasiantuntemuksen perusteet 2) vertaisuuden ja vertaistuen hyédyntdminen
3) palvelujen kiyttoon ja etuuksien hakemiseen liittyvin osaamisen lisiiminen 4)
vertaistuen ja kokemusasiantuntemuksen harjoittelu kdytinnossi. Hankkeen toi-
mesta oltiin yhteydessd Kelaan ja TE-palveluihin kokemustoiminnan linkittdmi-
seksi osaksi viranomaisten ja ammattilaisten ty6td. Alustavasti syntyi ajatus, ettd
Kelasta ja TE-palveluista tulisi ammattilaisia olohuoneelle kertomaan sosiaalitur-
vaa ja palveluja koskevista asioista.

Kokemusasiantuntijakoulutukseen osallistuneille tehtiin kysely heiddn ajatuk-
sistaan ja ideoistaan toiminnan toteuttamiseksi. Kyselyn pohjalta on mahdollista

jasentdd keskeisia kokemusasiantuntijatoiminnan muotoja:

Kokemustoimijat:

* Antavat tietoa mistd haetaan ja keneltd saadaan tukea palveluissa ja etuusasioissa.
* Opvat saatavilla esimerkiksi olohuoneella tai hyvinvointipisteelld viikoittain.

* Kuuntelevat ja ovat lisni ja antavat erilaista tukea sielld missi ihmiset ovat.
 Tukevat asukkaita ryhmissi tai yksilotapaamisissa.

 Antavat asiointiapua virastoissa ja palveluissa.

Kokemusasiantuntijatoiminta perustuu, hankkeessa kehittyneen ajatuk-
sen pohjalta, asukkaiden aktiiviseen osallistumiseen ja on luonteeltaan lihto-
kohtaisesti kansalaistoimintaa. Silloin kun toiminta edellyttdd pitempiaikaista
sitoutumista ja vastuuta tietyistd tehtdvistd, on pohdittava, kuinka kokemusasi-
antuntijoiden tydnohjaus, tuki ja palkitseminen toteutetaan. Kokemusasiantunti-
jatoiminta edellyttdd koordinointia ja ohjaavaa ty6ti jatkuvuuden turvaamiseksi.
Kokemusasiantuntijatoimintaan on tirkedi kouluttautua ja saada perehdytysti
kokemusasiantuntijan tehtivistd, rooleista ja vastuista sekd toiminnan pelisdin-
noistd. Kokemusasiantuntijat voivat toimia ammattilaisten rinnalla, heidin tys-

pareinaan tai itsendisesti asiakkaiden tukena.
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Matalan kynnyksen palveluohjaksen ja
hyvinvointipisteen yhteistyémalli
Palveluohjauksen rooli tulee olemaan keskeistd Rajakylin hyvinvointipisteen pal-
veluissa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen siirryttyd kauemmas asukkaista on erityisen
tirkedd, ettd palvelujen saatavuus ja laatu pystytiin takamaan alueella. Hyvin-
vointipisteen kautta asiakkaat saavat palveluja suoraan hyvinvointipisteessd, mutta
ohjautuvat myds eteenpdin muihin julkisen jirjestelmin palveluihin.
Kokemusasiantuntijatoiminnan avulla on mahdollista silloittaa asukkaiden
ja ammatillisten sekd jirjestotoimijoiden kohtaamisia ja turvata oikea-aikaista
sekd oikeanlaista palvelujen saantia. Seuraavaan kuvioon (KUVIO 1.) on kuvat-
tu mahdolliset toimijat, jotka voisivat olla keskeisessi roolissa palveluohjauksen
ja kokemusasiantuntijatoiminnan toteuttamisessa. Kuvio antaa suuntaviivoja toi-
minnan kehittdmiseen, ei niinkddn kuvaa valmista toimintamallia. Yhteistyo- ja

vastuusuhteita on vield rakennettava yhteisty6n edetessi.

Palvelujen kayton
kokemus-
asiantuntijat

Yhteisty0 ja koordinaatio
Julkisten palvelujen hyvinvointipisteen Jérjestojen
ammattilaiset

palveluohjauksessa toimijat

Rajakylan
asukastoimijat

KUVIO 1. Hyvinvointipisteen palveluohjauksen alustava yhteistyomalli

Yhteistyo palveluohjauksessa edellyttdd, ettd eri osallistujilla on tietyt selke-
dsti madritellyt tehtdvit toiminnan osapuolina. Hyvinvointipisteen palveluis-
ta vastaavien ammattilaisten rooli on keskeinen yhteistyoverkoston yllapitdjana.
Jarjestotoimijoilla ja Rajakylidn asukkailla voi olla tehtdvini kokemusasiantunti-
jatoiminnan ylldpitiminen ja kehittiminen. Hankkeessa koulutetut kokemusasi-
antuntijat muodostavat yhden olemassa olevan toimijaresurssin, mutta jatkossa

tarvitaan uusia kokemusasiantuntijoita ja heidin kouluttamistaan palveluohjaus-
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ta tukeviin tehtdviin. Hyvinvointipisteen yhteistyomallin tavoitteena on yhdistii
hankkeessa toteutettua matalan kynnyksen palveluohjausta, johon kokemusasian-
tuntijat ovat tulleet mukaan ja johon heiddn toimintansa.

Seuraavassa on kuvattu palvelupolku, (KUVIO 2.) jossa matalan kynnyksen
palveluohjaus on lihtokohtana palveluihin ohjautumisessa. T4ssd esitellddn ensisi-
jaisesti palvelupolkua, jossa asukas syysti tai toisesta ei ole padssyt tarvitsemiensa
palvelujen piiriin. Kuten aiemmin tuli esiin, monilla asukkailla on eliminhallin-
taan liittyvid pulmia, jotka vaikeuttavat palveluihin hakeutumista tai palvelujen
kdyttod. Matalan kynnyksen palveluohjauksen tavoitteena on silloittaa asiakkaan
pdisyd tarvitsemiinsa palveluihin. Kuvion syntymisen taustalla on alustavia ko-
keiluja, joissa koulutetut kokemusasiantuntijat ovat kohdanneet asukkaita arkisis-

sa tilanteissa: “ostarilla”, kadulla, asuintalossa tai olohuonetoiminnan yhteydessi.

Kokemusasiantuntija
kohtaa asukkaan ja
tulee hdnen kanssaa

olohuoneelle tai
kahvilaan

Olohuoneella tai
kahvilassa
keskustellaan
asukkaan tilanteesta
ja tarpeista.

Kokemusasiantuntija
selvittdd alustavasti
mité toiveita
asukkaalla on
palvelujen suhteen

Kokemusasiantuntija
ohjaa eteenpain ja
tarvittaessa lahtee

tukihenkilloksi
palvelutapaamiseen.

KUVIO 2. Matalan kynnyksen palveluohjauksen polku

Matalan kynnyksen palveluohjaus ei voi jiddd yksinomaan asukkaiden ja kan-
salaistoimijoiden varaan. Térked kysymys on, tarvitaanko matalan kynnyksen
palveluohjauksen toteutukseen aina ammatillinen toimija, kuten hankkeessa nyt
on ollut. Timin lisiksi joudutaan pohtimaan, milld tavoin kokemusasiantunti-
joiden ty® jatkossa niveltyy ja vakiintuu osaksi julkisiin ja jirjestojen palveluihin
ohjaamista. T4t kirjoittaessa yhteiskehittimistyd on vield kesken. Myds amma-

tilliset toimijat niin julkisissa kuin jirjestdjenkin palveluissa tarvitsevat tukea ja
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ohjausta siihen, milld tavoin he voivat omassa ty6ssiin hyodyntid ja saada koke-
musasiantuntijatoiminnasta tukea omaan ty6honsi. Voi my®és olla, etti jossain ti-
lanteissa kokemusasiantuntijan antama tuki on riittdvi asukkaan elimintilanteen
selkeytymiseen. Alustavat kokeilut ja kokemukset kokemusasiantuntijoiden tydstd
matalankynnyksen palveluohjauksessa ovat olleet lupaavia ja osallistujille monel-

la tavalla innostavia.
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KOETTU SOSIAALINEN HYVINVOINTI
RAJAKYLASSA VUOSINA 2018 JA 2019

rtikkelissa kuvataan Oulun kaupungin Rajakylin asukkaiden koettua

sosiaalista hyvinvointia vuosina 2018 ja 2019. Ensimmiisid tuloksia

hyddynnettiin, kun kehittamistyd Rajakylassi alkoi (Vuokila-Oikko-

nen ym. 2019). Vuoden 2019 kysely tuotti tietoa siitd, miten koettu
sosiaalinen hyvinvointi nikyy projektin lopussa.

Sosiaalisen hyvinvoinnin jisennyksen taustalla oli tieto siitd, ettd yksild ja ym-
paroivd yhteisé ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Ympiristd sen rakenteineen ja
toimintaperiaatteineen vaikuttavat yksilon hyvinvointiin. Keskeisestd on, millaisia
mahdollisuuksia yhteiso tarjoaa ihmisen omien kykyjen ja hyvinvoinnin tavoitte-
lemiseen. Yhteisollisen mittaamisen merkitys ja kiinnostus sosiaaliseen hyvinvoin-
tiin korostuu kuntia velvoittavissa hyvinvointiraportointia koskevissa sdidoksissi.
(Terveydenhuoltolaki 2010, Sosiaalihuollon lainsiidinnon uudistaminen 2012).
Viime vuosina on alettu nihdi tirkedni ihmisten omat kokemukset eri tieteis-
si, yhteiskuntapolitiikassa, paikallisessa politiikassa ja palveluiden suunnittelussa.
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisopimuksessa vuosille 2019-2025 kirjataan Poh-
jois-Pohjanmaan hyvinvointikisitys seuraavasti: "Mind, pohjoispohjalainen ih-
minen, voin hyvin silloin, kun koen eldvini hyvii arkea ja mielekdstd eldimaa.
Hyvinvointiini vaikuttavat jokapaiviiset arjen tarpeeni, askareeni, yhteisoni ja ym-
paristdt, joissa elin ja toimin. Toimintani ja arjen valintani vaikuttavat omaan,
laheisteni ja tulevien sukupolvien hyvinvointiin. Toivon tulevani kuulluksi, nih-
dyksi, hyviksytyksi ja ymmairretyksi ihmisend enki yksittdisten tarpeideni kautta.”

Ihmisten omia kokemuksia mitattaessa ovat keskeisid elintasoon, osallisuuteen,
elimdin tyytyviisyyteen, terveyteen ja turvallisuuteen liittyvit seikat. (Kainulai-
nen 2014.) SOHVI-hankkeen tavoitteena oli arvioida kokemuksellisen hyvinvoin-
titiedon merkitystd paikallisten palveluiden kehittimisessd (Sahonen ja Vuorio
2014). Hankkeen aikana rakennettua paikallisen sosiaalisen hyvinvoinnin mitta-

ria hyodynnettiin Rajakylin kehittdmistyossi.

Rajakylan sosiaalisen hyvinvoinnin arviointi vuonna 2018

Yksilon nikokulmasta koetun sosiaalisen hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat ela-

miin tyytyviisyys, usko tulevaisuuteen, virkistdytyminen, mielekis tekeminen ja
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jaksamista yllapitavd toiminta. Ihmisen suhteeseen ympiroiviin yhteis6on liitty-
vit sosiaaliset suhteet, rakennettu ympiristo ja arjen luontosuhde. Suhde paikalli-
siin palveluihin ja padtoksentekoon liittyvit palveluiden saatavuuteen, luottamusta
herittidvain kohteluun, turvallisuuden tunteeseen ja omiin asioihin vaikuttami-
seen. Tekijit kuvaavat ihmisten koettua hyvinvointia sitoen sen paikalliseen kon-
tekstiin ja erityisesti sithen nikékulmaan millaisia mahdollisuuksia hyvin elimin
toteutumiseen asuinympiristo tarjoaa. (Kainulainen 2014.)

ITU2-hankkeen tavoitteen saavuttamiseksi toteutettiin kartoitus asuinalueen
ihmisten arjesta ja kokemuksista erityisesti Rajakyldin liittyen. Kyse oli sosiaalisis-
ta suhteista ja asuinalueen tarjoamista mahdollisuuksista ihmisten hyvinvoinnin
kokonaisuudessa. Tarvittiin sosiaalisen hyvinvoinnin paikallista arviota ennen ja

jalkeen kehittdmistyon.

Aineiston keruu

Rajakylissi asukkaiden sosiaalisen hyvinvoinnin kartoitus tehtiin kevailld 2018.
Kysely lihetettiin Rajakylidn koulun vanhemmille Wilman kautta, ja lisiksi Dia-
konia-ammattikorkeakoulunopiskelijat haastattelivat Rajakylin asukkaita. Vas-
tauksia saatiin 258 kappaletta. Kyselyssid oli mukana kolmetoista mairillistd
kysymysti sosiaalisesta hyvinvoinnista ja kaksi avokysymysti terveyteen liittyen.
(Vuokila-Oikkonen ym. 2019) Sama kysely toistettiin syksylld 2019 samoilla ai-

neistonkeruutavoilla. Vastauksia saatiin 146.

Tulokset

Kuviosta 1 voidaan tarkastella sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueiden toteutu-
mista (=niihin tyytyviisyyttd) toisiinsa verrattuna ja tyytyviisyyden tasoja eri
ikiryhmissd vuonna 2018. Tarkastelussa ovat mukana vastaukset molemmil-
ta vuosilta. Arvo nolla merkitsee suurta tyytymattomyyttd ja kymmenen suurta
tyytyviisyyttd. Kaikkein tyytyviisimpii vastaajat olivat jokapiiviisten (kaupallis-
ten) palveluiden liheisyyteen, mahdollisuuteen viettdd aikaa mieluisten ihmisten
kanssa, kohteluun julkisissa palveluissa, luontoon ja mielekkiidseen tekemiseen.
Tyytymittdmimpid vastaajat taas olivat omiin vaikuttamismahdollisuuksiin, po-
liitikkoihin (virkamiehiin) ja virkistdytymiseen henkisesti. Muut sosiaalisen hy-
vinvoinnin osatekijit sijoittuivat ndiden diripdiden viliin.

Puolet sosiaalisen hyvinvoinnin osatekijéistd oli sellaisia, ettid eri-ikdisten ar-
viot erosivat selvisti toisistaan. Tuloksista erottuvat Rajakyldin tyytyviisemmait
ikdihmiset (60+) ja asuinalueeseen tyytymittomammit nuoret (20-29-vuoti-

aat). Eri ikiisten arviot erosivat toisistaan voimakkaimmin luonnon, terveyden,
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mielekkdin tekemisen, virkistyksen ja turvallisuuden osa-alueilla. Nimi ovat
myds osa-alueita, joissa nuoret ovat kaikkein tyytymictomimpid ja ikdihmiset

tyytyvdisimpid.

Paikallinen sosiaalinen hyvinvointi eri ikaryhmissa
9
8
7
6
5
a
3
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KUVIO 1. Paikallinen sosiaalinen hyvinvointi vuonna 2018. Keskiarvot (0-10) eri ikdryhmissa

Sosiaalinen hyvinvointi2018ja 2019

w
w
o
~
o
w

3 Kuinka paljon virkistaydyt henkisesti kdymalla kirjastossa, konserteissa
ja muissa vastaavissa paikoissa?

8 Kuinka paljon voit nauttia luonnosta asuinseudullasi?

2 Kuinka paljon asuinseutusi tarjoaa sinulle mahdollisuuksia hyvain
eldm3an tulevaisuudessa?
1 Kuinka tyytyviinen olet eldm33si tilla hetkelld kun ajattelet sitd
kokonaisuutena?

4 Kuinka paljon teet juuri sinulle mielekkdita asioita?
5 Kuinka paljon pidét huolta terveydestisi?

11 Kuinka turvalliseksi koet asuinalueesi?

7 Kuinka tyytyvdinen olet asuinkuntasi rakennettuun (rakennukset,
kadut, puistot jne.) ympéristdén?

10 Kuinka arvokkaasti sinua kohdeltiin viimeksi kun kaytit jotain julkista
palvelua (esim. kunnalliset palvelut)?

12 Kuinka paljon luotat asuinkuntasi poliittisiin padtdksentekijdihin?

13 Kuinka paljon tunnet voivasi vaikuttaa itsedsi koskeviin asioihin
asuinkunnassasi?
6 Kuinka paljon voit halutessasi viettds aikaa sinulle mieluisten ihmisten
kanssa?
9 Kuinka tyytyvdinen olet jokap3ivdisten palveluiden (kauppa, posti,
pankki) lheisyyteen (saavutettavuuteen)?

=2018 w2019

KUVIO 2. Paikallisen sosiaalisen hyvinvoinnin muutokset vuodesta 2018 vuoteen 2019. Ero-
tus vuosien 2018 ja 2019 keskiarvoissa
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On keskeistd tietdd, miten Rajakylin ihmisten arjen kokemukset ovat muut-
tuneet hankkeen aikana. Tihin haettiin vastausta toistamalla paikallisen sosiaa-
lisen hyvinvoinnin kysely hankkeen loppupuolella. Valtaosa mitatuista seikoista
ndyttdd muuttuneen parempaan suuntaan. Ainoastaan palveluiden ja ihmisten
vuorovaikutuksen osalta tilanne on pysynyt ennallaan, eli muutos ei ole ollut ti-
lastollisesti merkitsevilld tasolla. Sen sijaan erityisesti virkistysmahdollisuuksien,
luonnon ja tulevaisuuden osalta vastaajien ajatukset olivat vuonna 2019 positiivi-
semmat kuin edellisend vuonna.

Lisiksi kartoitettiin kahdella kysymykselld, mitki terveyteen ja hyvinvointiin
asiat askarruttivat ja miki vastaajan mielestd auttaa hinti ratkaisemaan asian.
Vastaukset luokiteltiin neljadn teemaan: sosiaaliseen ja taloudelliseen elimintilan-
teeseen kuuluvat huolet, palvelujen saatavuus ja laatu, oma terveydentila ja asuin-
alueen viihtyisyys. Oheisessa taulukossa (taulukko 1) kuvataan vuoden 2018 ja
2019 tuloksia avovastausten nikokulmasta.

Vuoden 2018 vastauksissa vastaajat kuvasivat laajemmin omaan terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvid asioita sekd omia ratkaisuja omaan terveyteen ja hyvinvoin-
tiin liittyen. Vuoden 2019 vastaukissa toistui terveys- ja hyvinvointipalveluiden
siirtyminen osittain pois Rajakyldsti. Hyvinvointipiste aloitti 1.9.2019 ja siind
toimivat sosiaali- ja terveyspalvelut, sisiltien pdihde- ja mielenterveyspalvelut. Li-
saksi hyvinvointipisteessd toimii jirjestdjen palveluita. Palvelujen toiminta syntyi
yhteiskehittimisen tuloksena asukkaiden tarpeen mukaisesti. Kun tarkastellaan
vuoden 2019 vastauksia, ndyttisi, ettd palveluista riittimiton tiedottaminen se-
licedd tulosta. Vaikuttaa my®s siltd, Rajakylin ympiriston turvallisuus puhuttaa
edelleen. Samoin vuoden 2019 vastauksissa tuli esille mielenterveyspalveluiden
ja matalankynnyksen mielenterveyspalveluiden tarve erityisesti lasten ja nuorten
kohdalla. Pitdd myds muistaa, ettd vuoden 2019 kyselyyn osallistujia oli 146, kun

vuonna 2018 oli 258 vastaajaa.

Sosiaalinen hyvinvointi osallisuuden kehittamisessa

Rajakylin asukkaiden koettu sosiaalinen hyvinvointi toimi lihtokohtana osalli-
suuden kehittdmisessi hankkeen alkaessa. Muutokset sosiaalisessa hyvinvoinnissa
vaikuttavat siihen, minkilaisia tuloksia osallisuuden kehittimisessi voidaan saada
aikaan. Vuoden 2018 tulosten mukaan Rajakyldssd erityistd huomiota tuli kiinnittdd
20—-40-vuotiaisiin, joka on myos hankkeen kohderyhmiksi miiritelty. Rajakylin
asukkaiden hyvinvointia koskevat kysymykset ovat olleet vuosia myos viranomais-
ten huolenaiheena. Kyselyn avulla sosiaalisen hyvinvoinnista tuotettiin tarkempaa

tietoa, joka antoi pohjan asukasosallisuutta vahvistavan tyon kehittdmiselle.
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TAULUKKO 1. Sosiaalinen hyvinvointi avovastausten mukaan

Teema

Vuosi 2018
(Vuokila-Oikkonen ym. 2019).

Vuosi 2019

Sosiaaliseen ja
taloudelliseen
elaman-
tilanteeseen
kuuluvat
huolenaiheet

Tyottdomyyden aiheuttama stressi,
talousvaikeudet, yksinaisyys,
vanheneminen ja huoli elakkeen
riittavyydesta

Oma toimeentulo
Oman ikaisten seura

terveydentila

paihdeongelmat ja elamantavat,
stressi, oman kuoleman ja
rajallisuuden pohdinta
Liikunnan vahyys, huonot
ruokailutottumukset

Palvelujen Palvelujen saatavuus ja laatu Palveluiden lahto

saatavuus Terveyspalvelujen toimivuus ja asuinalueelta (terveyskeskus
laatu oli vastaajien mielesta heikko | ja hammashoito)
Mielenterveyspalveluihin ja Lasten ja nuorten
laakarille oli vaikea paasta mielenterveyspalveluiden
Terveysaseman siirtyminen pois saatavuus ja matalan
Rajakylasta huolestutti kynnyksen palvelut

Oma Sairaudet, mielenterveys- ja Yksinaisyys ja vahainen

kuntoilu

Asuinalueen
viihtyisyys

Roskaaminen, turvallisuus,
vakivalta, huumeet ja asuintojen
ongelmat

Lasten ulkona liikkumisen
turvallisuus

Huumeisiin liittyvien
esineiden nakyminen eri
paikoissa

Levottomuus
Liikuntamahdollisuuksien
osittainen puute

Ihmisten arviot Rajakyldn arjesta ovat muuttuneet hankkeen aikana hieman

positiivisempaan suuntaan. TAma rohkaisee toimintaan, jossa asukkaiden osalli-

suudella ja puuttumalla ongelmakohtiin voidaan luoda uskoa oman asuinalueen

mahdollisuuksiin tuottaa hyvinvointia myos jatkossa. Kyselyissd esiin nousseet

muutokset tyytyviisyydessi olivat varsin suuria. Tulosten varmuutta heikentii se,

ettd kyselyn toteutus ei kattanut kaikkia alueen asukkaita, koska se tuli toteuttaa

pienelld budjetilla kehittdmishankkeen sivussa. Se antaa kuitenkin viiteitd sithen

suuntaan, ettd ongelmakohtiin puuttumalla saadaan parannettua ihmisten arkea.

Tulos on tirked myds hanketyon nikokulmasta. Tilloin hanketyossd tulee koh-

distaa huomio varsinaiseen kohderyhmiin ja siind tapahtuviin muutoksiin.
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OSALLISUUS - TOIMINTAMALLIN
RAKENTUMINEN ITU2-HANKKEESSA

urooppalaisessa keskustelussa on viime vuosina ollut keskiossd kansalais-

ten osallisuuden vahvistaminen. Hyvinvointipalveluiden nikokulmasta

timi tarkoittaa joko kiyttijainikokulman vahvistamista hyvinvointipal-

veluissa tai syrjdytymisvaarassa olevien inkluusioprosessin vahvistamista

den vahvistaminen on ollut viime vuosien vahva trendi. Matthies (2014) kysyy,
voidaanko osallisuutta ja marginalisaatiota tarkastella vastapareina yhteiskunnas-
sa ja millainen rooli hyvinvointipalveluilla on ko. prosesseissa sekd miksi em. asi-
oita on tirkedd tarkastella yhdessi. (Matthies 2014, 3.)

Osallisuuden ja marginalisaation teemat niyttdytyvit ristiriitaisina, silld niiden
taustalla on toisaalta neoliberalistisesta politiikasta syntyvit paineet ja toisaalta
taas muun muassa voimistuvat kansalaisyhteiskuntaa koskettavat ruohonjuurita-
son sosiaaliset virtaukset (esim. vahva paikallisuuden korostaminen, ekologisuus
jne.) ja professioiden itsendistymispyrkimykset. Hyvinvointipalveluista onkin tul-
lut strateginen kenttd, jossa eri ideologiset, poliittiset ja professionaaliset suunta-
ukset kamppailevat yhteiskunnan toivottavasta suunnasta (Matthies 2014, 3-4.).

Hyvinvointipalveluilta (laajasti ymmirrettyni, jolloin sisiltivit myos kulttuu-
ri -ja koulutuspalvelut) odotetaan sité, ettd niiden avulla voidaan vahvista kansa-
laisten osallisuuden tunnetta ja yhteiskunnan koheesiota, mutta toisaalta julkisia
hyvinvointipalveluja leikataan koko ajan, jolloin osallisuuden vahvistaminen ei to-
teudu. Globaalit talouspaineet pakottavat valtioita leikkaamaan julkisia menoja,
ja pysyvien palvelujen tilalle luodaan projektiluonteisia, tulipalojen sammuttami-
seen liittyvid lyhytkestoisia palveluja. Tillainen toiminta aiheuttaa helposti vain
lisdd marginalisoitumista, jolloin erityisesti palveluja paljon tarvitsevat ns. ‘mar-
ginaaliryhmit’ putoavat turvaverkkojen ulkopuolelle. Esimerkiksi lapsiperhekéy-
hyys on lisddntynyt. (Matthies 2014, 4-5.)

Uggerhgj (2014) toteaa, ettd syrjiytymiskehitystd syntyy silloin, kun osalli-
suuden prosessit ja tuki eivit toimi yhteiskunnassa. Tarvitaan kuitenkin tietoa
siitd, mitki seikat vaikuttavat syrjaytymiseen ja toisaalta miki tukee osallisuutta.
Hyvinvointipalveluiden nikokulmasta timi edellyttdd Uggerhejn mukaan siti,

ettd palvelunkiyttdjan d4ni on saatava kuuluville. Keskeinen rooli on hyvinvoin-
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tipalveluiden toimijoilla, joiden velvollisuus on vilittdd palvelunkiyttdjiltd saadut
viestit eteenpdin, silli palvelunkiyttdjin tieto syrjiyteavistd tekijoistd on keskei-
nen, kun palveluja kehitetdan osallistavaan suuntaan. My®s kriittiset ddnet palve-
lujen sisilld tulisi sallia niiden kehittamiseksi. Tdrkedd on se, ettd kansalaiset itse
kykenevit viestimdin tarpeistaan suoraan yhteiskunnallisella tasolla, esimerkiksi
medialle ja poliittisille paittijille, jolloin tietoisuus syrjiytymisestd kasvaa ja sa-
malla vihintdankin mahdollisuudet vaikuttaa syrjiytymiseen paranevat. (Ugger-
hoj 2014.)

Kaikissa hyvinvointipalveluissa on mahdollisuus seki tukea palvelunkiyttdjin
osallisuutta ettd toisaalta tuottaa syrjaytymistd. Osallisuuden tukeminen edellyt
tdd vastavuoroista ja dialogista suhdetta palvelunkiyttdjin kanssa. Erityisesti haa-
voittuvassa asemassa olevien on usein vaikeaa luoda suhdettaan osallisuuteen tai
potentiaaliseen syrjdytymiseen. Fallov’n (2014) mukaan erityisesti pakottamalla
lapiviedyt prosessit voivat marginalisoida palvelunkiyttdjid. Tdllainen tilanne voi
syntyd, kun palveluilta edellytetdin tehokkuutta osallisuuden tukemisen sijaan.
Osallisuutta tukevat prosessit ovat kuitenkin hitaita, silld syrjaytymiseen ja osal-
lisuuden puutteeseen kytkeytyy usein monisyisid ongelmia, sosiaalisia ja kulttuu-
risia tekijoitd, terveydellisid ja hyvinvointiin liittyvid haasteita jne., jotka tulisi
pystyd tunnistamaan ja tiedostamaan, jotta tuki ja tarpeenmukaiset palvelut on-
nistuisivat parhaalla mahdollisella tavalla. Hyvinvointipalveluissa tulee siksi olla
nikemysti osallisuuden merkityksesti ja toisaalta syrjaytymiseen liittyvistd teki-
joistd, jolloin palvelujen kohdennus onnistuisi ja kuilu palveluiden ja palvelun-
kiyttdjan vililld pienenisi.

Hyvinvointipalveluista on tullut kaikkia koskeva keskeinen osa yhteiskun-
nassa kaikkialla Euroopassa, erdinlainen kattava, koko eliminkaarta koskeva
infrastrukeuuri, jota tarvitaan eri eliminvaiheissa selviytymisessd, joskin eri vi-
estoryhmien osalta eri tavoin. Usein kuitenkin juuri syrjiytyneet tai syrjaytymis-
vaarassa olevat tarvitsevat palveluita enemmin kuin muut ja palvelujen kiytt6 voi
olla ainut tapa olla yhteydessd ympirdivin yhteison ja yhteiskunnan kanssa (mm.
Mikkonen 2014).

Traditionaaliset hyvinvointivaltioiden tyyppimallien vertailut eivit tilld het
kelld ole kovin kuvaavia mm. nopeiden yhteiskunnallisten muutosten vuoksi ja
siksi hyvinvointivaltiolle on haettu uusia suuntia jo pitkdin (Pierson 2001, 80-
104). Hyvinvointipalvelujen rooli sininsi on nousussa hyvinvointiyhteiskunnis-
sa, mutta samalla kaikkia tahoja koskettaa muutokset, jotka liittyvit palveluiden
muuttumiseen welfare-mix-luonteisiksi. Tama tarkoittaa, ettd palvelut koostu-

vat yhi useammin julkisen sektorin lisiksi markkinoiden ja kolmannen sektorin
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tuottamista hyvinvointipalveluista mutta my6s informaalisissa verkostoissa syn-
tyvistd palveluista ja tuesta. Eversin (2006) mukaan palveluiden yksityistyminen,
markkinoistuminen ja ’public management’ koskettavat kaikkia hyvinvointiyh-
teiskuntia riippumatta siitd, millaisesta valtiosta on kyse. Eversin mukaan myds
palveluiden kiyttdjin roolia voidaan tarkastella eri postioista kisin; tilld hetkelld
esilld on ollut perinteisen welfarismiin ja professionalismiin liittyvin roolin lisik-
si palveluiden kuluttajan rooli ja lihelld kansalaisyhteiskuntaa oleva osallisuut-
ta korostava (participatory) rooli. Tillainen roolityypittely ei vilttdmatta esiinny
puhtaana missidn, vaan erilaiset palvelunkiyttdjin roolit voivat olla myds pail-
lekkiisii. (Evers 2006, 257.)

Rajakylin alueen osallisuus - toimintamallin kehittiminen ITU2-hankkeessa
on yksi esimerkki siitd, miten hyvinvointipalveluja pyritdin muuttamaan welfare-
mix-luonteisiksi. Mallissa haluttiin kokeilla, miten jirjestdjen ja kolmannen sek-
torin palveluja voidaan toteuttaa yhteistydssd sote-palvelujen kanssa ja millaista
kehittdmistd palvelujen yhteensovittaminen edellyttdd. Haluttiin mys selvittda
alueen asukkaiden mahdollisuuksia toiminnan ja palvelujen suunnitteluun ja to-
teuttamiseen ja siten tarkastella myds Eversin esittimii erilaisia palvelunkiytti-
jan rooleja. Tidrked nikokulma hankkeessa on se, miten osallisuuden tukeminen
kytkeytyy hankkeen toimintaan ja palvelunkiyttijien rooliin. Kyseinen nikokul-
ma on tarkastelun kohteena my®ds tissd artikkelissa. Kiinnostavaa on, ettd kyn-
nyksettémait palvelut ovat levinneet alkuperiisestd pidihdepalveluihin liittyneistd
kokeiluista laajoiksi, eri toimintasektoreita koskeviksi kokeiluiksi. Millaisia osalli-
suuden malleja tdssda hankkeessa syntyy ja millainen malli osoittautuu toimivaksi?
Miten malli voi ehkiistd syrjdytymistd ja tuottaa osallisuutta ja millaisten vaihei-
den kautta tihin pidstiin.

Uuden toimintamallin kehkeytymisti on ohjannut osallisuus -kisitteen mii-
rittely. Osallisuus kisitteend on kompleksinen ja moniulotteinen ja sitd voidaan
tarkastella eri tieteenalojen nikokulmista. Esimerkiksi Siisidinen (2014) analy-
soi osallisuuden kisitettd nelikentissi, jossa merkittivdd on se, kuinka aktiivinen
tai passiivinen rooli toimijoilla on ja toisaalta kuinka paljon osallisuus ja sitou-
tuminen kiinnittyy vapaaehtoisuuteen tai sen vastakohtaan, pakkoon. 'Alykis’
osallisuus on toimijalihtoistd, itseohjautuvaa, tarkoituksellista ja reflektiivisti toi-
mintaa, jota ohjaa toimijoiden oma kiinnostus ja motivaatio sosiaalisessa toimin-
taympiristossdan. Tillaiseen nikemykseen osallisuudesta liittyy myos enemmin
tai vihemmin tietoiset valinnat, jotka perustuvat kulloinkin saatavilla olevaan
tietoon. Edelld kuvattu moderni osallisuus on kuitenkin ideaalityyppi, jota tulee

tarkastella kriittisesti suhteessa empiiriseen todellisuuteen. Toisaalta osallisuus voi
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olla my®s passiivisempaa ja siithen voi liittyd ulkopuolista ohjailua, suostuttelua ja
jopa pakottamista. (Siisidinen 2014, 31-33.)

Osallisuuden kisitettd on kokeilutoiminnassa konkretisoitava eri tavoin. Ko-
keilevan toiminnan tuloksena voi siten syntyd uusia ja eri tavoin painottuvia
nikemyksid osallisuudesta — niin on kiynyt myos tissd hankkeessa. Millainen
osallisuuden nikemys ja osallisuutta vahvistava toimintamalli hankkeen lopputu-

loksena syntyy — sitd tarkastellaan tdssi artikkelissa.

Osallisuuden madrittely ja yhteiskehittaminen ohjaamassa
hankkeen toimintaa

ITU2-projektissa tukeudutaan Isolan ym. (2017) miirittelyyn osallisuudesta,
jolloin osallisuudella tarkoitetaan liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista ja
yhteisyyttd. Osallisuus on yhteensopivuutta, mukaan ottamista, osallistumista,
vaikuttamista ja demokratiaa. Osallisuus on ihmisen kokemusta merkityksellisyy-
destd osana kokonaisuutta; hin tulee kuulluksi itsendin ja voi vaikuttaa eliminsi
kulkuun ja yhteisiin asioihin. Siten osallisuus- kokemus ITU2-hankkeessa syntyy
my0s yksilotasolla. Se tarkoittaa vaikuttamista ihmisen omaan elimdin. Thmi-
nen kokee olevansa eliminsi subjekti. Osallisuus mahdollistaa omien voimava-
rojen loytymisen. Hankkeessa yhdessi tekeminen on lihestymistapa ja ohjenuora,
me yhdessd -kokemus korostuu. Kokemuksemme mukaan osallisuus rakentuu ja
rakennetaan jokaisessa kohtaamisessa. Oleellista on kuuluminen, kuulluksi tulo
ja vaikuttaminen. Osallisuus edellyttdi yhteyttd omiin ja yhteisiin voimavaroihin,
joita ovat: luottamus, keskindinen kunnioitus, toimeentulo, palvelut, tieto, taito,
toiminta ja yhteiset merkitykset. (Isola ym. 2017). ITU2-hankkeessa on havaittu
toiminnan ja mukana olevan yhteison luovan voimavaroja. IThminen kokee ole-
vansa merkityksellinen omassa yhteisossidin. Yhteisossi korostuu yhdessi tekemi-
nen Rajakylin asukkaiden, palvelujirjestelmin ja jarjestojen kanssa. Osallisuus on
kokemuksena my6s yksilollistd tukea.

Lisiksi osallisuuden kokemusta on tuotettu yhteisessi tilassa (vrt. Minty-
14 ym 2019). Osallisuuden tila ITU2 hankkeessa on olohuone Tervakukkaisel-
la. Olohuoneessa voi osallistua ja olla mukana ihmiselle itselle merkityksellisiin
asioithin. Olohuoneessa merkityksellistd on ensimmiinen kohtaaminen ihmisen
tullessa sisddn tilaan. Tila merkitsee yhteisoon tulemista. Merkittivda on myos,
ettd olohuoneessa saa olla hiljaa. Olohuone on my®s tila, jossa erilaiset toiminnot
tapahtuvat. Mintylin ym. (2019) mukaan yhteiséllisyyteen liittyvd myonteinen
muutos tapahtuu avoimissa tiloissa ja toimijakokemus liittyy tekemiseen. Osal-

listumiskokemuksista mahdollisuus auttaa muita oli selkeimmin yhteydessi osal-
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lisuuteen erityisesti merkityksellisyyden ulottuvuuden suhteen. ITU2 -ryhmien
toimintaa tarkasteltaessa on huomattu kahvittelun, ruuan laittamisen ja ruokai-
lun merkitys osana osallisuutta ja hyvinvoinnin kokemusta. Ruokailuryhmissi
tavoitteena oli laittaa tavallista kotiruokaa ja sy6di yhdessia. Myos vertaisryhmien
ohjaajien mielestd vertaistoiminnassa toiminnan merkityksellisyys on tirkedd sekd
ohjaajalle ettd ryhmin jisenille.

Kehittimistyon taustalla ITU2-hankkeessa oli toimintatutkimukseen pohjau-
tuva yhteiskehittiminen (Best ym. 2019, Keskitalo 2015; Vuokila-Oikkonen &
Hyviri 2015). Kehittamiskohteen alussa on tirked saada aikaan me-tunne, ko-
kemus siitd, ettd me teemme yhdessi ja rakennamme tilannetta eteenpdin. Me-
tunteen syntyminen edellyttdd ihmisten kuulemista. Kuulemisen tulos ilmenee
muun muassa hankkeen aikana tehdyissa dokumentoinnissa. Me-tunteen aikaan
saamista vahvistaa dokumentoinnin avoimuus ja lipinikyvyys (Vuokila-Oikko-
nen 2016). Yhteiskehittimisessd ihmisen kokema osallisuus on tirkedi. Osalli-
suuden nikokulmasta kavijdiden roolissa tulee painottua ihminen aktiivisena
toimijana.

Yhteiskehittimisen lisiksi kehittdmisen viitekehys muodostui ratkaisukeskei-
syydestd. Projektissa ratkaisukeskeisyys tarkoitti sité, ettd keskityttiin hankkeessa
mukana olevien voimavaroihin (DeLong & Berg 2012, Berg 2005) ja osaamiseen,
kun toteutettiin ITU2-hankkeen toimintoja. Voimavarat otettiin kiytto6n luo-
malla visioita ja ratkaisuja. Ratkaisukeskeisyys lihestymistapana ja menetelmi-
nd ovat osallisuutta lisddvid. Ratkaisukeskisyydessi pddpaino on ihmisen oman
asiantuntijuuden ja d4dnen huomioimisessa. Osallistuvassa yhteiskehittdmisessd
ihmiset osaavat ratkaista asioita, kun heille esitetddn oikeita ja ratkaisuun johta-
via kysymyksid. Olennaisin kysymys osallistuvan yhteiskehittimisen alussa on:
"Millainen on tilanne sen jilkeen, kun kehittimisen kohteena oleva asia tai tavoi-
te on saavutettu?” Visio tydstetddn, kirjataan ja muotoillaan siten, ettd muutosta
tekevit kokevat sen omakseen. Toiminnallisuus on ratkaisukeskeisyydessi ja yh-
teiskehittdmisessd tirkeitd. Toiminnallisesti asioita tarkastellen saadaan etdisyyt-
td muutoksessa oleviin asioihin ja saadaan my6s uusia ulottuvuuksia, joita ehki
ei muuten huomattaisi.

Yhteiskehittimisessi avoin keskustelu on tirkeii; kaikkien kehittimiseen osal-
listujien d4ni, my0s palveluita kiyttivien, Rajakylidn asukkaiden, ddnen kuulemi-
nen oli tirkedi. Jokaisen arvostaminen nikyi, kun kaikkien osallisuus on tirked
kehittimisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Vuokila-Oikkonen 2019). Osallisuus
rakentuu ja syntyy kohtaamisissa. Yhdessi kehittdmisessd merkityksellistd ovat

kohtaaminen, me-tunne, ratkaisukeskeisyys, tulosten lipinikyvi dokumentointi,
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toiminnalliset menetelmi ja palvelumuotoilu. (Vuokila-Oikkonen 2019).

Tyopajatyoskentely yhteiskehittimisen menetelmini tarjoaa hyvin mahdol-
lisuuden osallistumiselle ja osallisuuden kokemukselle. Tyopajoihin osallistuvat
Rajakylidn asukkaat, Oulun hyvinvointi-, sivistys- ja kulttuuripalveluiden ty6n-
tekijat, esimiehet, Rajakylin alueella toimivat jarjestot, johto ja projektin tydnte-
kijat (Best ym. 2019). T4rkedd on, ettd ihmisen kokemus tai mielipide kirjataan
sellaisenaan kuin hin sen ilmaisee ja mahdollinen tulkinta on osoitettavissa. Avoi-
muutta ja lipindkyvyyttd edistdd, kun kirjaaminen tehddin samanaikaisesti tyo-
pajoissa, jolloin ihmiset voivat nihdi, ettd asia tulee kirjatuksi juuri siten, kuin
he ovat sen ilmaisseet. (Vuokila-Oikkonen 2019). Tydpajan vetijin rooli on saada
kaikki osallistujat tuottamaan nikokulmansa kehitettavian asiaan. Tyopajan ve-
tdjan tirkeimpid tehtdvid on tehdd yhteiskehittdmisen prosessia eteenpidin vievid
kysymyksid ja ei-tietiminen. Ratkaisukeskeisyys, "avoimet” ja osallistujan puhet-
ta tarkentavat kysymykset kuten: "Kerro lisad”- auttavat osallistujaa tarkentamaan
ja konkretisoimaan nikokulmaansa. Tyopajan vetdjin tulee my6s huolehtia, ettd
tyopajoissa tehdidin sopimuksia ja nimetdin vastuuhenkilé, jotta prosessi etenee.
(Vuokila-Oikkonen 2019).

Erityisesti luottamus on merkityksellistd, kun menetelmini on yhdessi kehit-
timinen haavoittuvassa asemassa olevin ihmisen kanssa. Luottamus sisiltdd lupa-
uksen pysyvyydestd. Se edellyttdd yhteyttd ja vuorovaikutusta ihmisten kanssa.
Thmisten luottaessa toisiinsa he voivat kunnioittaa toisiaan ja uskaltavat tunnustaa
riippuvuutensa muista. (Isola ym. 2017). Kiytinndssi osallisuutta tuottaa koke-
mus, ettd tulee ja on tullut kuulluksi ja se on ollut merkityksellistd. Ihmiset, joil-
la on kokemusta osattomuudesta tai he eivit olet tulleet kuulluksi mielipiteineen,
ovat rakentamassa luottamusta uudelleen. Luottamuksen menettii nopeasti ja se
saavuttaminen voi kestdi pitkdd. (Vuokila-Oikkonen 2019).

Tiedetdidn, ettd ihmisten on mahdollista oppia erilaisten vastoinkdymisten
lipikdymiselld ja rakentaa uutta nikokulmaa hyvinvointipalveluihin (Poijula
2018). Resilienssi kertoo ryhmien ja yhteisojen kyvystd selviytyd ulkopuolisesta
stressistd ja hiiridistd (Adger 2000), joka on huomioitava yhteiskehittdmisessa.
Resilienssid voidaan kutsua voimavaraksi ja se tuottaa kyvykkyyttd luoda ratkai-
suja. Yhdessd kehittden saadaan asukkaiden voimavarat kidyttoon tuottamaan
ratkaisuja. I'TU2-hankeessa voidaan parhaimmillaan rakentaa yhteison resiliens-
sid, kun kehittimisessi mukana ovat naapurusto ja lihiympiristo. Thmissuhteet
ja vahvat sosiaaliset verkostot ovat myos eliniin ennustajia. Kansalaisyhteis-
kunnan toiminta on yhteisotason resilienssin vahvistamista, tilloin resilienssi

kehittyy prosessin aikana ja voi esiinty4 ihmisii aktivoivana ominaisuutena tule-

-104 -



Diak

vaisuudessa. Keskeistd on myds prosessin aikana syntyvi systeeminen kasautuva
muutosherkkyys. On todettu, ettd muutosjoustavat alueet menestyvit tulevai-
suudessa. (Poijula 2018).

Osallisuus-toimintamallin rakentuminen

ITU2-hankkeen osallisuuden malli (Kuvat 1,2) on rakentunut prosessina hank-
keen toimintojen yhteistyéni. Kuvassa 1 kuvataan mallin hahmoa kisitekartta-
na. Kuva 2 on loppuvaiheessa syntynyt osallisuus toimintamalli. Lihtokohtana oli
hankkeen tavoite ja ettd, toimintamalli perustuu yhdessd Rajakylin asukkaiden,
jarjestojen ja julkisen palvelujirjestelmin kanssa sovittuun visioon ja tavoitteisiin.
Osallisuus toimintamallista tehddin animaatio kuvaamaan tuloksia.
Osallisuus-toimintamallin lihtékohtana on kohtaaminen, joka toteutuu alu-
eelle perustetussa tilassa, I'TU2:n olohuoneella. Toimintamallissa kuvataan Raja-
kyldssd toimivia yhteisojd voimavarojen rakentajina. Lisiksi esitetddn asukkaalle
merkityksellisid toimintoja, jotka liittyvit mielenterveyteen, palveluohjaukseen ja
sosiaaliseen kuntoutukseen. Tarkeini ulottuvuutena on myés turvallinen ja hy-

vinvointia tuottava ymparisto.

Osallisuus toimintamalli

Yhteiskehittaminen,osalllisuus Turvallinen ja hVVinVOEN(ia
ja yhdessd tekeminen olivat tuottava ymparisto
mallin synymisen edellytykset,
kuvaavat yhteisoa
voimavarana

Rajakyldn hyvinvointipiste,
johon osa toiminnasta siirtyy

Osalistuva budjetointi

Olohuone paikkana, jossa i
menetelmana

ollaan ja jossa alla mainitut
toiminnot tapahtuvat

palveluohjaus,
Sosiaalinen kuntoutus kokemusasiantuntijat myos
toimijoina

Mielenterveys

Kynnykseton ja nopea apu
edella

kuvatuissa palveluissa

KUVA 1. Osallisuus - toimintamallin osat kasitekarttana

-105 -



Diak

Kisitekarttakuvauksen jilkeen aineistosta rakennettiin osallisuustoimintamal-
lin sisiltojd. Sisileojd ovat olohuone tilana, oma polku, yhteisé voimavara ja hy-

vinvointia tuottava ymparisto.

Olohuone tilana

Olohuone tilana liittyy mallissa kohtaamisen mahdollistumiseen turvallisessa
ja luottamuksellisessa ilmapiirissd. Olohuone tilana mahdollistaa seki yksittdi-
sid kohtaamisia ettd erilaisten vertaisuuteen perustuvien ryhmien toimintaa. Tila
mahdollistaa myds siannollisemmait ryhmitapaamiset. Kohtaamisissa mahdollis-
tuu avoimuus erilaisille elimin asioille ja ilmioéille, joita voidaan jakaa osallistujien
kesken. Térkeid osa tillaista yhteisyyden kokemusta on niihin liittyvi kahvittelu
ja ruokailu, jotka toimivat osallisuutta ja liheisyyttd vahvistaen. Olohuoneessa
voi syntyd yksilollistd ja yhteistd kokemusta osallisuudesta. Muun muassa olo-
huoneen miesten ruokaryhmi on kokoontunut sidnnéllisesti tekemiin yhdessi
ruokaa ja nauttimaan yhdessiolosta. Tilassa toteutettiin sosiaalista kuntoutusta
ja palveluohjausta. Lisiksi tehtiin mielenterveysty6td psykiatrisen sairaanhoita-

jan tyond.

Yhteiso6 voimavarana

Olohuoneen toiminta vahvistaa osaltaan yhteisollisyyden syntymistd. Yheeisolli-
syys mallissa levittdytyy koko alueelle erilasten alueella tapahtuvien toimintojen,
ryhmien ja yhteisojen kautta. Lisiksi yhteis6 voimavarana on mahdollistanut yh-
teiskehittdmisen eri toiminnoissa. Hyvinvointipalveluihin liittyvd Rajakyld hy-
vinvointipisteen kehittiminen syntyi yhteisén voimin. Yhteisollisyys merkitsee
my0s verkostoitumista toisten toimijoiden, hankkeiden, yritysten ja muiden taho-
jen kanssa. T4llaisia verkostoja on syntynyt muun muassa asukastupayhdistysten,
koulujen ja muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa, my6s alueen ulko-

puolelle on verkostoiduttu.

Oikea-aikaiset ja tarpeenmukaiset palvelut (oma polku)

Osallisuus-toimintamalli sisiltdi oikea-aikaisia ja tarpeenmukaisia palveluita Ra-
jakylin asukkaille. Toimintamallissa ne nimetdan omaksi poluksi. Oma polku
sisiltdd palveluohjauksen, sosiaalisen kuntoutuksen ja mielenterveystyon asu-
kaan tarpeen mukaisesti. Asukas ottaa kdytt66n omasta polusta jonkin osan tai
tarpeen mukaan kaikki osiot. Hankkeen aikana kokeiltiin ammattilaisten to-
teuttamaa palveluohjausta seki siihen liittyvid kokemusasiantuntijuuden hydyn-

timistd asiakkaiden ohjauksessa (ks. Hyvirin ja Kyllin artikkeli tdssd julkaisussa).
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Palveluita toteutetaan sote-ammattilaisten toimesta, vertaistuella ja jirjestdjen
toiminnalla. Sosiaalista kuntoutusta luonnehtii asiakaslihtdinen prosessi, se on
julkisen jirjestelmin toimintaa, matalan kynnyksen palvelua, jossa omien voima-
varojen loytiminen on etusijalla. Sosiaalista kuntoutusta toteutettiin vertaisuutta
ja toiminnallisuutta hyddyntden. (ks. Hyvirin ja Siiran artikkeli tdssi julkaisussa).

Matalan kynnyksen mielenterveyspalveluiden tavoitteena on mielenterveyden
edistiminen. Olohuone mahdollistaa mielenterveyden edistimisen liittymisen ko-
konaisuuteen. Mielenterveydestd puhumiseen liittyy stigmaa ja védristyneitd k-
sityksid. Olohuone on mahdollistanut keskustelun mielenterveyteen liittyvistd
asioista turvallisessa ympiristossid, jolloin parhaimmillaan mielenterveyteen liit-
tyvit asiat normaalistuvat osaksi elettyd elimai. Mielenterveyden korjaava ty6 to-
teutuu yksilotasolla my6s kahdenkeskiseni keskusteluna. Tarvittaessa asukkaat
oli myds ohjattu jatkoon palvelutarpeen mukaisesti (ks. Kaupin ja Vuokila-Oik-

kosen artikkeli tdssi julkaisussa)

Hyvinvointia tuottava ymparisto

Hyvinvointia tuottava ympiristo on osa asukkaiden merkityksellistd elimidi. Ym-
paristdd on muutettu turvallisuuttaa ja hyvinvointia edistiviksi. Malli edustaa si-
ten ajattelua, jossa ihminen nihdiin vuorovaikutteisena osana luontoympirist6d.
Luonto ja alueen viherympiristd tuottavat hyvinvoinnin kokemuksia ja toisaalta
sekd rakennetun ettd luontoympiriston vaaliminen tuottaa samalla myos asuk-
kaiden keskiniistd osallisuutta. Ympiristoteema toteutettiin muun muassa osal-
listavan budjetoinnin menetelmilld, jossa alueen asukkaat ovat voineet vaikuttaa
luontoympiriston suunnittelun ja kohentamiseen kiytinndssd sekd kiytettyyn
rahalliseen resurssiin. Toimintoja olivat osallistuva budjetointi, turvallisuuskive-
ly ja "roskisholkdc” (ks. Vuokila-Oikkosen ja Jokisen artikkeli tdssi julkaisussa).
Seuraavaksi osallisuustoimintamallia rakennettiin kisitekartan ja sisiltdjen
muodostamaksi kokonaisuudeksi ja tavoitteena oli systeemimalli. Kehittiminen
tapahtui prosessina yhteisissd tyopajoissa. Osallisuustoimintamalli on tiettyjen
periaatteiden mukainen, osista ja niiden vilisistd suhteista koostuva kokonai-
suus. Kokonaisuus on enemmin kuin osiensa summa, silld systeemiin voi syntyi
myos uusia ominaisuuksia. Systeemin osien viliset vaikutussuhteet kuvaavat
sen rakennetta ja organisaatiota. Systeemisyydelle on ominaista myds, ettd mi-
kili jokin sen osa muuttuu, saa muuttuva osa liikettd aikaan my6s muissa sys-

teemin osissa.
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Osallisuustoimintamalli

1

Olohuone tilana

Eri ikdisten kohtaaminen, luottamus, Jarjestdjen toiminta, Ryhmat: vertaiset ja
vertaisuus, elaman asioiden jakaminen jarjestot

1

Oikea-aikaiset ja
tarpeenmukaiset Ammattilaiset,
palvelut (oma polku) jérjestot,
kokemustoiminta
Tarkea oman polun
maarittelyssa

. Palveluohjaus

Mielenterveys

Sosiaalinen kuntoutus

Hyvinvointipistepalvelut
Ammattilaisten ohjaama
voimavara- ja
ratkaisukeskeinen prosessi

Mielenterveydesta
puhuminen eri
tilanteissa Asukkaiden tarpeita
vastaava toiminta
oYt fry T Tavoitteena mindidentiteetti
Toimijoina julkiset o
palvelut, jarjestot, [ RIS
asukkaat

Mielenterveyden
edistaminen

KUVA 2. Osallisuus toimintamallin sisalto

Osallisuus-toimintamallin ytimet, kehittamisehdotukset
ja juurtuminen

Vahvojen paikallisyhteiséjen luominen on yksi ruohonjuuritason trendi pohjois-
maissa. Tdhin liittyy yhtend elementtind inhimillisten voimavarojen mobilisoin-
ti ja organisointi. Kollektiivisen toiminnan vilitykselld ihmiset, ihmisryhmit ja
yhteisot valtaistuvat ja alkavat vaikuttaa elinympiristdonsd. Tdssd kontekstissa
sosiaaliset ryhmittymit ja paikallisyhteisot ovat tirkeitd (Ks. Elsa Keskitalon ar-
tikkeli tissd julkaisussa). Vuorovaikutus lisdd paikallista pystyvyyttd ja ihmiset
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alkavat nihdd mahdollisuuksiaan uudella tavalla. Yhteishenki (community spirit)
herii ja tuottaa yhteisyyden tunnetta ja vahvistaa siten yhteison jisenid edelleen.
(Ronnby 2009, 119-121.) Ronnby tarkastelee myos empowerment-kisitettd ja sen
eri merkityksid; empowerment voi tarkoittaa seki yksilon kykyi vaikuttaa omaan
elimainsd ectd ryhmien ja kollektiivien kykyd muuttaa eliminolosuhteitaan. Ki-
site voi viitata my6s kykyyn tehdi tarkoituksellisia valintoja ja toteuttaa niitd eli-
missd (Ronnby 2009, 121, 122.)

Kehittamistd kuvataan usein prosessina, josta pyritdin tunnistamaan kehitti-
mistd eteenpdin vievid voimia. Ronnbyn (2009) kuvaa kehittdmassain mallissa sitd,
miten ihmiset voimaantuvat yhteis6id kehitettdessi ja millaisia haasteita kehittdmi-
sessd voidaan tunnistaa. Malli kuvaa inhimillisten voimavarojen kiynnistymisti ja
kehityksen prosessia yhteisossi. (Ronnby, 2009, 138.) Kyseisen mallin piirteitd voi-
daan tunnistaa my6s [TU2-hankkeen eri vaiheissa. Ronnbyn mallintama proses-
si kdynnistyy kasvokkaisesta kohtaamisesta ja etenee sitten yhteisen tekemisen ja
osallisuuden kokemusten kautta vihitellen vastuun ottamiseen yhteisossd. Yhteinen
tekeminen ja osaamisen kehittyminen saa parhaimmillaan aikaan itseluottamusta
ja yhteis6llisyyden vahvistumista ja sen seurauksena my6s solidaarisuuden tunne ja
sitoutuminen yhteis66n vahvistuvat. Prosessi voi kuitenkin siroilld jokaisessa vai-
heessaan, silld jokainen vaihe on samalla my®6s kehityksen haaste.

Ronnby (2009) pohtii myds hankkeen kdynnistymistd — miten se tapahtuu ja
mik3i siind on voimanlihteeni? Tirkeid on aluksi tunnistaa lihtokohta, miksi [ih-
detiidn liikkeelle. Motiivina voi olla jokin rakenteellinen jinnite alueella, kuten
esimerkiksi terveyskeskuksen tai koulun lakkauttaminen. Liikkeelleliht66n voi
vaikuttaa myos toiveet, esim. teknologia, uusi tuotanto tai resurssit, joiden avulla
alueen elinoloja voitaisiin parantaa. (Ronnby, 2009, 127-128.) Rajakylin alueel-
la tillainen jinnite syntyi kehittdmisprosessin aikana, kun alueella toimiva ter-
veyskeskus lakkautettiin. Tastd 16ytyy selked yhtymikohta Matthieksen (2014,
3-4) esittimiin kritiikkiin hyvinvointipalvelujen leikkaamisesta ja niiden korvaa-
misesta lyhytkestoisilla hankkeilla. Myds alueen leimautuminen ei-hyvinvoivaksi
alueeksi on ollut yksi kehittimisen lihtokohta, ainakin palvelujirjestelmin mutta
my0s alueen asukkaiden nikokulmasta. Kriisid edeltdi kriisitietoisuus ja oivallus,
ettd nyt on kyseessd niin vakava asia, ettd jotain on tehtivi alueen ja yhteisén pe-
lastamiseksi. Ronnbyn mukaan tilanteeseen liittyy vield kaksi muuta ehtoa; on
oltava toivoa muutokseen ja toivoa, ettd jotain voidaan todella tehdd sekd ideoita
siitd, mitd voidaan tehdid. (Ronnby, 2009, 135-136.)

Hankkeen alkuvaiheessa uudet toiminnot voivat lihted hitaasti liikkeelle.

Osallisuutta kuvaavassa tutkimuksessa todetaan, ettd osallisuuden kehittymi-
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nen on hidas prosessi, jossa edetdin erilaisten vaiheiden kautta (esim. Okland &
Henriksbe 2009, 148-165). Aluksi voi niyttdd, ettd ei tapahdu mitddn eikd saa-
da mitddn aikaan. Ronnby (2009) puhuu mobilisaatiovaiheesta, joka tulisi tehdid
huolellisesti, jotta alueen asukkaat kokevat, ettd heihin suhtaudutaan tasavertai-
sesti ja heiddn d4ntdidn kuunnellaan jo toimintojen suunnitteluvaiheessa. Hin to-
teaa myos, ettd olisi hyvi, jos hankkeen alkuvaiheessa jo olisi jokin konkreettinen
tulos, joka kannustaa jatkamaan kehittdmistyotd.

Rajakyldssi tillainen alun motivoiva tapahtuma oli ainakin ympiriston
muuttaminen turvallisemmaksi ja hyvinvointia tuottavaksi, jossa asukkaat oli-
vat mukana (vrt. Piivi Vuokila-Oikkosen ja Pia Jokisen artikkeli tissd julkai-
sussa). Rajakyldssi on hankkeen loppuvaiheessa, syksylld 2019 lihtenyt liikkeelle
my0s kokonaan uusia prosesseja, esim. ’positiivisen puheen kulttuuri’ (Facebook
—'meidin Rajakyld’), jossa liikkeellepanijoina ovat olleet alueen kaksi toimijaa ja
liikkeelle on lihdetty yhteistyossd hanketoimijoiden kanssa. Tillainen toiminta
kertoo sitoutumisesta ja itsendisestd vastuunotosta alueen kehittdmiseen.

ITU2-hankkeessa on ollut alusta asti mukana paikalliset asukkaat, julkinen
sektori sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen muodossa sekd kolmannen sek-
torin toimijoita. Nimi elementit tarvitaan myos onnistuneeseen kehittimis-
prosessiin, esimerkiksi Pohjoismaissa onnistuneisiin paikallisen kehittimisen
prosesseihin liittyy usein kolme seikkaa: 1) paikallinen tuki ja paikallisten resurs-
sien mobilisointi, 2) julkisen sektorin tuki (kunta, maakunta) ja 3) ulkoinen tuki
ja stimulointi esimerkiksi hankkeen muodossa (esim. Hutchinson 2014). Julkisen
sektorin rooli ITU2-hankkeessa on ollut osin ristiriitainen sikili, ettd hankkeen
aikana alueelta lakkautettiin terveyskeskuksen toiminta. Toisaalta ITU2-hanke
oli mukana kehittimissi alueelle hyvinvointipistepalveluita.

Paikallisiin resursseihin on kuulunut jirjestdjen tuki. Alueen asukastuvan toi-
minta on kytkeytynyt vihitellen tiiviimmin mukaan. Keskeistd on, ettd paikalliset
alueen asukkaat uskovat omiin aloitteisiinsa ja ettd koko prosessi alkaa paikallis-
ten resurssien kdynnistamisestd. ITU2-hankkeeseen on sen kuluessa tullut mu-
kaan erityisesti aikuisia tuen tarpeessa olevia henkiloitd mutta my6s henkiloitd,
jotka haluavat edistdd hankkeen toimintoja omalla osaamisellaan ja resursseillaan.
Hanke on saanut henkilditd mukaan toimintoihin my®s etsivin ja vertaistuelli-
sen tyon vilitykselld, mikd on korvaamatonta hankkeen onnistumisen kannalta.
Myo6s muunlainen ITU2-projektin projektin stimulointi ulkopuolelta on saa-
nut uusia toimintoja liikkeelle. T4llaisena voi toimia esim. hyvit helposti iden-
tifioitavat kiytinnét ja niiden benchmarkkaus lihikunnissa tai asiantuntijoiden

ohjaustuki.
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Projektitydntekijit toimivat my6s katalysaattoreina ja tarvittaessa my6s aloit-
teentekijoind hankkeessa. Heiddn tehtdvinsi on stimuloida hanketta. Kataly-
saattorin tehtdvd on muun muassa saada ihmiset jakamaan omaa ymmairrystdin,
kaynnistdd dialogi, analysoida alueen ongelmia, auttaa tavoitteiden saavuttamises-
sa, ohjata organisoitumista sekd auttaa suunnittelemaan strategiaa ja menetelmii
alueen kehittimisessd. (Ronnby 2009, 130-131.) Kyseinen rooli on haasteellinen
varsinkin hankkeen alussa, jolloin ei heti vilttimittd tapahdu mitddn. Projekti-
tyontekijoiden tulisi kyetd vahvistamaan alueen ja toimijoiden resursseja siten,
ettd toiminta vihitellen juurtuisi hankkeen piittymisen jilkeen alueelle. Tami
seikka lienee yksi ITU2-hankkeen haaste, kun toimintaa pyritdin juurruttamaan
alueelle.

Onnistuneelle kehittdmisprosessille voidaankin tunnistaa useita lihtokohtia.
Onnistunut kehittiminen edellyttidi, ettd alueen asukkaiden rooli ja vastuu on
nostettu keskiéon. Toiminta tulee rakentaa paikallisten voimien, resurssien ja
osaamisen perustalle. Hyvi kiytintd on, ettd prosessi aloitetaan helpommasta
pddsti ja vasta sitten siirrytdin haasteellisempaan kehittimiseen. Till6in jo hank-
keen varhaisessa vaiheessa voidaan saada tuloksia, jolloin saadaan onnistumisen
kokemuksia motivoimaan jatkokehittamistd. Asenne projektiryhmii kohtaa on
oltava luottamuksellinen — on luotava positiivinen, luova suhde paikallisyhteis66n.
Yhteisty6 ja kokemusten jakaminen muiden kehittimisryhmien kanssa motivoi
ja vie eteenpdin. Kokemus projekteista ja organisaatioista auttaa kehittdmistyoss,
jossa tarvitaan ongelmanratkaisukykyi ja konfliktien ratkaisemista rakentavalla
tavalla. Kaikkien kehittamisprosessiin osallistuvien on oltava tasa-arvoisia — jokai-
nen voi tehdi aloitteita ja tyot jactaan yhdessi. Demokraattinen piitoksenteko ja
sitd edeltdvit keskustelut ovat tirkeitd, jotta saadaan riittdvidd yksimielisyyted pai-
toksentekoon. Me-hengen luomista tarvitaan koko prosessin ajan, jotta usko yh-
dessd tekemiseen ja saavutettavissa oleviin tuloksiin vahvistuu kehittdmistydssa.
(Ronnby 2009, 136-139.)

ITU2-hankkeen juurtumisen edellytyksid on tarkasteltu kuvassa 3. Siind on
kuvattu osallisuuden eri tasot, vaikuttavat keskeiset tekijit sekd eri osien linkit-
tyminen toisiinsa yhteisen dialogin vilitykselld (kuvassa nuoli kuvaa dialogia).
Dialogi toimii my8s muutoksen vilineend osallisuuden vahvistamisessa, kun mer-
kittdvi tieto ja kokemukset voidaan jakaa seki eri tasojen sisilld ettd niiden kesken
ja toimintaa suunnata sen pohjalta. Uggerhoj (2014, 286) toteaa, ettd osallisuutta
on tarkasteltava seki erillddn ettd yhteydessi kiytintoihin. Tdma seikka on ollut
my0s osallisuus-toimintamallin kuvaamisen haaste — miten piasti sisaltdjen ku-

vaamisesta osallisuuden merkitysten ja vaikuttavien tekijoiden analyysiin.
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e e *merkityksellinen kohtaaminen
Yks | I (o} I I Inen ta SO eoma aani ja kuulluksi tuleminen
e osallisuus yhteisdissa ja yhteiskunnassa

*hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistuminen,
omien polkujen |6ytyminen

Alueen asukkaat, kansalaiset

Yhteisojen ja o o
. L. *oikea-aikaiset, tarpeenmukaiset, riittavat ja
Organ|saat|0|den taso osallisuutta vahvistavat palvelut

s yhteisot ja kansalaistoiminta osallisuuden
arjestot, kolmas sektori, yhteisot ja verkostot mahdollistajina ja voimavaroina

organisaatiot (sote, myds muut) eturvallinen ja hyvinvointa tuottava ympdisto

. . erakenteellisten, syrjdytymista aiheuttavien ja

YhtelSkunnalllnen taSO osallisuutta vahvi!tla\xeyn tekijoiden !
tunnistaminen ja analysointi

estrategiat ja vaikuttamisen keinot osallisuuden
vahvistamiseksi ja syrjaytymiskehityksen

Hallinto, poliittiset paattajat ehkaisemiseksi ja vihentdmiseksi

KUVA 3. Osallisuus-toimintamallin juurtumisen edellytykset ITU2-hankkeessa

Kuvan 3 ylin taso kuvaa yksil6llistd nikokulmaa juurtumisen edellytyksiin.
Juurtumiseen vaikuttavana tekijini voi olla esimerkiksi koettu merkityksellinen
kohtaaminen lihiyhteisdssi, josta kasvaa vihitellen kokemus osallisuudesta ja
oman dnen kuulluksi tulemisesta.

Keskimmainen ulottuvuus (kuva 3) kuvaa yhteisollistd ja organisaatioiden ni-
kokulmaa juurtumisen edellytyksiin. Kyseinen ulottuvuus sisiltdd myos hyvin-
vointipalvelut, jotka toimivat vilittdjian roolissa yhteiskunnallisen ja yksilollisen
ulottuvuuden kesken ja voivat siten vaikuttaa osallisuuden lisidntymiseen yhteis-
kunnassa. Palvelujen roolia voi kuvata parhaimmillaan palvelun kiyttéjien asi-
anajajana’ toimimisena. Alueen asukkaita osallistava yhteis6llinen toiminta on jo
sindnsi syrjdytymisen vastavoimana silloin, kun toiminnassa huomioidaan asuk-
kaiden omat nikemykset ja mahdollistetaan osallistuminen toimintaan. Térked
nikékulma on myds alueen ympiristé hyvinvointiin vaikuttavana tekijina.

Yhteiskunnallinen taso on hankkeessa ollut nikymattomin, mutta ei merkityk-
seltddn vihdinen. Kyseinen ulottuvuus kuvaa rakenteiden, strategisten valintojen
ja pddtosten tasoa juurtumisen edellytyksissd. Toimijoita tilld tasolla hankkeessa
ovat olleet mm. sote-asioista paittivit alueelliset hallintoviranomaiset, mutta ta-
soon linkittyvit alueiden kautta myds valtakunnallisen tason vastaavat toimijat.
Yhteiskunnan, my6s palveluiden tasolla tirkedd kyetd analysoimaan, millaiset te-
kijat tuottavat syrjdytymistd ja toisaalta millaiset tukevat osallisuutta. Kyseisiin

tekijoihin tulisi hallinnon ja poliittisten piattdjien myds kohdistaa tarvittavia toi-
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menpiteitd, silli muuten syrjaytymiskehitystd yhteiskunnassa voi olla vaikeaa tai
jopa mahdotonta katkaista.

Yksi keskeinen kysymys mallissa on se, millainen suhde tulisi vallita sote-pal-
velujen ja kynnyksettdmien, asukaslihtoisten, osallisuutta tukevien toimintojen
kesken? Voiko sote-palvelujen rooli kehittdmisessi olla ehkiisemissd syrjaytymi-
sen kierrettd ja samalla vauhdittamassa yhdessi kolmannen sektorin ja kansalais-
ten kanssa osallisuuden hyvii kierrettd — hankkeessa on pyritty tillaisen suhteen
luomiseen. Julkinen sektori voi myos tukea inhimillisten voimavarojen kidynnis-
tymisti ja kehityksen prosessia, mys resursoiden, kuten onnistuneet kehittdmis-
prosessit muualta kertovat (Hutchinson 2014; Ronnby 2009).

Matthieksen (2014) mukaan hyvii tarkoittava osallisuuden vahvistaminen
voi tuottaa silti myos osattomuutta ja syrjaytymistd. Olemmeko onnistuneet kiy-
miin tarvittavaa ja merkityksellistd dialogia siten, ettd kaikkien osapuolien, eri-
tyisesti asukkaiden, nikokulmat on huomioitu ja siten kehittdmisen perustaksi
saatu riittdvin monipuolinen kuva osallisuuden tilasta ja kehittimisen mahdolli-
suuksista? Onko asioita viety my6s hallinnon ja paittdjien tasolle ratkaistavaksi?
Kysymyksiin voi varmaankin vastata seki kylld ettd ei. ITU2 -hankkeen mah-
dollistama kehittdminen on parhaimmillaan rakentanut yhteiskuntaan tirkedd
dialogia hyvinvointipalvelujen ja osallisuutta vahvistavan yhteis6llisen toiminnan
yhteistyostd. Sitd kautta syntyy uusia, kiyttdji- ja asukaslahtoisid malleja, jotka
parhaimmillaan juurtuvat ja jadvit elimiin luoden tulevaisuudessa jilleen uusia

versioita osallisuudesta.
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KIRJOITTAJAT

Hyviri Susanna, VT, asiantuntija TKI, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Toi-
minut tutkimus- ja kehittdmistehtivissi sekid opetustydssd. Tutkimus- ja kehitti-
mistehtdvit seki julkaisutoiminta ovat kisitelleet voimavaraistavien menetelmien
ja asiakasosallisuuden kysymyksid. Hanketydssd toiminut asiantuntijana tyollis-
tymisen, osallisuuden ja kansalaistoiminnan kehittdmistehtavissd. ITU2-hank-

keessa toiminut asukasosallisuuden ja kokemustoiminnan kehittdjina.

Jokinen Pia, Projektitydntekiji, Kuntalaisvaikuttaminen- ja yhteisétoiminta,
Oulun kaupunki. ITU2 tydskennellyt kansalaistoiminnan ja osallistuvan budje-

toinnin parissa.

Kainulainen Sakari, YT'T, asiantuntija TKI, Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Toiminut tutkimus- ja kehittimistehtivissid kahden vuosikymmenen ajan. Tut-
kimus- ja kehittimistehtivit seki julkaisutoiminta ovat kisitelleet hyvinvointia,
huono-osaisuutta ja julkisia palveluita. Hanketyossd toiminut asiantuntijana ja
projektipaillikkond osallisuuden kehittdmistehtdvissi. ITU2-hankkeessa toimi-

nut asiantuntijana sosiaalisen hyvinvoinnin arvioinnissa.

Kauppi Lasse, sairaanhoitaja (AMK), Oulun kaupunki. Tydskentelee Tuiran
hyvinvointikeskuksen vastaanotolla psykiatrisena sairaanhoitajana. ITU2-hank-
keessa tyoskennellyt asiakkaiden parissa Rajakylidn olohuoneella ja ollut mukana

kehittimissi Rajakyldn hyvinvointipisteen toimintaa.

Keskitalo Elsa VT, yliopettaja Diakonia-ammattikorkeakoulu. Koordinoi so-
siaalialan ylempii amk-tutkintoja ja toimii projektipdillikkoni ja asiantuntijana
osallisuuteen liittyvissi TKI-hankkeissa. Ollut kehittdmissd Diakissa vuon-

na 2017 kidynnistettyd englanninkielistd yhteisdkehittimisen Master-ohjelmaa:
Master of Community Development and Conflict Resolution. Tutkimus- ja
kehittimistehtdvit ja julkaisutoiminta kisitelleet osallisuuteen liittyvid kysy-
myksid, voimavaralihtdisid menetelmii, yhteisojen kehittamisti ja osallistavia

TKI-menetelmii. ITU2-hankkeessa toimii loppujulkaisun toimittajana.

Kylli Elsi, Terveydenhoitaja. Toimii ITU2-hankkeessa hyvinvoinnin ja ty6lli-

syyden asiantuntijana.

Laukka Pasi, FM, Yhteisétoiminnan paillikks, Oulun kaupunki. Toiminut
osallisuus- ja erityisryhmityossd kunnallishallinnossa sekd lukuisissa luotta-
mustehtivissi. Osallisuustydssi kehittdnyt Oulun kaupungin lasten ja nuorten

osallisuuden mallin. Nykyisessa tehtivissi vastaa lihidemokratian, kunta-
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laisvaikuttamisen sekd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyon linjauksista Oulun
kaupungissa. Toimii lihidemokratiatoimikunnan, yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
votoimikunnan sekd vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston esittelijini. ITU2-

hankkeessa Oulun kaupungin vastuuhenkil®.

Niemelid Jorma, YTT, dosentti, Doktriini.fi-palvelut. Toiminut kolme vuosi-
kymmenti kansalaisjirjestdjen kehitys- ja johtotehtivissi seki yli kymmenen
vuotta valtakunnallisen Diakonia-ammattikorkeakoulun rehtorina ja toimitus-
johtajana. Julkaisutoiminta on kisitellyt mm. kristillistd pdihdehoitoa, kan-
salaisjirjestotoimintaa, kuntien ja jirjestdjen yhteistyotd, ongelmapelaamista,
identiteettid ja viime aikoina erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta.
Tehnyt selvitystehtdvid ministerioille. T4lld hetkelld Niemeld kouluttaa, konsul-

toi ja konseptoi.

Niiranen-Linkama Paivi, KT, asiantuntija TKI, Diakonia-ammattikorkeakou-
lu. Toiminut tutkimus- ja kehittimistehtdvissd sekd opetustydssd. Tutkimus- ja
kehittdmistehtivirt sekd julkaisutoiminta on kisitellyt sosiaalialan asiantun-
tijuuden rakentumista ja palvelujen kehittdmistd. Hanketydssd toiminut asi-
antuntijana muun muassa sosiaalialan koulutukseen liittyvissd kysymyksissa.
ITU2-hankkeessa osallistunut hankkeen asukasosallisuuteen liittyvin mallin

luomiseen.

Siira Tarja, YTM, Projektipiillikko ITU2-hanke. Syrjiytymisen ehkiisyn, so-
siaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijatehtdvit ja projektinhallinta.
ITU2-hankkeessa painopisteeni projektin johtaminen, sosiaalisen kuntoutuksen

ja palveluohjauksen kehittdminen.

Vuokila-Oikkonen Piivi, TtT, asiantuntija, TKI, tydelimin kehittdji ja
muutosvalmentaja - tydnohjaaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Toiminut
tutkimus- ja kehittimistehtivissa sekd opetustyossid. Kokemusta lukusista ke-
hittdmis- ja muutoshankkeista. Tyotd ohjaa voimavara- ja ratkaisukeskeisyys.
Tutkii ja kehittad yhdessd niiden ihmisten kanssa, joita muutos koskee. Pitdd
tirkednd kehittimisessd syntyvin tuloksen dokumentointia ja mallintamista.
Julkaisutoiminta kisittelee mm. mielenterveyttd, osallisuutta, osallistuvaa budje-
tointia, yhteiskehittdmistd. ITU2-hankkeessa vastannut kehittdmiseen liittyvin

prosessien ohjaamisesta ja tulosten syntymisesta.
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DIAK TYOELAMA

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja seki
opinniytetditd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittavid tyoelimai ke-
hittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-ammattikorkeakou-

lun tyontekijit, opinniytetyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

Diak Ty6elimi 1: Koski Arja & Vogt Ilse (toim.) 2015. Osallistavaa kehittdmis-
td asumisyksikossd. Asukkaat ja tydntekijit kehittdjini.

Diak Ty6elimi 2: Arja Koski & Eila Jantunen (toim.) 2016. Tyonohjaus — vilt-

timiton hyvi ammattikorkeakoulussa

Diak Ty6elimi 3: Jari Helminen (toim.) 2016. Tydelamiliht6istd ammattikor-

keakoulupedagogiikkaa rakentamassa.

Diak Ty6elimi 4: Sami Kiveld & Hanna Huovila & Anitta Juntunen & Antti
Pelttari & Kaisu Laasonen (eds.) 2016. Towards Global and Sustainable Higher
Education. The GLORE Project Fostering North-South Partnerships in Finnish

Universities of Applied Sciences.

Diak Ty6elimi 5: Aija Kettunen, Piivi Vuokila-Oikkonen & Anne Miidttd
(toim.) 2016 Hyvinvointipalvelut toimiviksi

Diak Tydelimi 6: Minna Valtonen ja Piivi Sutinen (toim.) 2016. Varhaiskasva-

tus ja perhetoiminta seurakunnissa.

Diak Tydelimi 7: Raili Gothéni, Susanna Hyviri, Marjo Kolkka & Piivi Vuo-
kila-Oikkonen (toim.) 2016. Osallisuus yhteiskunnallisena haasteena — Diako-

nia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 2.

Diak Tydelimi 8: Karvinen Ikali & Karjalainen Anna Liisa (toim.) 2016. Tyo-

elimai tutkien ja kehittden — opinniytetoitd tydelimasti ja tydelimille.

Diak Tyoelimi 9: Laitinen Kristiina, Uhlback Saara, Eskelinen Niko & Saari
Juho 2017. Sumuisten sielujen hyvinvointi — terveysneuvontapisteiden asiakkai-

den hyvinvointi ja palvelujirjestelmiin kiinnittyminen.

Diak Tyoelimi 10: Jarmo Kokkonen (toim.) 2017. Tehdddn ihmeiti! Osallisuus,

vapaachtoisuus, jisenyys ja hengellisyys isostoiminnassa.
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Diak Tydelimi 11: Marina Steffansson 2017. Hoitoliikunta sosiaali- ja tervey-
denhoitoon. Pieksimien liikunta-aktiivisuusmallin vaikutusten ja kustannusten

arviointi.

Diak Ty6elimi 12: Pekka Launonen & Minna Valtonen (toim.) 2017. Diaconia
in Dialogue — The Challenges of Diversifying Context. 6th Biennial Conference
for Research in Diaconia and Christian Social Practice (ReDi). Helsinki, Fin-
land 14/15-17 September 2016.

Diak Tydelimi 13: Harri Kostilainen & Ari Nieminen (toim.) 2018. Sosiaalisen

kuntoutuksen nikokulmia ja mahdollisuuksia.

Diak Ty6elimi 14: Marja Katisko, Elsa Keskitalo, Mikko Malkavaara, Anne
Maiictd, Arja Suikkala & Olli Vesterinen (toim.) 2018. Alueellisuus, paikallisuus
ja globaalit mahdollisuudet — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan

vuosikirja 3.

Diak Tyéelimi 15: Minna Valtonen (toim.) 2018. Yhteispajat osallisuuden, op-

pimisen ja muutoksen mahdollistajina.

Diak Ty6elimi 16: Keijo Piirainen & Mervi Kivirinta (toim.) 2019.
Turvaverkkoa paikkaamassa — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan

vuosikirja 4.

Diak Ty6elimi 17: Jari Helminen 2019. Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaami-
sen ytimessd — Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujien nike-

myksid tyostd ja koulutuksesta.

Diak Tyoelimi 18: Jari Helminen (toim.) 2020. Nikokulmia osallistavaan tut-
kimus-, kehittimis- ja innovaatio-toimintaan - Diakonia-ammattikorkeakoulun

TKI-toiminnan vuosikirja 5.

Diak Ty8elimi 19: Susanna Hyviri, Elsa Keskitalo & Piivi Vuokila-Oikkonen
(toim.) 2020. Asukkaat alueen hyvinvoinnin rakentajina — kokemuksia Oulun

Rajakylin kehittimisestd.
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DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
JULKAISUJEN KRITEERIT

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuottavia
tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tutkimus- ja
kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai artikkeli-
kokoelmia.

Diakin ulkopuolisen referee-arvioijan lisiksi sarjassa julkaistavan tutkimuk-
sen lukee diakilainen tutkijakoulutuksen saanut lukija. Sarjaan voivat tarjota
julkaisuja sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun omat tyontekijit ettd ulkopuoli-
set kirjoittajat.

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittdmisraportteja
sekd opinndytetoitd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittdvid tydelimai
kehittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakin tyontekijit, opin-

ndytetyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkea-
koulun temaattisia puheenvuoroja, kehittimisraportteja, erilaisia selvityksia sekd

opinndytetoitd.

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia julkai-

suja, oppimateriaaleja, oppaita ja tyokirjoja.

Julkaisut ovat luettavissa avoimesti verkossa ammattikorkeakoulujen

Theseus-julkaisuarkistossa.

-119 -



Diak Tyoelama 19

ISBN 978-952-493-353-7 (painettu)
ISSN 2343-2187 (painettu)

ISBN 978-952-493-354-4 (verkkojulkaisu)
ISSN 2343-2195 (verkkojulkaisu)

Julkaisussa kuvataan Oulun Rajakylassa
toteutetun asukasosallisuutta kehittdneen
hankkeen tuloksia. Julkaisun kirjoittajia ovat
hankkeen tyontekijat ja asuinyhteiséjen
osallisuuden seka yhteisojen kehittamisen
kysymyksiin perehtyneet asiantuntijat.

Asukasosallisuutta kehitettiin
yhteiskehittadmisen ja ratkaisukeskeisyyden
pohjalta. Yhteiskehittidmisen keinona olivat
tyopajat. Tyopajoihin osallistuivat asukkaat,
hyvinvointi-, sivistys- ja kulttuuripalveluiden
tyontekijat, esimiehet, johto, alueella
toimivat jarjestot seka projektin tyontekijat.

Projektissa asuinalueelle perustettiin
osallisuuden tilaksi olohuone, jossa asukkaat
osallistuivat itselleen merkityksellisiin

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

diak.fi

® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

DIACONIA
ak UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

toimintoihin. Kehittdmistyossa syntyneita
asukaslahtoisia palveluita tarjottiin
olohuoneessa. Niita olivat Oulun kaupungin
hyvinvointipiste, sosiaalinen kuntoutus,
palveluohjaus ja mielenterveyspalvelut.
Turvallisuutta ja hyvinvoivaa ymparistéa
kehitettiin osallistuvan budjetin
menetelmalla.

Julkaisu antaa osaamista kehittijille,
paattdjille, johtajille, korkeakouluissa
toimiville opiskelijoille ja opettajille.
Julkaisu on osa Diakonia-ammattikorkea-
koulun TKI-toimintaa.
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