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mmattikorkeakoululain (L 932/2014) mukaan tutkimus-, kehit-

timis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on opetuksen lisiksi toinen

ammattikorkeakoulun perustehtiavi. TKI-toiminnan keinoin am-

mattikorkeakoulut osallistuvat muun muassa tyéelimin ja palvelujen
kehittimiseen ennakoiden niiden uudistamistarpeita. TKI-toiminnan toteutta-
minen yhdessi tyoelimitahojen kanssa ja tydelimin uudistamiseen osallistuen
edistdd ammattikorkeakouluissa opiskelevien kouluttamista ammatillisiin asian-
tuntijatehtdviin ja tulevaisuuden tyémarkkinoille.

Julkaisu kuvaa Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toimintaa. Kirjainyhdis-
telmdin TKI voidaan liittdd my6s kirjain O, jolloin tutkimus-, kehittimis- ja
innovaatiotoimintaan sisiltyy myos osaamisen kehittdmistoiminta. Ammattikor-
keakoulun ja tydelimatahojen toimijoiden rinnalla ammattikorkeakouluopiskeli-
jat ovat osallisina TKI-toiminnassa. Oppimista tapahtuu ja osaaminen kehittyy
opiskelijoiden osallistuessa ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan. TKI-toimin-
nan yhteydessi osaamisen kehittiminen viittaa myds tyoelimissi jo toimivien
henkildiden ja tySyhteisdjen oppimiseen sekd osaamisen kehittymiseen.

Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on painotettu viime aikoina sekd kan-
salaisten, asiakkaiden ettd yhteistyoverkostojen osallisuuden merkittivyyttd
TKI-toiminnassa. Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminta perustuu yh-
teistyo- ja kumppanuussuhteisiin sekd toiminnassa mukana olevien osallisuuteen.
Osallistava ja osallisuuteen perustuva toimintatapa kutsuu osapuolia yhdessa teh-
tivddn tutkimiseen, kehittdmiseen ja innovaatioiden luomiseen sekd osaamisen
rakentamiseen.

Julkaisu jakaantuu toimittajan teoksen aihepiiriin johdattavan kirjoituksen jil-
keen neljidn osaan. Ensimmiisessd osassa esitellddn osallistavan tutkimus- ja ke-
hittimistoiminnan teoreettisia lihtokohtia ja menetelmid. Lisiksi tuodaan esiin

yhteiskehittdmisen kidytintojd. Toisessa osassa jasennetiin ammattikorkeakou-
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lujen ja tydelimitahojen yhteisty6td TKI-toiminnassa. Kolmannessa osassa ki-
sitellddn ammattikorkeakouluopiskelijoiden osallisuutta tutkimusohjelmissa ja
hankkeissa, joissa Diakonia-ammattikorkeakoulu oli osallisena. Neljannessi, jul-
kaisun viimeisessd, osassa kuvataan tydelimilihtdisen opinndytetyén malli ja
kerrotaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden asuinalueiden kehittimiseen lin-

kittyneistd oppimistehtivisti.

Asiasanat: tutkimustoiminta, kehittimistoiminta, innovaatiotoiminta, osallistava

tutkimus, ammattikorkeakoulut
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[Diak and Working life 18]

s the Universities of Applied Sciences Act (L 932/2014) lays down,

research, development and innovation (RDI) operation is another basic

function of universities of applied sciences in addition to teaching. Via

RDI operations, the universities of applied sciences participate, for
example, in developing working life and services in anticipation of the need for
reform. The implementation of RDI operations in cooperation with labour market
partners and contributions to modernizing working life support the education of
students studying at universities of applied sciences for professional experts’ posts
and for future labour markets.

The publication describes the RDI operations at Diak. The abbreviation
'RDI’ could be supplemented with the letter °C’ to include the development
of competence in research, development and innovation operations. Together
with Diak and labour market parties, also students of Diak participate in RDI
operations. The students learn and develop their competence as they participate
in Diak’s RDI operations. Developing competence in RDI operations also refers
to learning and competence development within work communities and those
already active in labour market.

Ithasbeen emphasized within the welfare and healthcare sector, for example, how
important it is to have citizens, customers and partner networks alike participating
in RDI operations. The RDI operations at Diak are based on collaboration and
partner relations, as well as on participation of everyone involved. This method
that is engaging and based on participation invites the parties to cooperate in
research, development, innovation, and in building competence.

After the editor’s introduction to the topic, the publication is divided into
four sections. The first section describes the theoretical basis and methods for
participatory research and development operations. In addition, the practices

of co-creation are introduced. In the second section, the collaboration between
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universities of applied sciences and labour market partners in RDI operations
is outlined. The third section covers the participation of students in research
programmes and projects to which Diak was contributing. In the fourth and last
section of the publication, the model for work-oriented thesis is described. Also
learning assignments relating to developing the students’ own residential areas are

explained in detail.

Key words: research operations, development operations, innovation operations,

participatory research, university of applied sciences
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Hannu Harri

ESIPUHE

AMMATTIKORKEAKOULUJEN TUTKIMUS-,
KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTAA
TARVITAAN

oulutus on ollut ja on jatkossakin suurten muutosten keskelld. Kou-

lutuksessa on kysymys uuden oppimisesta seki tietojen ja taitojen ke-

hictimisestd. Korkeakoulujen on oltava edellikivijoitd muuttuvassa

maailmassa. Koulutuksen seki tutkimus- ja kehittdmistoiminnan avul-
la yhteiskunta, yhteisot ja yksilot pyrkivit kohtaamaan tulevaisuuden haasteita.
Toiminta, jossa hyddynnetdin opittua ja etsitddn eri vaihtoehtoja, tarjoaa hyvit
lihtékohdat uuden tekemiseen.

Kasvatuksen ja koulutuksen tehtivini on perinteisesti ollut yllipitdd aikai-
sempien sukupolvien hankkimaa osaamista ja vilittda sitd eteenpiin. Opiskelun
ja tutkimuksen tehtdvini on aina ollut lisiti ja kehittdd osaamista ja tarjota uusia
valmiuksia yhdessd hyodynnettiviksi. Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehit-
timis- ja innovaatiotoiminta yhdessi korkeatasoisen opetuksen kanssa mahdollis-
taa hyvin tulevaisuuden luomisen eri aloilla.

Elimintavoissa, palveluissa, teknologiassa ja monessa muussa asiassa kehitys
on viime vuosina ollut nopeaa. Samalla kilpailu organisaatioiden, kansakuntien
ja sivilisaatioiden vililld on kiristynyt. Erot edellikivijoiden ja kehittyvien toimi-
joiden vililld ovat pienemmit ja muutokset nopeampia kuin koskaan ennen. Odo-
tukset korkeakoulujen toimintaa kohtaan ovat kasvaneet.

Koulutus ja sen taustalla oleva sivistysihanne ovat olleet nostamassa Suomea vii-
meisten 150 vuoden aikana yhdestd Euroopan koyhimmisti alueista kohti hyvin-
vointivaltiota. Ajatus ammattikorkeakouluista muotoutui 1980-luvun kuluessa,
kun ensimmaiset peruskoulun kiyneet ikiluokat alkoivat hakeutua ammatilliseen
ja korkea-asteen koulutukseen. 1990-luvulla ammattikorkeakoulut etsivit omaa
rooliaan ja tehtiviinsi yliopistojen ja toisen asteen koulutuksen uudistusten kes-
kelld. 2000-luvulla ammattikorkeakoulut 18ysivit paikkansa ja 2010-luvulla ne
vakiinnuttivat oman asemansa koulutuksen ja kehittimisen keskeisind toimijoina.

Ammattikorkeakoulujen osaamiselle on kysyntid. Hyvi kidytinnon kokemus,

monipuolinen koulutus, kehittimishakuinen asenne ja tutkiva tydote seki kyky
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ottaa vastuuta ovat sitd, mitd tydelimassi tarvitaan. Nimi ominaisuudet yhdis-
tettynd tarpeiden tunnistamiseen sekd laadukkaaseen tutkimus-, kehittimis- ja

innovaatiotoimintaan vievit yhteisii asioita eteenpiin.

Hannu Harri

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksen puheenjohtaja
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Jari Helminen

JOHDANTO
AMMATTIKORKEAKOULUJEN TUTKIMUS-,
KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTA —
CASE DIAK

n kesikuun alku. Pdivd on limmin, jopa helteinen. Olen kollegoide-
ni kanssa tydkokouksessa Helsingin Mustasaaressa. Asialistalla on
kysymys: "Mitd on TKI-toiminta”? Olen himmistynyt ja ihmeis-
sini. Ammattikorkeakoulujen TKI- eli tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnasta on keskusteltu runsaasti ja tehty lukuisia julkaisuja am-
mattikorkeakoulujen toiminnan kiynnistyttyd 1990-luvun alussa (L 391/1991).
Tyokokouksessa kysymykseen, mitd on TKI-toiminta, liitetddn sana uutta. Miten
ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on kehittymissi?

Artikkelikokoelmasta Nikikulmia osallistavaan tutkimus-, kebittimis- ja inno-
vaatiotoimintaan lukija 16ytdd vastauksia kysymyksiin, mitd on ammattikorkea-
koulujen TKI-toiminta, miten ammattikorkeakoulut toteuttavat TKI-toimintaa
ja mitd korostetaan ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnan kehittdmisessi?
Diakonia-ammattikorkeakoululla (Diak) on keskeinen rooli artikkelikokoelmas-
sa. Onhan artikkelikokoelma Diakin TKI-toiminnan vuosikirja. Artikkelien esi-
merkit ovat Diakin TKI-toiminnan piiristi. Lisdksi julkaisun kaikilla kirjoittajilla
on jokin yhteys Diakiin (ks. Kirjoittajat). Tavallista on, etti kirjoittaja on Diakin
tyontekija. Ohuin yhteys on silloin, kun kirjoittaja tyoskentelee Diakin toimijoi-
den kanssa samassa hankkeessa. Artikkeleissa painotus on ammattikorkeakoulu-
jen TKI-toiminnan nykyisten lihtokohtien ja toteutuskdytintdjen mutta myds
kehittimistarpeiden kuvaamisessa. Ennen TKI-toiminnan nykytilanteen ja ke-
hittdimistarpeiden kuvaamista on kuitenkin syytd tehdi pieni katsaus ammatti-
korkeakoulujen TKI-toiminnan historiaan.

Tarinat alkavat usein toteamuksella "olipa kerran”. Niin voi aloittaa myds
timin tekstin. Olipa kerran T ja K ja mychemmin mukaan liittyi I. Kun
ammattikorkeakoulut hakivat toimilupaa 1990-luvulla, toimilupahakemusten ar-
vioinneissa otettiin huomioon, miten ammattikorkeakoulu perustelee alueellisen
koulutus- ja palvelutehtivinsi (L 255/1995, 5§). Painotus oli kehittdmistoimin-

nassa, miki ilmenee tistd artikkelista myShemmin. Ammattikorkeakoulutoi-
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minnan vakiinnuttua ammattikorkeakoulujen lakisditeiseksi tehtiviksi asettui
kuitenkin TKI-toiminta eli tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan har-
joittaminen. Vertaan seuraavaksi kahta ammattikorkeakoululakia.

Vuoden 2003 laissa ammattikorkeakoulujen opetuksellisesta tehtdvisti on
seuraava kirjaus: "Ammattikorkeakoulun tehtivini on antaa tydelimin ja sen
kehittdmisen vaatimuksiin seki tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin perus-
tuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin ja tukea yksilon
ammatillista kasvua” (L 351/2003, 4S). Noin kymmenen vuotta myéhemmin hy-
viksytty laki toi kaksi muutosta kirjaukseen ammattikorkeakoulun opetuksen
lihtokohdista. Tutkimuksen ja taiteellisten lihtokohtien oheen liitettiin ilmai-
su sivistyksellisiin 1ihtokohtiin. Yksilon ammatillisen kasvun tukeminen muuttui
opiskelijan ammatillisen kasvun tukemiseksi. (L 932/2014, 4S.) Muutokset kah-
den lain vililld olivat melko vihiisida kuvattaessa opetusta.

Muutos kahden lain vililli on suurempi, kun kuvataan opetuksen sijasta am-
mattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistehtivdd. Vuoden 2003 lain mukaan
ammattikorkeakoulu “harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seki
tyoelimiid ja aluekehitystd tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ot
tavaa soveltavaa tutkimus- ja kehittamistyotd” (L 351/2003, 4S). Mydhemmin
lainkirjaus sai muodon "harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seki
tyoelimai ja aluekehitystd edistivdd ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa so-
veltavaa tutkimustoimintaa, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista
toimintaa (L 932/2014, 4S). Ensin siis olivat T ja K ja myohemmin mukaan liit
tyi L.

Leena Raudaskoski (2000) analysoi viitostutkimuksessaan ammattikorkea-
koulujen toimilupahakemuksia 1990-luvulta. Toimilupahakemusten mukaan
ammattikorkeakoulun perustaminen pohjasi tarpeeseen kouluttaa asiantunti-
joita tydelimddn. Tydelimi tarvitsi toimilupahakemusten mukaan laaja-alaisen
ammattitaidon ja yrittdjyysvalmiudet omaksuneita sekid uudistamistoimiin ky-
vykkditd asiantuntijoita. Olennaista oli osaavien, ammatillisten asiantuntijoiden
kouluttaminen. Asiantuntijoiden koulutustehtivin lisiksi ammattikorkeakoulu-
jen perustehtiviksi mairittyi toimilupahakemukissa elinkeino- ja tydelimin, yri-
tystoiminnan sekd alueellisen hyvinvoinnin kehittiminen. (Raudaskoski 2000,
91-94, 105-111; ks. L 255/1995, 2§.)

Tissi artikkelikokoelmassa Diak on keskeisessi roolissa. Miten Diak kuvasi
tehtiviinsid 1990-luvun toimilupahakemuksissa? Diakin itsearvio oli, ettd silld
oli omaleimainen tehtidvid ammattikorkeakoulujen joukossa. Yli 20 vuotta sitten

Diak perusteli olemassaolonsa tarpeellisuutta yhteiskunnan muuttumisella ja kan-
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salaisten arkielimin hallinnan vaikeutumisella. Diakin mukaan tarvittiin am-
mattilaisia tukemaan yksildiden eliminhallintaa ja yhteisdjen toimintaa. Lisiksi
ammactilaisten tuli kyetd uudistamaan jihmettyneitd ammattikdytintoji ja pal-
velurakenteita. Diak perddnkuulutti uutta ammatillista ajattelua, arvo-osaamista
ja eettistd vastuullisuutta, jolloin ammattilaiset kykenevit tukemaan kansalaisia
ja yhteis6jd sekd puolustamaan ja uudistamaan hyvinvointiyhteiskuntaa. Diakin
kouluttamat ammattilaiset pystyivit toimimaan muutoksen mahdollistajina ja ih-
misten tukijoina. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 1997b, 3—4; ks. my6s 1998a,
3-4;1998b, 1, 3, 5.)

Diakin opiskelijoille tutkintojen tavoitteena ollutta ammatillista osaamista on
kuvattu opinto-oppaissa. Miltei kymmenen vuoden ajan opinto-oppaissa oli am-
matillisen osaamisen ytimistd neljin kohdan kiteytys. Ammatillisen osaamisen
ytimid olivat 1) asiakas- ja yhteis6ldhtoisyys, 2) sosiaalieettinen ammatillinen vai-
kuttaminen, 3) moniammatillisuus ja 4) monikulttuurisuus. (Esim. Diakonia-
ammattikorkeakoulu 1997a, 6—8; 2004, 49-50.)

Vuoden 2014 alussa ammattikorkeakoulujen toimiluvat uudistettiin. Muiden
ammattikorkeakoulujen tavoin Diak teki vuonna 2013 toimilupahakemuksen.
Toimilupahakemuksessa todettaan, ettd "Diak profiloituu eettisesti vastuullisena,
osallisuutta ja hyvinvointia koulutuksellisesti vahvistavana ammattikorkeakou-
luna”. Toimilupahakemuksen mukaan Diak osallistuu huono-osaisuuden ja sosi-
aalisten seki terveydellisten ongelmien tutkimiseen ja erityisesti huono-osaisten
ihmisten palvelujen kehittimiseen. Diakin TKI-toiminnan tavoitteena oli osal-
lisuuden ja yhteiséllisyyden lisiaminen, yhteiskunnallisen epitasa-arvon vihen-
timinen, asiakkaiden palvelupolkujen sujuvoittaminen ja palvelujirjestelmien
kehittiminen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy 2013, 2.2, 3.1, 3.5.1 (ei sivu-
numeroja).) Vuoden 2013 toimilupahakemuksessa kuvataan Diakin harjoittamaa
tutkimus- ja kehittdmistoimintaa mutta myds innovaatiotoimintaa.

Eri medioissa kiydyistd keskusteluista on tullut tutuksi ilmaisu ”isossa kuvas-
sa”. Isossa kuvassa Diakin TKI-toiminnan painotukset muodostavat jatkumon.
Diak edistdd TKI-toiminnallaan muun muassa sosiaalisen oikeudenmukaisuuden
toteutumista yhteiskunnassa, kansalaisten hyvinvointia, terveytti ja osallisuutta
yhteisdissd sekd palvelujen asiakaslahtdisyytta.

Ammattikorkeakoulujen 1990-luvun toimilupahakemuksissa korostettiin sekd
osaavien, ammatillisten asiantuntijoiden kouluttamista tyoelimiin ettd elinkei-
no- ja tydelimin, yritystoiminnan seki alueellisen hyvinvoinnin kehittdmista.
Koulutus- ja kehittimistehtivi edellytti ammattikorkeakouluilta ja tyoelimil-

td yhteistydtd. Toimilupahakemusten perusteella tydelimin edustajat osallistui-
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vat ammattikorkeakoulujen strategiseen suunnitteluun. Lisiksi heitd kiytettiin
asiantuntijoina opetussuunnitelmien laatimisessa. Ty6elimi tarjosi ammatti-
korkeakouluopiskelijoille sopimusperusteisesti harjoittelupaikkoja. Opiskelijoi-
den opinndytetyot sidottiin tydelimin tarpeisiin. Opiskelijat tekivit tydelimalle
hankkeita ja projekteja. Ammattikorkeakoulut pyrkivit luomaan tydelimiin
avautuvia oppimisympiristojd. Lisiksi ammattikorkeakoulut tarjosivat tydelimil-
le muun muassa koulutus- ja kehittamispalveluja. (Raudaskoski 2000, 121-130,
152-155.)

Diakissa vuonna 1997 laaditussa toimilupahakemuksessa kerrotaan oppimis- ja
kehittdmisverkostosta. Oppimis- ja kehittamisverkostoon kuului tydelimitahoja,
esimerkiksi Helsingin Diakonissalaitos (Helsingin Diakonissalaitos i.a.) ja Porin
Diakonissalaitos, nykydidn Linsi-Suomen Diakonialaitos (Linsi-Suomen Diako-
nialaitos i.a.). Toimilupahakemuksessa kerrotaan myos valtakunnallisesti mer-
kittavistd diakoniaprojekteista, joissa Diak oli osallisena. Toimilupahakemuksen
mukaan Diak osallistui yhteiskuntaa ja tyelimai uudistaviin kehittdmishankkei-
siin, kansalaisyhteiskuntaa tukeviin prosesseihin ja yhteiskuntapoliittiseen keskus-
teluun. Diakin henkil8sto oli mukana tydelamiprojekteissa. Diakin opiskelijoiden
yhteydet tydelimiin olivat tiiviit opintojen alusta alkaen. Toimilupahakemuksen
mukaan esimerkiksi pdattotyot, nykyddn opinndytetydt, tehtiin tydelimin kehit-
timistarpeita palvelemaan. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 1997b, 3-5, 8, 10.)

Vuoden 1997 tavoin vuonna 1998 tehdyssi toimilupahakemuksessaan Diak
kuvasi monipuolisia tydelimayhteyksid, joista muodostui paikallisia, alueellisia ja
valtakunnallisia verkostoja. Verkostoissa oli mukana julkisen ja yksityisen sekto-
rin tahoja, kansalaisjirjestdji ja kirkko. Verkostoja kdytettiin ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavien koulutusten, lisikoulutusten ja palvelujen kehittamisessa.
Toimilupahakemusten mukaan tydelimi oli keskeinen oppimisympiristé Dia-
kin opiskelijoille. Tydeldimin asiantuntijoita kiytettiin myds koulutustoiminnas-
sa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 1998a, 4—6, 8-10; myds 1998b, 3, 6, 10.)

Vuoden 2013 toimilupahakemuksessa todetaan, ettd “Diakin menestys perus-
tuu jatkuvaan dialogiin ty6elimin kanssa”. Toimilupahakemusten valossa Diakin
ja tydelimian yhteistyd onkin ollut tiivistd lapi vuosikymmenten. Tutkimuksen ja
kehittimisen rinnalla on innovaatiotoiminta. Viimeisen toimilupahakemuksen
mukaan Diak ja tydelimitahot luovat yhteisid innovaatiokeskittymii edistimiin
muun muassa hanketoimintaa. Koulutustoiminnan tuli tukea TKI-toimintaa.
Diakin ja tydelimitahojen yhteisty6td varmistivat vuoden 2013 toimilupahake-
muksen mukaan tydelimin oppimisympiristét (TOP). TOP-toiminta perustui

Diakin ja tydelimitahojen vilisiin sopimuksiin. TOPit olivat solmukohtia, joissa
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Diakin opiskelijat ja tyontekijit sekd tyoelimin edustajat yhdessd palvelunkiyt-
tdjien kanssa innovoivat uusia tydelimin kiytintoji. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu Oy 2013, 3.1, 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3 (ei sivunumeroja).)

Korkeakoulujen arviointineuvosto arvioi Diakin laadunvarmistusjirjestel-
min vuonna 2009. Arvion mukaan Diakin tutkimus- ja kehittdimistoiminnan
tavoitteet oli miiritelty selkedsti. Diak tarjosi tydelimille koulutus- ja kehitti-
mispalveluita. Tutkimustoiminta linkittyi Diakin opetustehtidvin mukaiseen tyo-
elimiorientaatioon. Arviointineuvoston palaute tydelimin oppimisympiristoistd
oli myénteistd. " Tydelimin oppimisympiristot (TOP) on hyvi kiytinne ja sii-
hen liittyvid toimintoja kannattaa viedd kaikkiin koulutusohjelmiin. -- Ajattelu-
ja toimintatapaa kannattaa levittdd myds laajemmin korkeakouluissa”. (Hulkko
ym. 2009, 35-38.)

Vuonna 2016 tehdyssd Diakin auditoinnissa pdddytdin samansuuntaiseen
lopputulokseen kuin vuonna 2009 tehdyssi arvioinnissa. Koulutus- ja TKI-toi-
mintojen keskindinen yhteys ja niiden tydelimivastaavuus arviointiin hyviksi.
”Koulutuksen ja TKI-toiminnan tydelimirelevanssia varmistetaan monipuoli-
sesti. OSKE-toimintamalli (osallistavan ja tutkivan kehittdmisen toimintamalli)
vahvistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan tyelimivastaavuutta ja alueellista yh-
teisty6td.” (Niinist6-Sivuranta ym. 2017, 3.)

Diakin opiskelijoille on kuvattu tydelimayhteyksii ja -yhteisty6td eri vuosien
opinto-oppaissa. Diakin ensimmaiisen, lukuvuoden 1996-1997, opinto-oppaan
mukaan Diakissa syntyi uudenlaista ammatillisuutta, kun koulutus ja tydelami
integroituivat verkostoksi. Opintojen tavoitteena oli, ettd opiskelija "kokemustensa
ja omaksumansa tiedon varassa kykenee perustelemaan ja luomaan uutta tytoi-
mintojen muuttamiseksi”. Lisiksi opinto-oppaassa kerrottiin, ettd "keskeistd on
kyky sitoutua ja kehittdd toimintaa moniammatillisissa tiimeissd, yhdessd kansa-
laisten kanssa erilaisissa toimintaympiristdissd”. (Diakonia-ammattikorkeakoulu
1996, 15.)

Diakin historian toisessa, lukuvuoden 1997-1998, opinto-oppaassa opiske-
lijoille kerrotaan vahvoista tydelimiyhteyksistd todeten, ettd “opiskelijalla on
mahdollisuus opiskelujen alkuvaiheesta alkaen liittyd tydelimissi olevaan kehit-
timishankkeeseen, johon osa oppimistehtivistd ja harjoitteluista myos niveltyvit.
Opiskelija voi myos tehdid paittotyonsi tihin pitkikestoiseen tydelimiprojektiin
liitcyvdnd. Pddctotyossd on oleellista, ettd se suunnitteluvaiheesta lihtien toteu-
tuu yhteistyossd tyoelimin kanssa”. Opinto-oppaassa kuvataan oppimisen tavoi-
tetta muun muassa ilmaisulla "tutkiva tydote” (Diakonia-ammattikorkeakoulu

1997a, 8-9). Diakin kolmannessa opinto-oppaassa kiytetddn ilmaisua “tutkiva
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ja kehittavd tyoote” (Diakonia-ammattikorkeakoulu 1998, 6). Viisitoista vuotta
myShemmin vuonna 2013 Diakissa laadittiin pedagogiset periaatteet. Pedagogi-
sista periaatteista 18ytyy ilmaisu “kehittdva tydote”. (Koistinen 2014, 18, 23-24.)

Tutkiva ja kehittivi tydote on saanut eri ajankohtina erilaisia sanoituksia, kun
Diak on kuvannut pedagogiikan lihtokohtia. Liisa Suhonen (2008) tarkastelee
viitostutkimuksessaan ammattikorkeakoululehtoreiden kisityksia tutkivasta ja
kehittdvistd tyootteesta suhteessa lehtoreiden omaan tychon ja ty6hon, johon he
opiskelijoita kouluttavat. Lehtorien kisitysten valossa kehittivi ja tutkiva tycote
merkitsi reflektiivisyyttd ja kokemuksellisuutta sekd yhteistoiminnallista tutki-
mista ja kehittimistd. (Suhonen 2008, 88-166.)

Viime vuosina Diak on julkaissut painettuna printtiversiona tutkintokoh-
taisen opetussuunnitelman kaikkia Diakin tutkintoja kuvaavan opinto-oppaan
sijasta. Esimerkiksi sosionomitutkinnon (AMK) opetussuunnitelman 2015 al-
kusanoissa kerrotaan, etti Diakista valmistuvalla sosionomilla (AMK) on "tule-
vaisuusorientoitunutta, tutkimusperusteista ja kumppanuuslihtdisti, sektori- ja
ammattirajoja ylittdvdd tyoelimin kehittdmisen valmiutta sekd kykyd luoda uusia
palveluinnovaatioita”. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2015.) Sosionomitutkin-
non (AMK) suorittaneella on siis valmiudet osallistua seki tutkimus-, kehitti-
mis- ettd innovaatiotoimintaan.

TKI-toiminnan painotukset ja sanoitukset ovat vaihdelleet, mutta Diakin koko
olemassaolon ajan opiskelijoille on kuvattu tydelimin tarjoamia mahdollisuuk-
sia ja he ovat olleet mukana tydelimiyhteistydssd. Diakin sosiaali- ja terveysalan
seki kirkon alan opetussuunnitelmat uudistettiin vuonna 2015. Opetussuunnitel-
mauudistuksen vanavedessi Diakissa ryhdyttiin kdyttimiin ilmaisua “osallistava
ja tutkiva kehittiminen” (OSKE). OSKE-toimintamalli mainittiin edelld Diakin
vuoden 2017 auditoinnin yhteydessi. OSKE-toiminta perustuu Diakin ja ty6-
elimikumppanien yhdessi miirittelemiin tavoitteisiin. Se on yhteiskehittdmistd,
joka palvelee sekd oppimista ettd tydelimdi. OSKE-toiminta merkitsee tydeld-
min haasteiden ennakointia, havaitsemista ja niihin vastaamista sekd tutkivaa
ja kehittdvdd oppimista. Siind rakennetaan diakilaista innovaatiopedagogiikkaa.
OSKE-toiminta toteutuu kartoituksina, selvityksind ja tutkimuksina, kuten opin-
naytetdind sekd tydelimin kehittimishankkeina. Lukukausittain tai -vuosittain
Diakin kampuksilla jirjestetiin OSKE-tori, jossa Diakin henkilost ja opiskelijat
seki tyoelima kohtaavat. (Diak, Osallistava ja tutkiva kehittiminen; Diak, Suju-
vaa yhteistyotd tyoelimin kanssa; Gothéni, Kolkka, Hyviri & Vuokila-Oikko-
nen; Koistinen, Nikki, Pyykko & Valtonen 2015, 19-21, 23-26, 34; Koistinen
2016, 79-88.)
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Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla on viime vuodet korostettu tydyhteisdjen
jasenten, yhteistyotahojen toimijoiden ja erityisesti asiakkaiden osallisuutta pal-
velujen ja tyokdytintojen kehittdmisessd (esim. Saarisilta & Heikkild 2015). Osal-
lisuuden korostaminen TKI-toiminnan yhteydessd on trendikis valinta, mutta se
on myds Diakin TKI-toiminnan “pitkin linjan” mukainen valinta. Diak on pai-
nottanut TKI-toiminnassaan kumppanuuksien rakentamista eri tahojen ja toimi-
joiden kanssa seki heidin osallisuutensa vahvistamista yhteistoiminnassa.

Katsaus ammattikorkeakoulujen ja eritoten Diakin TKI-toiminnan juuriin on
tehty. On aika ottaa seuraava askel, joka johdattaa lukijan timin artikkeliko-
koelman tekstien direlle; tarkastelemaan TKI-toiminnan timin piivin toteu-
tuskdytintojd ja kehittdmistarpeita. Artikkelikokoelma jakaantuu neljain osaan.
Ensimmaisessd osassa kuvataan osallistavan TKI-toiminnan lihtokohtia ja kay-
tintoji. Elsa Keskitalo jisentdd artikkelissaan osallistavan tutkimuksen ja kehitti-
misen teoreettisia ja menetelmillisid lahtokohtia. Harri Kostilainen, Anne Miittd,
Ari Nieminen ja Sofi Perikangas kuvaavat artikkelissaan yhteiskehittdimisen mah-
dollisuuksia palvelujen uudistamisessa. Piivi Vuokila-Oikkosen artikkelissa jatkuu
yhteiskehittimisen kuvaaminen. Artikkeli kisittelee osallistavaa tyelimin tutki-
vaa kehittdmistd ITU2-hankkeessa. Mikko Malkavaara kisittelee artikkelissaan
valottumismenetelmii (exposure) ja sen kidyttomahdollisuuksia tydyhteisojen ke-
hittdmisessd ja opetuksessa.

Artikkelikokoelman toisessa osassa kerrotaan esimerkkien avulla korkea-
koulujen ja tydelimitahojen yhteistydstd TKI-toiminnassa. Gun-Viol Vik kuvaa
korkeakoulujen ja tydelimitahojen yhteisty6td oikeustulkkauksen erikoistumis-
koulutuksen kehittdmisessd. Arja Suikkala, Hanna-Leena Melender, Pirjo Kaaki-
nen, Tarja Pykilidinen, Anniina Tohmola ja Minna Hokkd esittelevit artikkelissaan
korkeakoulujen ja tydelimitahojen yhteistyotd palliatiivisen hoidon koulutusten
kehittimisessi. Arja Kosken, Olli Vesterisen, Mikko Malkavaaran, 1aina Heinon
ja Pia Tauriaisen artikkelissa kerrotaan, mitd ovat eettiset foorumit ja miten ne
tukevat sosiaali- ja terveysalan etiikan opetusta ja oppimista seki eettisen osaa-
misen kehittdmistd sekd ammattikorkeakoulututkintoa vield opiskelevien ettd tyo-
elimissi jo toimivien nikokulmista.

Opiskelijoiden rooli on keskeinen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa.
Artikkelikokoelman kolmannessa osassa kdynnistyy opiskelijoiden roolin jisenti-
minen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa. Opiskelijoiden osallisuus TKI-
toiminnassa toteutuu tdndin osallistumisena tutkimusohjelmiin, projekteihin ja
hankkeisiin yhdessi ammattikorkeakoulun ja tydelimitahojen toimijoiden kans-

sa. Jari Helminen kertoo sosionomiopiskelijoiden (AMK) osallisuudesta pdihde- ja
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mielenterveysjirjestdjen tutkimusohjelmassa innovaatiotoiminnan nikoékulmasta.
Minna Valtonen kuvaa opiskelijoiden toimijuutta Case Tampere -tutkimukses-
sa. Satu Kajander-Unkuri kisittelee artikkelissaan opiskelijoiden roolia YleSHar-
viointi -hankkeessa. Marja Katisko ja Sanna Wesanko jisentivit artikkelissaan
oppilaitosta osallisuuden tilana. He kuvaavat, millainen toimintaympiristo am-
mattikorkeakoulu voi olla ulkomaalaistaustaisille opiskelijoille.

Artikkelikokoelman neljannessi osassa jatkuu opiskelijoiden roolin jisentimi-
nen ammattikorkeakoulujen TKI-toiminnassa. Ammattikorkeakouluopintoihin
sisiltyvd opinndytetyd ja erilaiset oppimistehtivit linkittyvit osaksi ammattikor-
keakoulujen laajaa TKI-toimintaa. Mika Alavaikko ja Olli Vesterinen kuvaavat
artikkelissaan ty6elimilihtoisen opinndytetyon etenemisprosessia ja sen ohjaa-
mista. Katja Pidllysaho ja Marianne Nylund piirtivit kuvaa ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden toiminnasta eri asuinalueilla ja yhteistydn opiskelusta. Asuinalueilla
tyoskentely ja yhteistyon opiskelu on toteutunut ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den kolmen opintojakson puitteissa.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on monimuotoista ja kehittyvii. Se
kohdentuu ammattikorkeakoulun strategian mukaisille painoaloille. Se muo-
dostuu hankkeista ja projekteista sekd laajemmista toimintakokonaisuuksista. Se
edistdd ja sen toteutuksessa tapahtuu osaamisen kehittimistd. T ja K sekd myo-
hemmin I -kirjaimista alkaneeseen tarinaan voi liittdid myos kirjaimen O, jolloin
kysymys on TKIO-toiminnasta eli tutkimus-, kehittdmis-, innovaatio- ja osaami-
sen kehittimistoiminnasta. Ammattikorkeakoulujen TKIO-toiminnan erityisyys
on se, ettd toiminnassa ovat mukana tulevaisuuden tekijit eli ammattikorkeakou-
luopiskelijat. (Pitkdnen, Lempinen & Vainio 2019, 4, 8, 18.)

Ammattikorkeakoulujen TKIO-toiminnan tulee olla avointa seki tiedontuot-
tajien ja -hyodyntdjien yhdessid rakentamaa (ks. Opetus- ja kulttuuriministerio
2018, 9). Ammattikorkeakoulut voivat kutsua ja sitouttaa muita toiminta-alueen-
sa organisaatioita ja instituutioita sekd kansainvilisid kumppaneitaan osallistu-
maan TKIO-toimintaan esimerkiksi eri osapuolia hyddyttivien hankkeiden ja
projektien sekid koulutusten avulla. Ammattikorkeakoulut voivat luoda TKIO-
toiminnan keinoin yhteistyokumppaniensa kanssa toiminta-alueilleen esimerkiksi
uutta elinkeino- ja yritystoimintaa sekd alueen asukkaiden hyvinvointia ja terveyt
td edistdvid palveluja. Artikkelikokoelma paittyy Elina Ylikosken loppusanoihin.
Loppusanoissaan hin kisittelee ammattikorkeakoulujen TKIO-toiminnan kehit-

timistarpeita ja tulevaisuudennikymi.

-18 -



Diak

LAHTEET

Diak, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Osallistava ja tutkiva kehittiminen. Saatavilla 4.9.2019 https:/
www.diak.fi/tyoelamapalvelut/yhteistyo/oske-tyoelama/

Diak, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sujuvaa yhteistydti tydelimin kanssa. Saatavilla 4.9.2019
hetps://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/oske-opiskelijat/

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1996). Ammatti korkealta. Opinto-opas 1996-1997. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. (ei julkaisupaikkaa)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1997a.) Ammatti korkealta. Opinto-opas 1997-1998. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. (ei julkaisupaikkaa)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (2015). Opetussuunnitelma sosionomi (AMK). Diakonia-ammattikor-
keakoulu. (ei julkaisupaikkaa)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1998.) Opinto-opas 1998-99. Diakonia-ammattikorkeakoulu. (ei
julkaisupaikkaa)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (2004). Opinto-opas 2004-2005. Diakonia-ammattikorkeakoulu. (ei
julkaisupaikkaa)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1997b). Toimilupahakemus. (Hyviksytty Diakonia-ammattikorkea-
kouluosakeyhtion hallituksessa 29.1.1997.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1998a). Toimilupahakemus. (Hyviksytty Diakonia-ammattikorkea-
koulu Oy:n hallituksessa 28.1.1998.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu. (1998b). Toimilupahakemus. (Hyviksytty Diakonia-ammattikorkea-
koulu Oy:n hallituksessa 25.11.1998.)

Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy. (2013). Hakemus ammattikorkeakoulun toimilupaa varten.
(Hyviksytty: Diakonia-ammattikorkeakoulu Oy:n hallituksessa 28.8.2013.)

Gothéni, R., Kolkka, M., Hyviri, S. & Vuokila-Oikkonen, P. Tydelimilihtoinen osallistava kehitei-
minen. Saatavilla 4.9.2019 https:/libguides.diak.fi/tutkehopas

Helsingin Diakonissalaitos. Saatavilla 4.9.2019 www.hdl.fi.

Hulkko, P., Virtanen, A., Lampelo, S., Teckenberg, T., Vieltojirvi, M., Saarilammi, M-L. &
Mustonen, K. (2009). Diakonia-ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmén auditointi. (Kor-
keakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 12:2009). Helsinki: Korkeakoulujen arviointoneuvosto.

Koistinen, P. (2016). Ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteistyon kehittdmisti yhteisen kohtaami-
sen avulla. Teoksessa R. Gothéni, A.L. Karjalainen, P. Koistinen & M. Kolkka (toim.), Osallistavaa
oppimista ja kehittimisti (s. 79—88). (Diak opetus 3). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Saatavilla http://urn.fif URN:ISBN:978-952-493-280-6

Koistinen, P. (2014). DIAKpeda — pedagogisesti perusteltua koulutusta diakilaisissa osaamisympi-
ristdissi. Teoksessa A-L. Karjalainen, P. Koistinen, M. Kolkka & M. Ylénen (toim.), DIAKpeda
— kehittimistd, kokeilua ja yhteisti tyoti (s. 17-28). (C katsauksia ja aineistoja 32). Helsinki: Diako-
nia-ammattikorkeakoulu. Saatavilla hetp://urn.fifURN:ISBN:978-952-493-223-3

Koistinen, P., Nikki, P., Pyykks, A. & Valtonen, M. (2015). Sosiaali-, terveys- ja kirkon alan opetus-
suunnitelmauudistuksella joustavaa koulutusta yhteiskunnan moninaistuviin tarpeisiin. Teoksessa
R. Gothéni, A.L. Karjalainen, P. Koistinen & M. Kolkka (toim.), DIAKpedalla asiakaslihtoisyytid,

reflektiivisyytti ja digitaalisuutta (s. 17-37). (Diak opetus 1). Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakou-
lu. Saatavilla htep://urn.fi/f URN:ISBN:978-952-493-257-8

L 351/ 2003. Ammattikorkeakoululaki. Saatavilla hetps://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
kumotut/2003/20030351

L 932/2014. Ammattikorkeakoululaki. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932

L 255/ 1995. Laki ammattikorkeakouluopinnoista. Saatavilla https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
kumotut/1995/19950255

-19 -


https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/yhteistyo/oske-tyoelama/
https://www.diak.fi/tyoelamapalvelut/yhteistyo/oske-tyoelama/
https://www.diak.fi/opiskelu/opiskelijan-polku/opintojen-suorittaminen/oske-opiskelijat/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-280-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-223-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-257-8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/2003/20030351
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/2003/20030351
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/1995/19950255
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/kumotut/1995/19950255

Diak

L 391/ 1991. Laki nuorisoasteen koulutuksen ja ammattikorkeakoulujen kokeilusta. Saatavilla https://
www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1991/19910391

Linsi-Suomen Diakonialaitos. Saatavilla 4.9.2019 www.pdl.fi.

Niinistd-Sivuranta, S., Ahoniemi, P., Kiviniemi, K., Mattila, V., Mikinen, J.E., Mustonen, K. &
Holm, K. (2017). Diakonia-ammattikorkeakoulun auditointi. (Kansallinen koulutuksen arviointikes-
kus Julkaisut 9:2017). Helsinki: Kansallinen koulutuksen arviointikeskus.

Opetus- ja kulttuuriministerid. (2018) Korkeakoulutus ja tutkimus 2030-luvulle. Taustamuistio korkea-
koulutuksen ja tutkimuksen visioryolle. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministerio. Saatavilla 4.9.2019
https://minedu.fi/documents/1410845/4177242/visio2030-taustamuistio.pdf

Pitkinen, E., Lempinen, P. & Vainio, E. (2019). Innovaatioita ja osaamista ryéelimdidin — Tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiotoiminta ammattikorkeakouluissa. Helsinki: Ammattikorkeakoulujen rehto-
rineuvosto Arene ry. Saatavilla 4.9.2019 http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2019/
TKI_raportti/Innovaatioita%20ja%200saamista%20raportti%202019.pdf

Raudaskoski, L. (2000). Ammattikorkeakoulun toimintaperustaa etsimiissi. Toimilupahakemusten
sisillonanalyyttinen tarkastelu. Jyviskyld studies in education, psychology and social research
166. Jyviskyld: Jyviskylin yliopisto. (Viitdskirja, Jyviskylin yliopisto). Saatavilla hetp://urn.fi/
URN:ISBN:978-951-39-5370-6

Saarisilta, J. & Heikkild, J. (toim.) (2015). Yhdessi innovoimaan — osallistuva innovaatiotoiminta ja sen
Johtaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa. Osuva-tutkimushankkeen loppuraportti. (Raportti
4/2015). Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Suhonen, L. (2008). Ammattikorkeakoulun lehroreiden kisityksii tutkivasta ja kehittivisti tyo-
otteesta. (Joensuun yliopiston kasvatustieteellisii julkaisuja N:o 130). Joensuu: Joensuun
yliopisto. (Viitdskirja, Joensuun yliopisto, kasvatustieteiden tiedekunta). Saatavilla http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-219-175-5

-20 -


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1991/19910391
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1991/19910391
https://minedu.fi/documents/1410845/4177242/visio2030-taustamuistio.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2019/TKI_raportti/Innovaatioita%20ja%20osaamista%20raportti%202019.pdf
http://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2019/TKI_raportti/Innovaatioita%20ja%20osaamista%20raportti%202019.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-5370-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-5370-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-219-175-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-219-175-5

Diak

OSALLISTAVAN TKI-TOIMINNAN
LAHTOKOHTIA JA KAYTANTOJA

-21-



Diak

Elsa Keskitalo

OSALLISTAVAN TUTKIMUKSEN JA
KEHITTAMISEN TEOREETTISIA JA
MENETELMALLISIA LAHTOKOHTIA

Artikkelissa kisitellidn osallistavan tutkimuksen ja kehittimisen teoreettisia ja
metodologisia lihtokohtia pidasiassa kansainvilisen metodikirjallisuuden poh-
jalta. Artikkelin keskeisid kysymyksii ovat, miten osallistava tutkimus ja ke-
hittiminen ymmiérretidn kansainvilisessi tutkimuskirjallisuudessa, millaisia
suuntauksia osallistavassa tutkimuksessa ja kehittimisessi on ja miten niitd voi-
daan soveltaa kiytinnossa.

Osallistava tutkimus ja kehittaminen korkeakouluissa

Osallistava tutkimus ja kehittiminen ovat ammattikorkeakouluille ominainen
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan (TKI) viitekehys, mutta se soveltuu myos mui-
hin korkeakoulu- ja tutkimusympiristoihin. Osallistavan tutkimus- ja kehittdmi-
sorientaation merkitys on kasvanut viime vuosina. Taustalla ovat monimutkaiset
haasteet, joissa tarvitaan eri asianosaisten osallistumista niin tiedon tuottamiseen
kuin myodnteisten muutosten aikaansaamiseen. Artikkelissa kisitellddn osallista-
van tutkimuksen ja kehittimisen teoreettisia ja metodologisia lihtokohtia padasi-
assa kansainvilisen metodikirjallisuuden pohjalta.

Tutkimuskysymyksid ovat: miten osallistava tutkimus ja kehittiminen ym-
mirretddn kansainvilisessd tutkimuskirjallisuudessa, millaisia suuntauksia osal-
listavassa tutkimuksessa ja kehittdmisessi on ja miten niitd voidaan soveltaa
kiytinnossi. Keskeinen kysymys on, miten osallistava tutkimus ja kehittiminen
eroavat muusta tutkimuksesta. Kansainvilisessi kirjallisuudessa osallistavasta tut-
kimuksesta kidytetddn kisitettd participatory research ja participatory action rese-

arch. Artikkelissa kiytetddn kisitettd osallistava tutkimus ja kehittdminen.

Osallistavan tutkimuksen ja kehittdmisen teoreettisia
lahtékohtia

Osallistavalla tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusorientaatiota, ei tutkimusme-

netelmii. Kisitteelld viitataan tutkimusorientaatioihin, joissa tutkimuksen koh-

-22 -



Diak

teet, tyOyhteisot, kansalaiset ja palveluiden kiyttijit osallistuvat tutkimuksen ja
kehittdmisen toteuttamiseen. (Rahman 2008, 49.) Kansainvilisessi kirjallisuu-
dessa osallistava tutkimus on usein luokiteltu osaksi toimintatutkimuksellisia
tutkimusorientaatioita, joiden tavoite on tuottaa kidytinnon tietoa inhimillisten
ongelmien ratkaisuun ja kehittdd kdytintoji. (Reason & Bradbury 2008.)

Osallistava tutkimus voidaan nihdi kahden eri ulottuvuuden kautta:

* menetelmillisend lihestymistapana, jossa tutkijat ja ammattilaiset tekevit
yhteistydtd, jossa kdytinnon toimijat joko tekevit tutkimusta tutkijoiden tu-
ella tai osallistuvat sithen

* menetelmillisend lihestymistapana, joka edellyttdd niiden osallistumista,
joita toiminta koskettaa. Tavoite on tuoda nikyviin haavoittuvassa ja
marginaalisessa asemassa olevien kokemuksia ja valtaistaa heitd. (Berghold
& Thomas 2012.)

Tutkimusorientaationa osallistava tutkimus on monialainen ja monitietei-
nen. Osallistavan tutkimuksen taustalla on monia tieteenaloja sosiologiasta, so-
siaalipsykologiasta ja kasvatustieteestd kaupunkisuunnitteluun, sosiaalityéhén ja
teologiaan. Yhteistd on pyrkimys oikeudenmukaisuuteen sekd sosiaalisiin ja ra-
kenteellisiin muutoksiin. Kehittdimisen ja oppimisen nihddin tapahtuvan yh-
teistoiminnallisesti yhteisoissd, ei luokkahuoneissa. Osallistavan tutkimuksen
laajentuminen heijastaa tirkedd paradigmaattista muutosta kohti erilaisia tieti-
misen tapoja ja kokemuksellista oppimista hyvin tieteen kriteerini. (Boyd 2014,
499-501; Reason & Bradbury 2008.)

Osallistava tutkimus haastaa perinteellisen riippumattoman tutkimuksen
ihanteen ja positivistisen tieteenfilosofian. Osallistavaa tutkimusta voidaan kut-
sua vaihtochtoiseksi ja my6s kasvavaksi tutkimusparadigmaksi. (Boyd 2014, 499.)
Tieteenfilosofisesti osallistuva tutkimus yhdistetidan mm. pragmatismiin, fenome-
nologiaan, kriittiseen teoriaan, systeemiajatteluun ja sosiaaliseen konstruktionis-
miin. Osallistavan tutkimusorientaation yleistymisen taustalla onkin laadullisten
tutkimusmenetelmien ja konstruktivistisen tieteenfilosofian kasvanut merkitys
viimeisten 20-30 vuoden aikana. Kiytintoon liittyvid juuria loytyy organisaa-
tioiden kehittdmisestd, opetuksesta, terveyden edistimisestd ja yhteisokehittimi-
sestd. (Gergen & Gergen 2015, 401-407; Greenwood & Levin 2005; Reason &
Bradbury 2008.)

Osallistava tutkimus korostaa kidytinnén (praxis) merkitystd. Siind yhdisty-

vit teoria ja kidytdnto; osallistava tutkimus voidaan nihdd myds vilittivind me-
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kanismina teorian ja kiytinnon vililld. (Eikeland 2015; Gustavsen & Palshaugen
2015, 414-415.) Koska osallistavan tutkimuksen pddasiallinen kiinnostus on kiy-
tinndssi ja toiminnassa (Coleman 2015, 392-396), tieteenfilosofisesti se perustuu
erityisesti pragmatismiin (Pihlstr6m 2007). Pragmatismissa kokemusperiinen op-
piminen ja refleksiivisyys ovat keskeisid. Pragmatismin keskeisen vaikuttajan John
Deweyn (2006) mukaan tiedon arvo on suhteessa sen kidytinnon hyotyyn. (ks.
Hyviri & Laine 2012, 50-51.)

Osallistava tutkimus edellyttidd korkeakoulujen ja tydelimin yhteisty6td ja
kumppanuutta, miki on ominaista ammattikorkeakouluille, mutta yhi enem-
min myds tiedeyliopistoille. Suuntaus on yleistynyt myos kansainvilisesti. Yli-
opistoissa on syntynyt tutkimuskumppanuuksia ja koulutuksia siitd, kuinka tehdi
yhteistyotd yhteisojen ja tydelimin kanssa tutkimusprojekteissa. Kansainvilises-
ti puhutaan university — community -yhteistyostd, meilld yliopistojen ja korkea-
koulujen tydelimiyhteistydstd. (Boyd 2014, 499; Banks & Brydon-Miller 2019;
Greenwood & Levin 2005.)

Koulutusorganisaatioille osallistavan tutkimuksen ja kehittimistoiminnan ta-
voite on myds pedagoginen. Se tarjoaa mahdollisuuden osallistaa opiskelijoita tut-
kimusprojekteihin tydelimikumppaneiden kanssa, osana opintosuorituksia. Kyse
on oppimisympiristdstd ja yhteistoiminnallisesta oppimisesta, jossa kytkeytyvit
opettaminen, tutkimus ja tyelimin tai yhteisojen palvelu innovatiivisella tavalla.
(Boyd 2014, 501-502.) Ammattikorkeakouluille tima ”julkisen palvelun” tavoi-
te on asetettu laissakin, kun ammattikorkeakoulujen tehtivini on ammattikor-
keakoululain (14.11.2014/934) mukaan tydelimii palveleva tutkimustoiminta ja

aluekehityksen edistiminen.

Osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen juuria

Kansainvilisesti osallistava tutkimus paikantuu kahteen piitraditioon. Toinen
on latinalaisamerikkalainen traditio, jonka keskeisid vaikuttajia ovat olleet Or-
lando Fals Borda (1987) ja Paulo Freire (1970-2006). Toinen on organisaatioiden
kehittimiseen liittyvid toimintatutkimuksen traditio, jota edustaa Kurt Lewin.
(Rahman 2008.) Kisitteend osallistava tutkimus tuli yleiseen kiyttoon 1970-lu-
vun puolivilissi ja toimintatutkimus jo 1940-luvulla. Osallistavaan tutkimukseen
ovat vaikuttaneet toisaalta sosiaaliset liikkeet ja vapautusliikkeet, toisaalta tarve
kehittdd yhteisojd ja organisaatioita. Afrikassa ja Latinalaisessa Amerikassa osallis-
tava tutkimus on liittynyt demokratiakehitykseen. (Banks & Brydon-Miller 2019;
Berghold & Thomas 2012; Reason & Bradbury 2008).
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Brasilialaissyntyinen Paulo Freire edustaa osallistavan tutkimuksen latinalais-
amerikkalaista emansipatorista perinnetti, jonka tavoitteena on yhteisojen kollek-
tiivinen tietoisuus ja sosiaalinen muutos. Freire on inspiroinut ruohonjuuritason
osallistavaa tutkimusta eri puolilla maailmaa 1970-luvulta alkaen. Latinalaisame-
rikkalaiseen traditioon liittyy my6s kirkkojen piirissi toiminut vapautuksen teolo-
gia. (Rahman 2008.) Freire toimi myos Kirkkojen maailmanneuvostossa vuosina
1970-1980. Freiren tunnetuin teos Sorrettujen pedagogiikka on kddnnetty myos
suomeksi (Freire 1970/2016).

Suomalainen professori emerita Marja-Liisa Swantz on ollut yksi osallistavan
tutkimuksen pioneereista (Swantz 2008; 2015). Toimiessaan kehitysprojekteis-
sa Tansaniassa 1970-luvulla hin alkoi kiyttdd yhteisolihtoisestd kehittdmises-
td kisitettd osallistava tutkimus (participatory research) (Zeller-Berkman 2014,
521-522). Tansanialaiset osallistavan kehittimisen ideat vaikuttivat myos kana-
dalaiseen Budd J. Halliin. Hin toimi my6hemmin Torontossa Kanadassa, jossa
vuonna 1977 perustettiin kansainvilinen osallistavan tutkimuksen verkosto (In-
ternational network on participatory research). (Rahman 2008, 51.)

Latinaisamerikkalaisen osallistavan tutkimuksen tradition rinnalla toinen p4it-
raditio liittyy organisaatioiden kehittdmiseen ja toimintatutkimukseen. Tradition
keskeinen vaikuttaja on Yhdysvaltoihin 1930-luvun alussa muuttanut saksalai-
nen Kurt Lewin (1946). Osallistavassa toimintatutkimuksessa asianosaiset osal-
listuvat oman tilanteensa tutkimiseen ja muutoksen aikaansaamiseen. (Coghlan
2015, 418; Kemmis ym. 2015, 454). Lewiniltd on periisin toimintatutkimuksen
reflektiivinen sykli: muutoksen suunnittelu, tiedonkeruu, toiminta, havainnointi
ja arviointi. (Zeller-Berkman 2014, 519-521; ks. Heikkinen 2010). Lewinin mer-
kitys organisaatioiden ja tyoyhteisojen tutkimukselle on ollut merkittavd (Brad-
bury ym. 2008, 77-91; Chevalier & Buckles 2019).

Kolmantena traditiona voidaan pitdi kriittistd osallistavaa tutkimusta (Zeller-
Berkman 2014, 523-529.) Se nojaa freireldiseen perinteeseen, mutta myds Frank-
furtin koulukunnan kriittiseen teoriaan (Kemmis ym. 2015). Kohteena ei ole vain
kiytinto ja sen reflektio, vaan erityisesti rotuun ja sukupuoleen liittyvien raken-
teellisten ehtojen osallistava analyysi. Tavoitteena on laajempi taloudellinen, so-
siaalinen ja poliittinen muutos. Kriittistd osallistavaa tutkimusta tehdiin usein
lihelld sosiaalisia liikkeitd, ihmisoikeusliikkeitd sekd asiakas- ja kiytedjiliikkei-
td. (Gustavsen ym. 2008; Kemmis ym. 2015, 453—464; Rahman 2008, ks. myos
Suoranta & Ryyninen 2014.)

-25-



Diak

Tutkimuksellisten osallistavien lihestymistapojen lisiksi my6s osallistava, yh-
teistoiminnallinen kehittiminen on yleistynyt. Yhteistuotannon (co-production)
kisitteen lanseerasi 1970-luvun lopulla vuoden 2009 taloustieteen nobelisti Elinor
Ostrom tutkimusryhmineen Yhdysvalloissa (Brandsen ym. 2012, 1-2). Yhteistuo-
tanto voi tarkoittaa kansalaisten ja palvelujen kiyttijien osallistumista omien tai
liheisten palvelujen tuottamiseen, yleisesti palvelujen tuottamiseen sekd palvelu-
jen tuottamista kumppanuuden pohjalta. Palvelujen tuottajat osallistuvat proses-
siin ammattilaisina ja kansalaiset vapaachtoisuuden pohjalta. Uusi julkishallinto
(new public management), jossa palveluja tuottavat enenevisti yksityiset ja kol-
mannen sektorin tuottajat, on vaikuttanut mys kansalaisten ja asiakkaiden osal-
listumiseen. Asiakkaiden rooli on muuttunut julkisia palveluja vastaanottavasta
asiakkaasta palvelumarkkinoiden kuluttajaksi ja osittain my®s eri palveluntuotta-
jien yhteiskehittdjaksi ja kehittimiskumppaniksi. (Pestoff 2012, 13-19.)

Asiakkaiden osallistumista (user involvement) sosiaali- ja terveyspalvelujen ke-
hittdimiseen on korostettu 1990-luvulta lihtien keinona parantaa palvelujen laa-
tua seki kehittdd olemassa olevia ja uusia palveluita (Julkunen & Heikkild 2007).
Kehityksen pioneerinmaassa Iso-Britanniassa asiakkaiden, palvelun kiyttéjien,
osallistuminen palvelujen kehittdmiseen tuli osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdddidntod jo 1990-luvun alussa. Kehityksen taustalla oli mm. sosiaalisia liik-
keiti ja eri asiakasryhmien oikeuksia ajavia liikkeitd sekd vammaisliikkeitd, jotka
korostivat ihmisten oikeuksia puhua omasta puolestaan. (Beresford 2017; Beres-
ford ym. 2012.) My®6s meilld kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja osallis-
tuminen palvelujen kehittdmiseen on esimerkki kehityksesta.

Iso-Britanniassa asiakasjirjestdt ovat korostaneet asiakkaiden osallistumista
tulevien ammattilaisten koulutukseen tehokkaana tapana vaikuttaa palvelukule
tuuriin ja asiakkaiden osallistumiseen laajemmin. Palvelujen kiyttdjien osallistu-
minen koulutusohjelmien kehittdmiseen ja toteuttamiseen toteutuukin monissa
sote- ja palvelualan koulutusohjelmissa Iso-Britanniassa (Beresford 2017, 74-75.)

Yhteiskehittiminen (co-creation) on toimintatapa, jolla yhteistoiminnallises-
ti eri toimijoiden kanssa etsitddn innovatiivisia ratkaisuja myos julkisen sektorin
uudistamiseen (Bason 2010). Kehittimisessd voidaan hyddyntdd ns. design-ajat-
telua (Silverman 2015), palvelumuotoilua (service design) (Miettinen & Valtonen
2013; Tuulaniemi 2013) sekd erilaisia kokeilevan kehittimisen (Hassi ym. 2015)
muotoja uudistaa organisaatioita, palveluita ja tuotteita asiakasldhtdisesti. Yhteis-
kehittdmisessd on kiytossd myos erilaisia yhteiskehittimisen foorumeita, tiloja ja
digitaalisia sovelluksia. Osallistavat menetelmit tuovat eri toimijoita yhteen, jol-
loin on mahdollisuus 16ytd4 uusia ratkaisuja sekd yksityisen ettd julkisen sektorin
haasteisiin.
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Osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen lahestymistapoja

Osallistava tutkimus ja kehittiminen koostuvat kolmesta pilarista: tutkimuksesta,
toiminnasta ja osallistumisesta. Osallistavassa tutkimuksessa tutkijat ja kohdeyh-
teis6n jasenet toimivat kumppaneina. Yhteistd osallistavan tutkimuksen eri lihes-
tymistavoille on niiden kohde eli kdytinto, jota tutkitaan yhteistydssd tutkijoiden,
kdytinnon toimijoiden ja palvelun kiyttijien kanssa. (Chevalier & Buckles 2019,
21).

Kansainvilisessi menetelmikirjallisuudessa osallistuvasta tutkimuksesta ja ke-
hittdmisestd kdytetdin useita eri kisitteitd, kuten osallistuva tutkimus (participa-
tory research, PR), yhteisoldht6inen tutkimus (community-based research, CBR),
yhteis6lihtoinen osallistuva tutkimus (community-based participatory research,
CBRP), toimintatutkimus (action research, AR) osallistuva toimintatutkimus
(participatory action research, PAR), community-based participatory action re-
search, CBPAR) jne. (Leavy 2017, 224). Osallistavan tutkimuksen ja kehittdmisen
eri lihestymistapoja voitaisiin karkeasti jasentdd sen mukaan, mikd on toiminnan

tavoite ja ketkd osallistuvat.

TAULUKKO 1. Osallistuvan tutkimus- ja kehittamistoiminnan eri orientaatiot (Keskitalo
2015, 202)

palveluorganisaatiot

kaytantotutkimus

Osallistujat/tavoite Tavoite: Tavoite: kdytannén Tavoite: laajempi
yhteistoiminnallinen kehittaminen ja yhteiskunnallinen

tieto muuttaminen muutos

osallistujat: tutkija- ja osallistava tutkimus, toimintatutkimus kriittinen

toimintatutkimus

osallistujat: kayttajat

osallistava tutkimus

osallistava
toimintatutkimus

kriittinen, osallistava
toimintatutkimus

osallistujat: laajempi
yhteisé

yhteisétutkimus

yhteisélahtdinen
osallistava tutkimus

emansipatorinen,
kriittinen

toimintatutkimus

Kun tavoitteena on tuottaa tietoa yhteistoiminnallisesti, kyse on osallistavan
tutkimuksen eri suuntauksista. Kun tavoitteena on kehittdd ja muuttaa asioita,
kyse on toimintatutkimuksen eri suuntauksista. Kriittisissd tutkimus- ja kehitti-
misorientaatioissa tavoitteena on laajempi yhteiskunnallinen muutos.

Seki osallistavan tutkimuksen (PR) etti osallistavan toimintatutkimuksen
(PAR) tavoitteena on edistdd perinteellisen tutkimuksen kohteiden osallisuutta,
antaa d4ni yksiléille ja yhteiséille ja edistdd tutkijoiden ja asianosaisten yhteis-
toimintaa. Osallistava toimintatutkimus (PAR) korostaa osallistavan toiminta-

tutkimuksen tuloksena syntyvii sosiaalista muutosta ryhmille, organisaatioille ja
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yhteiséille. (Aldridge 2015, 7.) Siinid korostuu kokeilutoiminta ja kokeiluista oppi-
minen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on myds tuottaa tietoa kidytinnon ke-
hittimiseksi (Chevalier & Buckles 2019; ks. Heikkinen 2010, 16-21).

Yhteisolahtéinen (CBPR) osallistuva tutkimus on yhteistoiminnallinen lihes-
tymistapa, joka osallistaa tutkimusprosessiin yhteison jisenet, organisaatioiden
edustajat ja tutkijat. Yhteis6 voi kaupunki, naapurusto tai alue, kulttuuri tai yh-
teisd voi perustua muuhun yhdistdviin tekijadn. Tavoitteena on lisitd tutkimuk-
sen arvoa ja hyotyd yhteisolle sekd viestolle. Kiytinnossd usein tydskennelldin
yhteis6jd edustavien ryhmien kanssa tai paikallisten palveluinstituutioiden kanssa.
Lihtokohtana on paikallinen tieto ja yhteison jisenten ja tutkijoiden yhteistyd tut-
kimusongelmien miirittelyssi ja ongelmien ratkaisussa. (Coughlin ym. 2017,1-2;
Hacker 2013, 2-5, 15.)

Yhteisolihtoinen osallistava tutkimus edustaa perustavanlaatuista akateemisen
tutkimuksen paradigman muutosta my6s suhteessa yhteisén asukkaisiin, tutki-
muksen kohteisiin, potilaisiin ja asiakkaisiin. Sen sijaan, ettd keskityttdisiin esi-
merkiksi terveydellisiin ongelmiin ja muihin huolenaiheisiin, yhteisolihtoinen
lihestymistapa huomioi yhteisjen selviytymiskyvyn ja voimavarat. (Coughlin
ym. 2017, 2.) Lihtokohtana on ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ajattelu, jonka
nihdiin edistdvin myonteisid muutoksia. Koska osallistavan tutkimuksen tavoite
on muuttaa asioita, ei vain tuottaa tietoa, se ei onnistu keskittymailld vain ongel-
miin (ks. Keskitalo & Vuokila-Oikkonen 2018; Saleebey 2013.)

Osallistavaa tutkimusta edustaa myos kiytintotutkimus (Satka ym. 2016).
Kiytintotutkimus (practice research) on yleisnimi erilaisille kdytintésuuntau-
tuneilla sosiaalityon tutkimusotteille. Tavoite on yhdistdd kiytintod koskeva
tutkimustoiminta ja tutkimukseen perustuva kiytintd. Kiytintotutkimus on
mairitelty lihestymistavaksi, jossa tutkimuksen periaatteita kdytetddn kidytinnon
tutkimisessa. (Saurama & Julkunen 2012; ks. myos Hyviri & Laine 2012). Kun
katsotaan asiaa kehittdmistyon suunnasta, kiytetdan myos kisitettd tutkimuk-
sellinen kehittimistoiminta. Silloin keskitytidn kehittimistoimintaan, jossa hyo-
dynnetdin tutkimuksellisia periaatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 21-23.)
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Menetelmallisena lahtokohtana monimenetelmallisyys

Osallistuminen liitetddn tutkimusstrategioihin, joissa yhdistyvit tutkimus ja ke-
hittiminen. Yleiseni lihtdkohtana on kehittdd ja toteuttaa tutkimusprojekteja,
joissa haetaan ratkaisua yhteisoldhtoisiin kysymyksiin yhteisty6ssi ei-akateemisten
kumppaneiden ja asianosaisten kanssa. Keskeistd on yhteistoiminta ja erityyppi-
sen tiedon, tieteellisen tiedon, maallikkotiedon ja kokeilevan tiedon kidyttiminen.
Menetelmallisesti osallistava tutkimus on ongelmaldhtéisti ja edellyttdd jousta-
vuutta. Osallistavia menetelmid kiytetdin yleensi silloin, kun tavoitteena on edis-
tdd yhteisollistdi muutosta tai toimintaa ja niitd voidaan kiyttdi, kun halutaan
kartoittaa, kuvata, arvioida tai saada aikaan. (Leavy 2017, 224.)

Osallistavassa tutkimuksessa voidaankin kiyttdd hyvin erilaisia menetelmii
riippuen tutkimusalueesta ja kumppaneista. Keskeistd on menetelmien sopivuus
kulloiseenkin tutkimusaiheeseen (Berghold & Thomas 2012, 2—-3). Osallistavas-
sa tutkimuksessa esimerkiksi visuaaliset ja esittdvit menetelmit ovat kiyttokel-
poisia. Esimerkkeji menetelmistd ovat kyselyt, fokusryhmit, valokuvat, blogit,
paivikirjat ja erilaiset kartoitukset. Useimmin kiytettyjd ovat puolistrukturoidut
haastattelut ja fokusryhmit. (Leavy 2017.) Fokusryhmi on yksi tapa luoda dialo-
ginen kommunikatiivinen tila (communicative space), joka on tirked osallistumi-
sen edellytys (Berghold & Thomas 2012, 11-12).

Useimmiten osallistava tutkimus sijoitetaan laadullisten tutkimusmenetel-
mien kehikkoon. Kiytinnossd monet osallistavia menetelmii kiyttdvit tutkijat
myos soveltavat laadullisia menetelmii. Laadullisten tutkimusmenetelmien lisik-
si osallistavassa tutkimuksessa kiytetddn miirillisid, monimenetelmaillisii ja tai-
deldhtoisid menetelmid. (Leavy 2017, 224-225.) Monimenetelmillisyys (mixed
methods) sopii erityisen hyvin osallistavaan tutkimukseen. Kadyttamailld useita eri
menetelmid voidaan saada monipuolisempi kuva tutkittavasta ilmiostd. Menetel-
mii voidaan my®ds tarkistaa tutkimuksen kuluessa, kun kohteesta ja asianosaisten
tarpeista opitaan ja tiedetdin enemmin. (Ivankova & Wingo 2018; Leavy 2017.)

Monimenetelmillisyyttd on kutsuttu kolmanneksi menetelmilliseksi suunta-
ukseksi miirillisen ja laadullisen tutkimuksen jilkeen. Usein monimenetelmil-
lisyys mairitellddn siten, ettd siind kerdtddn ja analysoidaan sekd laadullista ettd
maidrillistd aineistoa yhdistden vihintidn kahden tyyppistd aineistoa ja tuloksia.
Monimenetelmillisyys liittyy kuitenkin myos tutkimuksen asetelmaan ja yleiseen
orientaatioon. Monimenetelmaillisyys sopii osallistuvaan tutkimukseen ja kehit-
timiseen myos siksi, ettd eri menetelmii voidaan kiyttdd prosessin eri vaiheissa ja
eri osallistujaryhmien kanssa. (Creswell & Clark 2018, 1-12.)
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Monimenetelmillisyys perustuu dialektiseen pluralismiin, jossa lihtokohta-
na on, ettd todellisuus on monimuotoinen ja koostuu eri todellisuuksista. Eri tie-
teenalat tarjoavat erilaisia kuvia todellisuudesta. Dialektinen pluralismi viittaa
erilaisten nakokulmien dialogiin. Dialektinen pluralismi edistdd kokonaisvaltais-
ta nikokulmaa ja eri asianosaisten osallistumista tutkimukseen, miki edellyttid
kommunikaatiota ja yhteistoimintaa sekd sen huomioimista, ettdi muutos on epi-
selvid, epilineaarista ja hidasta. (Burke ym. 2014, 557-565.)

Osallistava tutkimus yhteistoimintana

Osallistavan tutkimuksen perustava lihtokohta on tutkijan ja tutkittavan yhtei-
son yhteistoiminnallisuus. Se tarkoittaa asianosaisten kumppanuutta ongelmien
tunnistamisessa, ymmartdmisessi ja ratkaisemisessa. Osallistavan tutkimuksen
ihannemallin mukaan kumppanuus toteutuu tutkimusprosessin kaikissa vaiheis-
sa: ongelman miirittelyssd, menetelmillisissd valinnoissa, aineiston keruussa ja
analyysissd, tulosten levittimisessi ja projektin arvioinnissa. (Boyd 2014, 504.)
Kiytinnossi osallistumisen aste kuitenkin vaihtelee.

Osallistuminen voi vaihdella asteikolla tutkijavetoinen — tdysin yhteistoimin-
nallinen (Leavy 2017, 238). Ihanteen mukaan yhteison jisenet, organisaatioiden
edustajat ja muut asianosaiset ovat tasaveroisia kumppaneita akateemisten tut-
kijoiden kanssa ja osallistuvat tutkimuksen suunnitteluun, toteuttamiseen seki
tulosten levittdmiseen. Toisessa ddripadssd tutkimuksen toteuttavat akateemiset
tutkijat ja tutkimuksen kohteena on yhteisd, mutta yhteison jisenet eivit ole to-
dellisia kumppaneita ja akateemisilla tutkijoilla on tidydellinen paitdsvalta tutki-
muksesta. Viliin sijoittuvat tutkimukset, joissa yhteison jisenid konsultoidaan,
mutta he eivit osallistu tutkimuksen suunnitteluun tai toteuttamiseen. (Banks &
Brydon—Miller 2019, 5-7; Coughlin & Yoo 2017, 11; Leavy 2017.)

Kun halutaan tehdi osallistavaa tutkimusta, joudutaan pohtimaan, keiden
henkilbiden tai ryhmien tulisi osallistua. Osallistujia voivat olla esimerkiksi asi-
akkaat ja heiddn organisaationsa, yhteison johtajat, kansalaiset, jirjestt, ammat-
tilaiset ja ammattilaisten yhdistykset. Toiseksi tulee pohtia, mitd osallistumisella
tarkoitetaan ja millainen osallistumisen aste on tavoitteena. Osallistumisen aste
on hyvin erilainen silloin, kun pelkistdin kuullaan ja informoidaan asianosaisia
tutkimuksen alkuvaiheessa verrattuna siihen, kun asianosaiset ovat tutkimuksen
paitoimijoita. (Berghold & Thomas 2012, 5-7.)

Kriittinen kysymys on, missia miirin haavoittuvassa ja marginaalisessa ase-

massa olevat ryhmit voivat osallistua osallistaviin tutkimuksellisiin lihestymista-
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poihin. Perinteellisesti tutkimusta on tehty niihin ryhmiin liittyen — heistd — ei
yhteistyossd heidin kanssaan. (Aldridge 2015, 8—9; Coughlin ym. 2017, 2.) Osal-
listavassa tutkimuksessa ja kehittamisessi oleellista on tutkijoiden ja kehittdjien,
palvelun kiyttijien sekd eri ammattilaisten mahdollisimman laaja osallistumi-
nen ja yhteistoiminta. Osallistaminen voidaan kuitenkin nihdi seki (osallistumis)
mahdollisuuksien tarjoamisena etté (osallistumis)mahdollisuuksien kdyttdmisend
(Toikko & Rantanen 2009, 90).

Ammattilaisilla liian usein lihtokohtana on ammatillinen tieto, eiki asiakkai-
den ja muiden asianosaisten kanssa osata tehdi tasa-arvoisesti yhteistyotd. Osal-
listavassa toiminnassa tarvitaan samoja taitoja kuin ammatillisessa kdytinndssi,
kuten kykyi reflektoida omaa toimintaa, vuorovaikutustaitoja ja dialogisia taitoja.
(Schon 1995; Monkkonen 2007; 2018). Osallistavia menetelmii voidaan opiskella
ja tulisi opiskella sekd opetella kiyttimiin jo opiskeluaikana, jotta niitd osataan
kayttdad kdytinnon tyossi. Yhteistoiminnallisia menetelmia kidytetdankin korkea-
kouluopetuksessa ja alueellisessa kehittimistyossi, esimerkkind Walesissa & Suo-
messa (Diakissa) toteutetut kdytinnot (Best ym. 2019).

Osallistavassa tutkimuksessa on my®&s erityisid eettisid kysymyksid, jotka tulee
huomioida. Ne liittyvit muun muassa kumppanuuteen, yhteistoimintaan ja val-
lan jakoon, tutkijan ja tutkittavan (tutkijan ja aktivistin) rajan himirtymiseen,
aineistojen, tulosten ja julkaisujen omistajuuteen sekd anonymiteettiin, yksityi-
syyteen, luottamuksellisuuteen ja eettiseen arviointiprosessiin. (Bank & Brydon-
Miller 2019, 8-10.)

Osallistavaan tutkimukseen liittyy my6s kysymys resursseista ja ajankiytos-
td. Tutkijat saavat palkkaa, mutta osallistuvat asiakkaat ja muut yhteison jisenet
eivit. Esimerkiksi Berghold ja Thomas (2012, 7) ovat sitd mieltd, ettd tutkimuk-
seen osallistuminen pitdisi rahallisesti korvata. Lisiksi tutkimukseen osallistumi-
nen edellyttdi tietoja, taitoja ja systemaattisuutta. Erityisesti tarvitaan reflektion
taitoja. Koulutus ja perehdyttiminen olisivatkin tarpeen, jotta asianosaiset voisi-
vat osallistua tasa-arvoisemmin tutkijoiden rinnalla tutkimuksen eri vaihteisiin.
(Berghold & Thomas, 2012.)

Osallistava tutkimus ja kehittaminen kdaytannossa

Osallistava tutkimus ja kehittdiminen tarjoavat kiyttokelpoisen menetelmillisen
viitekehyksen ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoimintaan (TKI). Osallistavissa menetelmissi tutkimus ja kehittimi-

nen linkittyvit luontevasti toisiinsa. Kiytidnto ei ole vihempiarvoista kuin teoria.
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Osallistavan tutkimuksen periaatteissa edelld on kuvattu osallistuvan tutkimuksen
ihannetta, jossa tydelimi- ja yhteistybkumppanit osallistuvat tutkimukseen kai-
kissa vaiheissa, ideoinnista ja suunnittelusta toteutukseen ja tulosten levitykseen.

Kiytinnossd yhteisojen ja tydelimikumppaneiden tdysimittainen osallistumi-
nen tutkimuksen ja kehittdmiseen kaikkiin vaiheisiin on haaste — jo yksin ajan-
kaytollisesti. Jos tydntekijit ja johto voivatkin osallistua, asiakkaita ja palvelujen
kdyttdjid voi olla vaikea tavoittaa ja saada osallistumaan. Kdytinnossi asiakasjir-
jestot, kolmannen sektorin jirjestot ja muut yhteisolliset toimijat usein edustavat
kansalaisia ja palvelujen kiyttdjid. Vaikka osallistuminen toteutuisi kdytinndssd,
valta ja vaikutusmahdollisuudet eivit jakaudu tasaisesti tutkijoiden ja asianosais-
ten kesken.

Eri asianosaisten osallistumisen lisidminen tutkimus- ja kehittimistoiminnas-
sa on tavoite, johon tulee pyrkid. Osallistavia menetelmii voidaan soveltaa monel-
la alueella, niin yhteisjen kuin organisaatioiden tutkimuksessa ja kehittimisessd
kuin erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien tutkimuksessa. Osallistavan tut-
kimuksen perusteluna on, ettd se antaa syvemmin kuvan tutkittavista asioista
niiden nikokulmasta, joita asia koskee. Kehittimisty6ssi asianosaisten osallistu-
minen on vilttimitontikin, jos halutaan saada tuloksia. Kehittdmistyd ei onnistu
ilman niiden osallistumista, joita kehittdminen koskee.

Osallistava tutkimus ja kehittiminen ei synny itsestddn. Jotta kidytinndssd
voidaan edetd osallistavien menetelmien soveltamisessa ja kehittimisessi, tarvi-
taan sopimuksia yliopistojen, korkeakoulujen ja tydelimikumppaneiden kanssa.
Tarvitaan my&s yhteiskehittdmisen foorumeita, jotka tukevat osallistavaa tutki-
musta ja kehittimistd. Osallistava tutkimus ja kehittiminen on kuitenkin vaa-
tivaa ja opiskelijat tarvitsevat tutkijakoulutuksen saaneiden opettajien tukea ja
ohjausta. Tarvetta on myds osallistavien menetelmien soveltamista kisitteleville
kirjallisuudelle.

Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan lihtokohtana on osallis-
tava ja tutkiva kehittiminen (OSKE, ks. Gothoni ym. 2015; 2016). Ammatti-
korkeakouluissa osallistava tutkimus ja kehittiminen toteutuu ehki helpoimmin
TKI-projekteissa, joihin myos opiskelijat voivat liittyd ja tehdd opinndytetoind
osahankkeita. T4ll6in voi syntyd uudenlainen oppimisympiristd, joka palvelee
oppimista, tutkimusta ja kiytinnon kehittimistd. Téssd julkaisussa kuvataan
Diakin hankkeita ja kdytintojd, jotka perustuvat osallistavaan tutkimukseen ja

kehittimiseen.
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YHTEISKEHITTAMINEN HYVAN ELAMAN
PALVELUJEN MUOTOILUNA

Hyvinvointipalvelujen kebittimisessi painotus on eri toimijoiden yhteisessi
tydskentelyssi. Artikkelissa kuvataan yhteiskebittimisen lihtokohtia ja Diako-
nia-ammattikorkeakoulussa yhteiskebittimisen avuksi luotua Palveluintegraa-

tion muotoilu -valmennusta.

Lahtokohtana yhteiskehittaminen

Parin viime vuosikymmenen aikana on alettu lisddntyvissd mairin korostaa kan-
salaisten, asiakkaiden ja tydntekij6iden osallistumista hyodykkeiden ja palvelujen
kehittdmiseen ja tuottamiseen. Talouden piirissd ansiotydssi olevilta tyontekijoil-
td vaaditaan entistd enemmin oma-aloitteellisuutta ja sitoutumista. Politiikassa
voidaan havaita vaatimusta aktiiviseen osallistumiseen ja demokratian vahvista-
miseen. Sosiaalipolitiikan piirissi keskeisiksi tavoitteiksi ovat nousseet osallisuus
sekd syrjdytymisen vastustaminen. Erilaisten ryhmien osallisuuden lisidmiseksi
on useilla aloilla alettu kiyttad yhteiskehittimisen ja muotoilun menetelmii osa-
na palveluiden ja rakenteiden kehittimisti.

Yhteiskehittimiselld viittaamme tissd artikkelissa erilaisiin toimintatapoihin,
joilla palvelun kiyttdjit, ammattialaiset, organisaatioiden johto ja muut osallis-
tuvat palveluiden tavoitteelliseen kehittimiseen. Keskitymme yhteiskehittimi-
seen hyvinvointipalveluissa, mutta yhteiskehittdmisen laaja teema ei ole periisin
hyvinvointipalveluista, vaan muualta yhteiskunnasta ja taloudesta. Ammattikor-
keakouluissa ja etenkin Diakonia-ammattikorkeakoulussa (Diak), titd teemaa on
kisitelty osallistavan tutkimuksen ja kehittdmisen viitekehityksesté kisin (ks. Elsa
Keskitalon artikkeli tissi teoksessa).

Artikkelissa jasennetddn ensin yhteiskehittimistd muotoiluprosessina. Sen jil-
keen kuvaamme, miten yhteiskehittdmistd on hyodynnetty hyvinvointipalvelujen
muotoilussa ja erityisesti sitd, miten Diakin yhteiskehittimiseen tarkoitettu Pal-

veluintegraation muotoilu -valmennus on luotu.
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Yhteiskehittamalla parempia palveluja

Tarkoitamme yhteiskehittimiselld (co-creation) toimintojen kokonaisuutta (ku-
vio 1), joka sitoo seuraavat nelji elementtii toisiinsa (mukaillen Keridnen, Dusch,
Ojasalo & Moultrie 2013):

1. Toimijan (esim. kunta), joka pyrkii ratkaisemaan haasteen, jota ei yksin pys-
ty ratkaisemaan, mutta toimija on esimerkiksi lainsidgdannollisesti vastuussa
sen ratkaisemisesta.

2. Strategisen pddtoksen yhteisen arvon luomisesta (value co-creation).

3. Palvelujen kiyttdjien, tuottajien ja mahdollistajien vilisen vuorovaikutuksen
palvelujen yhteistuottamisessa (co-production).

4. Toiminnan, joka toteutetaan palvelumuotoilun (service design) ja yhteis-

suunnittelun (co-design) keinoin.

Kuviossa yksi on kuvattu sitd tapaa, jolla muotoilullinen yhteiskehittimisen
prosessi sitoo toisiinsa eri toimijoita (ks. kuvion 1 yliosaa), yhteisen arvon luomis-
ta, yhteistuottamista seki yhteissuunnittelua. Yhteiskehittimisen prosessiin kuu-

luu myds palauteketju, joka korostaa prosessin iteratiivisuutta.

Strateginen ajattelu & Palvelun kayttajien ja
toimintamalli tuottajien
vuorovaikutus

Palvelumuotoilu

Palauteketju

Yhteisen arvon
luominen

" hteistuottaminen
Yhteiskehittaminen
KUVIO 1. Yhteiskehittdmisen kokonaisuus (mukaillen Keranen ym. 2013)

Viime vuosina hyvinvointi- ja terveyspalvelujen yhteyteen on luotu useita ti-

min tapaisia palvelujen kehittdmisen ja tuottamisen metodeja, toimintatapoja ja
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kisitteitd. Esimerkiksi Outi Hietala on yhdessd muiden kanssa tuonut esille yh-
teiskehittdmisen toimintatapaa ja tyylid (ks. esim. Hietala, Kinnunen, Kauppila
& Karjalainen 2018; ks. myos Elsa Keskitalon artikkeli tdssd teoksessa). Nimi
yksittiiset kisitteet ja menetelmit muodostavat yhteiskehittdmisen kisiteperheen
tai verkoston, jolla on oma kehityshistoriansa. Seuraavassa jasennimme yhteiske-
hittdmisen kisitteiden mairitelmid ja niiden suhteita muotoilun nikékulmasta.
Tavoitteenamme on luoda kattava kuva yhteiskehittimisen kokonaisprosessista.
Aalto-yliopiston Inuse-tutkimusryhmi laati 2014-2017 verkkomateriaalin
“CoDesign journey planner” avuksi yhteissuunnittelun kentin termien ja me-
todien monimutkaisuuden hahmottamiseen. Co-creative design -termin alle
istuu suurin osa menetelmisti, joista kdytimme tissd artikkelissa termid yhteis-
kehittdminen (co-creation). Yhteiskehittdmiselle on tyypillistd kiyttdjien (rai
kansalaisten) tekemid suunnittelutyd muotoilijoiden tuottaman alustan paille.
Suunnitteluprosessi on iteratiivinen. Muotoilijat tuottavat siini tyypillisesti lisdd

materiaalia kdyttdjien tuottaman materiaalin paille.

Palvelun tai tuotteen kehitys

» Mustollu-aihiot

Itsenaiset muotoilun D T
) 7 sivuluotieet /\/m
g )V i N A CN

» &
Haparoiva

4

B ——— alkuvaihe Muatoilu kéytdn aikana
Muotailun
ka@ynrislaminen

KUVIO 2. Yhteissuunnitteluprosessi, jossa tuotteen tai palvelun iteratiivinen kehityspro-
sessi jatkuu kayton aikana (muokattu Boteron & Hyysalon 2013 kuvion pohjalta)

Palvelun kehittdminen ei vilttdmattd lakkaa palvelun julkaisun my6td, vaan
jatkuu vuorovaikutuksessa erilaisten palautteenantovaiheiden ja -kanavien avulla
(kuvio 2) (Botero & Hyysalo 2013). Yhteiskehittamisen tyypillisid variantteja ovat
ns. living labit, joissa esimerkiksi yritys, yliopisto tai muu instituutio perustaa to-
sielimin tilannetta tai palvelua simuloivan tilan, jonka puitteissa uuden palvelun
tai teknologian kiyttod ja kidyttdjid voidaan tutkia ja kehittdd tosielimin kaltaises-
sa tilanteessa yhdessi tulevien kiyttijien kanssa (Hyysalo & Hakkarainen 2014).

Yhteiskehittimisen kontekstissa puhutaan usein yhteissuunnittelusta, osal-

listavasta suunnittelusta tai yhteistuottamisesta. Yhteissuunnittelu (co-design)
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voidaan nihdi 1970-luvulla kehittyneen osallistavan suunnittelun (participato-
ry design) menetelmien jatkeena (Sanders & Stappers 2008, 7). Hyvinvointi- ja
terveyspalvelujen kontekstissa kidytetidn paljon myos kisitettd yhteistuottaminen
(co-production) (mm. Pestoff 2018; Rantamiki 2017).

Victor Pestoff (2013) on miiritellyt yhteistuottamisen kansalaisten ja julkis-
ten palvelujen toimijoiden erilaisina yhteistoimina tai kumppanuuksina, jotka
tahtddvit julkisten palvelujen jirjestimiseen. Hin toteaa, ettd tarkemmat mdi-
ritelmit yhteistuottamisen luonteesta voivat vaihdella suurestikin riippuen siitd,
kisitellddnko sitd eurooppalaisessa, brittildisessd, kanadalaisessa vai yhdysvalta-
laisessa kontekstissa. Alun perin yhteistuottamisen kisite on luotu Yhdysvalloissa
1970-luvulla kuvaamaan tavallisten kansalaisten osallistumista julkisten palvelu-
jen tuottamiseen.

Yhteistuottamisen erona yhteissuunnitteluun voidaan ajatella olevan muo-
toilijan roolin olemassaolo tai vahvuus suunnitteluprosessissa ja termin kiyton
perinteen synty yhdysvaltalaisessa tutkimusperinteessd, siind missi samaan ai-
kaan osallistavia menetelmid on kehitetty muotoilun alalla Pohjoismaissa. Eri-
tyisesti pohjoismaisessa julkisen sektorin kontekstissa muotoilijat ovat olleet jo
vuosikymmenid vahvasti mukana suunnittelemassa julkisia palveluja ja niiden
kehitysprosesseja.

Nykyiddn yhteiskehittimisen yhteydessi puhutaan myos julkisella sektorilla
paljon palvelumuotoilun hyddyntimisestd palveluiden tuotannossa. Esimerkiksi
Helsingin kaupunki otti strategiseksi tavoitteekseen hyddyntid palvelumuotoilun
menetelmid kaupungin palvelujen tuottamisessa 2010-luvun taitteessa (Jyrimi &
Mattelmiki 2015). Palvelumuotoilu taas on 1980-luvulla alun perin markkinoin-
nin ja mainonnan tarpeisiin syntynyt tapa muotoilla palvelun tuottamisen pro-
sessia ja vakiintunut termi erityisesti liike-elimin kiytossd. Ns. service blueprint
on palvelumuotoiluprosessin varhaisimpia tyokaluja ja edelleen yksi keskeisimpid
tapoja visualisoida ja hahmottaa palvelun tuottajien, kiyttdjien ja teknologioiden
yhteistd matkaa palvelupolulla.

1990-luvulta lihtien palvelumuotoilun on katsottu olevan my6s muotoilun
tutkimuksen alueella oma tieteenhaaransa. Palvelumuotoilu nojaa perusteiltaan
vahvasti kiytettdvyyden, haluttavuuden ja tehokkuuden ajatuksiin; kehitettdvin
palvelun tulee olla suunniteltu kiyttdjilihtoisesti niin, ettd se tuottaa kiyttdjilleen
lisdarvoa ja niin luo arvontuotantoketjua, josta my®ds sitd tuottava yritys hydtyy.
Palvelumuotoilun tyypillisimpid menetelmid ovat kiyttdjien laadullinen tutki-
minen, ns. kiyttdjdymmarrys, ja erilaiset yhteissuunnittelun menetelmit, kuten

tyopajat.
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Yhteiskehittiminen voi kohdistua tyGprosessin eri tasoihin: palvelujen konk-
reettiseen toteutukseen palvelujen kiyttijen kanssa, yksittdisen tydorganisaation
toimintaan (esim. sosiaalipalvelun toimipaikka), kunnan tai laajemman alueellisen
kokonaisuuden organisaatioiden vilisten suhteiden parantamiseen tai valtiollisen
tai ylivaltiollisen kokonaisuuden kehittimiseen. Tidssd artikkelissa tarkastellaan

kunnallisen tai paikallisen tason yhteiskehittdmista.

Kansalaisten roolit yhteiskehittamisessa

Sanna Tuurnas ja Arto Haveri (2017) esittdvit, ettd yhteistuotanto (co-production)
voidaan kuvata ideaalina institutionaalisena toimintatapana uuden julkisen hal-
linnan (new public governance) toteuttamiseksi. Kansalaisilla voi olla julkisten
palvelujen kehittdjind useampia eri rooleja. Kuntalainen voi olla esimerkiksi seki
asukas ettd asiakas, ja ndimi roolit saattavat kehittamishankkeissa my6s sekoittua.
Tuunaksen ja Haverin jidsennys yhteistuotannosta on esitetty kuviossa kolme, jos-
sa yhteistuotanto on jaettu neljadn tulkintakehykseen, joihin sisiltyy erilaisia ta-

voitteita ja ajattelutapoja.

Uusi julkinen hallinta, L---— S Vahva
pluralismi T kansalaisyhteiskunta &
~._"Big Society” -politiikka;
itseohjautuva
kansalaisuus

Yhteistuotanto Yhteistuotanto

institutionaalisena muuttuvina
toimintatapana suhteina valtion

ja kansalais-

{ yhteiskunnan vililla \

k Yhteistuotanto Yhteistuotanto ]

asiakaskeskeisina osallisuuden /
palvelu- vahvistajana

prosesseina

Kansalaisuu

asiakkuutena; Keskitssa
palveluldhtsinen - kansalaiset;
ajattelutapa ja T = - — osallistuva ja
yhteiskehittdminen ] T 1 deliberatiivinen demokratia

KUVIO 3. Yhteistuotannon nelja tulkintakehysta Tuurnaksen ja Haverin mukaan (2017, 64)

Kuvassa esitetyissd tulkintakehyksissd kansalaisen roolit voivat olla toisistaan
hyvinkin poikkeavia riippuen siitd, onko kyse kansalaisen ja palveluntuottajan vi-
lisestd yhteistuotannosta vai laajempien ryhmien ja yhteisojen sek julkisen vallan

kumppanuudesta (Tuurnas & Haveri 2017, 3).
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Yhteiskehittimisen odotetaan vahvistavan eri toimijoiden osallisuutta ja sik-
si sen voi tulkita olevan yksi keino deliberatiivisen demokratian (deliberative de-
mocracy) vahvistamiseksi (Mansbridge 2015, 30). Deliberatiivisella demokratialla
tarkoitetaan keinoja, joilla pyritddn valtaistamaan erityisesti eri tavoin marginali-
soituneita ryhmii vahvistamalla heiddn osallisuuttaan. Onnistuminen edellyttdd
osallistujien kuulluksi tulemista ja valtaistuminen aitoa mahdollisuutta olla mu-
kana yhteisessd keskustelussa, analysoida sité ja ilmaista mielipiteensi. Jotta timi
toteutuu, on varmistettava, ettd mukana olevat ymmirtivit kiytettdvin kielen
sekd kisitteet. Osallistujien tulee myds kunnioittaa toisiaan ja toistensa mahdol-
lisesti eridvid mielipiteitd. (Burkhalter, Gastil & Kelshaw, 2002, 405-407; Mans-
bridge 2015, 35-36.)

Yhteiskehittimisen prosessi tarjoaa mahdollisuuden tuoda yhteen erilaisia ko-
kemuksia, asiantuntijuutta, tarpeita ja toiveita. Yhteiskehittiminen on yksi keino
vahvistaa osallisuutta ja valtaistumista sek lisiti erilaisten sidosryhmien keski-
ndistd ymmarrystd. Laaja osallistuminen varmistaa eri nikékulmien huomioi-
misen monimutkaisemmissakin kehittdmistarpeissa. (Mansbridge 2015, 39.)
Deliberaation tuloksena ei ole pelkki erilaisten ajatusten kuulluksi tuleminen,
vaan sen lopputuloksena yksilot voivat toisiaan kuultuaan my8s muuttaa mielty-
myksiddn ja siten pddstd lihemmas yhteisesti jaettua lopputulosta (Raisio, Jaske
ja Rask 2018). Esimerkiksi paljon erilaisia palveluita ja tukea tarvitsevien asiak-
kaiden tarpeiden mukaisten palveluiden muotoileminen vaatii eri nikemyksid
tasapuolisesti yhdistdvdi ja kunnioittavaa keskustelua. Deliberatiivinen yhteis-
kehittimisen prosessi on keino saada myos marginaalisten asiakkaiden dinet ja
kokemukset kuulluiksi ja hyédynnettaviksi. Kaikki yhteiskehittdiminen ei auto-
maattisesti ole deliberatiivista. Pelkkd osallistumisen mahdollisuus ei haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla aina riiti, vaan aito osallisuus saattaa

vaatia tukea ja olosuhteiden muokkaamista.

Yhteiskehittaminen hyvinvointipalveluissa

Hyvinvointipalvelujen yhteiskehittdmisen ajatus palautuu viime vuosikymmenten
historialliseen jatkumoon, jolle on ollut leimaa antavaa palvelujen kiyttijin ase-
man muuttuminen passiivisesta toimenpiteiden kohteesta aktiiviseksi kehittdjiksi
ja vaikuttajaksi. Aikaisemmin palvelujen kiyttdjit nihtiin pddosin toimenpiteiden
kohteina, timin jilkeen alettiin siirtyi asiakaskeskeisyyden ja asiakaslihtoisyyden
nikokulmiin ja ndistd taas eteenpdin ymmirtimiin palvelujen kiyttdjid oman

eliminsi aktiivisina toimijoina. Nykyisin puhutaan paljon asiakkaan kokemus-
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tiedon tirkeydestd, kokemusasiantuntijuudesta seki asiakkaista palvelujen kehit-
tdjind ja vaikuttajina. (Niskala, Kairala & Pohjola, 2017, 7-8.)

Puhuttaessa hyvinvointipalvelujen yhteiskehittimisesti tulee ottaa huomioon
palvelujen erityisluonne erotuksena tavaratuotannosta. Erotuksena tavaratuotan-
nosta palvelujen erityispiirre on se, ettd palvelujen tuotanto ja kulutus tapahtuvat
samanaikaisesti. Toisin kuin tavaratuotannossa, palveluja ei voi kehittdd irrallaan
niiden kuluttamisesta.

Erityisesti hyvinvointipalveluissa palveluihin osallistuvien rooli palvelujen to-
teutuksessa on aktiivinen; jos ihminen haluaa parantaa sosiaalista tai terveydellistd
tilaansa, hinen on itse osallistuttava aktiivisesti palvelun toteuttamiseen. Ketdin
ei voi auttaa psykososiaalisesti, ellei hin itse osallistu aktiivisesti tilanteensa paran-
tamiseen. Ti4std syystd palvelujen kehittdminen ja toteutus hyvinvointipalvelujen
tyoprosesseja kehitettdessd tapahtuvat paljon enemmin samanaikaisesti kuin mo-
nessa muussa palvelutuotannossa.

Yhteiskehittdmistd on kiytetty Suomessa julkisella sektorilla ja hyvinvointi-
palveluissa laajenevassa mairin viimeisten vuosikymmenten aikana (esimerkiksi
Hyysalo, Kohtala, Helminen, Mikinen, Miettinen & Muurinen 2014; Ranta-
miki 2017; Jyrima & Mattelmaki 2015; Tuurnas & Haveri 2017). Niissd muun
muassa harjoitettua living lab -toimintaa on kiytetty yhteiskehittaimisen tuke-
na myos esimerkiksi terveysteknologioita kehitettdessd (Hyysalo & Hakkarainen
2014) sekd keinona toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen innovatiivisia tulospe-
rusteisia hankintoja (Schneider 2019). Kehittimiseen osallistuminen lisdd myds
paidtoksenteon seurausten hyviksymistd ja saavutettujen tulosten arvostamista.
(Stryker 1994, 857; Suchman 1995, 575; Walker 2004, 246.)

Hyvinvointipalvelujen tuottamista yhteiskehittdimisen menetelmilld perustele-
vat useissa kehittimishankkeissa saamamme havainnot. Hyvinvointi- ja terveys-
palvelujen asiakas on omien tarpeidensa paras asiantuntija, joka parhaimmillaan
pystyy kuvailemaan, millaisia ongelmia hin arjessaan tai kulkemallaan palvelu-
polulla kohtaa. On kuitenkin tirkedd muistaa, ettei asiakkaan voida olettaa pys-
tyvin ratkomaan yksin niitd kohtaamiaan ongelmia. Yhteissuunnitteluprosessin
ansiosta asiakas voi osallistua palvelun kehittdmiseen sellaisissa kriittisissa kohdis-
sa, joissa hdnen tarjoamansa kokemustieto on vilttimitontd ja rikastaa palvelun
suunnittelijoiden ymmarrystd kehittimisen moninaisista vaatimuksista. Asiakas-
tieto voidaan tuottaa myds tutkimusten avulla tai muotoilemalla olemassa olevista

asiakastapauksista erilaisia tyyppikertomuksia.
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Palveluintegraation muotoilu yhteiskehittamisen prosessina

Artikkelimme empiirisend tapauksena toimii Diakonia-ammattikorkeakoulussa
sosiaalisen kuntoutuksen hankkeen (SOSKU) yhteydessi luotu Palveluintegraati-
on muotoilu -valmennus ja sen hyédyntiminen konkreettisen yhteiskehittdmisen
prosessin tukena (ks. SOSKU — Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallinen ke-
hittimishanke 2015-2018). Palveluintegraation muotoilu on kehitetty erityisesti
tyovilineeksi tydntekijoille ja esimiehille, jotka tyoskentelevit eri hallinnonaloil-
la, mutta joilla on yhteisi asiakkaita. Nima paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat
ovat haastava kohderyhma, silld heiddn palvelutarpeensa paikantuu usealle eri ta-
holle, eiki ole yhtd vastuullista toimijaa. Asiakkaiden palvelutarpeet ovat moni-
naisia ja niihin vastaaminen edellyttdd jaettua asiakasymmirrysti seki kaikkien
heidin kanssaan asioivien toimijoiden osallisuutta.

Tissa kerrotaan, miten Palveluintegraation muotoilu -valmennus on kehitet-
ty, mikd on sen tekemisen prosessi ja vaiheet sekid kuvataan luotu lopputulos.
Yhteiskehittimisen tuloksena syntynyt valmennusprosessi kehitettiin sosiaalisen
kuntoutuksen kontekstiin, mutta toiminnallisesti se on yleisluontoinen ja sovel-
lettavissa my6s muihin prosesseihin, joissa tarvitaan hallinnonalat ja toimijara-
jat ylittdvid yhteisid tavoitteita, sopimuksia ja useiden eri toimijoiden osallisuutta.

Valmennuksen kehittiminen tapahtui iteratiivisessa muotoiluprosessissa, jossa
kehittiminen ja testaaminen vuorottelivat useissa eri seminaareissa ja tyopajoissa
eri puolilla maata. Tdmin lisiksi haastateltiin eri kdyttdjairyhmid. Testaus ja tyo-
vilineen kehittdminen tapahtui keviilli 2018 maakuntien sosiaalialan ammat-
tilaisia koonneissa tyopajoissa Himeenlinnassa, Mikkelissd, Rovaniemelld sekd
syksylld 2018 Helsinki Design Weekin yhteydessi jirjestetyssd “Design meets hy-
vinvointipalvelut — palvelumuotoilu kehittdmassi sosiaali- ja terveysalaa” -tydpa-
jassa. Vilinettd testattiin vield syksylld 2018 Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
asiantuntijoiden sekd Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmin kanssa.

Testauksessa simuloitiin aitoa tydskentelytilannetta, mika alkoi jakautumisella
moniammatillisiin ryhmiin, joissa oli viidestd seitsemain henkilod. Ryhmit valit-
sivat asiakasryhmin, johon tyoskentelyssi keskityttiin. Niitd ryhmii olivat esimer-
kiksi sosiaalista kuntoutusta palveluna kiyttavit nuoret, aikuiset tai ikd4ntyneet.
Ensimmaisessi tyoskentelyvaiheessa ryhmissd kuvattiin asiakasryhmin ympirille
rakentuva palvelujirjestelmin kokonaisuus. Osallistujat nimesivit paikat ja toi-
mijat, joiden kautta asiakkaat tulevat sosiaaliseen kuntoutukseen, jossa he saavat
tukea kuntoutumiseensa ja johon he voivat menni kuntoutuksen jilkeen. Toises-
sa vaiheessa ryhmissi yhdistettiin eri toimijat siten, ettd muodostui asiakaspolkuja

(ennen kuntoutusta, kuntoutuksessa, kuntoutuksen jilkeen). Kolmannessa vai-
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heessa ryhmissi tarkasteltiin syntynyttd kokonaisuutta ja hahmoteltiin erilliselle
A4-paperille yleishuomioita verkoston vahvuuksista ja heikkouksista sekd mahdol-
liset asiakkaiden palveluprosessista putoamisen kohdat. Lisiksi ryhmit kirjasivat
yl6s, mitd ne muuttaisivat verkostossa. Neljannessi vaiheessa ryhmit muodostivat
aiemmissa vaiheissa suunnitellun perusteella nikemyksen tulevasta sekd keinot,
joilla sithen edetdin ja tyoskennellidn hyodyntien yhteensovittavaa johtamista.
Kehitysvaiheessa tydskentelyd auttoivat kahdesta neljiin ohjaajaa ja heidin
kdytdssidn olivat eri vaiheiden pohdintoihin ja dokumentaatiota varten suunni-
tellut tydskentelypohjat ja kysymykset. Testausten pohjalta Diakonia-ammatti-
korkeakoulu kehitti tyovilinettd edelleen monialaisen yhteisty6n ja johtamisen
valmennukseksi, jonka tuloksena selkeytetddn hallinnonalat ylittavii verkostoyh-

teistyotd ja annetaan uusia vélineitd yhteensovittavaan tiedolla johtamiseen.

Valmennus monialaiseen yhteistyohon ja sen johtamiseen

Palveluintegraation muotoilu -valmennuksessa osallistujat selkeyttivit ja ratkovat
yhdessi tilanteita, joissa palveluntarjoajilla on yhteisid asiakasryhmii, joista ku-
kaan yksittdinen toimija ei ole vastuussa tai vastuut ovat episelvii. Tydskentelyyn
osallistuvat kaikki ne tahot, jotka tuottavat palveluja yhteiselle asiakasryhmiille.
Osallistujat voivat olla julkisen sektorin tyontekijoitd, esimiehii ja johtoa eri hal-
linnonaloilta sekd esimerkiksi yksityisen sektorin, jirjestojen, vapaachtoisten ja
seurakunnan edustajia. Valmennus on tarkoitettu monitoimijaisille verkostoille,
joilla on runsaasti palveluita tarvitsevia yhteisasiakkaita tai asiakkaita, joiden pal-
velutarpeilla on riskind kasautua. Valmennus toteutetaan kaksipiiviisend, inten-
siivisend tyoskentelyni, jota Diakin asiantuntijat ohjaavat.

Tyoskentelyn lihtokohtana on yhdessi muotoiltu asiakasymmirrys ja jaettu
tarve vastata nykyistd paremmin kasautuneisiin palvelutarpeisiin. Jirjestelmalli-
sesti etenevissd prosessissa osallistujat luovat kuvan asiakasryhmiin liittyvin pal-
velujirjestelmidn kokonaisuudesta sekd hahmottavat mukana olevien toimijoiden
rooleja, vastuita ja yhteistyon paikkoja (ks. kuvio 4). Yhteistyon hyvit kidytinnot
jaetaan ja yhteistyon toimimattomat kohdat paikannetaan. Osallistujat kuvaavat
toimijakohtaiset roolit ja hyvit kdytinnot, asiakaspolun silld hetkelld sekd tunnis-
tavat avaintoimijat ja nivelvaiheet. Yhteiskehittimisen tuloksena eri hallinnon-
alojen toimijoille muodostuu yhteinen nikemys toistensa osaamisesta, toimivista
kiytdnnoistd ja tarvittavista muutoksista. Ensimmiisen vaiheen paictdd konkreet-

tisen muutostarpeen midrittely.
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Tyoskentelyn toinen vaihe sisiltdd tavoitteen asettamisen ja toimijoiden kar-
toituksen sekd kuvauksen uudesta toimintavasta (ks. kuvio 5). Osallistujat mii-
rittelevit uudet roolit, kiytettdvit tydbmenetelmit, sopivat vastuista, resursseista
ja padtosvallasta. Tarvittavien muutosten toteuttamisessa johdon rooli on vilttd-
miton. Tydskentely pdittyy sopimuksiin ja kirjauksiin konkreettisista askeleista
ja vastuista.

Palveluintegraation muotoilu -prosessin keskeisend osana on johdon osallis-
tuminen yhteiskehittdmisen prosessiin. Erityisesti systeemisissd, useita toimijoi-
ta ja hallinnonaloja koskevissa haasteissa johdon rooli on merkittavi. Johdolla on
valta tehdd sekd hallinnonalakohtaisia ettd yhdyspinnoille paikantuvia paicoksid
rooleihin, vastuisiin ja toimivaltaan liittyvissd kysymyksissi ja olla siten mahdol-
listamassa yhteisasiakkaiden tarvitsemaa yhteistydtd. Yhteiskehittdminen ja pal-
velumuotoilu lisddvit monitoimijaisen verkoston itseymmarrystd ja vahvistavat
keskindistd luottamusta. Tyoskentelyn tuloksena syntyy yhdessi tavoitteellises-
ti toimiva verkosto ja piillekkdinen tyo loppuu. Tdmin my6td yhteiset asiak-
kaat saavat nopeammin tarvitsemaansa tukea ja verkostotyon selkeytyminen lisdd
tyontekijoiden hyvinvointia sekd vihentdd kustannuksia. (Mdittd 2019.)

Palveluintegraation muotoilu -valmennus on rakentamassa yhteensovittavaa
johtamista, jossa eri hallinnonalat asettavat yhteisii tavoitteita ja seuraavat yhtei-
sid pddtoksid. Yhteensovittavan johtamisen toteutuessa toimintakulttuuri muut-
tuu. Yhteensovittava johtaminen paikantuu vaakasuorasti esimerkiksi sosiaali-,
terveys- ja tydllisyyspalveluiden vilimaastoon ja pystysuorasti peruspalveluiden ja
erityistason palveluiden yhteistydhon. Yhteensovittava johtaminen perustuu asia-
kaslihtodiseen osallistavaan johtamiseen ja aitoon hallinnonalojen yhteistychon,
jossa julkisten toimijoiden lisiksi mukana ovat yksityiset ja kolmannen sektorin
toimijat. Yhteisjohtamisen tavoitteena on lisitd asiakkaiden ja tyontekijoiden osal-
lisuutta ja kumppanuutta sekid kehittdd palveluprosessien toimivuutta ja mielek-
kiicd palvelukokonaisuuksia. Niiden tavoitteiden saavuttaminen on ensisijaisesti
johtamisen vastuulla. (Mditta 2018, 35.)

Yhteiskehittimisen menetelmien ja yhteensovittavan johtamisen tuominen
osaksi kuntien toiminnan ja palvelujen kehittdmistd vaatii jackuvuutta ja huomi-
ota sekd kansalaisten, ammattilaisten ettd hallinnon osallisuuteen ja rooleihin (ks.
Rantamiki 2017).
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Yhteiskehittamisen tulevaisuus

Olemme kisitelleet edelld hyvinvointipalvelujen yhteiskehittdmistd yleisesti sekd
tuoneet esille empiiriseni esimerkkini Palveluintegraation muotoilu -valmennuk-
sen kehittamisprosessin. Lopuksi ehdotamme joitakin jatkopohdintojen teemoja.

Ensinnikin, yhteiskehittimisessd ollaan tavallisesti tekemissi paikallisia ja ra-
jattuja ratkaisuja. Téstd huolimatta on syytd nihdi rajattujen toimintatapojen
laajemmat yhteiskunnalliset ja poliittiset yhteydet. Yhteiskehittiminen sopii esi-
merkiksi hyvin viime vuosikymmenten kapitalismin ja tydprosessien kehitys-
suuntaan, jossa on korostettu lisddntyvissa mairin tyontekijoiden subjektiivista
sitoutumista ansiotychon ja tydorganisaatioiden tavoitteisiin (ks. Julkunen 2008).
Kriittisestd poliittisesta nikokulmasta yhteiskehittimisen eri muotoja voidaan pi-
tdd uusina pehmein politiikan ja biopolitiikan keinoina hallita ihmisii, silld yh-
teiskehittiminen lihtee harvoin puhtaasti ruohonjuuritason aloitteista. Tavallisesti
se on toisenlainen tapa toteuttaa valtiollista ja kunnallista sosiaalipolitiikkaa (ks.
Tuurnas & Haveri 2017). Toisaalta, yhteiskehittiminen antaa ihmisille todellista
vaikutusvaltaa mikrotasolla, vaikka toiminnan yleiset suuntaviivat olisikin mai-
ritelty yldtasolla. Joka tapauksessa organisoitu ja hallittu yhteiskehittiminen tulee
erottaa erilaisista vapaan kansalais- ja jirjestdtoiminnan seki sosiaalisten liikkei-
den muodoista, jotka mairittelevit itse toimintansa tavoitteet ja menetelmit.

Toiseksi, jotta yhteiskehittdminen olisi todella yhteistd luomista ja tuottamis-
ta, on tirkedtd kiinnittdd huomiota siihen, millaista toimijuutta ja rooleja yh-
teiskehittamisen konkreettiset prosessit mahdollistavat ja tuottavat. Esimerkiksi
asiakkaiden holhoamista tulisi yhteiskehittimisessi vilttdd. Tulee myos kiinnittad
huomiota siihen, keitd ja mitd organisaatioita on otettu mukaan yhteiskehittimi-
seen ja keitd on jitetty sen ulkopuolelle.

Kolmanneksi, palveluintegraation muotoilu tarjoaa mielenkiintoisen esimerkin
yhteiskehittimisestd. Jatkossa olisi hyvi arvioida empiirisesti, mitd yhteiskehitta-
misen elementteji se sisdltdd, miten se tukee eri toimijoiden yhteisen nikemyksen
syntymistd ja millaisia tuloksia silld voidaan saavuttaa. Olisi my6s hyvi analysoida
niitd edellytyksii, joita onnistuneella yhteiskehittimiselld on.

Neljanneksi, jatkossa kehitettiessd yhteiskehittaimisen konseptia ja toiminta-
tapaa on syytd kiinnittdd enemmin huomiota tulevaisuuden ja toivon nikokul-
miin. Thmiset tuskin pystyvit kehittimiin uudenlaisia tulevaisuuden kiytintoji,
jollei tulevaisuus nidyttdydy heille avoimina, uusina ja toivoa herittidvind mahdol-
lisuuksina. Ti4ssd kohdin tulevaisuuden tutkimuksen menetelmisti voisi olla pal-

jon apua.
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Lopuksi, yhteiskehittimisen tavoitteena on ymmairtdd ihmisid ja heidin tar-
peitaan paremmin, jotta olisi mahdollista tuottaa hyvii elimii tukevia palvelu-
ja. IThmiset eivit lihtokohtaisesti halua kdyttdd palveluja, vaan elda hyvii elimai
(Vilminko 2019). Yhteiskehittimisen toimintatapa tulisikin vahvistaa luontevak-
si osaksi korkeakoulujen tydelimid palvelevaa TKI-toimintaa seki opiskelijoiden
oppimista. Esimerkiksi kansainvilisessi monialaisten sosiaalisten innovaatioiden
hankkeessa (Multi-diciplinary innovation for social change) tutkitaan ja vahvis-
tetaan julkisen sektorin innovaatioita tukevia ympiristoji korkeakouluissa. Dia-
konia-ammattikorkeakoulu on mukana tissi hankkeessa sekd pohjoismaisessa
hyvinvointipalvelujen yhteiskehittdmistd tutkivassa hankkeessa (Coproduction
in the Nordic welfare states in transformation). Lisiksi Diakiin ollaan titi kir-
joittaessa luomassa yhteiskehittdmisen toimintaympiristéd vahvistamaan haavoit-
tuvassa asemassa olevien ihmisten hyvin elimin edellytyksid tuomalla yhteen

palveluiden jirjestijid, tuottajia, kiyttdjid, kehittijid ja opiskelijoita.
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Paivi Vuokila-Oikkonen

HYVINVOINTIPISTEPALVELUT
YHTEISKEHITTAMISEN TULOKSENA

Artikkelissa kuvataan Oulun kaupungin Rajakylin asuinalueen hyvinvointipis-
teen yhteiskehittimisen libtokobtia, prosessia ja tyopajamenetelmdi. Osallisuus
on yhteiskehittimisen lihtokohta, mibin tyopaja tarjoaa oivan mahdollisuu-
den. Tyopajoilla on tavoite; sielli tehdiin sopimuksia ja sovittuja asioita ko-
keillaan kiytinnossi. Tuloksena syntyy yhteisti osaamista ja asiakaslibtoisti
palvelua.

Lahtotilanne

Rajakyld on noin 4 000 asukkaan kaupunginosa Oulun pohjoispuolella. Alueelle
on tyypillistd asukkaiden matala tulotaso, korkea tydttomyys ja toimeentulotuen
saajien suuri midrd. Lisdksi alueella korostuvat viestén pahoinvoinnin ilmenty-
mit: lastensuojeluasiakkuudet, tydttdmyys ja pienituloisuus. Rajakylin mainetta
kuvaavat rikollisuus, ilkivalta, huono-osaisuus seki jako hyvin ja huonosti parjai-
viin. Inklusiivella, osallistuvalla toimintatavalla uutta (my6h. ITU2) -hankkeessa
tavoitteena on rakentaa toimintamalli, jossa Rajakylin asukkaiden kokemus osal-
lisuudesta vahvistuu. Hankeen rahoittaja on Euroopan Sosiaalirahasto (ESR), sitd
hallinnoi Oulun diakonissalaitos (ODL) ja osatoteuttajat ovat Diakonia-ammatti-
korkeakoulu (Diak) ja Oulun kaupunki. Hanke toteutetaan vuosina 2017-2020.
Yhteni konkreettisena tavoitteena on rakentaa asukaslihtdiset hyvinvointipiste-
palvelut. Hyvinvointipistepalvelut-kisite viittaa fyysisesti erilaisissa tiloissa tuo-
tettuihin hyvinvointipalveluihin. Tuottajia ovat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
jarjestot. Palveluiden tulee kuitenkin muodostaa koordinoitu kokonaisuus. Ra-
jakyldn hyvinvointipiste kuuluu hallinnollisesti Tuiran hyvinvointikeskukseen ja
sijaitsee noin viiden kilometrin paissi Rajakyldstd.

Rajakylidn asukkaiden koettu sosiaalinen hyvinvointi toimii lihtékohtana alu-
een osallisuuden kehittdmisessi. Rajakyldssd kartoitettiin asukkaiden nykytilaa
koetun sosiaalisen hyvinvoinnin mittarilla (Sahonen & Vuorio 2014). Tulok-
sen mukaan Rajakylissi erityistd huomiota tulee kiinnittdd 20—40 -vuotiaisiin.

Kaikkein tyytyviisimpid rajakylildiset olivat jokapiiviisten palveluiden lihei-
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syyteen, mahdollisuuteen viettdd aikaa mieluisten ihmisten kanssa ja kohteluun
julkisissa palveluissa. Tyytymittdmimpid oltiin vaikuttamismahdollisuuksiin, po-
liitikkoihin ja henkiseen virkistdytymiseen. Tuloksista erottuvat Rajakyldan tyy-
tyvidisemmit ikdihmiset (60+) ja asuinalueeseen tyytymittomimmait nuoret ja
nuoret aikuiset (20-39 -vuotiaat). Nuorten tyytymittémyys kohdistui yksilsl-
lisiin tekijoihin, kuten tyytyviisyyteen elimiin, henkiseen virkistdytymiseen,
mielekkiddseen tekemiseen ja itsestidn huolehtimiseen. Nuorten aikuisten tyy-
tymittdmyydessi painottuivat yhteisoon ja sen palveluihin liiteyvie tekijit. So-
siaaliseen ja taloudelliseen elimintilanteeseen kuuluvia huolenaiheita olivat
tyottdmyyden aiheuttama stressi, talousvaikeudet, yksiniisyys, vanheneminen ja
huoli elikkeen riittdvyydestd. Huolta aiheutti palvelujen saatavuus ja laatu. Asuin-
alueen viihtyisyyttd koskevia huolia olivat roskaaminen, turvallisuus, vikivalta,
huumeet ja asuntojen ongelmat. Myos terveysaseman siirtyminen pois Rajakylas-
td huolestutti. (Vuokila-Oikkonen ym. 2019).

Artikkelissa kuvataan hyvinvointipistepalveluiden yhteiskehittdmistd Rajaky-
lin asukkaiden, julkisen palvelujirjestelmin ja jirjestdjen kanssa. Artikkeli jatkaa
Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirjassa 4 kdynnistynyttd

ITU2-hankkeen ja sen tulosten kuvausta.

Yhteiskehittamisen prosessi ja kehittamisen aineistot

ITU2-hankkeessa hyvinvointipistepalveluiden kehittdminen toteutetaan yhdessi
Oulun kaupungin palvelujirjestelmin, jirjestdjen ja Rajakylin asukkaiden kans-
sa. Kehittdmistydn taustalla on toimintatutkimukseen pohjautuva osallistava
tyoelimin tutkiva kehittdiminen. (Keskitalo 2015, Vuokila-Oikkonen & Hyviri
2015; Piatynen ym. 2016). Tdssi julkaisussa Keskitalon artikkeli kuvaa osallista-
van tutkimisen ja kehittimisen teoreettisia lihtkohtia, joihin tdssd artikkelissa
my®&s sitoudutaan. Keskitalon mukaan osallistavassa kehittdmisessi ja tutkimuk-
sessa pitdd huomioida haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten valta-asetelma.
Yhteiskehittimisestd haavoittuvassa asemassa olevien kanssa olen kirjoittanut ar-
tikkelissa Vuokila-Oikkonen (2019) Pidetddn asiat yksinkertaisina konkreettisina
ja tehdddn yhdessi!

ITU2-hankkeessa luotiin rakenteelliset edellytykset sille, ettd kehitettivi toi-
minta muotoutuu yhteisissi oppimisprosesseissa ja kehittdminen voi tapahtua en-
sisijaisesti alhaalta ylospdin ja kokonaisvaltaisesti. Siten johtajat ja esimiehet olivat
mukana kehittdmisprosessissa; tyopajoissa ja tulosten mallintamisessa. Kehitti-
mishankkeessa mairiteltiin yhteiset tavoitteet. Johtajuus perustui luottamukseen;

siten johto jakoi samanaikaisesti sekd vastuuta ettd valtuuksia.
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Kehittdmisessd painoarvon sai avoin keskustelu tydpajoissa; tirkeid oli kaikki-
en osallistujien ddni, myds palveluita kdyttdvien Rajakylidn asukkaiden. Jokaisen
arvostaminen nakyi, kun kaikkien osallisuus oli tirkedd kehittimisen tavoitteen
saavuttamiseksi. (Vuokila-Oikkonen 2019). Kehittimistydssd rakentui myos
osallisuuden kokemus. ITU2-hanke on osallisuushanke ja nikékulma osallisuu-
teen on tirked. Osallisuus rakentuu ja syntyy kohtaamisissa. Yhdessa kehittami-
sessd merkityksellisid ovat kohtaaminen, me-tunne, ratkaisukeskeisyys, tulosten
lapindkyvi dokumentointi, toiminnalliset menetelmit ja palvelumuotoilu. (Vuo-
kila-Oikkonen 2019). Yhteiskehittdminen on prosessi ja menetelmini on tyopa-
jatyoskentely. TySpajoista syntyneitd tuloksia kokeillaan ja arvioidaan tyopajojen
vililld. Tyopajoihin osallistuvat Rajakylin asukkaat, Oulun hyvinvointi-, sivistys-
ja kulttuuripalveluiden tyontekijit, esimicehet, johto ja projektin tyontekijdt. Lisidk-
si osallistujia olivat jirjestot, jotka halusivat jalkauttaa toimintaansa Rajakylddn.
(Best ym. 2019)

Yhteiskehittimisen aineistot voivat olla méirillisid tai laadullisia riippuen ke-
hittdmisen tavoitteesta. Hyvinvointipisteen kehittimisen aineistot muodostuivat
tyopajoissa ja ne olivat sielld tuotettuja muistilappuja, valokuvia, lego-rakennelmia
ja flappitaulu-kirjoituksia. Lisiksi aineiston muodostivat tydpajojen aikana tehdyt
muistiinpanot. Muistiinpanot tehtiin tietokoneella ja kirjaaminen nikyi kaikille
dataprojektorin vilitykselld. Aineistot analysoitiin tyopajojen jilkeen; siten edel-
lisen tydpajan tulos muodostui seuraavan tydpajan lihtékohdaksi. Hyvinvointi-
pisteen kehittdmiseksi syntyi aineistoja neljissi tyopajassa. Ensimmadinen tydpaja
oli visiotyopaja ja visiotyopajan jilkeen pidetiin vield kolme tydpajaa syksyn 2018
ja kevddn 2019 aikana. Tydpajojen osallistujamairit vaihtelivat 20-50 henkilod
/ tyopaja.

Vision rakentaminen hyvinvointipistepalveluille

Hyvinvointipistepalveluiden sisillostd keskusteltiin asukkaiden, julkisen palve-
lujdrjestelmin ja jirjestdjen kanssa syksylld 2017 ja keviilld 2018. Asukkaiden
mielipiteitd kerdttiin Rajakylin ostoskeskuksen ympiristdssd haastattelemalla
asukkaita ja ITU2-hankkeen olohuoneella. Hyvinvointipistepalveluille kirjattiin
vaatimuksia ja ne vaihtelivat seuraavasti: kaikkien palveluiden tuli olla lihelld, 143-
kirin vastaanoton ja laboratorion tulisi toimia Rajakylissi, sielld tulisi saada tietoa
liittyen erilaisiin terveyteen liittyviin ongelmiin ja tyotekijoind tulisi olla sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisia (Kuva 1). Edelld kuvattuja tapahtumia ja niiden
tuloksia voidaan kutsua suunnan luomiseksi hyvinvointipistepalveluille ja suun-

nittelun kdynnistimiselle.
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KUVA 1. Suunnan muodostamista hyvinvointipisteelle

Syksylld 2018 jdrjestettiin tyopaja, jossa rakennettiin visio toivotusta tulevai-
suudesta. Vision laatimiseksi esitettiin kysymys tulevaisuudesta: Millainen on vuo-
teen 2021 mennessi Oulun Rajakylissi toimiva asukasldhtdinen hyvinvointipiste?
Lisdksi mairiteltiin kaksi tarkentavaa kysymystd: Mitd on tapahtunut, ettd se on-
nistui? Mitd toimintoja hyvinvointipisteessi on (palvelut, yhteistyoverkostot, ma-
talan kynnyksen paikat, kynnyksettdmit paikat jne.)? Visiota rakennettiin aluksi
pienryhmissi ja sitten prosessin ohjaaja (PV-O) kokosi yhteen eri ryhmien tuo-
toksia. Visio kirjattiin yhdessi ja kaikki nikivit kirjauksen, ja sitd muutettiin niin

kauan, ettd sen hyviksyivit kaikki lasniolijat. Visio rakentui seuraavanlaiseksi:

"Rajakylissi on turvallista asua ja elid. Hyvinvointipiste toimii Rajakylin
ja Pateniemen alueiden hyvinvointipisteend. Entiset kotihoidon tilat ja tuleva
Pateniemen suuralueen péivikoti toimivat yhtend hyvinvointipisteend. Hyvin-
vointipisteessd on mahdollisuus hoitajan vastaanottokiynnille (esim. muistisai-
raat), sielld on matalan kynnyksen palveluohjausta, jota voi tehddi myos jirjesto
tai asukas ja palveluohjaaja liikkuu eri paikoissa (Honkapirtti, Rajakylin
alue). Sielld toimii palvelukoordinaattori tai aulaemdintd, joka ottaa vastaan,
huomioi ja ohjaa. Hyvinvointipisteessi saa tietoa yhdesti paikasta. Sielld toi-
mivat terveydenhoitaja ja TE-palvelut muutaman kerran viikossa. Siellid oh-
Jjataan erilaisten lomakkeiden tiyttimisessi ja otetaan nuoret (esim. tyottomdit)
mukaan digitaalisten lomakkeiden tiyttimisen ohjaamiseen. Sihkoiset ja liik-
kuvat palvelut ovat toimivia. Vertaistuki ja -rybmit toimivat kirjastossa, hy-
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vinvointipisteessi tai hoivan tiloissa. Sielld toimivat avoimet lasten kerhot ja

samoin nuorille on sopivat tilat. Hyvinvointipiste on auki aamusta iltaan.”

Hyvinvointipistepalveluiden sisalté alkaa hahmottua

Téssd luvussa kuvataan hyvinvointipistepalveluiden sisillon rakentumista tyd-
pajoissa vuosien 2018 ja 2019 aikana. Hyvinvointipistepalveluiden yhteiskehit-
timisen alussa syksylli 2018 vision tuottamisen lisiksi tydpajassa suunniteltiin,
mité palveluita ja verkostoja hyvinvointipistepalveluissa toimii, mitd ovat matalan
kynnyksen paikat ja mitkd palvelut tuotetaan digitaalisesti. Toivottuja palveluita
olivat erilaiset ryhmitoiminnot, pop-up -tilaisuudet tiedon levittdmiseksi ja mah-
dollisuus kahdenkeskisiin kohtaamisiin. Koska hyvinvointipisteessi ei oli ladki-
ripalveluita, mietittiin mahdollisuutta Skype-yhteyteen lddkirille. Sovittiin, ettd
vapaachtoiset voivat jirjestdd toimintaansa hyvinvointipisteessd. Hyvinvointipis-
teessd tulee toimia ns. omamittauspiste esimerkiksi verenpaineen mittaukseen.
Hyvinvointipalveluissa tulee olla tiivis yhteistyo terveyspalveluiden ja sosiaalipal-
veluiden kanssa. Marraskuun 2018 tyopajassa saatiin Oulun kaupungin mairi-
telmi hyvinvointipisteen toimintamallille: ?Oulun kaupungin pohjoisen alueen
hyvinvointipiste on toimintamalli, jonka toiminta perustuu vieston muuttuviin
palvelutarpeisiin. Palveluiden tuottamispaikka ja palvelut muuntuvat kuntalais-
ten tarpeiden mukaan. Hyvinvointipistepalveluiden suunnittelussa, kehittimises-
sd ja tulevassa toiminnassa palvelunkiyttdjit, jirjestot ja neuvostot ovat aktiivisia
toimijoita”.

Lisiksi tyopajassa sovittiin tehtdvin kolme kokeilua; 1. Nuoret matkalla tyo-
elimddn -ryhmitoiminta, josta paitettiin mallintaa sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
mi nuorille. 2. Mielenterveys- ja paihdetyohon liittyvin kokeilun tarkoituksena
oli selvittdd yhteistyotd Hyvin mielen talon ja muiden kokemustoimijoiden kans-
sa. 3. Kolmas kokeilu liittyi hajautettujen hyvinvointipistepalveluiden toimintaan.
Kahdesta ensimmaisestd vastasi ITU2-hanke ja kolmannesta Oulun kaupunki.
Ty6pajan tuloksena alkoi selkiintyd ITU2-hankkeen, Hyvin mielen talo ry:n ja
kokemustoiminnan vilinen yhteistyd. Nuorten ryhmin kokeilusta saatiin tulok-
sia; tdrkeiksi nousivat ruuan laittaminen ja syominen yhdessi sekd vetdjin per-
soonallisuus ja osaaminen. Uudeksi kysymykseksi nousi, miten saada nuoret
sitoutumaan ryhmiprosessiin. Tydpajassa tismennettiin edelleen kehittdmisen
vastuita seuraavasti; Oulun kaupunki keskittyy julkisen palvelujirjestelmin pal-
veluiden rakentamiseen ja ITU2-hanke jirjestdjen, kokemustoimijoiden ja Raja-
kylin asukkaiden rooliin hyvinvointipisteessi. Keviin aikana nousi esiin tarve

kokemusasiantuntijakoulutuksen jirjestimiselle Rajakylin asukkaille.
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Tammikuussa 2019 jirjestetyssd tyopajassa osallistujat muodostivat viiden
henkilén ryhmii siten, ettd jokaisessa ryhmissd oli jasenind julkisen palvelujir-
jestelmin, jirjestojen ja asukkaiden edustajia. Tavoitteena oli rakentaa ja konk-
retisoida hyvinvointipistetoimintaa (Kuva 2). Ryhmi valitsi keskuudestaan
puheenjohtajan ja kirjaajan. Puheenjohtajan tehtivini oli esitelld kolme aihetta,
joista nostetaan asioita edelleen ratkaistaviksi.

TYOPAJA RAJAKYLAN OLOHUONEEN/ HYVINVOINTIPISTEEN
SUUNNITTELEMISEKSI

24.1 2019 klo 16:00—-19:00

Kahvia tarjolla

16.00- 16.15 Tervetuloa, projektipaiallikkd Tarja Siira
Esittelyt Paivi Vuokila-Oikkonen
Visio Jani Kettunen

16.15- 16.30 Kaupungin toimesta tapahtunut, Terttu
Turunen,

Hyvinvointipistepalvelut kartalla Veli-Pekka Kultanen
16.20 — 18.00 Ryhmat:

1. Julkinen jarjestelma hyvinvointipisteessa

2. Jarjestot hyvinvointipisteessa
18.00- 18.30 Hyvinvointipalvelut yhdessa toimien

- kokemustoiminnan kehittaminen Susanna. Hyvari j Isi 117
18.30 - 19:00 vhteenveto ja jatkosopimukset

EU:ta NS

2OI4—IO20

KUVA 2. Ohjelma hyvinvointipisteen konkreettisten toimintojen suunnittelemiseksi

Seuraavassa tydpajan tuloksia: Tydpajaan osallistujien mukaan hyvinvointipis-
tepalveluita tuottavissa tiloissa tilojen haltijan rooli tunnistettiin niin ettd esimer-
kiksi pdivikodin ja koulun tiloissa hyvinvointipalveluita tuotetaan piivikoti- ja
kouluikiisille perheille. Rajakyldn hoivan tilat ovat luontevia ikdihmisten palve-
luiden tuottamispaikkoja. Tyopajaan osallistuneiden mukaan tarvitaan ns. yhden
luukun paikka, joka on auki ainakin jonakin pdivini klo 18-20 saakka. Raja-
kyldssd toimimaan ja yhteistyotd rakentamaan sitoutuneita jirjestdjd olivat Mar-
tat, Hyvin mielen talo (mielenterveysjirjesto), Sydanyhdistys ja Muistiyhdistys.
Jarjestdjen toiminnaksi suunniteltiin elimantapaneuvontaa. Tydpajassa konkreti-
soitiin edelleen hyvinvointipistepalveluiden toimintoja ja jirjestdjid. Koska sihkoi-
set palvelut lisadntyvit, suunniteltiin hyvinvointipisteelle sihkoisten palveluiden
neuvontaa. Lisiksi ehdotettiin kokemustoimijoita ammattilaisten lisiksi ohjaus-
tyohon. Neuvontaan tarvittiin my6s infopiste, josta voi saada eri toimijoiden yh-
teystietoja ja tietoa heidin jirjestimistiin toiminnasta. Lisiksi pohdittiin, miten
Tuiran hyvinvointikeskuksen palvelut, esim. laboratorio ja hammashoito, voisivat
olla ns. liikkkuvia. Hyvinvointipisteelld tulisi olla sairaanhoitajan ja terveydenhoi-

tajan ajanvaraukseen perustuvaa vastaanottotoimintaa.
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Hyvinvointipisteen kanssa samassa rakennuksessa sijaitsee yksi Oulun kau-
pungin kirjastoista. Kirjastoa suunniteltiin kiytettiviksi kohtaamispaikkana ja
lisiksi kirjastossa voitaisiin jirjestdd erilaisia tapahtumia jirjestdjen kanssa. Myos
pop-up -tapahtumia voitaisiin jirjestdd kirjastossa. Koska toimintojen kehittdmi-
nen, yllipitiminen ja sujuvuus tarvitsevat koordinointia, asiaa paitetiin selvittdd
ennen seuraavaa tyopajaa.

Keviin 2019 viimeisessd tyopajassa tyoskentelivit Oulun kaupungin palve-
lujirjestelmin tyontekijit, Rajakylin asukkaat ja kolmannen sektorin edustajat.
Lisiksi mukana oli TE-toimisto ja Kela. Tavoitteena oli tuottaa konkreettista
tulosta kysymykseen: Millainen on yhdessi toimimisen toimintamalli tulevis-
sa hyvinvointipistepalveluissa? Tyopajassa sovittiin esimerkiksi, ettd TE-toimisto
ja Kela jalkautuvat tiettynd piivind hyvinvointipisteeseen. Asukkaille jirjeste-
tidn pop-up -tilaisuuksia yhdessi sovituista teemoista. Sovittiin, ettd asukkaiden
ohjaamina ryhminid toimivat maalauskerho, kasvisruokaryhmi, ruokaryhmi,
litkuntaryhmi, raamattupiiri, kisityokerho, ja lisiksi pidetddn lukuharjoituksia
maahanmuuttajille. Myos Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat ovat oppi-

massa hyvinvointipisteell3.

Hyvinvointipistepalvelut toiminnan alkaessa

Hyvinvointipistepalvelut ovat niiden aloittaessa syksylli 2019 yhdessd suunni-
teltuja palveluita. Palveluista vastaavat Oulun sosiaali- ja terveyspalveluiden ty-
tekijit, jarjestot, Kela, TE-keskus ja asukkaat. Toiminnan koordinoimiseksi on
palkattu henkild Rajakylin hyvinvointipisteelle.

Sovituista kokeiluista 1. Nuoret matkalla tydelimdin -ryhmitoiminnan mal-
linnus on vield kesken. Kerddmme tietoa nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta ja
tavoitteena on mallintaa sosiaalisen kuntoutuksen toimintaa. Nuorten kiinnit-
tyminen ryhmiin on ollut haastavaa ja syksylld 2019 pyritddn aloittamaan uusi
toiminnallinen ryhmi. Nuorten kanssa jirjestetdan fokusryhmi toiminnan mer-
kityksestd nuorille. 2. Mielenterveys- ja piihdetyohon liittyvin kokeilun tulokse-
na syntyi yhteistyo Hyvin mielen talo ry:n kanssa. Hyvin mielen talo jalkauttaa
toimintaansa hyvinvointipisteelle esimerkiksi jarjestimilld mielenterveyden ensi-
apukursseja. 3. Kolmas kokeilu liittyi hajautettujen hyvinvointipistepalveluiden
toimintaan, josta tuloksia saadaan syksyn 2019 ja kevdin 2020 aikana.

Kokemustoiminnan koulutuksen sisilts oli palvelujirjestelmdosaaminen ja ko-
kemusasiantuntijan yhteistyo siind. Kokemusasiantuntijakoulutuksesta valmistui
seitsemidn kokemusasiantuntijaa. Heiddn osaamistansa kiytetddn palveluohjauk-

sessa ja lisiksi mallinnetaan kokemustoiminta osaksi palveluohjausta ja hyvinvoin-
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tipistepalvelutoimintaa. Asukkaiden jirjestimien vertaisryhmien focusryhmin
haastattelun tuloksena saatiin tietoa vertaisryhmien toiminnasta, ohjauksesta
ja vaatimuksista. T4td tietoa kdytetddn hyvinvointipistepalveluiden toimintojen
systematisoinnissa.

Suunnitelmasta poiketen hyvinvointipistepalveluiden kehittimisessd on ollut

ohuesti mukana Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut.

Yhteiskehittdmisen vaikutuksia

Yhteiskehittimisessi on tirkedd ihmisen kokema osallisuus. Isolan ym. (2017) mu-
kaan osallisuudella voidaan tarkoittaa liittymistd, suhteissa olemista, kuulumista
ja yhteisyyttd. Osallisuus on yhteensopivuutta, mukaan ottamista, osallistumista,
vaikuttamista ja demokratiaa. Osallisuus on ihmisen kokemus merkityksellisyy-
destd osana kokonaisuutta. Hin tulee kuulluksi itsendin ja voi vaikuttaa eliminsi
kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuus edellyttdd yhteyttd omiin ja yhteisiin voi-
mavaroihin, joita ovat: luottamus, keskindinen kunnioitus, toimeentulo, palvelut,
tieto, taito, toiminta ja yhteiset merkitykset. (Isola ym. 2017)

Mintyld ym. (2019) tutkivat osallisuuden kokemusta kokoavassa tilassa (yhtei-
nen keittid), jossa oli tarjolla edullista ruokaa, toimintaa ja mielekistd tekemista.
Tirkein osallisuusvaikutus liittyi kokemukseen kuulumisesta ryhmiin tai yhtei-
s66n. Yhteisollisyyteen liittyvd myonteinen muutos tapahtuu avoimissa tiloissa ja
toimijakokemus liittyy tekemiseen. Osallistumiskokemuksista mahdollisuus aut-
taa muita oli selkeimmin yhteydessi osallisuuteen erityisesti merkityksellisyyden
ulottuvuuden suhteen. Yhteinen keittio vaikutti siten, ettd yhteisollisyys lisdantyi,
tyokyky parantui ja terveellisempii elimintapoja otettiin kiyttoon. Tarked mer-
kityksellisyyttd tuottava asia oli myds mahdollisuus auttaa muita. Osallisuuden
nikokulmasta kivijoiden roolissa tulee painottua ihminen aktiivisena toimijana.
My®6s ITU2-hankkeen ryhmien toimintaa tarkasteltaessa on huomattu ruuan lait-
tamisen ja ruokailun merkitys osana osallisuutta ja hyvinvoinnin lisiantymista.
Ruokailuryhmissi tavoitteena on laittaa tavallista kotiruokaa ja sy6di yhdessi.
My®os vertaisryhmien ohjaajien mielestd vertaisryhmissd toiminnan merkitykselli-
syys on tirkedd seki ohjaajalle ettd ryhmin jisenille.

Erityisesti luottamus on merkityksellistd, kun menetelmini on yhdessi ke-
hittiminen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa. Luottamus sisalcidd
lupauksen pysyvyydesti. Se edellyttdd yhteyttd ja vuorovaikutusta ihmisten kans-
sa. [hmisten luottaessa toisiinsa, he voivat kunnioittaa toisiaan ja uskaltavat tun-
nustaa riippuvuutensa muista. (Isola ym. 2017) Kiytinndssi osallisuutta tuottaa

kokemus siitd, ettd tulee kuulluksi ja on tullut kuulluksi ja se on ollut merkityk-
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sellistd. IThmiset, joilla on kokemusta osattomuudesta tai he eivit olet tulleet kuul-
luiksi mielipiteineen, ovat rakentamassa luottamusta uudelleen. Luottamuksen
menettdd nopeasti ja sen saavuttaminen voi kestdd pitkdd. Olen tdrminnyt myos
tilanteisiin, joissa ihmisten mielipiteitd on kuultu esimerkiksi kansalaisraadeissa.
Kuitenkaan ihmiset eivit aina voi tunnistaa mielipiteitddn tai sanomaansa sen jil-
keen, kun asiantuntijat, tutkijat tai tydntekijit ovat niitd tulkinneet ja julkaisseet.

Tyopajatyoskentely yhteiskehittimisen menetelmini tarjoaa hyvin mahdol-
lisuuden osallistumiselle ja osallisuuden kokemukselle. Tarkedd on, ettd ihmisen
kokemus tai mielipide kirjataan sellaisenaan kuin hin sen ilmaisee ja mahdollinen
tulkinta on osoitettavissa. Avoimuutta ja lipinikyvyyttd edistdd, kun kirjaaminen
tehddin samanaikaisesti tydpajoissa, jolloin ihmiset voivat nihdi, ettd asia tulee
kirjatuksi juuri siten, kuin he ovat sen ilmaisseet. Olen itse ottanut lipinikyvin
ja avoimen dokumentoinnin kiyttoon ja se ndyttdd lisidavin luottamusta yhtei-
sessd kehittimisessd. (Vuokila-Oikkonen 2019) Ty6pajan vetijin rooli on saada
kaikki osallistujat tuomaan esille nikékulmansa kehitettivdin asiaan. Tydpajan
vetdjin tirkeimpid tehtdvid on esittdd yhteiskehittimisen prosessia eteenpiin vie-
vid kysymyksid sekd ns. ei-tietiminen. Ratkaisukeskeisyys sekid avoimet osallis-
tujan puhetta tismentivit kysymykset, kuten “kerro lisdd”, auttavat osallistujaa
tarkentamaan ja konkretisoimaan nikdkulmaansa. Tyopajan vetdjin tulee myos
huolehtia, ettd tyopajoissa tehddin sopimuksia ja nimetddn vastuuhenkilée, jotta
prosessi etenee.

Kehittimiskohteen alussa on tirkei saada aikaan me-tunne, kokemus siitd, etti
me yhdessd viemme asioita eteenpdin. Me-tunteen syntyminen edellyttdd ihmis-
ten kuulemista. Kuulemisen tulos ilmenee dokumentoinnissa, jota kokemukseni
mukaan on hyvi tehdi jokaisessa kehittimishankkeessa. Me-tunteen aikaansaa-
mista vahvistaa edelld kuvattu dokumentoinnin avoimuus ja lipinikyvyys; osal-
listujat nikevit, mitd tutkija kirjoittaa ja voivat siten antaa palautetta asioiden
oikeellisesta kirjoittamisesta. (Vuokila-Oikkonen 2016)

Ratkaisukeskeisyys lihestymistapana ja menetelmini lisdd osallisuutta. Rat-
kaisukeskisyydessi padpaino on ihmisen oman asiantuntijuuden ja ddnen huo-
mioimisessa. Osallistuvassa yhteiskehittimisessd ihmiset osaavat ratkaista asioita,
kun heille esitetddn oikeita ja ratkaisuun johtavia kysymyksid. Pididn tirkeini,
ettd tulevaisuutta voidaan rakentaa tulevaisuuden muistelu -menetelmailli. Silloin
saadaan yhteinen nikemys yhteiselle asialle, josta voidaan nostaa esiin muutoksen
edellyttdmit askeleet. Olennaisin kysymys osallistuvan yhteiskehittimisen alus-
sa on: "Millainen on tilanne sen jilkeen, kun kehittimisen kohteena oleva asia

tai tavoite on saavutettu?”. Nikemys tydstetddn, kirjataan ja muotoillaan siten,
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ettd muutosta tekevit kokevat sen omakseen. Toiminnallisuus on ratkaisukes-
keisyyden ja yhteiskehittimisen kantava asia. Toiminnallisesti asioita tarkastellen
saadaan etdisyyttd muutoksessa oleviin asioihin ja l6ydetdin myos uusia ulottu-
vuuksia, joita ei ehkd muuten huomattaisi.

Ihmisen nikokulmasta yhteiskehittiminen vahvistaa parhaimmillaan resi-
lienssid. Resilienssi on jirjestelmin kykyd sidilyttdd ja uudistaa niitd toimintoja,
jotka edesauttavat sen palautumista hiirivistd. (Holling 1973) Se on myds dy-
naaminen prosessi vastoinkdymisistd selviytymiseen nopeasti ja mahdollisimman
pienin kustannuksin. Voidaan tarkastella, millainen luottamus ja turvallisuuden
tunne ennen muutosta yksilolld ja yhteisolld on ollut sekd mitd siitd voidaan valjas-
taa kyseessi olevan muutoksen mahdollistumiseksi (Poijula 2018). Rajakylissi toi-
mintaympdristd on muuttunut ja osalla asukkaista on oman pirjiivyyden kanssa
haasteita. ['TU2-hankeessa yksilotason resilienssi ei ole suoraan kiinnostuksen
kohteena. Kuitenkin ihmisten on mahdollista oppia lipikdymailld erilaisia vas-
toinkdymisid ja rakentaa uutta nikokulmaa hyvinvointipalveluihin (Poijula 2018).
Resilienssi kertoo ryhmien ja yhteisojen kyvysti selviytyd ulkopuolisesta stressistd
ja hiiricistd (Adger 2000), miki on huomioitava kehitettiessi palveluja yhdessi.
Resilienssid voidaan kutsua voimavaraksi ja se tuottaa kyvykkyyttd luoda ratkai-
suja. Yhdessd kehittden saadaan asukkaiden voimavarat kdyttoon tuottamaan rat-
kaisuja. ITU2-hankeessa voidaan parhaimmillaan rakentaa yhteison resilienssid,
kun naapurusto ja lihiympiristo ovat mukana kehittdmisessi. [hmissuhteet ja
sosiaalisuus ovat my®os elinidn ennustajia. Kansalaisyhteiskunnan toiminta on yh-
teistason resilienssin vahvistamista. Télloin resilienssi kehittyy prosessin aikana
ja voi esiintyd ihmisid aktivoivana ominaisuutena tulevaisuudessa. Keskeistd on
my0s prosessin aikana syntyvi systeeminen kasautuva muutosherkkyys. On to-
dettu, ettd muutosjoustavat alueet menestyvit tulvaisuudessa. (Poijula 2018)

Kehittimistyo on prosessi ja tissd artikkelissa kuvataan yhti prosessin vaihetta.
ITU2-hankkeessa hyvinvointipalveluiden kehittdaminen jatkuu. Syksylle 2019 ja
keviille 2020 on sovittu viisi tydpajaa, joissa toimintaa arvioidaan yhdessi. Jokai-
sessa tyOpajassa arvioidaan ja muutetaan toimintaa arvioinnin perusteella. Kehit-
timisen painopiste on arvioida palveluiden asukaslihtoisyytti, saavutettavuutta

ja tarpeenmukaisten palveluiden kehittdmista.
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Mikko Malkavaara

VALOTTUMINEN

Kun altistuu ymparistolle, tulee sen lipivalaisemaksi. Lisnd oleminen ei ole
vanhan tiedon tai aikaisemmin koetun hyodyntimistd, vaan vapautumista
niistd. Tiamd artikkeli antaa taustatiedot ja kiytinnon objeet valottumismene-

telmén hyodyntimiseen yhteison kebittimisen vilineend.

Valottuminen (exposure)

Valottuminen on lipivalaistuksi tulemista. Valokuvaus perustuu valottumiseen,
valon miirin sddtelyyn. Kirkkaassa valossa selkedd valokuvaa varten tarvitaan
pieni valoaukko, jotta kuva ei ylivalotu. Pilviseni pdivini, huonetilassa tai haimi-
rissd aukkoa on suurennettava, ja silloinkin on mahdollista, ettei kuva onnistu,
vaan jid pimedksi. Valokuvaus perustuu myos valottumiselle. Filmikameratek-
niikkaa ajatellen timi on helppo ymmirtii. Kameran ottama kuva perustuu fil-
min valottumiselle, jota on mahdollista sddtdi toisaalta valoaukon koolla, toisaalta
valottumishetken pituudella. Silméinripiysti pitemmit valottumisajat vaativat va-
kaata kitti.

Entisajan filmirullien pdilld oli merkintd 724 exposures” tai ”36 exposures” eli
yhtd monta valottumaa. Jos jokainen valottuma onnistui, kuvien ottaja sai filmi-
rullan osoittaman numeron mukaisen mairin valokuvia.

Valottuminen on nimi myds prosessille tai menetelmille, joka perustuu ym-
paristén havainnoinnille ja sille altistumiselle — ympiriston ldpivalaisemaksi tule-
miselle. Menetelmisti on usein kidytetty nimed “exposure”, mutta suomeksi hyvi
nimi on valottuminen.

Olen kirjoittanut valottumisesta kaksi kertaa aikaisemmin (Malkavaara 2018;
Malkavaara 2019), mutta niissi valottuminen on ollut varsinaisen aiheen tausta-
tekija. Valottumista sivuavaa kirjallisuutta on muutenkin melko paljon (ks. timin
artikkelin kirjallisuusluettelo).

Sen sijaan valottumismenetelmin kiytdnnollistd ja yksityiskohtaista kuvausta
sekd sen kisittelemistd yhteisolliseen tydotteeseen seki osallistavaan tutkimukseen
ja kehittdmiseen liittyvind menetelmini on ollut vaikeampi 16ytad. Menetelmin
kuvauksissa on kiytetty myds nimed CABLE, niin kuin omissa esityksissiin on

tehnyt yksi menetelmin keskeisista kehittdjistd, brittildinen pappi ja yhteiskunta-
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tieteilija Tony Addy (Addy 2013, 70). CABLE on kuitenkin valottumista laajempi
ja moniulotteisempi kokonaisuus.

Tissa artikkelissa kuvailen valottumismenetelmin taustaa ja sen kytkeytymis-
td sosiaali- ja diakonia-alan kehittimiseen ja koulutukseen seki esittelen sitten
varsinaisen valottumismenetelmin. Pyrin pelkistimiin menetelmin niin, ettd se
on kuvaukseni perusteella mahdollista omaksua ja ottaa kiytintoon. Artikkelini
tarkoitus on auttaa my6s kouluttajia perehtymiin valottumisen ideaan ja kidytin-

to6n sekd omaksumaan sen omaan tyokalupakkiinsa.

Valottumisen historia

Valottuminen sai alkunsa Hollannin Rotterdamissa, jonka keskusta-alueet muut-
tuivat 1970-luvulla. Pidasiassa satamasta toimeentulonsa saanut paikallinen
tyoldisvdestd alkoi muuttaa pois vanhoista tyovienkortteleista. Kaupunki teki
suunnitelmia uudistaakseen aluetta, mutta toisin kdvi. Huonokuntoiset ja halvat
asunnot alkoivat kiinnostaa ensin nuorisoa ja sitten maahanmuuttajia. Samaan
aikaan Hollannin siirtomaa Surinam itseniistyi. Paetakseen epdvarmaa tulevai-
suutta monet surinamilaiset muuttivat vanhaan emimaahan. Useat heistd pii-
tyivit Rotterdamin keskustaan vanhaa satamaa ympiréiviin tyolaiskorteeleihin.
Uusien muuttoaaltojen mukana tuli indonesialaisia, turkkilaisia ja eri arabimais-
ta lihteneita.

Sosiaali- ja yhdyskuntatyd olivat sidoksissa valkoiseen tydvienluokkaan. Kun
uudet ihmiset muuttivat sen entisille asuinsijoille, oli ryhdyttivd miettimadin, mi-
ten toimia muutoksen keskelld. Ryhmi kiinnostuneita kirkkojen, jirjestdjen ja
kunnan yhdyskuntatyontekijéitd alkoi kulkea alueen kaduilla ja julkisissa tiloissa.
He oivalsivat, ettd oli opittava uusi tydtapa, joka perustuisi lisndoloon ihmisten
keskelld. Siitd kehittyi lisndolevan puuttumisen (embedded intervention) mene-
telmi. (ljzerman 2013, 86—87; Latvus, Maunuksela & Hyviri 2005, 138-139.)

Hollannissa koettua ajattelutavan muutosta sen lipikiyneet ovat kuvanneet
kopernikaaniseksi. Oli lihdettivi liikkeelle ihmisistd ja heiddn tarpeistaan. Kir-
kossa oli uskallettava ajatella, ettd seurakunnan kutsujia olivat muukalaiset. Uusi
ajatus oli, ettd ensin maailma ja kaupunki, sitten vasta kirkko. (Valve 2005, 170.)

Valottumisen eli exposure-menetelmin syntyjuuret ovat Hollannissa, mutta
myShemmin sitd on kehitelty ensin useiden eurooppalaisten protestanttisten kirk-
kojen kaupunkityoti ja yhteiskunnallista tyotd yhdistineessd verkostossa, jota kut-
suttiin nimelld European contact group ja Ftion and training for urban and rural

innovations (VETURI). Jilkimmaiinen asetti tavoitteekseen uusien diakonian,
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yhteisotyon ja yhteisollisen oppimisen menetelmien kehittimisen sekd kdytinnén
yhteistyon parantamisen tydelimiprojektien ja alan oppilaitosten vililld. Siihen
kuului kumppaneita Englannista, Hollannista, Latviasta, Norjasta, Romanias-
ta, Ruotsista, Suomesta, T$ekistd ja Virosta. Myohemmin samasta alkujuuresta
kehkeytynyt yhteistyd sai nimekseen Community action based learning for em-
powerment (CABLE). (Porkka, Pentikiinen & Kokko 2013, 36-38; Valve 2013,
168171, 174-175.)

Tybotteessa yhdistyvit freireliinen pedagogiikka, kontekstuaalinen teolo-
gia, kokemukset perinteisestd yhteisotydstd, kirkkojen sosiaalisesta tyostd sekd
1990-luvun ja 2000-luvun alun Euroopan muutoksesta, jota leimasivat siirto-
laisuus, monikulttuuristuminen, viestén polarisaatio, koyhyyden ja syrjiytynei-
syyden lisidntyminen sekd Itd-Euroopan murros. Hollannin lisiksi erityisesti
Englannissa oli pitkd perinne yhteisotyostd ja kirkon yhteiskunnallisesta tydstd.
Ehki sen motoksi voi nostaa valottumismenetelmin ympirille kehittyneen ver-
koston keskushenkilén Tony Addyn lauseen “tulla ravistelluksi solidaarisuuteen
niiden kanssa, joita on ravisteltu”. Ravistelluksi tuleminen merkitsee Addyn mu-
kaan empatian toista astetta. (Addy 2013, 66; Malkavaara 2019, 103; Valve 2005,
169; Valve 2013, 168, 171-173.)

Valottumisen tai exposure-menetelmin kiytintojen tutkimus on pisimmailld
Hollannissa, jossa aiheesta on valmistunut ainakin kaksi akateemista viitoskirjaa;
Andreas Baartin vuonna 2001 ja Rob van Waarden vuonna 2017 julkaisemat tut-
kimukset (Baart 2001; van Waarde 2017).

Ty6otetta on sovellettu esimerkiksi Pietarin ympiéristdssd hankkeissa, joissa on
kehitetty kylien yhteisollisyyttd, aktivoitu asukkaita ja lisitty viihtyisyyttd sekd
Pietarin kaupungin pdihdetyossi. Lihestymistapaa on hyddynnetty diakoniatyo-
hon perehdyttimisessd Perussa ja Namibiassa. (Malkavaara 2018, 36; Porkka,
Pentikiinen & Kokko 2013, 45—47; Thitz 2018, 83.)

Ruotsin kirkon diakoniakoulutuksessa on opiskeltu valottumismenetelmia
jarjestelmallisesti jo pitkdan. Koulutuksen tarpeisiin on julkaistu myos oppikirja
”Exposure — att utsitta sig for utsatthet” (2004). Nimen sanaleikki kdintyy suo-
meksi kankeasti, mutta sanatarkasti se tarkoittaa: Valottuminen — asettua alttiiksi
haavoittuvuudelle. (Bjoérklund, Standahl & Stenow 2004.)

Ammatillista koulutusta sosiaali- ja diakoniatyohon koko Itd-Euroopan aluet-
ta varten on kehittdnyt Tsekissd vuonna 2008 perustettu “International acade-
my for diaconia and social action — Central and Eastern Europe” (Interdiac), jolla
on kumppaneita Armeniasta, Georgiasta, Latviasta, Moldovasta, Puolasta, Ro-

maniasta, Serbiasta, Slovakiasta, TSekistd, Ukrainasta ja Unkarista. Interdiacilla
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on ollut suuri rooli valottumismenetelmin kehittdjini ja soveltajana. (Adameova
2013, 197-201; Malkavaara 2018, 36.)

Suomessa valottuminen oli aikanaan Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak)
silloisen Jirvenpdin yksikon painopisteend. Vuosina 2001-2005 yksikon koko
40-jaseninen henkil8std sai sithen koulutuksen ja sitd harjoiteltiin kehittdmis-
pdivien yhteydessi. Myohemmin Diakissa ja sen eri hankkeissa valottumista on
sovellettu runsaasti, mutta ei yhti jirjestelmillisesti kuin Diakin englanninkieli-
sessi sosiaalialan koulutuksessa, jossa valottuminen on ollut jatkuvasti kiytossa.
(Dhakal 2013, 151-154; Malkavaara 2018, 34—36; Porkka, Pentikiinen & Kokko
2013; 39-44.) Tistd on vahva niytto tissd kokoomateoksessa julkaistussa Mari-
anne Nylundin ja Katja Paillysahon artikkelissa (Nylund & Piillysaho 2020).

Vuosikausiksi Helsingin Diakonissalaitoksesta tuli Diakia keskeisempi va-
lottumismenetelmin kehittdjd ja tradition kantaja. Se loi CABLE-menetelmistd
koulutustuotteen, Kaapelivalmennuksen, jota on sovellettu runsaasti. (Haapavaa-
ra 2018; Malkavaara 2019, 102-103; Hakkarainen & Kylmili 2015, 6-10; Valve
2011.) Sen rinnalla Diak on vuodesta 2016 alkaen toteuttanut samasta juuresta

nousevia Yhteisonrakentajakoulutuksia, joiden ytimessi on valottumismenetel-
mi. (Thitz 2018, 82-92.)

Valottumisen metodit

Lyhyesti kuvattuna valottumismenetelmi on jalkautumista tuttuun tai outoon
ympiristoon, kulkemista kaupungilla ilman tiedettyd midrinpiiti ja valottumis-
ta ympiristolle ns. lukien seinid, tarkkailemalla ja kohtaamalla ihmisid seki tule-
malla tietoiseksi ympiriston herdttimistd tunteista. Menetelmiin liittyy omien
ajatusten kirjoittaminen kenttdpiivikirjaan ja niiden peilaaminen omaan elimin-
historiaan. (Porkka, Pentikidinen & Kokké 2013, 39—40.)

Seuraava kuvaus valottumisesta menetelmini pohjautuu sekd omiin koke-
muksiini koulutettavana ja ohjaajana ettd timin artikkelin kirjallisuusluettelos-
sa mainittuihin teksteihin. Kursivoitujen kohtien tarkoituksena on auttaa lukijaa
ymmirtimiin menetelmin piakisitteitd ja keskeisid ajatuksia.

Valottumismenetelmin piidjuonteena on tarkkaileva kuljeskelu, jossa valotu-
taan eli tullaan ympiristén vaikuttamaksi. Kulkijalla eli valottujalla on mieles-
sddn kolme kysymystd: 1) Mitd nden, kuulen, haistan?, 2) Miti tunnen?, 3)
Miti ajattelen siitd? Kokonaisvaltaista kokemusta etsivissi menetelmissi yrite-
tddn hiivyttdd ennakkoluulot, kisitteet ja ajattelu sekid kehittdd passiivinen asen-
ne. Ajattelu nousee joka tapauksessa itsestidn, mutta tarkoituksena on, ettd se lihtisi

Jyysisesti kokemuksesta.
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Valottumiseen liittyy ajatus kynnyksesti. Kaupunki on tdynna kynnyksid. Sel-
laisen kokee, kun astuu rakennukseen tai kotiin, mutta my6s kun saapuu uuteen
julkiseen tilaan tai kun kuulee yllittavin kysymyksen. Kynnys on rajakohta ja
muutos.

Kun ylittdd kynnyksen, havaitsee merkkejia uudesta, ehkid paremmasta, ehki
ylldctdvistd. Aika pysihtyy hetkeksi ja kynnyksen ylittdjd joutuu heittdytymain
omien resurssiensa varaan. Hetki kynnykselld voi olla silminripiys, jolloin yhteis-
kunnan ja sen yhteisdjen myytit ovat yhtikkid paljastettuina. Astuminen kynnyk-
sen yli on my6s mahdollisuus katsoa yhteiskuntaa epamyyttisesti ja nihdd, miten
se muuttuu tai on muutettavissa.

Valottuminen on prosessi, jossa opitaan olemaan oppimatta ja tietimdtti. Tami
on usein vaikeaa tietdville, oppineille ja koulutetuille. Se on pyrkimysti olla avoin
ympiristoille ja ihmisille, uuden kohtaamiselle.

Ihmisten kanssa tehdyssi tyossd, erityisesti tyonohjauksessa, terapiassa ja sie-
lunhoidossa, ennakkoluuloton avoin kuuntelu on avainasemassa. Kukaan ei ole
tyypillinen tapaus, koska jokainen kokee itsensi ja eliminsi ainutlaatuiseksi. Jos
niemme asiat tapauksina, emme nie yksil64 ja hinen ainutlaatuisuuttaan. Samoin
jos katsomme yhteiso4 tai yhteiskuntaa teorian kautta, ndemme vain ulkokuoren.
Tutustuminen johtaa tietimittdmyyteen ja ennakkoluulojen murtumiseen.

Valottumisessa keskeistd on valottujan vapaus liikkua, havaita ja reagoida ha-
vaitsemaansa. Havainnoille ja niiden nimeimiselle ei aseteta ehtoja. Joku voi
kokea tietimittdmyyden stressaavaksi vaatimukseksi. Sitd se ei ole, vaan se on
vapautta omalle epdvarmuudelle ja tietimittomyydelle, jotta voisi tietdd uudella
tavalla ja havaita uusia asioita. On vilttimitontd katsoa sekd kaukaa ettd liheltd,
jotta nikisi kokonaisuuden mahdollisimman hyvin.

Usein kuunteleminen on arvioivaa, tuomitsevaakin. Kuuntelijat on totutettu
kriittisyyteen ja pohtimaan asioita omien nikékantojensa kautta. Todellisen na-
kemisen ja kuulemisen kuitenkin estid omiin ennakkokasityksiin ja ennakkoluu-
loihin pohjaaminen. Vield suurempi kuulemattomuuden syy on se, ettd kuulijaa
ei kiinnosta.

Valottuminen merkitsee lisndoloa. Kynnysti ylitettdessd astutaan toiseen ti-
laan, joka voi olla tuttu tai ennustettava, mutta myds niin outo ja vieras, ettd se
edustaakin toiseutta. Valottumisessa olennainen on hetki, jolloin kokija tulee tie-
toiseksi siitd, mitd hinessi tapahtuu ja on yhteydessi toiseen — siihen, mika edus-
taa toiseutta. T4td hetked kutsutaan tyhjiksi tilaksi vai tyhjiksi hetkeksi.

Tyhjin tilan hetkelld kokija tulee tietoiseksi tunteistaan, jotka ovat monimut-

kainen sekoitus empatiaa, rakkautta, ahdistusta, itsesuojelua ja pyrkimysti tasa-
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painon palauttamiseen. Tunteiden yhdistelmi voi nostattaa hoivaamisen tarpeen,
mutta yhtd hyvin my®6s raivoa tai kriittisyyttd. 7jhja tila on tietimdittomyyden tun-
ne, tdysi avoimuus. Tyhji tila auttaa tunnistamaan omia arvoja ja tapoja kohdata
toinen.

Tyhjin tilan hakeminen on izsensi tyhjentimisti epiolennaisesta, erityisesti en-
nakkoluuloista. Vasta tyhjini voi nihda ja kuulla, haistaa ja maistaa todellisuut
ta. Tyhjin tilan aikamuoto on preesens, nykyhetki. Jos ei ole lisni hetkessi vaan
pikemmin menneisyydessi tai tulevaisuudessa, ei voi nihdi, kuulla, haistaa tai
maistaa.

Sosiaality6ssd opetetaan, ettd interventio eli asiakkaan elimdin puuttuminen
on hyddytontd, jos vastavuoroisuus puuttuu. Ldisndolevan vastavuoroisuuden ra-
kentaminen voi taas viedd paljon aikaa ja kirsivillisyyttd. Valottuminen auttaa
tulemaan vastaanotetuksi toisen eliminpiiriin.

Arvo- ja totuusyhteisdjen, kuten puolueiden, aatteellisten jirjestojen ja kirkko-
jen, ongelma on se, ettd ne ovat riippuvaisia perinteistddn ja perustotuuksistaan.
Samalla se on niiden etu. Koska arvotyhjiditi ei ole, yhteisot ovat tietoisia rajoituk-
sistaan ja voivat olla niitd kohtaan my®os kriittisid. Suurempi ongelma voi olla esi-
merkiksi kouluissa ja sosiaalitydssd, jos niissi tyoskentelevit kuvittelevat voivansa
toimia neutraalisti. Sellainen ei ole mahdollista.

Tyotd ihmisten hyviksi rasittaa aina paternalismin eli ylhdiltdpain holhoami-
sen vaara. Yritetdin auttaa ja tukea ihmisid, mutta ei osata kuunnella heitd. Aut-
tajan ongelma on se, ettd hin luulee tietivinsi oikean vastauksen, vaikka ei ole
vaivautunut kuulemaan kysymysti. Aina on aihetta pohtia, kenen tai keiden ovat
kisitteet ja arvot, joiden mukaisesti asiat ndhdddn ja kuullaan ja joita pidetdin oi-
keina nikemisen kannalta.

Valottuminen auttaa riisumaan asenteita ja kuuntelemaan. Kun havaitsen jota-
kin, mielikuvani tapahtumasta on usein selkei ja pelkistivd. Mielessini olen vilit-
tomisti kisitellyt havainnon ja lokeroinut sen, antanut sille nimen ja miirittinyt
paikan. Tdmi estdd havainnon aktiivisen pohtimisen. Valottumisessa annetaan
havainnoille tavanomaista enemmin tilaa.

Valottuminen on altistumista ymparistolle ja tilanteelle. Se eroaa aktiivisesta ha-
vainnoinnista siind, ettd jalkimmadisessd havainnoitsija on aktiivinen ja etsii aineis-
toa itselleen. Tyhjissi tilassa taas ollaan passiivisessa tietimittomyyden tilassa ja

luotetaan, ettd tieto ja ymmairrys tulevat myshemmin.
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Kertomus minusta

Valottumisen vaikutus kasvaa vihitellen ja se on riippuvaista toistoista. Varsinai-
nen tavoite ei nimittédin ole lopulta ympiristoon tutustuminen, vaikka menetelmi
vaikuttaa ensinni lihinni havainnointiharjoitukselta, kenttiobservaatiolta. En-
nen muuta tavoitellaan muutosta omassa itsessd suhteessa toisiin ihmisiin. Oman
henkilohistorian kytkeminen havainnointiin on freireldisen ajattelun keskeisid
ideoita. (Dhakal 2013, 151-152.)

Olennaista valottumisharjoitukseen valmistautuessa on paneutuminen omaan
itseen. Huomattavan tirked keino tai viline on etukiteen laadittu biografia eli
henkildhistoriallinen kasvukertomus siitd, miten minusta on tullut sellainen mini
kuin tunnen olevani.

Ennen valottumisharjoituksen alkua jirjestetddn orientaatio. Siind tihdenne-
tddn elimikertojen merkitystd kokonaisuudelle. Omaelimikerta selventdd va-
lottujalle hinen omia odotuksiaan, motivaatiotaan ja voimavarojaan. Kertomus
kirjoitetaan tavallisesti alkuorientaation ja ensimmdisen valottumisharjoituksen
vilissd.

Kertomusten jakaminen voidaan tehdi eri tavoin. Tyypillinen keino on jakaa
valottujat pieniin ryhmiin, joissa jokainen paisee kirjoittamansa perusteella ker-
tomaan itsestddn ja voi valita, mitd ja miten paljon itsestidn ilmaisee. Jos kyse on
aidosta ryhmaistd, esimerkiksi tyoyhteisosti, voi olla hyvi, jos toteutus on yhteinen
ja kaikki kuulevat toistensa kertomuksen. Suuria ryhmii tulee kuitenkin viletdd.

Tavoitteena on, ettd terdvimpi tietoisuus itse kunkin valottujan persoonallisuu-
desta, taustasta ja arvoista lisdd avoimuutta uusille nikdéaloille. Valottujan oman
identiteetin pohtiminen on avain ja lihtokohta valottumiselle. Tédrkedmpid on
elimikerta kuin sen jakaminen. Jakamisessa puolestaan tirkeinti on jakamisen
kokemus, sen ymmartiminen, ettd omasta elimistd kertominen on mahdollista
ja ettd on mahdollista luottaa toiseen.

Elimikerran kirjoittajan tarkasteltavana on koko oma elimdi. Hyvii apukysy-
myksid ovat: Millaisesta elinympiristosti ja elimintilanteesta tulen? Millainen oli
sosiaalinen ympiristoni? Millaisia olivat kotini arvot? Miten oman sukupolveni
yhteiset kokemukset ovat minua muovanneet? Miltd ndyttivit elimiini vaikutta-
neet yhteisot ja miki on suhteeni niihin nykyisin? Mitki ovat olleet merkittdvim-
pid kiddnnekohtia elimissini? Keilld ihmisilld ja milld kaikilla yhteiséilld on ollut
erityisen tirked vaikutus minuun?

Tavoitteena on kirjoittaa omista sosiaalisista suhteistaan ja niihin kietoutu-
neista arvoista, uskomuksista ja perinteistd sekd omasta sosiaalickonomisesta,

poliittisesta ja kulttuurisesta taustasta. Pyrkimykseni ei ole niinkdin oma psyko-
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historiallinen tulkinta vaan pikemmin eliminvaiheiden ja oman identiteetin aines-
ten esitteleminen. Valottuja voi pohtia myds sitd, miten omat arvot ovat kehittyneet
ja vaikuttaneet identiteettiin.

Tulkinta sosiaalisesta asemasta ja yhteiskuntaluokasta, eliminvaiheista seki
uskonnollisesta ja poliittisesta taustasta vaikuttavat aina oman elimin ymmairti-
miseen ja kokemukseen omasta identiteetistd. Niiden lisiksi on tirkedd tunnistaa
konkreettiset eldmdnpiirit, joiden keskelld on elinyt ja jossa nyt elda. Niilld kaikilla
on suuri vaikutus sithen, miti nikee, tuntee ja ajattelee.

Valotuttaessa kaupungissa tai muussa ympiristossd on tirkedtd ymmirtid,
ettd “mindkin olen sielld”. En ole yksin, vaan yksi monista. Elamakertatyoskente-
ly auttaa oivaltamaan, ettd jokainen nikee ja kuulee asioita itsensi kautta ja myos
itsensi takia. Oma mini, omat eliminvaiheet, arvot ja aiemmin opittu ovat syy-
pditd myos sithen, ettd emme nie, emmekd kuule asioita, vaikka ne meille ker-
rotaan ja ne tapahtuvat ympirillimme. Valottuminen on herkistymistd timin
tiedostamiselle.

Liian monien kokemuksena on, ettd elimin varrella alkoi tulla nikymitto-
miksi itselleen, lopettaneeksi oman ruumiinsa kuuntelemisen ja vihdoin sen ajat-

telemisen, kuka on. Valottuminen voi auttaa timin prosessin katkaisemisessa.

Mihin valottumisesta on hyotya?

Valottuminen lisid ymmirrystid yhteiskunnasta, sen toisista ja toiseudesta, mutta
lopulta myos hyvin paljon omasta itsestd. Ketkdin eivit hahmota ympiristodin
keskendin samoin. Se, mitd nien, kuulen, haistan ja maistan, samoin kuin se,
kuinka tunnen, riippuu aina minusta itsestini ja aiemmin kokemastani.

Altistumisen malli tekee havainnoitsijasta vastaanottajan. Se on tirkedd tun-
temattoman toisen kunnijoittamisen oppimiselle. Kynnyskokemusten tiedosta-
minen yhdistdd valottumisen tyhjiin tilaan ja tyhjiin hetkeen toisten kanssa.
Yksittaiselld hetkelld voi olla suunnattomat seuraukset henkilon asenteelle ja my6s
pyrkimykselle parempaan maailmaan.

Valottuminen on tyoviline ja siini on erilaisia menetelmii, mutta ennen muu-
ta se on asenne. Se on suunniteltu ammatilliseen yhdyskunta- ja yhteisétyéhon
seki etsivddn sosiaalityohon, mutta siitd on hyotyd monille muillekin ihmisten
parissa tyoskenteleville, kuten kouluissa, terveydenhuollossa, jirjestoissd tai seu-
rakunnissa toimiville. Koska valottuminen toteutetaan aina paikallisesti, menetel-
mistd on hy6tyi kaikille, joiden vastuut ja velvollisuudet liittyvit jollakin alueella
asuviin ihmisiin. Valottuminen auttaa ymmartdmain ihmisten elinympirist6ji ja

niiden leimallisia piirteitd, sidonnaisuuksia ja lainalaisuuksia. Erityisen hyddyllis-
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td valottumisen asenne on nopeasti muuttuvissa ymparistoissd toimiville ja niille,
joiden ympiristossi sosiaaliset kerrostumat erottuvat. Vaikka ammatillisen sosi-
aali- ja diakoniatyon huomio kiinnittyy erityisesti yhteiskunnan marginaaleihin,
valottuminen auttaa hahmottamaan koko yhteiskuntaa, sen muuttuvaa kulttuu-
ria ja elimintapaa sekid sen kaikkia ihmisid.

Kuinka osaisi pdidttdd, mitd tehdi ja miten toimia, jos ei ole tietoinen siitd,
mitd itsessd tapahtuu kyseisessd tilanteessa. Valottumisen tarkoituksena on vah-
vistaa omista tunteista ja reaktioista tietoiseksi tulemista. Valottuminen on dialo-
gia oman itsen ja kaupungin kanssa.

Valottumisen ja altistumisen oppiminen tekee kokijasta vastaanottavaisem-
man, ehki my0s suvaitsevaisemman ja ymmairtiviisemmin. Siksi siitd on hyotyd

jokaiselle.

Valottumisharjoitukset

Valottumisen harjoittelu alkaa jalkautumisesta, kuljeskelusta kaupungilla tai mis-
sd hyvinsi ympiristdssd ilman madrinpditd ja altistumisesta ympiristolle. Ym-
piristd jittdd aina viestin. Miltd ndyttdd, on usein paljastavampaa kuin mitd
sanotaan. Valottuja havaitsee, miltd kaupungin kadut nayttavit, keitd on liik-
keelld ja muuten nihtéivissi, millaisia ovat ihmiset, katujen varren rakennukset,
puistot tai istutukset, minki viestin kadut ja kaupunginosat antavat asukkaista,
heidian viihtyvyydestdin ja elimisti.

Valottumisharjoituksessa ei ole vilttimatonti pddstd suoraan kontaktiin ihmis-
ten kanssa, mutta suositeltavaa se on. Kahville, lounaalle tai olutlasilliselle pysih-
tyminen tuottaa kontaktin ainakin tarjoilijan kanssa. Samalla voi nihdi muita
ihmisia lahietdisyydeltd, vaikka muuta kontaktia ei syntyisikdin. Jos keskustelu-
kumppaneita on tarjolla itselle vieraassa ympiristdssd, heittdytyminen kommuni-
kaatioon on mitd parhain tapa harjoitella altistumista ja tyhjin hetken hakemista.

Joskus valottumisharjoituksen voi tehdd pelkistddn istuen paikallaan kahvilas-
sa tai puistonpenkilld. Itsensd tyhjentiminen auttaa tulemaan tietoiseksi omista
tunteista. 7yhji tila ei olekaan tyhji. Kaikesta tyhjyydestd ja tietimittdmyydestd
huolimatta tietoiseksi tuleminen antaa tietoa ja ajatuksia. Siksi valottuja kantaa
mukanaan muistikirjaa ja kirjaa kenttipiivikirjaansa nikemidin asioita sekd omia
tunteitaan, tuntemuksiaan ja ajatuksiaan.

Omien havaintojen ja ajatusten kirjaaminen on olennaista. Muistiinpanoihin
voi liittyd myds muuta dokumentaatiota, esimerkiksi valokuvia, mutta niitd kay-
tetddn vain kirjoitetun tukena. Kirjoittaminen on tirkedd, koska se merkitsee sen

pohtimista, mitd juuri nahty tai koettu valottujalle merkitsee ja mitd tunteita ja
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ajatuksia se nostattaa sekd tuon kaiken dokumentoimista tuoreeltaan. Jo saman
pdivin iltana kirjoitetut muistiinpanot eroaisivat todennikaisesti itse hetkessd
tehdyisti.

Valottumisen harjoitteleminen on hyvi aloittaa vieraassa ymparistssi. Silloin
aistit ovat herkimmillddn ja kokija tekee havaintoja joka tapauksessa. Samalla
valottuja havaitsee, miten vihin hin lopulta tietdd ja kuinka monet omat ais-
tihavaintojen tulkinnat perustuvat arvaamiseen ja aiempiin ennakkokisityksiin.
Vieraassa ympiristossd on helpompi heittiytyi altistumiselle ja tietimittdmyyden
tilaan. Joidenkin oudossa paikassa tehtyjen harjoitusten jilkeen tydmenetelmin ja
asenteen soveltaminen on helpompaa tutulla seudulla. Tosiasia kuitenkin on, ettd
suuri osa ihmisten kanssa tydskentelevisti ei ole liikkkunut toimialueensa kaikilla
kaduilla, eikd tunne tarkoin asiakkaidensa elinympiristojd.

Kunnollinen valottumisharjoitus on kestoltaan pitkd, jopa tavallisen tyopiivin
mittainen. Lyhyempikin aika on mahdollinen, mutta rajallinen aika voi haitata al-
tistumisprosessia. Kokeneet valottujat, jotka kdyttdvit menetelmii tydssdin, voi-
vat soveltaa sitd lyhyissikin jaksoissa.

Kun ollaan liikkeelld pitkdin, on huolehdittava lepotanoista ja ravinnosta. On
hyvi pysihtyd puistonpenkille tai kahvilaan toviksi aina silloin tilléin. Se on hyvi
hetki my6s muistiinpanojen tekemiseen. Pysihtyneend voi my6s valottua.

Valottumisharjoitukset tehddidn mieluiten yksin. Parin kanssa tehtiviid valot-
tumista voi kokeilla, mutta kiytinto on osoittanut, ettd yhdessi kulkeminen vie
energiaa, tuottaa kommunikaatiota ja havaintoja toisesta, miki vihentii altistu-
mista ja tekee valottujista havainnoitsijoita. Jos yksin litkkuminen itselle vieraassa
ympiristossd aiheuttaa turvattomuutta ja pelkoja selviytymisestd, paritydskentely
on mahdollista. Valottujalla on joka tapauksessa syyti olla harjoitusta johtavien
puhelinnumerot seki tiedossaan yksinkertaiset keinot paistd takaisin lihtopaik-
kaan. Kaupungin kartta, dlypuhelin ja bussilippu ovat hyvid apuvilineiti.

Valottumisharjoituksia tehdessd on muistettava, ettd kaupunki iskee aina ta-
kaisin eikd se antaudu kaikille selityksille eikd tulkinnoille. Se on muuttuva ko-
konaisuus tiynni elimii. Valottujan ja kaupungin vilissi on aina paljon tutun ja
tuntemattoman, menneen ja nykyisen kohinaa. Silti kaupungin seinit puhuvat,
jos kuuntelee.

Tirkedd on my6s kuunnella omaa ruumistaan. Se voi tarkoittaa vaikkapa oman
suorituskyvyn arvioimista tai liiallisesta kivelystd tulevien rakkojen vilctimistd,
mutta timikin on hyvd muistaa; Ruumis tallentaa stressin, uupumuksen, sairau-

den, rakkauden, rakastumisen, pelon ja vihan. Jiljet nikyvit ruumiissa ja se pu-
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huu eri kieltd kuin suu. Ruumiin viestid uskotaan paremmin kuin sanoja, jos ne

ovat keskeniidn ristiriidassa. Ruumiin viisaus on toisenlaista kuin piin.

Valottumiskertomukset

Harjoituspiivin iltana valottujat kertovat kokemastaan. Jokaiselle valottujalle on
varattava riittdvisti aikaa tulla kuulluksi ja nihdyksi. Kertomista ohjataan valot-
tumisen kolmella peruskysymykselld. (Mitd ndin? Mitd tunsin? Mitd ajattelin?)
Toisten kertomukset ja yhteinen keskustelu syventavit kunkin valottujan omaa
kokemusta.

Prosessi jatkuu omaa kokemusta yleistavilla kysymyksilld: Mitd huomasin kul-
jeskellessani? Millaisia yhteyksid havaitsin ihmisten ja ihmisryhmien ja eri alu-
eiden vililla? Millaisia ihmisten vilisid suhteita tai yhteison perinteitd havaitsin?
Mitki ovat tirkeimpid syitd sithen, ettd asiat ovat niin kuin ovat? Mitd tulee ta-
pahtumaan tulevaisuudessa?

Ohjaajan rooli valottujien kokemusten kuuntelijana on tirked. Hinen tehti-
vinsi on auttaa valottujien ryhmii huomaamaan, mitkd havainnot ovat yhteisid
ja missd taas kukin valottuja osoittaa havainnoillaan yksil6llisyyttdan. Havainnot
riippuvat siten havainnoijasta itsestdin. Erityisen tirkedd ohjaajan on nostaa esiin
seikkoja, joihin ei ole kiinnitetty huomiota lainkaan, koska havaitsematta jitti-
minen kertoo sekin paljon havainnoitsijasta.

Yhteiseen kuulemiseen kannattaa niin varata riittdvisti aikaa. Harjoituk-
sen teho vahvistuu toistoissa. Mitd paremmin itse menetelmi hallitaan ja osa-
taan kertoa havainnoista, sitd paremmin voidaan edeti oman tyon kysymyksiin
ja sithen, miten valottumisen avulla koettu vaikuttaa tyén menetelmiin ja
lzhestymistapoihin.

Silloin kun valottumismenetelmii sovelletaan tySyhteisossd pysyvini ja riitti-
vdn usein toistuvana tydtapana, se on tehokas osallistavan tutkimuksen ja kehit-
timisen menetelmi. Se tuottaa tietoa yksittiisille valottujille, mutta ennen muuta
sen raportointi tuottaa yhteisollistd tietoa tydyhteisolle tyon jatkuvaa kehittdmistd
varten. Mikili havaintopiivikirjat ja yhteiset raportit talletetaan, niiden pohjalta

syntyy merkittdvid aineistoa pitkittdistutkimuksia varten.
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Valottumisen viisi askelta

. Kertomus minusta
. Kuka mini olen? Miten minusta tuli mini?

. Havainnointi

BN W N

. Mitd nden, kuulen, haistan ja maistan? Mitd tunnen? Mit4 ajattelen siitd? Mi-
ten sijoitan itseni ympiroividn todellisuuteen?

5. Yleistiminen

6. Mitd huomasin kuljeskellessani? Millaisia yhteyksid havaitsin ihmisten ja ih-
misryhmien ja eri alueiden vililld? Millaisia ihmisten vilisid suhteita tai yh-
teisdn perinteitd havaitsin? Mitki ovat tirkeimpii syitd siihen, ettd asiat ovat
niin kuin ne ovat? Miti tulee tapahtumaan tulevaisuudessa? Mitd ihmiset
haluavat elimiltidn?

7. Oman toiminnan strategia

8. Miti olen oppinut? Miki estdd minua soveltamasta sitd elimaini ja ty6honi?
Mitid tavoittelen seuraavaksi?

9. Arviointi

10. Uudenlaisten lihestymistapojen jatkuva kriittinen tarkastelu.

Valottumisharjoitusten kaytté Diakin koulutustoiminnassa

Edelli olen esitellyt yhden mallin, jonka mukaisesti voi lihted tutustumaan valot-
tumiseen. Tosiasiassa malleja ja sovelluksia on monia. Esimerkiksi Diakin ylem-
missd amk-tutkinnossa arvo- ja yhteisolihtdinen ty6n kehittiminen (Arvo) olen
yhteisollisid menetelmid opettaessani joutunut tyytymain melko suppeaan toteu-
tukseen, mutta kokemusten perustella siinikin opitaan.

Kukin opiskelija tekee valottumisharjoituksen itsendisesti ja kirjoittaa siitd ra-
portin. Raportti sisiltdd lyhyen minikertomuksen, vaikka se olisi hyvi tehdi jo
ennen harjoitusta. Olennaista on auttaa valottujaa ymmartimiin, ettd hinen
havaintonsa ja kokemuksensa johtuvat enemmin hinesti itsestddn kuin havain-
toaineistosta. Yhteinen jakaminen toteutetaan rauhallisesti piirissi istuen. Siind
pyritddn padsemiin havaintojen ja kokemusten taakse, kuulemaan ja aistimaan
mitd on nihty ja havaittu sekd ymmartimain, miksi on nihty ja huomattu sitd,
mitd on nihty ja huomattu.

Vuosina 2017-2018 toteutuneessa Diakin yamk-tutkinnossa (Arvo) valottu-
misharjoitukset ja yhteisoldhtoiset tydmenetelmit oli sijoitettu kolmanteen eli
viimeiseen lukukauteen; oikeastaan melkeinpi tutkinto-opetuksen loppuun.
Opiskelijoiden selkein palaute puolentoista vuoden mittaisesta ja 90 opintopisteen

laajuisesta tutkinnosta oli, ettd valottumisharjoitukset ja yhteisolliset menetelmit
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olisi tullut sijoittaa opintojen alkuvaiheeseen, jolloin ne olisivat kannatelleet ko-
konaisuutta ja kaikkea opittua. TAma muutos tehtiin seuraavaan, vuosina 2019—
2020 toteutuvaan tutkintoon, mutta titi kirjoittaessa vastaavaa palautetta ei ollut
kaytettdvissa.

Diakin yhteisorakentajakoulutuksessa toteutettu malli (Thitz 2018, 86-90.)
poikkeaa myos hieman tissd kuvaillusta perusmallista sekd Diakin tutkinto-ope-
tuksen minimallista. Samoin Diakin englanninkielisessd tutkinto-opetuksessa
sovellettava malli sekd Helsingin Diakonissalaitoksen Kaapelivalmennusten sovel-
lukset eroavat jonkin verran tissi artikkelissa kuvatusta normaalimallista. Mallien
keskiniisid eroja olisi kiinnostavaa selvittdd tarkemmin, samoin hakea yhtilii-
syyksid ja eroja suomalaisten ja hollantilaisten toteutusten kesken.

Sosiaalitydn perinteisen koulutuksen saaneet ovat korostaneet, miten valottu-
mismenetelma johtaa pohtimaan koko ammatillista identiteettid, koska se koros-
taa lisndoloa ja liheisyyttd, eiki etdisyyden siilyttdmistd asiakkaisiin, niin kuin
on totuttu ajattelemaan. (Adameovd 2013, 201.) Tdmi havainto ansaitsisi lisdd
tutkimusta samoin kuin se, etti CABLE-menetelmi toimii merkittivini kriitik-
kona sosiaalityon yleiselle kehityslinjalle, jossa tyo kapenee hallinnoksi. (Kylmild
2013, 161, 163.)

Tampereen seurakuntayhtymin 2010-luvun alkupuolelta jatkuneessa toimin-
takulttuurin muutosprosessissa on hyodynnetty yhteni tirkeidni elementtini va-
lottumista ja laajemmin Kaapeli- tai yhteisdnrakentajakoulutusta, kun on pyritty
saamaan organisaation sisdisid kehittdjid ja muutosedustajia sekd tyontekijoistd
ettd vapaachtoisista seurakuntalaisista. (Malkavaara & Valtonen 2019.) Vastaava
laajamittainen menetelmin kiytté on mahdollinen monille muillekin organisaa-
tioille. Esteitd luovat oikeastaan vain haluttomuus ja luovuuden puute.

Valottumismenetelmisti voi saada huomattavan paljon irti, mutta se edellyttid
mallin johdonmukaista soveltamista riittdvin laajasti ja riittdvin erilaisissa yhteyk-

sissd. Tdllainen koulutuksen ja tutkimuksen yhdistiminen sopisi hyvin Diakille.
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Gun-Viol Vik

TYOELAMAYHTEISTYO OIKEUSTULKKAUKSEN
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTUKSESSA

Lukuvuonna 2018—2019 toteutettiin Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak),
Helsingin yliopiston, Humanistisen ammattikorkeakoulun ja Tampereen yli-
opiston yhteisesti jirjestamd oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus. Diak toi-
mi koulutuksen koordinoivana korkeakouluna. Erikoistumiskoulutukset ovat
uusi aikuiskoulutusmuoto, jonka tavoitteena on vastata tyoelimdin osaamis-
tarpeisiin. Koulutuksen ja tyoeldmdin yhteydet ovat tirkeiti osaamistarpeiden
mddrittelyssi sekd koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Artikkelissa ku-

vataan erilaisia tyoelimdn ja koulutuksen vilisid yhteistyomuotoja.

Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksessi  korkeakoulutettujen eri-
koistumiskoulutuksista (Rauhala & Urpola, 2019) oikeustulkkauksen
erikoistumiskoulutuksen suunnitteluvaibe sai kiitosta erityisen laajasta tyo-
elamayhteistyisti. Koulutuksen toteutuksessakin on panostettu monipuoliseen

tyoelamayhteistyohon.

Erikoistumiskoulutus vastaamaan tyéelaman tarpeisiin

Pitevien oikeustulkkien tarve on Suomessa kasvanut turvapaikanhakijoiden ja
muiden ulkomaalaisten mdirin lisiintyessd. Laadukas tulkkaus on oikeuden-
mukaisen oikeudenkdynnin ja viranomaistoiminnan perustekiji. Suomeen pe-
rustettiin huhtikuussa 2016 oikeustulkkirekisteri, jonka tarkoituksena on auttaa
viranomaisia ja yksityishenkiloitd 16ytamain tulkki, joka on riittdvin pitevi toi-
mimaan tulkkina oikeudellisissa asioissa. Rekisteriin merkitsemisen edellytykse-
nd ovat laissa ja asetuksessa siddetyt oikeustulkkauksen opinnot (L 1590/2015, A
177/2016).

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus tarjoaa korkeakoulututkinnon suo-
rittaneille jo tulkkeina toimiville mahdollisuuden erikoistua oikeustulkkaukseen
vuoden kestavilld koulutuksella. Oikeustulkkirekisteriin oikeuttavia opintoja

voi Suomessa oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen lisiksi suorittaa osa-
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na Diakin asioimistulkin koulutuksen tulkki (AMK) -tutkintoa, yliopistollisina
maisterivaiheen opintoina ja aikuiskoulutuksena erikoisammattitutkintona (Ope-
tushallitus 2019).

Korkeakoulujen erikoistumiskoulutukset on aikuiskoulutusmuoto, jon-
ka kehittimisvaihe alkoi vuonna 2015. Erikoistumiskoulutukset on suunnattu
korkeakoulututkinnon suorittaneille, tydelimissi jo toimineille henkilsille. Kou-
lutusmuotona erikoistumiskoulutus kuuluu tutkintokoulutuksen ja tiydennys-
koulutuksen ohella korkeakoulujen julkisiin tehtdviin. Erikoistumiskoulutuksilla
vastataan tyoelimin osaamistarpeisiin, ja niilld kehitetddn osaamista sellaisilla
aloilla, jotka ovat ajankohtaisia ja merkittivid tyd- ja elinkeinoelimin kannalta.
(Kallunki & Seppild 2016, 6-7) Erikoistumiskoulutusten laajuus on vihintiin
30 opintopistettd. Erikoistumiskoulutuksen tavoitteet on kirjattu asetukseen am-
mattikorkeakouluista (A1129/2014).

Erikoistumiskoulutukset jirjestetdin korkeakoulujen yhteistyoni, ja jirjesti-
misestd korkeakoulut sopivat keskendin. Koulutukset on alkuvaiheessa rahoitet-
tu opiskelijamaksujen lisiksi opetus- ja kulttuuriministerion erillisrahoituksella.
Erikoistumiskoulutusta koskevassa sopimuksessa sovitaan koulutuksen perus-
asioista, koulutuksen laajuudesta ja tavoitteista, kohderyhmisti seki opiskelijan
asiantuntemuksen osoittamisesta (A 1438/2014, 6b §). Lainsiidinnéssi miiritel-
lddn erikoistumiskoulutusten yleiset puitteet, mutta korkeakouluille on annettu
mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa koulutukset itsendisesti.

Erikoistumiskoulutusten kisikirjassa (Kallunki & Seppild 2016, 6) todetaan,
ettd timid koulutusmuoto haastaa korkeakoulut ja ty6elimin uudenlaiseen yhteis-
tyohon, muun muassa osaamistarpeiden ennakoinnissa, uusien asiantuntijuusalu-
eiden tunnistamisessa ja koulutusten toteuttamisessa. Erikoistumiskoulutuksilla
on siis vahva kytkentd tydelimiin ja TKI-toimintaan. Tavoitteena on, ettd eri-
koistumiskoulutuksen suorittanut voi toimia oman alansa vaativissa asiantunti-
jatehtdvissd oman erityisalansa asiantuntijana. Kansallisessa tutkintojen ja muun
osaamisen viitekehyksessi (A 120/2017) erikoistumiskoulutukset sijoittuvat ta-
soille kuusi tai seitsemin sen mukaan, ovatko koulutuksen kohderyhmini alem-

man vai ylemmin korkeakoulututkinnon suorittaneet.

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen taustaa

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen suunnittelu kiynnistyi vuon-
na 2016 kehittimishankkeena (O-ERKO-hanke). Koulutuksen suunnittelussa
koordinoivana korkeakouluna toimi Tampereen yliopisto. Kehittiminen toteu-

tettiin kuuden korkeakoulun yhteistyoni Euroopan sosiaalirahaston tuella ajal-
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la 1.4.2016-31.12.2017. Mukana olivat Tampereen yliopiston lisiksi Helsingin,
Turun ja Vaasan yliopistot sekd Diakonia-ammattikorkeakoulu ja Humanistinen
ammattikorkeakoulu. Hankkeen tavoitteena oli kehittdd oikeustulkkauksen eri-
koistumiskoulutus, ja kehittimisessd korostettiin alusta lihtien vahvaa yhteistyotd
tydelimin eri tahojen kanssa.

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen suunnittelun lihtokohtana oli
aito tydelimin tarve, pula pitevistd oikeustulkeista sekd korkeakoulujen tah-
to vastata tihidn tarpeeseen. Oikeustulkkauksen ongelmallinen tilanne oli ol-
lut esilld Suomessa jo vuosikymmenen verran. Jo vuonna 2007 opetusministerid
oli asettanut Helsingin yliopiston koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian ve-
timin asiantuntijaryhmin selvittimiin oikeustulkkauksen tilannetta Suomes-
sa. Asiantuntijaryhmissi oli monipuolinen oikeustulkkauksen osaaminen. Sen
jasenet edustivat tulkkikoulutusta, tulkkien kiyttdjid ja tulkkausalan edunval-
vontaa. Asiantuntijaryhmin raportissa esitettiin oikeustulkkaukseen liittyvid toi-
menpidesuosituksia muun muassa oikeustulkkien koulutuksesta, oikeustulkkien
auktorisoinnista ja oikeustulkkien kiyton tilastoinnista. (Oikeustulkkauksen
selvityshanke, 2008). Oikeustulkkauksen kehittimistarve oli tiedossa. Oikeus-
tulkkauksen opintoja ryhdyttiin kehittimdin ensinnikin osana vuonna 2011
aloitettua asioimistulkkikoulutusta Diakissa, toiseksi yliopistojen tutkintojen
opintokokonaisuuksina sekid kolmanneksi oikeustulkkauksen erikoisammattitut-
kintona, jonka niyttotutkinnon ensimmadiset perusteet laadittiin vuonna 2013
(Opetushallitus 2013).

EU-direktiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64 EU)
edellyttimi, vuonna 2016 perustettu oikeustulkkirekisteri toimi myos sysdykse-
ni aloittaa oikeustulkkaukseen keskittyvi erikoistumiskoulutus. Direktiivin vii-
dennen artiklan mukaan ”jisenvaltioiden on pyrittidvd perustamaan tarvittavan
pitevyyden omaavien itsendisten kdintdjien ja tulkkien rekisteri tai rekisterit”.
Oikeustulkkirekisteri on Opetushallituksen ylldpitimi (Opetushallitus 2019), ja
rekisteriin voidaan hyviksyi vain koulutuksen kautta patevéityneitd oikeustulk-
keja. Laissa oikeustulkkirekisteristd (L 1590/2015, 5 §) sdddetdin, etti rekisteriin
merkitsemisen edellytyksend ovat joko oikeustulkkauksen erikoisammarttitutkin-
to tai sitd vastaava aikaisempi tutkinto tai tehtdvidn soveltuva korkeakoulutut-
kinto ja vihintddn 35 opintopisteen tai sitd vastaavan laajuiset oikeustulkkauksen
opinnot. Lisiksi oikeustulkkirekisterilautakunnan padtoksen (19.1.2018) mukaan
Diakonia-ammattikorkeakoulun tulkkitutkinto (AMK) asioimistulkkauksen

koulutuksessa ja Helsingin yliopiston kiddntimisen ja tulkkauksen maisteriohjel-
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man oikeustulkkauksen opintosuunta sisiltdvit rekisteriin hakemiseen tarvittavat
opinnot (Opetushallitus 2019).

Vaikka oikeustulkkauksen koulutusviylid on olemassa useampi, koulutettuja
oikeustulkkeja ei ollut vieldkain riittdvisti kattamaan nopeasti lisddntyneiden kie-
liryhmien tulkkaustarvetta. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen kautta
pystyttiin kouluttamaan suhteellisen nopeasti lisdd alaan erikoistuneita tulkke-
ja. Koulutus suunniteltiin vastaamaan asetuksessa oikeustulkkirekisteristd (A
177/2016) miiriteltyjd vaatimuksia. Kuitenkin vuoden 2019 puolivilissi rekiste-

rissd oli eri kieliparien oikeustulkkeja edelleenkin vasta noin 50.

Koulutuksen suunnitteluvaiheen tyéelamayhteistyo

Koulutuksen suunnittelun hanke, O-ERKO-hanke, toteutettiin laajana korkea-
koulujen yhteishankkeena. Tdmi oli tarkoituksenmukaista, koska ty6 edellytti
monipuolista tietimystd oikeustulkkauksen alasta. Tulkkausopetusta oli kaikissa
hankkeeseen osallistuneissa yliopistoissa, Helsingin, Tampereen, Turun ja Vaasan
yliopistoissa sekd Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja Humanistisessa korkea-
koulussa. Tulkkausopetusta tarjoavista korkeakouluista vain Iti-Suomen yliopisto
ei osallistunut hankkeeseen. Yhteishankkeella oli mahdollista saada suunnitte-
lutyohon mukaan laaja tulkkikouluttamisen osaaminen sekid kouluttajien laajat
tyoelimikontaktit ja verkostot. Tavoitteena oli luoda koulutus, jolla tarjotaan kor-
keakoulutuksen omaaville ja jo tydelimissi toimiville tulkeille oikeustulkkauksen
erikoistumiskoulutus monimuotoisena ja kustannustehokkaana kokonaisuutena.
(O-ERKO, 2018)

Erikoistumiskoulutusten edellyttdmi tyoelimiyhteistyd korostui hankkees-
sa monella tapaa. Hankkeen suunnitteluvaiheen ohjausryhmissi oli edustettuina
oikeustulkkien tulevia tydnantajia ja toimeksiantajia (Pirkanmaan tulkkikeskus,
Monetra Tulkkipalvelu Jyviskylid, A- Tulkkaus Oy ja Semantix Finland Oy Tulk-
kauspalvelut), tulkkien ja kiddntdjien jirjestt (Kddnnosalan asiantuntijat ja Suo-
men kiintdjien ja tulkkien liitto), tulkkitoiminnan yhteistyoryhmi (Kuurojen
liitto ry), oikeustulkkauspalvelujen kiyttdjid (Poliisihallinto ja Pirkanmaan kiriji-
oikeus) seki kouluttajat. Ohjausryhmin aktiivisuudesta kertoo, ettd ohjausryhmi
kokoontui yksitoista kertaa hankkeen aikana (toukokuu 2016 — lokakuu 2017).

Ohjausryhmin lisiksi perustettiin projektiryhmi, jonka tehtivini oli huolehtia
koulutuksen suunnitteluun liittyvistd kdytinnon toimenpiteistd. Projektiryhmais-
sd oli hankkeeseen osallistuvien korkeakoulujen edustajia. Tyelimayhteistyohon

liittyvit toimenpiteet kisiteltiin ja hyviksyttiin ohjausryhmissd, mutta kiytin-
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non toteuttajat loytyivit projektiryhmistd. Projektiryhmi raportoi tyoskentelys-
tidn ohjausryhmille, ja ohjausryhmin asiantuntemusta pystyttiin kiyttdmiin
hyviksi eri toimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Laajalla tydelimiyhteisty6lld haluttiin ensinnikin hankkia monipuolista tie-
toa koulutuksen suunnittelua varten. Toisena tavoitteena oli, ettd kontaktit tyoeli-
miin ja sen eri toimijoihin toimisivat my6s tulevan koulutuksen markkinointina.
Niiden tavoitteiden mukaisesti hankkeessa suunniteltiin tydelimitahoille ja eri
kohderyhmille tarkoitettuja toimia seki yleisotapahtumia.

Hankkeeseen osallistuneet korkeakoulut jirjestivit kolme keskustelutilaisuut-
ta. Tilaisuudet jirjestettiin Helsingissd, Turussa ja Kuopiossa. Tilaisuuksiin kut-
suttiin laajasti tydelimitahoja, tulkkeja ja heidin ty6nantajiaan. Tilaisuuksissa
kerittiin koulutussuunnitelmista palautetta, joka otettiin huomioon koulutuksen
ja opetussuunnitelmien kehittdmisessa.

Vuorovaikutusta tydelimin kanssa oli my6s Tampereella jirjestetyissi hank-
keen vili- ja loppuseminaareissa. Viliseminaarissa maaliskuussa 2017 kisiteltiin
erikoistumiskoulutuksen valintakriteereji ja alustavaa opetussuunnitelmaa.
Seminaariin osallistui tulkkien ty6nantajia, tulkkipalvelujen kiyttidjid, tulkkien
ja kddntijien jirjestojen edustajia, oikeustulkkirekisterilautakunnan jisenid, tulk-
kien kouluttajia sekd hankkeen ohjaus- ja projektiryhmin jasenid. Viliseminaarin
osallistujilta kerdttiin palautetta ja kehittimisehdotuksia. Loppuseminaarissa elo-
kuussa 2017 kohderyhmii olivat oikeustulkkipalveluiden kiyttdjic, alalla toimi-
vat asiantuntijat ja oikeustulkkausalan kouluttajat. Seminaarissa kisiteltiin muun
muassa erikoistumiskoulutuksen tuottamaa osaamista, koulutuksen hakukritee-
rejd, koulutuksen jirjestimistd ja sen sisdltod.

O-ERKO-hanke osallistui myos muiden tahojen jirjestimiin yleisotilaisuuk-
siin, kuten maaliskuussa 2017 jirjestettyyn luentotilaisuuteen Viranomainen ja
asiakas yhteisti kielti etsimdssi — asioimis- ja oikeustulkkaus nyky-Suomessa. Tami
luentotilaisuus oli osana Suomen kiintijien ja tulkkien liiton Suomen juhlavuoden
kunniaksi jirjestimii luentosarjaa kddntimisen ja tulkkauksen yhteiskunnallises-
ta vaikutuksesta Suomen historian eri vaiheissa. Luentosarjaa pystyi seuraamaan
joko paikan piilld tai suoratoiston kautta. Toisena suurempana tapahtumana
mainittakoon Kansainvilinen kidintijienpdivid Tampereella syyskuussa 2017, jossa
O-ERKO-hankkeella oli oma puheenvuoro teemasta Oikeustulkkauksen erikoistu-
miskoulutus — kouluttautuminen nostaa alan arvostusta (Vik 2017).

Keskustelutilaisuuksien, seminaarien ja yleisdtapahtumien lisiksi tukea kou-

lutuksen suunnittelulle hankittiin kyselylld, joka tehtiin oikeustulkkausta kiytti-
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ville viranomaisille. Kysely lihetettiin noin 200 vastaanottajalle (kirdjioikeudet,
hovioikeudet, syyttijit, poliisi, tulkkikeskukset, Asianajajaliitto) ja vastauksia saa-
tiin 139. Vastausten runsautta voidaan pitdi todisteena siitd, ettd tulkkipalvelujen
kayttdjdc olivat asiasta kiinnostuneita. Kysely antoi arvokasta tietoa siitd, mitkd
vastaajien mielestd ovat yleisimmiit tulkkien osaamisen puutteet ja miti vastaajat
haluaisivat korostaa oikeustulkkien koulutuksessa. Projektiryhmi tutustui myos
aikaisempiin oikeustulkkaukseen liittyviin kyselyihin ja aiheesta kirjoitettuihin
opinniytetdihin saadakseen tukea koulutuksen suunnitteluun.

Tybelimayhteistyon anti vaikutti oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuk-
sen opetussuunnitelmaan. Yhteisty6n tulosten perusteella opetussuunnitelmassa
korostui erityisesti tulkkien tulkkausmenetelmien hallinta. Koulutukseen sisil-
lytettiin myds tyShyvinvointiin liittyvid osioita, ja koulutuksen laajuudeksi tuli
40 opintopistettd. Lisiksi koulutukseen suunniteltiin kaksi eri suuntautumis-
vaihtoehtoa; kielten vilinen tulkkaus (puhutut ja viitotut kielet) ja kielensisiinen
tulkkaus (kirjoitustulkkaus ja puhevammaisten tulkkaus). Puhevammaisten tulk-
kauksen opetussuunnitelman laadinnassa olivat erityisen arvokkaita keskusteluti-
laisuudet, joihin osallistui alan asiantuntijoita, ja CP-liiton tulkkipalveluvastaavan
haastattelu (Honko-Pekkarinen 2017). Koulutuksen ensimmiiseen toteutukseen
padtettiin ottaa opiskelijoita kielten viliseen tulkkaukseen suomen kielen ja toi-
sen kielen vilille. Kielenisdinen tulkkaus, kuten my6s ruotsin kieli koulutuksen
kotimaisena kieleni, voidaan kuitenkin my®&s toteuttaa laaditun opetussuunnitel-
man perusteella.

Vuonna 2019 julkaistussa selvityksessi korkeakoulutettujen erikoistumis-
koulutuksista oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus mainitaan esimerkkini
huomattavan laajasta suunnitteluvaiheen tydelimiyhteistyostd, johon ovat osal-
listuneet tulkkien tyonantajat, tulkkien ja kidintdjien jirjestot sekd tulkkauspal-
velun kiyttdjic eli asiakkaat. (Rauhala & Urpola 2019, 48). Loppuraportissaan
ESR-rahoituksen kiytdstd O-ERKO-hanke kuvasi opetussuunnitelman kehitti-
misprosessin tyoelimiyhteistyon vaiheita ja sen tuloksia kuvion avulla. Kuvio 1

on selkeytetty versio loppuraportin kuviosta.
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KUVIO 1. Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen suunnittelun tyéelamayhteydet

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus jakautuu sisillsllisesti kahteen
osa-alueeseen, jotka ovat oikeustulkin toimintaympiriston tuntemus (15 op) ja
oikeustulkkaus (25 op). Tdmi opintojen jakautuminen vastaa sdddettyjd oikeus-
tulkkirekisteriin merkitsemiseen vaadittavia opintoja. Koulutuksen suunnittelus-
sa hyodynnettiin myds oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnon perusteita
esimerkkini koulutuksen sisillostd, jonka perusteella koulutuksen suorittanut voi
hakea oikeustulkkirekisteriin. Oikeustulkkirekisterilautakunnan kanssa oli hank-
keen aikana aktiivinen vuorovaikutus. Lautakunnalle raportoitiin koulutuksen
suunnittelusta, lautakunnassa hyviksytettiin opetussuunnitelma ja lautakunnan
jasenet osallistuivat hankkeen jirjestimiin tilaisuuksiin.

Vuoden kestivi oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus kdynnistyi elokuus-
sa 2018, jolloin myds luovuttiin lyhenteestd O-ERKO ja siirryttiin kdyttimiin
koulutuksesta nimitystd Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus. Koulutuksen
koordinointivastuu oli silloin siirtynyt Diakiin, joka toteutti koulutuksen moni-

muotokoulutuksena yhdessi Helsingin yliopiston, Tampereen yliopiston ja Huma-
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kin kanssa. Koulutukseen otettiin 21 opiskelijaa, joiden tulkkauskielind suomen
kielen lisiksi olivat arabia, englanti, ruotsi, vendji tai suomalainen viittomakie-

li. Tydelimiyhteistyotd pidettiin ensiarvoisena myds koulutuksen toteutuksessa.

Koulutuksen toteuttamisvaiheen tyoelamayhteistyo

Erikoistumiskoulutusten kisikirjassa koulutusten kehittgjille todetaan, ettd koulu-
tusten perusteista sopimisen jilkeen kehittamisty6ssi kiytettyd yhteistyoverkostoa
tai osaa siitd voidaan kiyttdd koulutuksen seurantaan, arviointiin ja kehittimi-
seen myos sopimusprosessin jalkeen. Yhteistyon jatkamista suositellaan, koska sen
kautta ty6- ja elinkeinoelimin edustajat voivat osallistua laadunvarmistukseen
sekd koulutuksen tydelimivastaavuuden ja vaikuttavuuden kehittimiseen. (Kal-
lunki & Seppila 2016, 35) Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksessa tyo-
elimayhteytta jatkettiin koulutuksen ohjausryhmin avulla. Lisiksi koulutuksen
sisaltd kytkettiin tiiviisti tydelimin vaatimuksiin.

Koulutuksen ohjausryhmiin kutsuttiin oikeuslaitoksen edustajana kirijituo-
mari, tulkkaus- ja kidnndspalveluyritys A-tulkkauksen edustaja, kahden tulkkien
edunvalvontaorganisaation Suomen kiintijien- ja tulkkien liiton ja Kieliasiantun-
tijoiden yhteinen edustaja, tulkkipalveluiden kiyttdjien edunvalvonnan Kuuro-
jen liiton edustaja, koulutusten toteuttajien edustaja ja koulutuksen opiskelijoiden
edustaja. Ohjausryhmissd oli ndiden jisenten kautta my6s yhteys oikeustulkki-
rekisterilautakuntaan, silld yksi ohjausryhmin jisen sekd ohjausryhmin sihteeri-
nd ja esittelijini toimiva koulutuksen koordinaattori olivat lautakunnan jisenia.
Yhteys koulutuksen suunnitteluvaiheen ohjausryhmiin ja sen asiantuntijuuteen
sdilyi siten, ettd ohjausryhmin jisenistid kaksi oli ollut myos koulutuksen suunnit-
teluhankkeen ohjausryhmin jisenii.

Koulutuksessa yhteys tydelimdin toteutettiin usealla tavalla. Ty6elimin
asiantuntijoita oli vierailuluennoitsijoina (Maahanmuuttovirastosta, Rajavar-
tiolaitoksesta, Tullista, Poliisiammattikorkeakoulusta, Opetushallituksen oikeus-
tulkkirekisteristd), ja opetuksessa kiytettiin my6s videoituja asiantuntijaluentoja.
Autenttisuutta opetukseen saatiin myds muun muassa oikeiden ja anonymisoitu-
jen oikeudenkdyntiaineistojen kiytolld tulkkausharjoituksissa.

Opintoihin kuului myos kehittdmistehtivi, jossa opiskelijat hyodynsivit oma-
toimisesti ja monipuolisesti tydelimitahoja. Esimerkkeja kehittdmistehtivien
aiheista ovat tuomareiden haastattelu yhteistyostd tulkkien kanssa, viittomakie-
len oikeusalan sanaston kehittiminen ty6elimin asiantuntijoiden tukemana, oi-
keusalan fraseologiaan perehtyminen oikeusistuntojen yleiséni ja osallistuminen

kuuntelijana Poliisiammattikorkeakoulun kuulusteluharjoituksiin. Kehittdmis-
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tehtdvien tulokset raportoitiin lihiopetuksen yhteydessi, ja opiskelijoille tarjottiin
lisiksi mahdollisuus osallistua Opetushallituksen ja oikeustulkkirekisterilauta-
kunnan jirjestimiin Oikeustulkkauksen yhteistyiseminaariin (Opetushallitus ja
oikeustulkkirekisterilautakunta 2019) puheenvuoroilla kehittimistehtavistddn.
Seminaariin osallistui seki yleisond ettd puhujina oikeuslaitoksen edustajia, oi-
keustulkkeja, tulkkien edunvalvontajirjestdj, tulkkien kouluttajia ja tulkkauksen
opiskelijoita. Niin ollen seminaari toimi my6s oikeustulkkauksen erikoistumis-
koulutuksen opiskelijoiden tydelimitietouden koulutustapahtumana ja tyoeli-
miyhteyksien areenana.

Opiskelijoilta kerittiin palautetta opinnoista ja opiskelusta koulutuksen puo-
livilissd ja sen loputtua. Palautteen keruu ei vield voinut kohdistua suoritetun
erikoistumiskoulutuksen merkitykseen tydelimissd, mutta kyselyssi voitiin tie-
dustella, onko opiskelija kehittynyt tydelimin vaatimusten mukaisesti. Kummas-
sakin palautekyselyssi opiskelijat saivat ottaa kantaa asteikolla erittdin tyytymiton
(1) — erittdin tyytyviinen (5) viittimadn Voin soveltaa koulutuksen tietoja tydssini.
Keskiarvo oli puolivilipalautteessa 4 (n=13) ja nousi loppupalautteessa vield kor-
keammalle ollen 4,5 (n=10). Loppupalautteessa seitsemin vastaajaa oli valinnut
vaihtoehdon 5 erittiin tyytyviinen. Tt vdittimad voidaan pitdd jonkinlaisena
mittarina koulutuksen yhteydestd tydelimiin, koska kaikki koulutuksen opiske-

lijat toimivat aktiivisesti tulkkeina.

Ty6elamayhteistyon ja verkostoitumisen vaikutukset

Tissd artikkelissa on kuvattu tydelimiyhteistyotd yhtdiled oikeustulkkien tu-
levien tyonantajien sekd toimeksiantajien ja tulkkauspalveluja kiyttivien oi-
keuslaitoksen edustajien kanssa, toisaalta tydelimiyhteistyotd tulkkausalan
edunvalvontaorganisaatioiden ja alan hallinnollista sdintelyvaltaa kdyttdvin re-
kisterdintiviranomaisen kanssa sekd lopulta koulutuksen toteuttajien ja tyoeli-
min vilisend yhteistoimintana. Monipuolinen vuorovaikutus eri tahojen vililld
osoittautui hyviksi keinoksi saavuttaa koulutuksessa tarvittavaa tietoa tyoelimi-
relevantista sisillostd. Tyoelimin edustus oli vahvasti mukana seki erikoistumis-
koulutuksen sisillon suunnittelussa ettd koulutuksen toteutuksessa. Yhteistyon
tuloksena koulutuksen suunnittelussa saatiin vahvistusta oikeustulkin keskei-
sen asiantuntemuksen mairittelyyn, ja ydinosaamisen kuvaukseen sisillytettiin
tyoelimitahojen ehdotuksesta vahva kielitaito tulkkauskielissd, oikeustulkka-
uksen toimintaympiristdd koskeva tieto, tulkkauksen teoreettiset valmiudet ja

kiytinndn osaaminen seki eettisten toimintaperiaatteiden tunteminen ja sovelta-
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minen. Myds koulutuksen taikana saatiin tietoa tydelimin tarpeista ja toivomuk-
sista mm. vierailevien luennoitsijoiden kautta.

Onnistuneen tydelamayhteistyon syitd 16ytyy useampia, joista padllimmaisind
voidaan pitdd tydmarkkinoiden tarve saada pitevid, koulutettuja tulkkeja seki pie-
nen koulutusalan hyvit yhteistyoverkostot. Koulutettuja oikeustulkkeja on Suo-
messa toistaiseksi vihin, ja monessa kielessd koulutettuja tulkkeja ei ole ollenkaan.
Oikeuslaitoksen nikokulmasta on olennaista saada lisdd pitevid tulkkeja. Edun-
valvontaorganisaatioille on tirkeii, ettd tulkkausalan osaamista arvostetaan ty6-
markkinoilla, ja koulutus on yksi keino nostaa arvostusta. Tulkkeja kouluttavien
tahojen yhteistyd on Suomessa tiivis. Tulkkausalan korkeakoulutusta Suomessa
tarjoavat vain kaksi ammattikorkeakoulua ja nelj yliopistoa, ja korkeakoulujen
tulkkausalan opettajat ja tutkijat ovat verkostoituneet hyvin keskendin. Heilld on
my0s opetus- ja tutkimustoiminnan kautta yhteyksid sekd oikeuslaitokseen ettd
tulkkausalan jirjestoihin ja toimijoihin.

Oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen tarpeeseen ja kidynnistimiseen
vaikuttivat myos hallinnolliset ja yhteiskunnalliset asiat. Jo kymmenen vuotta
sitten Oikeustulkkauksen selvityshankkeessa (2008) todettiin, ettd alan koulu-
tusta tarvitaan. Vuonna 2010 annetun EU-direktiivin (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2010/64 EU) ja vuonna 2016 perustetun oikeustulkki-
rekisterin kautta syntyi tarve kouluttaa lisdd oikeustulkkeja. Lisidntynyt maa-
hanmuutto 2010-luvun puolivilissi kasvatti myds tarvetta saada pétevid tulkkeja
viranomaisten kiyttoon. Koulutusmuotona korkeakoulujen erikoistumiskoulutus
tarjosi mahdollisuuden vastata tihin koulutustarpeeseen.

Tydelimayhteistyon merkityksen arvioinnissa on myds olennaista, ettd koulu-
tuksen aktiivinen yhteistoiminta eri tahojen kanssa tuo tunnettuutta koulutukselle
ja siitd valmistuville. Tydelimiyhteyksien ja niihin kytkeytyvien yleisétapahtumi-
en kautta luodaan luottamusta uutta koulutusta ja siitd valmistuvien osaamista

kohtaan.
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Arja Suikkala, Hanna-Leena Melender, Pirjo Kaakinen, Tarja Pykalainen,
Anniina Tohmola ja Minna Hokka

PALLIATHVISEN HOIDON OSAAMISEN
KEHITTAMINEN EDELLYTTAA TUTKIMUS-,
KEHITTAMIS- JA INNOVAATIOTOIMINTAA —
EDUPAL-HANKE KEHITTAJANA

Laadukas, néyttoon perustuva palliatiivinen hoito on jokaisen ihmisoike-
us. Tdma edellyttid riittavin koulutuksen ja osaamisen omaavaa henkilostod
palliatiivisen hoidon eri tasoille. Palliatiivisen hoidon koulutuksessa tutki-
mus- kehittimis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on saumattomasti integroitu

koulutuksen sisillolliseen ja pedagogiseen kebittimistoimintaan.

Tissi artikkelissa kuvataan palliatiivisen hoidon koulutuksen kehittimiseen
liittyvii TKI-toimintaa EduPal-hankkeessa, joka on toteutunut monialai-
sesti tiiviissd yhteistyossi ammattikorkeakoulujen, yliopistojen seki keskeisten
tyoeldmin sidosryhmien kanssa. EduPal-hanke on kansallisesti ja kansainvili-
sesti merkittiva, silli hankkeessa tarkastellaan mittavasti ja moniammatillises-
ti palliatiivisen hoidon opetuksen nykytilaa ja kehitetiin perus- ja erityistason
osaamisen kuvauksia, opetussuunnitelmasuosituksia sekd yhteistyoti ammatti-

korkeakoulujen ja yliopistojen vililli.

Palliatiivisen hoitotyon ja ladketieteen koulutuksen
kehittaminen

Palliatiivinen hoito on parantumatonta ja etenevid sairautta sairastavan ihmisen
ja hinen liheistensi aktiivista, kokonaisvaltaista ja moniammatillista hoitoa. Pal-
liatiivisen hoidon tarkoituksena on lievittdd ja ehkiistd fyysistd, psyykkistd ja ek-
sistentiaalista kdrsimystd sekd parantaa eliminlaatua (Connor ja Bermedo 2014;
WHO 2019). Suomessa arvioidaan palliatiivista hoitoa tarvitsevan noin 30 000
potilasta vuosittain (Sosiaali- ja terveysministerio 2019).

Suomessa on haasteena palliatiivisen hoidon saatavuuden alueellinen vaihtelu.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2017; Sosiaali- ja terveysministerié 2019.) Tdama liit-
tyy osaltaan osaamisvajeeseen, silli maassamme ei ole ollut laajuudeltaan ja sisil-

16ltddn riittdvad palliatiivisen hoitotyon ja ladketieteen perus- ja jatkokoulutusta
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sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamistason varmistamiseksi.
Suomessa vain kahdessa ammattikorkeakoulussa on toteutunut palliatiivisen hoi-
don opetus omana opintojaksonaan (Arias-Casais et al. 2019).

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (2019) mukaan palliatiivisen hoito-
tyon ja lddketieteen perusopetuksen seki jatko- ja erikoistumiskoulutuksen ke-
hittdminen on keskeinen toimenpide. Koulutusta kehittimilld voidaan varmistaa
sisalloltddn ja laajuudeltaan riittdvd perus- ja erityisosaaminen ja siten myos pal-
liatiivisen hoidon laatu. (Etene 2017; Sosiaali- ja terveysministerié 2017; Sosiaa-
li- ja terveysministerio 2019.) Palliatiivisen koulutuksen kehittdminen on tirkedi
my®0s siksi, ettd elinidn noustessa ja huoltosuhteen samanaikaisesti heiketessa so-
siaali- ja terveydenhuollon tarjoaman avun seki palliatiivisen ja saattohoidon tar-
ve kasvavat entisestddn.

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon perusopetuksen ja jatkokoulutuksen tu-
lee olla systemaattista kaikille terveydenhuollon ammattilaisille (Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2019). Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa Palliatiivisen
koulutuksen kehittdminen (EduPal) -hankkeessa on kehitetty palliatiivisen hoi-
totyon ja lddketieteen koulutuksia vastaamaan palliatiivisen hoidon jirjestimisen
valtakunnallisia suosituksia. EduPal-hankkeessa on selvitetty valtakunnallisesti
palliatiivisen hoitotyon ja lidketieteen koulutuksen nykytila ja osaajien osaamis-
tarpeet. Osaamis- ja tarvekuvausten perusteella on luotu kansainvilisesti vertai-
lukelpoiset opetussuunnitelmasuositukset palliatiivisen hoitotydn ja lidketieteen
perus- ja erityistason tarpeisiin. Kehittdmistyotd on tehty moniammatillisesti ja
yhteistyossi terveydenhuoltoalan organisaatioiden, ammattijirjestdjen, Kirkko-
hallituksen, Palliatiivisen hoidon ja lddketieteen yhdistyksen sekd potilasjirjes-
tojen kanssa. Lisiksi hankkeen kyselyssd mielipiteensd on ilmaissut palliatiivisen
ja saattohoidossa tarvittavasta osaamisesta yli 40 potilasta ja heidin omaistaan.

EduPal-hankkeen aikana pilotoidaan kehitettyjen valtakunnallisten opetus-
suunnitelmien mukaiset palliatiivisen hoitotydn suuntaavat ammattiopinnot ja
palliatiivisen hoitotyén opinnot ylemmissi ammattikorkeakoulututkinnossa
useilla eri paikkakunnilla. Koulutukset tuottavat palliatiivisen ja saattohoidon
osaamista perus- (A) ja erityistasoille (B/C) sekd mahdollistavat systemaattisen
ja urakehitysmallin mukaisen jatkokoulutusjirjestelmin palliatiivisen hoitotyn
asiantuntijuuden kehittimiseen. (Kuvio 1.) Sosiaali- ja terveysministerion (2017)
suosituksen mukaisesti valtaosa palliatiivisen hoidon ja saattohoidon potilaista
hoidetaan perustasolla (A-taso) sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéissi ja perus-
tason saattohoidon yksikéissd, mutta noin kolmannes tarvitsee sairaanhoitopiirien

erityistason yksikoissd (B-taso) ja yliopistosairaaloiden vaativan erityistason kes-
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kuksissa (C-taso) toteutettua hoitoa. Lisiksi hankkeen tulosten avulla kehitetiin
viiden opintopisteen laajuinen hoitotydn opettajien osaamista tidydentivi pallia-

tiivisen hoidon ja saattohoidon verkko-opintojakso.

Mita? Miksi? Miten?
Kliinisen hoitotyon uramallin Na&ytt6on perustuva osaaminen Moniammatillisesti
mukaiset opetusohjelmat ja palliatiivisen hoidon eri tasoille yhteistyossa tydelaman
jatkokoulutusjarjestelmat ja sidosryhmien kanssa

Tutkimuksen ja

Sairaanhoitaja AMK 210 op Palliatiivisen hoitotyén Palliatiivinen hoito 35 op kehittimisen
EduPal- Valtakunnallinen erikoistumiskoulutus YAMK, TtM edistimistyd
hankkeen opetussuunnitelmasuositus Palliatiivisen hoidon Asiantuntijaosaaminen Tutkimus- ja
koulutukset | Yhteninen palliatiivisen hoidon | yjiininen erityisosaaminen Kehittimisosaaminen e o S o
osaaminen peruskoulutuksessa TET T

Jatkuvan osaamisen kehittdminen

Hoidon
jarjestamisen
tasot
(STM 2017)

Perustaso ja A-taso

Kuvio 1. Palliatiivisen hoitotydn perus-, erikoistumis- ja jatkokoulutusmalli

Taustaselvitys palliatiivisen hoitotyon ja ladaketieteen
osaamiskuvauksista

Hoitotyon ja ladketieteen palliatiivisen koulutuksen nykytilan, tarvittavan perus-
ja erityistason osaamiskuvaukset ja -opetussuunnitelmasuositukset perustuvat
lukuisiin hankkeessa kerittyihin aineistoihin. Palliatiivisen koulutuksen kehit-
timiseksi EduPal-hankkeessa analysoitiin hoitotyon ja lidketieteen koulutusten
opetussuunnitelmat. Lisiksi haastateltiin ammattikorkeakoulujen vastuuopettajia
palliatiivisen hoitotydn opetuksen sisiltdjen kuvaamiseksi. Valmistuvilta sairaan-
hoitajaopiskelijoilta, lddketieteen kandidaateilta ja hoitotyén ammattilaisilea selvi-
tettiin kyselylld palliatiivisen hoidon osaamista ja opetuksen kehittdmistarpeita.
Lisiksi opetuksen kehittimistarpeiden selvitystyohon osallistui potilasjirjestojd ja
ammactiliittojen edustajia sekd potilaita ja omaisia. Hoitotyén ammattilaiset tuot-
tivat keskeisid sisdltojd perus- ja erityistason palliatiiviseen koulutukseen Webro-
pol-kyselylld sekid nykyisistd ettd tulevaisuuden sairaanhoitajan, lihihoitajan ja
ladkireiden osaamistarpeista palliatiivisessa hoidossa.

Hankkeen aikana jirjestettiin 21 tydpajaa useassa maakunnassa eri puolilla
Suomea. Niissi moniammatillisissa typajoissa tyoskenteli yhteensi 222 asian-
tuntijaa 36 tyéryhmaissi. He edustivat laajasti palliatiivisen hoidon eri tasoja sekd

jarjestojd (Melender ym., tulossa). Lisiksi systemaattisella kirjallisuuskatsauksella
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kartoitettiin palliatiivisen hoidon vaikuttavia opetusmenetelmii. Tulosten perus-
teella saatiin kattava kuvaus palliatiivisen hoitotydn ja lddketieteen perusopetuk-
sesta, opiskelijoiden palliatiivisen hoitotydn ja liiketieteen osaamisen tarpeista
seki palliatiivisen hoitotyon ja lidketieteen osaamiskuvaukset palliatiivisen hoi-

don perustasolle (A) ja erityistasoille (B/C).

Palliatiivisen hoitotyon ja laaketieteen
opetussuunnitelmasuositukset

EduPal-hankkeessa moniammatilliset asiantuntijaryhmair laativat valtakunnalli-
set suositukset palliatiivisen hoidon opetuksesta sekd sairaanhoitajakoulutuksen
opetussuunnitelmaan ettd lidketieteen lisensiaatin tutkinnon opetussuunnitel-
maan. Nimi mahdollistavat jatkossa yhdenmukaisen koulutuksen toteutuksen
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa valtakunnallisesti.
Opetussuunnitelmasuositukset perustuvat EduPal-hankkeen selvitystdiden
tuloksiin ja Euroopan palliatiivisen yhdistyksen (EAPC) suosituksiin (Arias-Ca-
sais et al. 2019; de Vlieger et al 2004; Hokki et. al. 2019; Lehto et al. 2019, Ga-
mondi et al. 2013). Lisiksi opetussuunnitelmasuosituksista pyydettiin lausunnot
hankekonsortion jiseniltd ja hankkeen sidosryhmien edustajilta. Lopputuloksena
on kansainvilisesti vertailukelpoiset kansalliset suositukset palliatiivisen hoidon
opetusohjelmasta hoitotyon ja lidketieteen peruskoulutukseen. Opetussuunni-
telmasuositukset varmistavat hoitotydn ammattilaisten ja ladkireiden palliatiivi-
sen hoidon perustason osaamisen ja tyeliméivalmiudet A-tasolle. Palliatiivisen
hoitotyon opetuksen minimim&ara on yhteensi kaksi opintopistettd sairaanhoi-
tajan tutkinnon opetussuunnitelmasuosituksessa seuraavilla sisiltalueilla: pal-
liatiivisen hoidon perusteet, kipu ja oirehoito palliatiivisessa hoidossa, potilaan
ja liheisten kokonaisvaltainen tukeminen, vuorovaikutus ja kohtaaminen, saat-
tohoito, etiikka ja juridiikka sekd moniammatillinen tiimityd ja itsereflektio.
Lisiksi hoitotyon perusopetukseen tuotettiin palliatiivisen hoidon suuntaavien
opintojen 15 op teoriaopintojen kokonaisuus, joka jakautuu kolmeen opintojak-
soon: ihmisldhtdinen palliatiivinen hoito (5 op), palliatiivisessa hoidossa olevan
potilaan oire- ja kivunhoito (5 op), potilaan ja liheisten kokonaisvaltainen tuki
ja vuorovaikutus palliatiivisessa hoidossa (5 op). Hankkeessa on laadittu pallia-
tiivisen hoidon harjoittelun tavoitteet, joilla mahdollistetaan koulutuksen aikana
palliatiivisessa ja / tai saattohoidossa olevan potilaan kohtaaminen ja hoitami-
nen. (Hokkd et al. 2019.) Palliatiivisen lddketieteen opetusohjelmasuosituksessa
opetuksen kokonaismiird aihealueittain ladketieteen lisensiaatin tutkinnossa on

yhteensi kolme opintopistettd seuraavilta aihealueilta: palliatiivisen hoidon pe-
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rusteet, kipu, muut oireet, psykososiaalinen tuki ja eksistentiaaliset seikat, vuo-
rovaikutus, etiikka, tiimity® ja itsereflektio seki saattohoito (Lehto et al. 2019).

Opetuksessa hyddynnetddn opiskelijoita aktivoivia opetusmenetelmii ja op-
pimisen autenttisuutta ja merkityksellisyyttd (Gamondi et al. 2013). Opintojen
suunnittelussa on huomioitu se, ettd eri ammattikorkeakouluissa opiskelijat voi-
vat joustavasti sisillyttdd palliatiivisen hoitotyon opintoja osaksi tutkintoaan.
Opetuksen toteutuksessa hyddynnetdin verkko-opintoja ja sihkoisid aineistoja.
Verkko-oppimista ja sihkoisid oppimateriaaleja sekd niihin liittyvid oppimisteh-
tdvid voidaan hyodyntii tehokkaasti esimerkiksi oirehoitoa kisittelevissi sisillois-
si. Lihiopetuksessa hyddynnettivit pedagogiset ratkaisut ovat tirkeitd erityisesti
sensitiivisten aihepiirien kisittelyssd, kuten kuolema ja suru seki potilaan ja hinen
laheistensd kohtaaminen ja vuorovaikutus. Hankkeen opetusmateriaalit tuotetaan
kaikkien ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opetuskiyttoon. Siksi ne merki-
tidn Creative commons -lisenssilld, joka ei tarkoita tekijinoikeuksista luopumis-
ta, mutta osan oikeuksista tarjoamista kenelle tahansa teoksen kiyttdjille tietyilla,
tuottajan miirittelemilld ehdoilla (creativecommons.fi. 2019.)

Palliatiivisen hoitotyon oppimiseen liittyy keskeisesti tiedollisen ja taidollisen
osaamisen arviointi (De Vlieger et al. 2004) esimerkiksi kirjallisten oppimistehti-
vien, taitokokeiden, palautekeskustelujen, itse- ja vertaisarviointien avulla. Osaa-
mista tulee arvioida systemaattisesti jo koulutuksen aikana ja onkin tirkedd, ettd
palliatiivisen hoidon osaaminen on osa valmistuvan sairaanhoitajan osaamisen
arviointia. Yleissairaanhoitajan (180 op) ammatillisen perusosaamisen arvioinnin
kehittaminen -hankkeen kanssa on tehty kehittamisyhteistyotd laadittaessa valta-
kunnallisen loppukokeen kysymyksid sekd palliatiiviseen osaamiseen liittyvid ar-
viointimenetelmia. Lisiksi jatkossa tulee sddannéllisesti keritd opiskelijapalautetta,
jotta palliatiivisen hoidon opetusta voidaan kehittdd vastaamaan opiskelijoiden

oppimistarpeita ja tydelimin osaamisvaatimuksia.

Suositukset palliatiivisen hoitotyon ja laaketieteen erityistason
osaamisen varmistamiseksi

EduPal-hankkeessa on laadittu ja laaditaan osaamiskuvauksiin ja kansallisiin
sekd kansainvilisiin suosituksiin perustuvat yhtendiset suositukset palliatiivisen
hoitotyon ja lddketieteen erityistason osaamisen varmistamisesta. Niitd ovat hoi-
totyon osalta B- ja C-tason koulutuksen opetussuunnitelmasuositus 30 opinto-
pisteen laajuisesta erikoistumiskoulutuksesta palliatiiviseen hoitotyohon (EQF7)
ja 35 opintopisteen laajuisista B- ja C-tason ylemmin ammattikorkeakoulun pal-

liatiivisen hoitotyon opinnoista (EQF/). Myos terveystieteiden maisterin tutkin-
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to-opiskelijan on mahdollista suorittaa ylemmin ammattikoreakoulun opintoja
vapaavalintaisina opintoina. Koulutus- ja opinniyteyhteistydn kehittdminen seki
joustavien opintopolkujen kehittiminen ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
vililld on tulevaisuuden haaste. Esimerkiksi sairaanhoitajille palliatiivisen hoito-
tyon asiantuntijuuden kehittiminen mahdollistaa kliinisen hoitotyon uramallin
mukaisen urakehityksen palliatiivisessa hoitotydssi. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2009, 60).

Hoitotyon opettajien palliatiivisen ja saattohoidon osaaminen on keskeisessd
asemassa, kun vahvistetaan hoitotyontekijoiden osaamista palliatiivisen hoidon eri
tasoilla. EduPal-hankkeessa vahvistetaan ammattikorkeakouluissa ja toisen asteen
ammatillisissa koulutuksissa tyoskentelevien hoitotyon opettajien osaamista pe-
rehdyttdmalld heidit palliatiivisen ja saattohoidon uusiin opetussisiltdihin viiden
opintopisteen laajuisia verkko-opintoja hyédyntimilld. Verkko-opintoja kehite-
tiin moniammatillisessa tiimissi siten, etti lihtokohtana ovat nuo aiemmin mai-

nitut esiselvitykset ja muu tutkimustyd, kuten systemaattinen kirjallisuuskatsaus.

Monitieteisyys ja monialaisuus palliatiivisen koulutuksen
kehittamisessa

Monitieteisen oppimisen mahdollistavien uusien innovatiivisten oppimisym-
piristdjen kehittdminen sisiltyi palliatiivisen koulutuksen kehittdmiseen poik-
kileikkaavana elementtind. Perusopetuksen suunnatut opinnot ja ylemmin
ammattikorkeakoulun opintojaksot on rakennettu korkeakoulujen yhteiseen, di-
gitaaliseen oppimisympiristoon DigiCampukseen.

Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on tirkei osa palliatiivi-
sen hoidon osaamisen kehittdmistd. EduPal-hankkeen selvitysaineistot tuottivat
tutkimus- ja kehittimiskohteita tulevaisuutta ajatellen ja puolsivat siten TKI-
toiminnan vahvaa asemaa palliatiivisen koulutuksen kehittimisessd ja laadun
arvioinnissa. Hankkeen my6td luodaan monitieteinen palliatiivisen hoidon kou-
lutuksen ja tutkimuksen kehittimisen kansallinen asiantuntijaryhma. Asiantun-
tijaryhmin tehtdvini on tukea palliatiivisen hoitotyon ja lidketieteen opetuksen
sekd tutkimus- ja kehittdmisyhteisty6n syventymistd sekd varmistaa tutkimustie-
don ja hyvien kiytintdjen levittimisen koulutukseen ja tyoelimain.

EduPal-hankkeen tuottamaa tietoa on tehty nikyviksi, levitetty ja sitd kautta
on pyritty vaikuttamaan yhteiskunnallisesti kansallisissa ja kansainvilisissd kon-
ferensseissa ja ammatillisilla koulutuspiivilli. Hankkeesta on julkaistu ja tullaan
julkaisemaan tieteellisid, ammattiyhteisolle ja suurelle yleisolle suunnattuja

julkaisuja sekd opinndytetditd ja audiovisuaalisia aineistoja. Hanketoimintaan
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integroitunut TKI-toiminta on sitonut hankkeen monialaiset toimijat yhteistyohon
ja siten edistinyt moniammatillisen palliatiivisen koulutuksen kehittimisen
edellytyksii.

Viidentoista ammattikorkeakoulun, viiden liiketieteen koulutusta toteuttavan
yliopiston seki yhden hoitotieteen ja terveyshallintotieteen tutkimusyksikén yh-
teistynd toteutuva hanke kattaa maantieteellisesti Suomen eri alueet. Hankkeen
toimijat tulevat eri organisaatioista ja ammattiryhmistd, mutta yhteinen yhdistavi
tekiji, palliatiivinen hoito, motivoi kaikkia yhdenvertaisen ja laadukkaan pallia-
tiivisen hoidon saatavuuden kehittimiseen taaten niin innostuneen tyoryhmin
saumattoman yhteistyon onnistumisen. Yhteisen tyoskentelyn kulmakiviid ovat
olleet motivoituneet hanketoimijat seki se, ettd jokaisella organisaatiolla on ni-
mettynd hankkeelle projektikoordinaattori, asiantuntijoita ja talousvastaava. Eri
tyopakettien tydryhmit ovat organisoituneet kansallisesti ja tavanneet hankkeen
yheeisilld tyopajapiivilld sekd Skypen kautta sddnnollisesti. Harkittujen paikan
pailld lisndoloa vaativien, yhteisten kokousten jirjestimiselld ajalliset ja rahalliset
resurssit saadaan pysymain maltillisina. Valtaosa kokouksista pidetiin Skypen
vilitykselld, mikd tavoittaa tasapuolisesti kaikki toimijat useilta paikkakunnilta.
Hanke sisiltdd paljon erilaista toimintaa ja tekijoitd; tutkimustydtd, kehittdmistd
ja tuotetun materiaalin kiyttoonottoa sekd eri ammattiryhmii ja organisaatioi-
ta, mutta huolellisen ja ammattitaitoisen hankesuunnittelun ja piimidritietoisen

yhteistyon ansiosta hanke on menestynyt ja tuottaa merkittivin tirkedd tulosta.
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Tauriainen

EETTINEN FOORUMI = TILA(A) OPPIA JA
KEHITTAA EETTISTA OSAAMISTA

Tyon ja tyoelimin murros tuo uudenlaisia eettisii kysymyksii sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten arkeen. Niiden pohtimiseen tarvitaan uusia toi-
mintamuotoja oppilaitoksissa ja tyoeldmissi. Tissi artikkelissa kuvataan Dia-
konia-ammattikorkeakoulussa toteutettuja eettisid foorumeita oppimisen ja
yhteiskehittimisen tilana, jossa opiskelijat, henkilokunta, tyoelimdn toimijat
ja sidosryhmdit voivat reflektoida, oppia ja kebittidi toimintaa yhdessa.

Sadnnéllisesti toistuvat, avoimet eettiset foorumit ovat ammattikorkeakoulussa
opintojaksoja tiydentivii etiikan oppimisen paikkoja, joissa voidaan kehittid
toimintakulttuuria yhdessi. Eettinen pohdinta monialaisessa vuoropubelussa
innostaa havaintoihin ja kysymyksiin myos tyon arjessa sekd luomaan vastaavia

Jfoorumeita laajemmin tyoeldmdssa.

Muuttuva tyo ja sosiaali- ja terveysalan uudet eettiset haasteet

Nykyisessd tydelimin murroksessa otetaan kiyttdon yha kiihtyvimmin kehit-
tyvid uutta teknologiaa, globalisaatio lisdd kilpailua seki laajentaa nikdaloja ja
ammatit ovat jatkuvassa muutoksessa. Kaikki ne nostavat esiin uusia eettisid ky-
symyksid. Monipaikkainen tyo lisidntyy myds sote-alalla ja tydpaikan rajat hi-
mirtyvit, kun tyotd tehdddn verkostoissa. Ammatti-identiteetit ovat muutoksessa.
Moniammatillinen ja kulttuurien vilinen tiimity6 lisidntyy. Yksittdiseltd tyonte-
kijilea etdtyo, kotona tehtdvi tyd tai litkkuva tyo edellyttdvir itsendisyyttd, vas-
tuunkantamista ja itseohjautuvuutta. Johtamiselta odotetaan ty6hén uudenlaisia
joustavia, jatkuvaa oppimista korostavia rakenteita. (Demos Helsinki & Demos
Effect 2017.)

Digitalisaatio haastaa ammattilaisia pohtimaan uudella tavalla asiakastyon,
yhdessi toimimisen, johtamisen, tutkimisen ja kehittimisen etiikkaa. Tyoelimin
uudistuksen kannalta koulutus on avainasemassa. Koulutukselta mys odotetaan

uutta. Sekd tutkintoon johtavassa ettd tiydennyskoulutuksessa tarvitaan yhteistd

-97 -



Diak

pohdintaa pedagogiikasta, digitaalisista ratkaisuista ja eettisistd toimintamalleista.
Niissd kysymyksissd suomalaisia koulutuspoliittisia ratkaisuja ohjaavat Opetus- ja
kultcuuriministerion visio (2017) korkeakoulu- ja tutkimustyostd vuoteen 2030
seki Sosiaali- ja terveysministerion Sote-tieto hyotykdyttdon -strategian tavoitteet.

Kehittamistd tehddan korkeakouluissa, muissa oppilaitoksissa sekd kumppa-
nuushankkeissa. Tama artikkeli liictyy 24 korkeakoulun yhteiseen SotePeda 24/7
-hankkeeseen (1.3.2018-31.12.2020), jossa etsitddn ratkaisuja muuttuviin ja di-
gitalisoituviin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympiristéihin. Hankkees-
sa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset, liiketalouden, palvelumuotoilun
ja informaatioteknologian ammattilaiset kehittdvit toimintatapoja ja osaamista
koulutusta varten, jotta digitaalisia palveluita hyédynnettiisiin ja kehitettiisiin
tydelimin hyodyksi. (SotePeda 24/7 -hankesuunnitelma.)

Tissd artikkelissa tarkastellaan etiikkaa ja eettistd osaamista muuttuvassa
sote-alan tyossd sekd ennen muuta kuvataan monitoimijaisia eettisid foorumei-
ta, joita on toteutettu Diakonia-ammattikorkeakoulussa vuoden ajan 2018-2019.
Eettiset foorumit ovat yhteiskehittdmisen tiloja, joissa opiskelijat, henkilokunta,
tyoelimin toimijat ja sidosryhmit voivat reflektoida ja jakaa kokemuksiaan tys-
elimistd, oppia tunnistamaan havaitsemiaan eettisid ongelmakohtia, kuten arvo-
ristiriitoja ja eettisid ongelmia sekd kehittda yhteisen pohdinnan avulla taitojaan

vaikeiden kysymysten kohtaamisessa ja ratkaisemisessa.

Etiikan perusteita

Etiikka kisittelee hyvii ja pahaa, arvoja ja normeja, oikeuksia ja velvollisuuksia.
Etiikan ldhikisite ja osin sen kanssa paillekkidinen on moraali, kdytinnon hyvin
elimin tavoittelu, joka muodostuu arvoista, hyveistd, kdytdnnoistd ja toimintata-
voista. Yleensd moraali viittaa vallitseviin kisityksiin oikeasta ja vddristd, hyvistd
ja pahasta. (Ollila 2019, 30-32.)

Moraalissa on tirkedd pohtia, mikd on hyvii ja hyodyllistd sekd hyvii toimin-
takykyi ja onnellisuutta tuottavaa. Olennaista on tietdd, tihtdiko toimija sub-
jektiiviseen omaan tai oman lihipiirin hyvidin vai edustaako hin arvoja, jotka
tavoittelevat kaikille ihmisille yhteistd hyvii. (Hallamaa 2017, 61-68.)

Ihmisen elimi on olemista muiden kanssa sosiaalisten yhteisjen jiseneni.
Muut vaikuttavat sithen, miten oma hyvi toteutuu. Toisten hyvinvoinnin edisti-
minen lisid ihmisen omaa hyvinvointia. Sote-alalla timi on erityisen keskeinen
tieto. Moraalin alueella ollaan, kun toiminnan hyvyytti tarkastellaan siitd ni-

kokulmasta, miten sen voidaan sanoa olevan hyvid muille. Tdmi on ikddn kuin
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korkeampaa moraalia, silli tavanomaisesti ajatellaan ihmisen toimivan omaksi
hyvikseen luonnostaan. (Hallamaa 2017, 70.)

Etiikka on moraalin tutkimista sekd moraalisten nikemysten kuvaamista ja
selittaimistd. Toisaalta etiikka perustelee, miten tulee toimia ja joskus suorastaan
kehottaa toimimaan oikein. Oikein toimimisen ajatellut lihtokohdat toimivat taas
jisennysperusteina etiikan eri alalajeille. (Juujirvi, Myyry & Pesso 2007; Ollila
2019, 31-32). Vaikka kulttuureista on haettavissa jonkinlaista yleistd eettistd ar-
vopohjaa, etiikka ei lopulta ole aina universaalia tai absoluuttista, vaan kulttuu-
rista riippuvaista ja suhteellista, vaikka oman ympiriston eettiset saidnnot olisivat
ehdottomia (Ollila 2019, 33).

Moraalista toimintaa, jossa noudatetaan sovittuja pelisiintdji ja suhtaudutaan
kunnioittavasti lihimmadiseen ja tavoitellaan yhteistd hyvii, voidaan kutsua hy-
vin ja oikean etitkan mukaiseksi. Sosiaali- ja terveysalalla eettinen pohdinta on
ikivanhaa, minki osoittaa jo lihes 2500 vuotta sitten antiikin Kreikassa elineen
ladkirin Hippokrateen nimissd kulkeva lidkarin tyotd koskeva elimii ja potilasta
kunnioittava vala. Etiikkaa on siten opetettu seki sosiaali- ettd terveysalan tutkin-

noissa varmaankin yhtid kauan kuin koulutuksia on ollut.

Eettinen osaaminen

Eettinen pohdinta ja tietoinen jatkuva etiikasta oppiminen ovat yhi selkeimmin
jokaisen ammatin ydinti rijppumatta tydalasta. Eettisessd pohdinnassa tarvitaan
myds tietoa, mutta lopulta kaikki ihmiset ovat etiikan asiantuntijoita. Arjen etiik-
ka koskee tiedettyjen arvojen, kuten rehellisyyden, tasa-arvon, oikeudenmukai-
suuden, tasapuolisen kohtelun tai reiluuden soveltamiseen. Kiinnostavimpia eivit
ole etitkan perusteet vaan kiytinnét. [hminen nimittdin oppii elimissidin koko
ajan oikeasta ja vddristd sekd hyvisti ja pahasta. Ne ovat ldsni kasvatuksessa pik-
kulapsesta alkaen, eivitka poistu koskaan tirkeiden asioiden joukosta. Meilli itse
kullakin on oma jirki ja siihen sisiltyvd omatunto, joilla arvioimme itseimme
moraalisessa mielessi sekd erotamme hyvin ja oikean pahasta ja viiristd. Ne ovat
ensimmdiset ja tirkeimmit etiikan tydvilineet.

Eettinen osaaminen on ennen muuta herkkyyttd kuulla ja ymmirtii toista
ihmistd. Sen perustana ovat empatia, rehellisyys ja luottamuksellisuus ja sen lih-
tokohtia ovat lihimmaisen kunnioittaminen, ihmisen ja hinen eliminsi nike-
minen aina arvokkaana seki kyky vastavuoroisuuteen. Opiskelun aikana luodaan
kestdvi perusta eettiselle toiminnalle ammatillisessa tydssd eli vahvistetaan am-

matillista eettistd patevyyttd.
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Kaikkeen sosiaali- ja terveysalan tyohon sisiltyvit hoidon ja huolenpidon seki
oikeudenmukaisuuden etiikan juonteet. Molemmissa keskeinen on konteksti, jos-
sa otetaan vastuu asiakkaasta tai potilaasta. Kaikkeen hoitoon ja huolenpitoon,
mutta my0s eettiseen johtamiseen kuuluu, ettd annetaan mahdollisuuksia haa-
voittuvuudelle ja epionnistumiselle sekd ihmissuhteille ja ettd ymmirretddn ni-
kyvi ja piilevd vallankiytco.

Ammatillista osaamista kuvataan sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa ja tyo-
elimissikin eri kompetensseilla (vrt. Erikson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015;
Talentia 2017). Lainsdidintd sekd sote-alan ammattilaisten ammattieettinen koo-
disto madrittavit etitkan opetuksen sisdltoji. Arvot ja ammattieettiset periaatteet
seki etiikan perusteiden, eettisesti vaikeiden ty6elimitilanteiden ja arvoristirii-
tojen pohdinta eri nikokulmista kuuluvat jokaisen sosiaali- ja terveysalalle val-
mistuvan ammattilaisen koulutukseen. Eettisten kysymysten pohdinta on koko
koulutuksen kestdvd prosessi, miki tukee ammatti-identiteetin rakentumista ja
valmiutta toimia eettisesti haastavissa tilanteissa.

Eettistd patevyyttd on jaoteltu tutkimuskirjallisuudessa useisiin eri osa-aluei-
siin (esim. Kulju, Stolt, Suhonen & Leino-Kilpi 2016; Lechasseur, Caux, Dolle &
Legault 2018.). Niissd jaotteluissa on tarkasteltu sekd eettisen pitevyyden kehit-
tymistd ettd eettisen pitevyyden eri osa-alueita ja osia. Lechasseurin ym. mukaan
eettinen pitevyys rakentuu kuudesta osa-alueesta, jotka ovat keskendin jatkuvas-
ti muuttuvassa vuorovaikutuksessa. Eettinen pitevyys kehittyy monimuotoisena
ja jatkuvana prosessina, jossa voidaan erottaa kuusi askelmaa: eettinen herkkyys,
eettinen tieto, eettinen reflektio, eettinen paitdksenteko, eettinen toiminta ja eet-
tinen kiyttidytyminen (Lechasseur ym. 2018, 696).

Eettisen pitevyyden perustana toimii eettinen herkkyys (ethical sensitivity),
joka tarkoittaa kykyd tunnistaa tilanteita, joissa eettiset jannitteet ovat mahdolli-
sia (Lechasseur ym. 2018, 696). Eettistd herkkyyttd on mairitelty niin “tietoisuu-
tena siitd, kuinka toimintamme vaikuttaa toisiin” (Rest 1994) kuin “tietoisuutena
padtostemme moraalisista vaikutuksista” (Liitzén ym. 2010). Tietoisuus eettisistd
kysymyksistd ja kyky tunnistaa niitd jokapdiviisissd tyokdytinnoissd on eettisen
herkkyyden ydin ja siten moraalisen toimijuuden ja eettisen toiminnan pohjana
kaikessa ammatillisessa toiminnassa (Milliken 2018, 287).

Eettisen pitevyyden edellytys on myos eettinen tieto (Kulju ym. 2016, 407),
joka pohjautuu filosofiseen, teoreettiseen ja kdytinnon tietoon sekd ammattilaisen
huomioihin tilanteeseen liittyvistd asiayhteyksistd ja ihmisistd (Lechasseur ym.
2018, 698). Eettinen paitoksenteko ja eettinen reflektio liittyvit liheisesti toisiin-

sa, mutta ovat kuitenkin erilliset osa-alueet eettisen pitevyyden kokonaisuudessa.
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Eettisessd reflektiossa etsitdidn erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja haastaviin tilanteisiin.
Ammattilaisen on tirkedd huomioida ja tunnistaa, miten hinen henkilskohtaiset
arvonsa ja uskomuksensa vaikuttavat reflektioon. Eettisessd pdatoksenteossa teh-
ddidn puolestaan perusteltu valinta eri ratkaisuvaihtoehdoista. Eettinen toiminta
on siis tyypillisimmilldin eettisen ongelmatilanteen kontekstisidonnaista kriittis-
td pohdintaa ja analyysid. Eettiseen reflektioon perustuva kiyttdytyminen ilme-
nee esimerkiksi kunnioituksena toisia ihmisid kohtaan. (Lechasseur ym. 2018,
699-700.)

Eettiseen osaamiseen kuuluvat myds riittivit eettisen pditoksenteon ja ongel-
manratkaisun taidot seki sitoutuneisuus toimia eettisten periaatteiden mukaises-
ti. Keskeistd on kyky tunnistaa eettisid ongelmia seki tiedostaa oman toiminnan
vaikutuksia toisiin ihmisiin.

Kokemus kartuttaa eettisti osaamista. Kokemukset jisentyvit reflektiossa,
joka on edellytys osaamisen kehittymiselle. (Ojanen 2006.) Sosiaali- ja terveys-
alan ammateissa eettistd pohdintaa tarvitaan suhteessa asiakkaaseen tai potilaa-
seen, mutta myds kollegoihin ja muihin ammattilaisiin sekd organisaatioon ja
yhteiskunnan arvoihin. Elimin ja kuoleman kysymysten rinnalla keskeisid ovat
oikeudenmukaisuus, tasavertaisuus, asiakkaan itsemiiriimisoikeus ja taloudelli-
set kysymykset sekd hoidon laatu ja vaikuttavuus.

Eettistd osaamista on, ettd ammattilainen noudattaa tydssdin lainsiddintod
ja yleisesti hyviksyttyjd eettisid periaatteita. Jilkimmaisiin kuuluvat myds vastuu
tyon laadusta ja asiakkaan kunnioittamisesta sekd kyky tehdi moniammatillista
yhteistyotd. Ndin ammattietiikka ja eettinen osaaminen sosiaali- ja terveysalan
tyossd perustuvat sekd arvojen sisdistimiselle ettd ammatilliselle tiedolle ja osaa-
miselle. Ammattietiikka ohjaa koko ammatillista toimintaa ja siihen liittyvid va-
lintoja seki ratkaisuja. (Sairaanhoitajaliitto 1996; Talentia 2017).

Ammattieettinen toiminta on koko tydyhteison asia. Yhteinen keskustelu tyds-
td ja valinnoista sekd onnistumisista ja epionnistumisista rakentaa koko tydyhtei-
so4. Eettinen pohdinta luo merkityksii tyostd ja tyoyhteisostd. Kriittistd reflektiota
on tirkedd oppia heti koulutuksen alusta lihtien. Se mahdollistuu monialaisissa ja
monidinisissd keskusteluissa tydyhteisossd. Yksi tillaista taitoa kehittdvd keskus-

teluareena on eettinen foorumi.
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Yhteisyys ja toisten tunnustaminen eettisen foorumin
tausta-ajatteluna

Eettisten foorumien lihtokohta on toisten olemassaolon ja tasaveroisen toimijuu-
den hyviksymisessi, dialogisuudessa ja yhteisyydessd, tilld hetkelld voimakkaasti
korostuvissa arvoissa, koska niille on paljon myos vastakkaisia haastajia. Yhtei-
syyttd vahvistavia teorioita ovat esimerkiksi konvivialiteetti, hyviksyvi tunnusta-
minen ja yhdessd toimimisen etiikka.

Konvivialiteetin Kisitettd (englanniksi conviviality, espanjaksi convivialidad)
tarvitaan tavallisemmin jisentimain monikulttuurisuuden ja kansalaisryhmien
vastakkaisuuksia ja yhteistoimintaa koskevissa teemoissa (Back & Sinha 2016;
Karner & Parker 2011; Neal et al. 2018; Neal & Walters 2009; Nowicka & Ver-
tovec 2014; Valluvan 2016; Wise & Noble 2016; Wise & Velayutham 2014). Sana
konvivialiteetti tarkoittaa eri etnisid taustoja edustavien ja eri uskontoja tunnus-
tavien kansalaisryhmien harmonista rinnakkaineloa (Freitag 2014). Kyse on siis
solidaarisesta yhdessi elimisestd (Sundermeier 2012). Modernissa keskustelussa
konvivialiteetti-kisitteelld tarkoitetaan ihmisten vilistd luovaa suhdetta yhteis-
kunnassa, jossa solidaarinen yhteiselimi, yhteistoimijuus ja keskindisriippuvuus
korostuvat (Illich 1973).

Hyviksyvin tunnustamisen (recognition) ajatus pohjautuu saksalaisen idea-
lismin tirkeimmin edustajan Georg Wilhelm Friedrich Hegelin ajatuksiin. Ny-
kyaikaisessa mielessd tunnustusteoria on kanadalaisen moraalifilosofin Charles
Taylorin (s. 1931) ja saksalaisen filosofin ja sosiologin Axel Honnethin (s. 1949)
muotoilema. Taylorin mukaan ihmisten pitda voida kertoa omista erityispiirteis-
tddn ja se koskee myds vihemmistdji ja paikallisia ryhmia. Yksilslliset ja kulttuu-
risen eroavaisuudet ovat hyvii asioita.

Honnethin mielestd tarvitaan sekd universalismia ettd erojen tunnustamista.
Thmiset tarvitsevat kunnioitusta, joka koskee kaikkia yhtiliiselld tavalla. Samal-
la yksilot ja ryhmit tarvitsevat erityislaatunsa, osaamisensa ja kulttuurinsa hy-
viksyvid arvonantoa, siis sekd universalismin polititkkaa ettd yksilollisten erojen
tukemista. My6s identiteetin médrittymistd voi ymmirtii tunnustusteorian avul-
la. Yksil6 voidaan tunnistaa ja tunnustaa jonkin ryhmin jiseneksi. Jos henkild
jdd vaille tunnistamista, tunnustamista ja kunnioitusta, kyseessd on moraalinen
epdonnistuminen.

Honnethin tunnustusteorian mukaan tunnustaminen tapahtuu ikiin kuin
kolmella erilaisella ndyttimolli, joita hin kutsuu rakkaudeksi, kunnioitukseksi ja
arvonannoksi. Nykyaikana hyviksyvi tunnustaminen on tirkei kisite, koska tar-

vitaan koossapitivdd voimaa, jonka avulla monikulttuuriset yhteiskunnat voivat
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pysyd toimintakykyisind. (Saarinen 2015, 10-18.) T4ssd mielessd se tulee varsin
lihelle konvivialiteetin ajatusta.

Suomalaisen teologin ja moraalifilosofin Jaana Hallamaan ke-
hittimd  Yhdessd toimimisen etiikka yhteisyyttd vahvistavana teoria-
na korostaa toimijan kisitettd. Esittiessidn teoreettisen perustelun yhdessi
toimimisen etiikalle Hallamaa kiyttdd peruskisitteinddn toimijan, toiminnan,
hyvin moraalisen toiminnan seki kultaisen siinnén vastavuoroisuuden peri-
aatteena. Etenkin toimijan kisitteen analyysi on olennainen. (Hallamaa 2017.)
Hallamaa tdhtid sithen, miten yhdessd toimimisen moraalista laatua voidaan arvi-
oida ja parantaa. Kantava ajatus on monenkeskinen vastavuoroisuus. Se edellyttia,
ettd toimijat tunnistavat ja tunnustavat toisensa, samoin riippuvuutensa toisistaan
sekd sitoutuvat toiminnassaan vastavuoroisuuteen. Tillainen ajattelu edellyttdd
my6s moneuden tunnustamista ja jatkuvaa keskustelua erilaisista nikemyksistd
hyvistd. Tarkein havainto koskee sitd, ettd yhteistoiminta ei ole mahdollista, ellei
toista ihmistd hyviksy ja tunnusta tasaveroiseksi toimijaksi. Toisen toimijuuden
hyviksyminen on yhdessi toimimisen ensimmiinen lihtokohta. (Hallamaa 2017;
Malkavaara 2018, 41-42.)

Konvivialiteetti eli soli daarinen yhdessi eliminen, toisen hyviksyvi tunnus-
taminen ja toisen toimijuuden hyviksyminen yhdessi toimimisen edellytykseni
edustavat kaikki modernia, yhteisollisyytti ja yhteistoimintaa painottavaa etiik-
kaa. Niissd painottuvat yksilon arvo, hinen olemassaolonsa, identiteettinsi ja toi-
mijuutensa hyviksyminen sekd toiminnan vastavuoroisuus. Toimintaa ja tehtyjd
valintoja eettisessd foorumissa voidaan perustella osin edelld mainittujen teoreet-

tisten nikokulmien pohjalta (Kuvio 1).
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KUVIO 1. Eettiset teoriat ja eettisen foorumin toiminnan lahtékohdat

Eettisten teorioiden luomat jisennykset mahdollistavat eettisen foorumin tar-
kastelun oppimisen tilana, jossa osallistujat voivat yhdessi, turvallisessa ja luot-
tamuksellisessa tilanteessa pohtia eettisid kysymyksid, oppia ja rakentaa omaa

identiteettiiin ammattilaisena.

Eettinen foorumi eettisen herkkyyden ja reflektiokyvyn
tukijana
Eettisen foorumin lihtékohdat ovat yhteisollisyyttd, yhteistoimintaa ja toisen tun-
nustavaa hyviksymistd korostavassa toimintatavassa. Toiminnan perusajatukse-
na eettisessd foorumissa on tasavertainen vuorovaikutus, kaikkien hyviksyminen
sekd yhteinen keskustelu, jossa jokaisen kokemukset, ajatukset, osallistuminen ja
oivallukset ovat keskiossi. Eettistd pohdintaa tehddin siis aidosti yhdessi.

Arvot ja etitkka ovat kaikkien osallistujien yhteistd aluetta, jolloin eettisid ky-
symyksid on luontevaa pohtia omien kokemustensa kautta. Keskustelussa voidaan

tunnistaa ja tehdi nikyviksi sitd, mitd on eettinen herkkyys, moraaliseettinen on-
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gelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eettinen toimeenpanotaito (Juujirvi, Myy-
ry & Pesso, 2007, 100-101 Rest, 1994).

Eettisten foorumeitten toteutustapa perustuu SotePeda 24/7 -hankkeen en-
simmiisessd tyopajassa syksylld 2018 toteutettuun osioon, jossa pohdittiin eettisid
kysymyksid tulevaisuuden tyossi. Kyseisessi tilanteessa hyddynnettiin tyonoh-
jauksellista tydtapaa. Tilanteessa jaettiin omia kokemuksia tydstd ja tilanteista,
jotka olivat herittidneet eettisid kysymyksii. Kyse oli osallistujien yhteisestd ref-
lektiosta, jota fasilitaattori tuki kysymyksin ja ohjaten ty6skentelyprosessia. Kyse
on reflektiivisestd osaamisesta, jossa tietoisuus omasta toiminnasta ja eettisistd
valinnoista kehittyy (Koski & Jantunen 2016, 16). Vaikka eettisissd foorumeissa
ei niinkdin tutkita osallistujien vilisid suhteita tai tunteita, reflektiot palauttavat
osallistujien mieleen omia ajatuksia ja tunteita tilanteisiin liittyen. Eettinen foo-
rumi mahdollistaa tilanteiden tarkastelun etdiltd ja niistd oppimisen.

Diakonia-ammattikorkeakoulussa on toteutettu nelji eettistd foorumia syk-
systd 2018 lihtien. Toiminta alkoi kokeiluista ja spontaaneista ideoista tilanteissa,
joissa pohdittiin etiikan opetuksen kehittdmisti. Kokemusten perusteella eettinen
foorumi vastaa Diakissa koettuun tarpeeseen monipuolistaa ja mahdollistaa yh-
teistd eettistd keskustelua. Eettisid foorumeita toteuttamalla Diak on kehittidnyt
SotePeda 24/7 -hankkeen verkostossa myos eettistd toimintamallia, joka tukee
etitkan opetusta ja oppimista monitoimijaisissa ja digitalisoituvissa toimintaym-
paristoissi. (SotePeda 24/7 -hankesuunnitelma).

Eettisen foorumin kehittimisessd on korostunut keskustelun lisiksi tiedot-
taminen sekd henkilokunnalle ja opiskelijoille (henkilskunnan ja opiskelijoiden
viestintakanavat). Diakin sidosryhmille foorumeista tiedotettiin Diakin ulkois-
ten sivujen kautta. Niistd huolimatta osallistujajoukko pysyi pieneni; se vaihteli
seitsemistd osallistujasta viiteentoista. Kolme neljistd foorumista toteutettiin sa-
manaikaisesti sekd oppilaitoksessa ettd virtuaalisesti. Prosessi eteni jokaisessa foo-

rumissa samalla rakenteella (Kuvio 2).
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5. Jakaminen ja
pohdinta ryhmassa

Kokoava keskustelu

1. Eettisen foorumin
aloitus

Ev3at foorumista?

Inspiraatio-
puheenvuoro sovitusta
teemasta

4. Oma pohdinta—
mitd ajatuksia
i ?
Blameestml] 2. Henkildkohtainen

Oma osaaminen nyt? pohdinta: tilanne—
Henkitkohtainen kysymykset—eettinen
pohdinta haastavuus

3. Eri ndkdkulmien
pohtiminen—
mitentilanteessa
toimittiiin ja
reagoitiin?
Pohdinta
parin/ryhmén
kanssa

KUVIO 2. Toimijuutta ja reflektiota eettisessa foorumissa

Jokainen eettinen foorumi kidynnistyi lyhyelld alustuksella, inspiraatiopuheen-

vuorolla, jolla on viitattu sen luonteeseen keskustelun aloittajana ja virittdjing, ei

niinkdin asiantuntijaesitelmini. Osanottajille on tihdennetty, ettd kyse on eetti-

sestd pohdinnasta, johon kaikki voivat ottaa osaa tunnustettuina tasaveroisina toi-

mijoina ja jossa kaikkien nikokannat kuullaan ja otetaan huomioon. Opiskelijat,

opettajat ja asiantuntijat ovat tydskennelleet rinnakkain samoissa pienryhmissa.

Pienryhmityoskentely ja niissi 16ydettyjen tulosten kokoaminen ovat olleet eetti-

sille foorumeille tunnusmerkillisid tydtapoja. Eettisissi foorumeissa inspiroidut-

tiin seuraavien teemojen kautta:
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1. Eettisen foorumin kdynnistyminen — miti on etiikka?
2. Eettiset ongelmatilanteet ja moraaliset kysymykset

3. Ammattietiikka

4. Kehittimistyon etiikka

Eettisen foorumin suunnitteluvaiheessa sovittiin tyoskentelyn mahdollista-
vasta rakenteesta ja fasilitoinnista. Foorumin tyoskentelyssi fasilitaattorien rooli
konkretisoitui neutraaleina ryhmiprosessin ohjaajina, mikd mahdollisti osallistu-
jlen tutustumisen ja virittdytymisen sekd keskittymisen tyoskentelyyn (Nummi
2010, 18-25). Fasilitaattorien tirkein tehtiva foorumissa oli kuunteleminen, ky-
symysten esittiminen sekd huolehtiminen siité, ettd jokainen osallistuja sai osal-
listua juuri niin kuin itse halusi. Fasilitaattorit sopivat yhdessi tyonjaosta liittyen
foorumin kokonaisrakenteen sujuvuuteen (aloitus, foorumin toiminta, kokoa-
van reflektion mahdollistaminen ja foorumin pdittiminen) ja verkkokeskustelun
mahdollistamiseen. Fasilitaattorit osallistuivat myos pienryhmien tydskentelyyn.

Henkil6kohtainen pohdinta, pari- tai ryhmikeskustelu ja koko ryhmin yhtei-
nen pohdinta vaihtelivat foorumin aikana. Eettiselle pohdinnalle mahdollistettiin
tila ja aika, jolloin toisten kokemusten kuunteleminen ja yhdessi reflektointi mah-
dollisti osallistujien eettisen herkkyyden lisadntymistd ja ymmarrystd siitd, miten

oma toiminta vaikuttaa toisiin ihmisiin. (vrt. Juujirvi & Pesso 2008; Rest 1994.)

Eettinen foorumi - osallisuutta verkon valityksella

Eettisen foorumin perusajatus rakentuu vahvasti kohtaamisen ajatukseen. Eettis-
ten foorumeitten kdynnistysvaiheessa kdvimme keskustelua siitd, onko eettinen
pohdinta etdyhteyksin mahdollista ja mitd reflektion mahdollistaminen etiyh-
teyksin edellyttdd.

Eri Diakin kampuksilta saadun palautteen pohjalta padtimme panostaa eti-
osallistumisen jérjestelyihin ja yhteisesti sovittavien kiytinteiden rakentumiseen.
Mahdollistimme parhaamme mukaan kohtaamisen kokemuksen my®6s heille, jot-
ka eivit fyysisesti voineet matkustaa paikan piille.

Etdosallistujia varten yksi foorumin vetdjistd toimi heidin fasilitaattorinaan ja
keskittyi juuri verkko-osallistujien ohjaamiseen Blackboard collaborate -ympiris-
tossd. Etdosallistujat ohjeistettiin seuraamaan alustusta ja osallistumaan chat-toi-
minnon kautta. Fasilitaattori nosti aika ajoin chattiin kertyneitd kommentteja ja
kysymyksid alustajan ja paikan piilld olevien osallistujien reagoitavaksi. Vastaa-
vasti pienryhmitydskentelyssd verkossa olijat muodostivat yhden oman pienryh-

min, jota fasilitaattori johti ja kokosi ajatuksia.
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Eettisen foorumin virtuaalisuus tuo mukanaan eettisid kysymyksii. Turval-
linen ja luottamuksellinen toiminta on keskeinen huomioitava asia, jota fasili-
taattorit kannattelevat. Osallistujat miirittelevit itse sen, mitd haluavat toisille
pienryhmissd kertoa. Henkilokohtaiset kokemukset sinillddn jadvit toisen kes-
kustelukumppanin tai pienryhmin tietoon. Jokainen voi itse tuoda ajatuksiaan
reflektiosta laasjemman ryhmin keskusteluun, mikili niin haluaa. Jokaisessa foo-
rumissa on tullut kuitenkin nikyviksi se, etti itse reflektio ja kokoava keskustelu
“houkuttelevat” osallistujia kertomaan lisdd ja osallistujat ovat luottaneet ryh-
midin. Tamd on niyttdytynyt sekd kasvokkaisissa tilanteissa ettd verkkovilittei-

sessd foorumin osiossa.

Valdahdyksia eettisesta foorumista

Yhteinen pohdinta eettisissi foorumeissa on herdttinyt havaitsemaan niin eettisid
ongelmatilanteita kuin my8s nostamaan ammattieettisen osaamisen arvostusta eri
toimintaympiristoissd. Keskustelua on kiyty niin ammattialojen eettisistd kysy-
myksistd kuin korkeakouluopetuksen ja opiskelun etiikasta.

Osallistujat ovat kuvanneet jotakin omaan ammatilliseen taustaansa liittyvii
eettisesti haastavaksi tai muutoin merkittiviksi kokemaansa tilannetta, itselle tai
tyoyhteisossd tapahtunutta tai muutoin sellaista, joka oli jidnyt mieleen itselle
merkityksellisend kokemuksena. Esimerkkeind voi mainita muun muassa ajankoh-
taiset hoitajamitoitukset, valinnat asiakkaan itsemiiriimisoikeuden kunnioitta-
misen ja terveyden vaarantumisen vililld sekd ammattikorkeakouluopetuksessa
kysymykset tasapuolisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Myos organisaatioiden
johtamisen eettisyyttd ja verkkoasioinnin lisiantymistd on pohdittu. Palvelutar-
vetta midritellddn jo nyt osin tekoilyavusteisesti ja palvelutarpeen arvioinnissa
my0s yksilolliset kohtaamiset nihtiin tirkeind osana kokonaisuutta.

Ammattietitkkaan liittyvissd keskusteluissa pohdittiin kollegiaalisuutta, am-
mattieettisen omatunnon merkitysti ja eettisyyttd arkityossd. Hyveiden sekd tun-
teiden ja etiikan vilistd suhdetta jddtiin pohtimaan tulevina foorumeitten aiheina.
Kehittimistyon eettisyyttd pohdittaessa keskustelua kiytiin esimiesten antamasta
tuesta, kehittdmistydn organisoinnin tirkeydestd suhteessa rahoitukseen, tyoyh-
teisén synergiasta, tyohyvinvoinnista, kehittdimistyon suunnitelmallisuudesta ja
tiedottamisesta. Foorumissa pohdittiin kehittdmistydén vaikuttavuutta kiyttden
apuna kysymystd "miten pyrkii vaikuttavuuteen tekemilld tunnetuksi ja kehitta-
mailld eettisid kiytdntojd?”.

Osallistujat toivat esiin idean tyopaikoilla toteutuvasta eettisestid foorumista.

Keskustelussa todettiin tarve esimerkiksi kerran kuukaudessa toteutettavasta tilai-
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suudesta, jossa pohdittaisiin tyopaikan eettisid ongelmatilanteita, omia lojaliteet-
teja ja sidonnaisuuksia, itsensd johtamista seki opeteltaisiin yhdessi rakentavia ja
mydtieldvid vuorovaikutustaitoja. Keskustelussa koottiin myds ehdotuksia seuraa-
viin foorumeihin, muun muassa kysymys opettajien asenteista aikuisopiskelijoihin.

Toteutuneiden foorumeiden paittecksi osallistujilta pyydettiin ajatuksia siitd,
mitd he vievit mukanaan ty6hén ja / tai opiskeluun. Osallistujat toivoivat lisdd
vastaavia tilaisuuksia ja keskustelut koettiin hyvini ja ajatuksia herdttavina. Niistd
saatavan hyddyn koettiin kohdistuvan juuri omaan opiskelu- tai tydtilanteeseen.
Eettiset foorumit koettiin avoimiksi, mieltd virittdviksi sekd oivalluksia synnyt
taviksi. Tyoskentelytapa nihtiin sovellettavaksi tydelimin eettisissd foorumeissa,
erityisesti sote-alan ty6paikoilla ja tiimeissi.

Eettinen pohdinta on onnistunut hyvin seki luokkahuoneessa ettd verkon vi-
litykselld. Keskustelu on edennyt osallistujien kertomusten, tilanteiden ja yhteisen
keskustelun kautta. Yhteinen kahden tunnin tydskentely on koettu hyvini, voi-
mauttavanakin pysihtymispaikkana, jossa kaikilla oli tilaa osallistua.

Foorumi koettiin hyvini konseptina ja sithen haluttiin osallistua uudestaan.
Parhaaksi osallistujat kokivat moninaisuuden ja erilaiset nikokulmat. Sen lisiksi,
ettd osallistujat olivat padsidntoisesti Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoi-
ta ja henkilokuntaa, toivottiin mukaan myds useampien organisaatioiden edus-
tajia. Ryhmin moninaisuus nihtiin arvokkaana ja voimauttavana omaan tydhon

ja opiskeluun.

Etiikan oppimista ja yhteiskehittamista

Eettinen foorumi on sekd sisdlloltadn ettd rakenteeltaan jatkuvasti uudistuva toi-
mintamuoto, jota voidaan hybdyntdd sekd oppilaitoksissa ettd tyoeldmassi osallis-
tujien tarpeiden mukaisesti. Se voidaan luontevasti linkittdd etiikan opetukseen ja
soveltaa erilaisten eettisten kysymysten tarkasteluun heti koulutuksen alusta aina
koulutuksen padttymiseen sekd yhteistyofoorumina tydelimitoimijoiden kanssa.

Parhaiten eettinen pohdinta mahdollistuu toisiaan seuraavissa eettisissi fooru-
meissa, jolloin osallistujat oppivat dialogisen tydskentelyprosessin. My6s yksittdi-
set foorumit tuottavat osallistujille arvokkaita kokemuksia ja oivalluksia omaan
opiskeluun tai tyohon.

Omien kokemusten jakamisen lisiksi on tirkedd, ettd jokainen eettinen foo-
rumi kdynnistyy inspiraatiopuheenvuorolla, jossa tuodaan sovittuun teemaan eri
nikokulmia ja kysymyksidkin. Niin syntyy yhteinen ymmirrys ja tarkoitus tyds-

kentelylle. Eettisen foorumin yksi onnistumisen elementti on toimiva fasilitointi,
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jolla mahdollistetaan kaikkien osallistujien vilinen dialogi parhaalla mahdollisella
tavalla ja sovitussa aikaraamissa.

Eettisen foorumin luominen olemassa oleviin oppilaitoksen rakenteisiin edel-
lyttdd sitkeyttd ja jatkuvaa tiedottamista. Keskeistd on, ettd puhe eettisistd ky-
symyksisti ja eettisestd osaamisesta tulee osaksi oppilaitosyhteison arkea. Tydn
arjessa ja kahvipoytikeskusteluissa voi tulla esiin eettisid kysymyksid, joita ei ky-
seisessd tilanteessa ehdi tai voi pohtia. Sddnnollisesti toistuva eettinen foorumi
antaa mahdollisuuden yhdessi jakamiseen ja ratkaisujenkin etsimiseen. Arvo- ja
etitkkakeskustelu rakentaa yhteisén toimintakulttuuria mitd parhaalla mahdolli-
sella tavalla.

Eettinen foorumi linkittyy tilanteena my6s opiskelijoiden harjoittelun reflek-
tioon, jossa opiskelijat pohtivat omien kokemustensa kautta omaa toimintaansa,
ammatillisuuttaan ja identiteettiddn tulevana sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
sena. Oppilaitoksissa harjoittelun reflektiot ovat usein ammattialakohtaisia. Eet-
tinen foorumi tarjoaakin mallin monitoimijaisesta foorumista, jossa eri alojen
opiskelijat voivat reflektoida yhdessi ja tutkia yhteistd tyotd.

Monitoimijainen yhteisty edellyttdd vastavuoroisuutta, toisen hyviksymisti ja
tunnustamista. Tunne siit4, ettd toinen osapuoli arvostaa ja kunnioittaa seki luot-
taa, on keskeistd yhteistyon rakentumisessa. Reflektiivinen tydskentely mahdollis-
taa erityisesti monimuotoisten yhteis6jen toimimisen yhdessi ja tukee erityisesti
vastavuoroista vuorovaikutusta ja toimijuutta jatkuvassa muutoksessa (Niemeld
2019, 154). Tahin eettinen foorumi luo hyvin rakenteen ja toimintatavan. Yh-
teinen kehittdmisen kohde, keskeisten toimijoiden yhteen tuleminen, motivaatio
ja reflektio mahdollistavat padsyn toivottuun suuntaan (Kupias & Peltola 2019,
253.). Kaikki tima mahdollistaa oppimisen yhdessi. Yhteisessi tyoskentelyssd on
luontevaa myds suunnitella seuraavaa eettistd foorumia; teemaa tai nikokulmia.

Tdmain artikkelin teoreettiset kulmakivet kannattelevat kokemuksemme mu-
kaan eettisen foorumin toimintaa. Konvivialiteetti eli solidaarinen yhdessi eli-
minen, toisen hyviksyvi tunnustaminen ja toisen toimijuuden hyviksyminen
mahdollistavat yhteis6llisyyden ja yhteistoiminnan eettisten kysymysten direlld.
Ty6 ja jatkuva oppiminen tydelimin murroksessa edellyttivit eittdimated yhdessd
toimimista. Yhi lisddntyvd monimuotoisuus ja mutkikkuus tydssi ja rakenteissa
haastavat ammattilaisia pohtimaan eettisid kysymyksii ja luomaan uusia toimin-
tatapoja yhdessi. Yhdessi reflektointi ja yhdessd toimiminen on parhaimmillaan

jatkuvaa eettisen osaamisen kehittamista.
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PAIHDE- JA MIELENTERVEYSJARIJESTOJEN
TUTKIMUSOHJELMA INNOVAATIOTOIMINNAN
OPPIMISOPPIYMPARISTONA

Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -opiskelijat ovat teh-
neet opintojaan Piihde- ja mielenterveysjirjestojen tutkimusobjelmassa.
Artikkelissa opiskelijoiden osallisuutta tutkimusobjelmassa tarkastellaan

innovaatiotoiminnasta esitettyjen nikokulmien valossa.

Paihde- ja mielenterveysjarjestdjen tutkimusohjelman tavoite

Piihde- ja mielenterveysjirjestdjen tutkimusohjelma (MIPA) toteutui vuosi-
na 2015-2018. Piitosseminaari pidettiin helmikuussa 2019. Tutkimusohjel-
ma kidynnistyi, kun Sosiaali- ja terveysjirjestojen avustuskeskus (STEA) myonsi
avustuksen tutkimusohjelmalle. A-klinikkasditio koordinoi tutkimusohjelmaa.
A-klinikkasdition lisiksi tutkimusohjelman toteutuksesta vastasivat yhdeksin
piihde- ja mielenterveysjirjestod sekid Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak). (Tou-
runen ym. 2019, 2-3.)

Ennen MIPA-tutkimusohjelman kiynnistymistd, 2010-luvun alkupuolella,
piihde- ja mielenterveystyotd koskeneissa kannanotoissa vaadittiin asiakkaiden
osallisuuden vahvistamista palveluissa ja kokemusasiantuntijoiden mukaan otta-
mista palvelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Lisiksi esitettiin
matalan kynnyksen palvelujen lisiamistd. Tavoitteeksi asetettiin vankemman tuen
tarjoaminen piihde- ja mielenterveysongelmista kirsiville palvelujen koordinoin-
tia kehittdmilld. Tavoite edellytti piihde- ja mielenterveysongelmien ehkiisyn,
hoidon ja kuntoutuksen integraation lujittamista palveluntuottajasta riippumatta
sekd tydn vaikuttavuuden lisddmistd. Erityisesti mielenterveyspalveluissa vaadit-
tiin painopisteen siirtoa mielenterveyden pulmien korjaamisesta mielenterveyden
edistimiseen. (Ks. esim. Sosiaali- ja terveysministeri6 2012.)

MIPA-tutkimusohjelman taustalla olivat paihde- ja mielenterveystyén 2010-lu-
vun alkupuolen kehittdmistarpeet. Tutkimusohjelman tavoitteena oli vahvistaa
piihde- ja mielenterveysjirjestojen tutkimusyhteistydtd ja edistdd tutkimustulos-

ten kiyttdmistd jirjestdissd. Tutkimustoiminta kohdistui kolmeen teemaan: 1)
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jarjestojen toiminta, 2) jirjestojen toimintaan osallistuvien ja palveluja kiyttivien
ihmisten elimintilanne ja hyvinvointi sekd 3) vapaachtoisuus, vertaisuus ja koke-

musasiantuntijuus jirjestoissd. (Tourunen ym. 2019, 2-3.)

Diakin rooli MIPA-tutkimusohjelmassa

Diakin tehtdvia MIPA-tutkimusohjelmassa kuvataan yhteistydsopimuksessa.
Osallistuminen tutkimusohjelman tySpajojen ja seminaarien jirjestimiseen seki
opiskelijayhteistyon koordinaatio olivat Diakin keskeisimmat tehtdvit. (Ks. A-kli-
nikkasddtié & Diakonia-ammattikorkeakoulu 2015.) Opiskelijayhteistyon koor-
dinaatio tarkoitti Diakin opiskelijoiden liittymistd tutkimusohjelmaan.

Diakin sosionomiopiskelijat (AMK) osallistuivat MIPA-tutkimusohjelmaan
opintojensa toisella lukukaudella, jonka teema on Osallisuus ja ohjaus. He tar-
kastelivat toisen lukukauden opinnoissaan osallisuuden ja ohjauksen toteutumis-
ta erityisesti aikuisten mutta my®6s lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtivissi
sosiaalialan tydssi. (Taulukko 1.) Sosionomiopintoihin sisiltyy kolme noin 18-20
opintopisteen eli 480-534 tunnin laajuista ammattitaitoa edistdvad harjoittelua.
Opiskelijat ovat tehneet harjoittelujaan tutkimusohjelman jirjestdissi. Esimerkik-
si Ehkiisevin piihdetyon Ehyt ry:ssd opiskelija suoritti harjoittelun tyypillisestd
poiketen eli lukukauden mittaisena projektina. Hin osallistui kevitlukukauden
2017 aikana koulutustapahtuma Piihdepiivien yhteydessi toteutuneen Open sta-
ge -lavan ohjelman organisointiin sekd uutiskirjemarkkinoinnin ja kansallisille
paittdjille kohdennetun tiedotuksen toteuttamiseen. Lisiksi Diakin Helsingin

kampuksen opiskelijat ovat tehneet tutkimusohjelmalle opinniytetditd.
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TAULUKKO 1. Sosionomi (AMK) opetussuunnitelma, toisen lukukauden opinnot (Diako-
nia-ammattikorkeakoulu 2019.)

OPINTOJAKSO

OPINTOJAKSON OSA

OPPIMISTEHTAVA / -T

Osallisuus ja ohjaus -teema (2. lukukausi)

Aikuis- ja nuoriso-
sosiaalityo (10 op)

Aikuis- ja nuoriso-
sosiaalityon l[ahtokohdat
(50p)

Koéyhyyden ja huono-osaisuuden
ilmioéta analysoiva kirjallinen
oppimistehtava ja oppimistehtaviin
perustuva opiskelijoiden seminaari

Muutossosiaalityd (5 op)

Tutkimukseen, kirjallisuuteen
ja artikkeleihin perustuva
tenttikokonaisuus seka osallistavan
dokumentoinnin case-harjoitus

Perhetyo ja lastensuojelu
(50p)

Toiminnallinen paiva (menetelmatori),
jonka opiskelijat toteuttavat
ja opiskelijapareittain tehtava
"Lapsiperheiden asiakas- ja
lastensuojeluprosessin eri vaiheet”
-case-tyoskentely

Sosiaalialan asiakastyon
menetelmaosaaminen (10

op)

Asiakastyon menetelmat
(50p)

Sosiaalialan asiakastyon menetelmaan
/ ldhestymistapaan perehtymien ja sen
toiminnallinen toteutus ty6elamassa
(esim. asiakasryhmien ohjaus)
seka videotallenteen tekeminen
tyoskentelysta opiskelijoiden
"leffatapahtumaan”

Sosiaalinen kuntoutus
(20p)

Ryhmatentti tutkimuksen,
kirjallisuuden ja artikkelien perusteella

Sosiaalisen kuntoutuksen
menetelmat (3 op)

Teemallisen tapahtuman, esimerkiksi
juhlan jarjestaminen tyéelamatahon
kanssa (sosiokulttuurisen
innostamisen menetelma)

Ammattialan
kehittamistyon valineet |
(30p)

Ty6elaman kehittamistarpeisiin,
kehittamis- ja innovaatiotoimintaan
seka niiden raportointiin
perehtyminen

Ammatillinen englanti (3
op)

Englannin suullinen
kielitaito (1,5 op)

Englannin suullisen kielitaidon testi

Englannin kirjallinen
kielitaito (1,5 op)

Testi tekstin tuottamisesta englanniksi

Sosionomiopiskelijoiden osallistuminen MIPA-tutkimusohjelmaan todentui
toisen lukukauden opinnoissa "Aikuis- ja nuorisososiaality6n lihtékohdat (5 op)”,
“Asiakastyon menetelmit (5 op)”, ”
ja ’Ammattialan kehittdmistyon vilineet I (3 op)” (Taulukko 1). Niiden opinto-
jen osaamistavoitteiden ja -sisiltdjen sekd oppimistehtdvien puitteissa heidin oli
mahdollista osallistua MIPA-tutkimusohjelmaan. Opiskelijoiden osuus tutkimus-
ohjelmassa ilmentdd Diakin osallistavan ja tutkivan kehittimisen (OSKE) toteu-

tumista (ks. esim. Koistinen, Nikki, Pyykko & Valtonen 2015).

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmit (3 op)”
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MIPA-tutkimusohjelma mahdollistamassa innovaatioiden
luomista

MIPA-tutkimusohjelman yhteydessi voidaan kiyttdd ilmaisua “tutkimusavus-
teinen kehittiminen” (esim. Ramstad & Alasoini 2007; ks. Niemelid 2016, 5).
Tutkimustoiminta palveli jirjestojen kehittdmistoimintaa. Jirjestdtoimijoiden ja
jirjestdjen toiminnassa mukana olevien kansalaisten ja palvelunkiyttijien rooli
oli keskeinen tutkimusohjelmassa. Tutkimusohjelman vilitén tavoite ei ollut kui-
tenkaan innovaatioiden synnyttiminen, mutta se muokkasi maaperid otolliseksi
innovaatioille. Tutkimusohjelma toteutui paihde- ja mielenterveystyon yhdyspin-
noilla, ja tietoa tuotetiin sekd jirjestojen toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta ettd
jarjestojen piirissi olevien kansalaisten ja palvelunkiyttdjien elimintilanteesta,
hyvinvoinnista ja terveydesti seki palvelutarpeista ja palveluiden kiyttokokemuk-
sista. (Ks. Tourunen 2015; Tourunen ym. 2019, 7, 15, 26, 34.)

Suomen kielen perussanakirja antaa innovaatiolle nelji merkitystd: uudennos,
uutuus; uusituote; teollinen tai tekninen keksinté (Kotimaisten kielen tutkimus-
keskus 1990, 290). Suomen kielen perussanakirjaa kymmenen vuotta myshem-
min julkaistussa Suuressa sivistyssanakirjassa liudentuu innovaatioiden yhteys
teollisuuteen ja tekniikkaan. Julkaisun mukaan innovaatio on uudistus, uutuus,
uusi keksintd, uusi menetelmai ja / tai toiminnan parannus. (Valpola 2000, 495.)
Innovaation voi ajatella olevan uutuus”, esimerkiksi uusi palvelu tai tuote. Sen
voi ajatella merkitsevin my6s asioiden tekemisté eri tavalla, aikaisempaan nih-
den toisin.

Laura-Maija Herosta (2019) on tyypillist4, ettd innovaatioilla pyritdin edisti-
miin litketoimintaa, mutta innovaatioiden avulla haetaan ratkaisuja myos yhteis-
kunnallisiin ongelmiin. Lisiksi ne voivat tarjota avun ihmisten arkisiin pulmiin.
Heron mukaan ”innovaatio on konkretisoitu ja implementoitu uudiste, joka tuot-
taa lisiarvoa”. Lisiarvo merkitsee kiyttdjien innovaatiosta saaman hyodyn ohella
laajempaa taloudellista, hyvinvoinnin lisiantymiseen, kestdvin kehityksen etene-
miseen tai esimerkiksi sosiaalisten yhteyksien lujittumiseen liittyvdd arvon kas-
vua. (Hero 2019, 8; ks. Koivisto 2011, 13.)

Heron kuvauksessa innovaatiot linkittyvit ihmisten arkisten pulmien ratkaise-
miseen ja heididn hyvinvointinsa seki sosiaalisten yhteyksiensi lisidmiseen. Niin
ollen kuvaus soveltuu seki MIPA-tutkimusohjelman ettid sosionomiopiskelijoi-
den osallisuuden tarkasteluun tutkimusohjelmassa. Sosionomiopiskelijoiden roo-
lia tutkimusohjelmassa voi kuvata sanoilla tutkimustoiminnan “mahdollistaja”,
“tiydentdji” ja “toteuttaja’. Heiddn ty6panoksensa kohdistui roolista riippumatta

eritoten tutkimusohjelman osaan ”jirjestdjen toimintaan osallistuvien ja palveluja
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kdyttdvien ihmisten elimintilanne ja hyvinvointi” mutta myds osaan "vapaaehtoi-
suus, vertaisuus ja kokemusasiantuntijuus jirjestoissi”.

Tutkimustoiminnan "mahdollistajan” roolissa sosionomiopiskelijat olivat esi-
merkiksi silloin, kun he osallistuivat MIPA-tutkimusohjelman jirjestoissa teh-
dyn hyvinvointikyselyn toteuttamiseen vuosien 2017-2018 vaihteessa. Jirjestojen
avoimien kohtaamispaikkojen kavijit, palvelujen kiyttijit, kokemusasiantuntijat
ja vapaaehtoiset vastasivat kyselyyn tavallisesti itsendisesti. Sosionomiopiskelijat
jalkautuivat kuudelle paikkakunnalle (Espoo, Hanko, Himeenlinna, Joensuu,
Jyviskyld ja Tuusula) yhteensi seitsemidn Sininauhaliiton piirissd olevaan toimi-
pisteeseen keraimiin tutkimusaineistoa. Kyselyyn vastasi yhteensd 936 henkilod
(Tourunen ym. 2019, 15) joista opiskelijoiden tavoittamia vastaajia oli noin 150.
Opiskelijat avustivat palvelujenkayttéjid tarvittaessa vastausten kirjaamisessa kyse-
lylomakkeisiin. Tutkimusaineistoa kootessaan opiskelijat harjaantuivat palvelun-
kiyttdjien kohtaamisessa ja avoimen vuorovaikutussuhteen rakentamisessa.

Sosionomiopiskelijoiden rooli oli tutkimustoimintaa "tdydentdva”, kun he teki-
vit kirjallisia ja toiminnallisia oppimistehtaviian MIPA-tutkimusohjelman jirjes-
toissd, tavallisesti Sininauhaliiton ja Tukikohta ry:n toimipaikoissa. Toiminnalliset
oppimistehtivit olivat palvelunkiyttdjien kanssa tehtyj ja heidin hyvinvointiaan
ja terveyttddn sekd osallisuuttaan edistineitd ryhmitoimintoja ja tapahtumia. Tut-
kimusohjelmassa tehtiin kaksi hyvinvointikyselyi jirjestojen toimintaan osallistu-
ville. Tulokset osoittivat, ettd vertaistuen saaminen ja antaminen, tarve tutustua
uusiin ihmisiin, mahdollisuus mielekkiiseen tekemiseen ja halu oppia uusia asi-
oita sitouttivat ihmisid jirjestdjen toimintaan (Tourunen ym. 2019, 17). Opis-
kelijjoiden toteuttamilla ryhmitoiminnoilla ja tapahtumilla vastattiin jirjestojen
toiminnassa mukana olevien odotuksiin ja tarpeisiin.

Diakin eri tutkinnoista neljia opiskelijaa tai opiskelijaparia tekivit opinniy-
tetyonsd MIPA-tutkimusohjelmalle (Bashan & Inkeroinen 2017; Honkanen &
Kortet 2018; Perttild 2019; Tolonen 2019). Lisiksi yksi terveydenhoitajaopiskelija
(AMK) teki tutkimusohjelmalle koulutuksen viimeisen eli kahdeksannen luku-
kauden opintoihin sisiltyvin kehittimistehtdvin (Yli-Himanka 2018). Opinniy-
tetdiden ja kehittdmistehtdvin tekijoéind he olivat tutkimustoiminnan “toteuttajan”

roolissa.

MIPA-tutkimusohjelma innovaatioymparistona

Innovaatioympiriston kisitettd on kiytetty, kun esimerkiksi organisaatiot ja
instituutiot ovat rakentaneet kumppanuuksia ja verkostoituneet tehdikseen yh-

teistyOtd toiminta-alueensa kehittamisen hyviksi. Tilloin organisaatioista ja in-
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stituutioista on voinut muodostua alueellinen innovaatioympiristo, joka toimii
verkostona. Alueellisen innovaatioympiriston rakentumiseen heijastuvat organi-
saatioiden rakenteelliset ja strategiset mutta myds sosiaaliset tekijit, kuten toi-
mintaan osallistuvien keskindinen tyonjako ja heidin jakamansa luottamuksen ja
yhteisyyden tunne. (Ranta 2011; ks. Jippinen 2011; Kolehmainen 2016, 330-331;
Mikimattila 2014, 83.)

Jorma Niemeld (2016) kiyttdd innovaatioympiriston sijasta kisitettd innovaa-
tioekosysteemi, kun hin tarkastelee MIPA-tutkimusohjelmaa. Hin kannustaa
jarjestoja tarkastelemaan mahdollisuuksia, joita innovaatioekosysteemi tarjoaa jir-
jestdjen tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimintaan. Hinestd jirjestot voivat
tarjota innovaatiotoiminnalle alustan, joka mahdollistaa ekosysteemiin kuuluvien
yhteisen toiminnan, yhteisten tavoitteiden tydstdmisen ja innovaatioiden luomi-
sen. (Niemeli 2016, 9-10, 14.)

MIPA-tutkimusohjelmassa oli mukana kymmenen jirjest6d ja Diak. Niin ol-
len Diak organisaationa oli tutkimusohjelman toteuttajista muodostuneen in-
novaatiockosysteemin ydinjoukossa. Sosionomiopiskelijat sen sijaan rakensivat
yhteisty6suhteen tavallisesti yhteen tutkimusohjelman jirjestoon. Opiskelijat
osallistuivat tutkimusohjelmaan tiimeini, joissa oli kolmesta kuuteen jisentd. Tii-
mit neuvottelivat yhteistyosti jirjeston tydntekijoiden kanssa. Tyontekijit antoivat
tiimeille vinkkejd tutkimuksista, kirjoista ja muista materiaaleista, joiden avulla
tiimit saattoivat perehtyi jirjeston toiminnassa mukana olevien ihmisten elimin-
tilanteisiin, esimerkiksi asunnottomuuteen ja osallisuuden sekd osattomuuden
kokemuksiin. He tukivat tiimeji my6s toiminnan, kuten asiakasryhmien ja ta-
pahtuminen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Esimerkiksi opiskeli-
jatiimi Tehosossut kuvasi kevailld 2019 oppimistehtdavin pohdinnassa yhteistyon

sujumista jirjeston tyontekijoiden kanssa seuraavasti.

"Tyontekijit olivatr mahtavia ammattilaisia, joilta oli ilo ammentaa seki kiy-
tinnon tietoa ettd teoriatietoa. Pulmana tuntuu olevan krooninen kiire, kuten
kaikilla nykydidin. He kylli jarjestivit tarvittaessa aikaansa meille ja objasivat
tarvittaessa kidesti pitien.”

Opiskelijoiden innovaatioekosysteemiin kuului opiskelijakollegoita ja jirjes-
ton tyontekijoitd ja mikd tirkeintd — palvelunkiyttijid. Eritoten viimeisen kah-
denkymmenen vuoden ajan on panostettu kansalaisten ja palvelunkiyttdjien
osallisuuden vahvistamiseen innovaatiotoiminnassa (esim. Pohjola 2017). Tuu-

la Jippinen (2011) kiyttad ilmaisua “kiyttdjilahtdinen innovaatiotoiminta”. Jip-
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pisen mukaan palvelunkdyttdjit voivat toimia muutosagentteina palveluiden
uudistamisessa. Heilld tulee olla mahdollisuus osallistua niin palvelujen yhteis-
suunniteluun ja -kehittdmiseen kuin niistd paattamiseen. (Jippinen 2011, 7-9; ks.
Saarisilta & Heikkild 2015, 5-6.) Palvelunkiyttijit voivat toimia sekd innovaa-
tiotoiminnan laukaisijoina, alulle saattajina ettd toiminnan eteenpiin kuljettajina,
ohjaajina (Konsti-Laakso 2018). Tiimi Kéyhit kommentoi keviin 2018 oppimis-
tehtdvissdin tyoskentelyd sekd vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen rakentumista

palvelunkiyttijien kanssa seuraavasti:

"Valitsimme toiminnat asukkaiden ideoiden ja mielenkiinnon kohteiden mu-
kaan ja erityisesti kankaanpainannassa kahden asukkaan oma panos sekdi suun-
nittelussa ettd toteutuksessa oli merkittiva. ... Asukkaiden viliton palaute oli
positiivista ja toimintakerroilla vallitsi hyvi tunnelma. ... Otimme hyvin kon-
taktia asukkaisiin ja Elvis-kissa osallisti jopa monia sellaisia, jotka eivit muu-

ten koskaan osallistu mihinkidin talon toimintoihin.”

Tiimi Koyhit toi jirjestimiinsi toimintaan mukaan opiskelijan kissan, Elvik-
sen. Elviksen lisniolo osoittautui loistavaksi oivallukseksi letkedn vuorovaikutus-
ja tunneilmaston luomisessa toiminnallisin hetkiin. Tiimi kuvasi oppistehtivissi
Elviksen roolia ilmaisulla ”jadnmurtaja”. (Ks. Tiimi Kéyhat 2018.)

Opiskelijat ylittivdt rohkeasti tavanomaisia rajoja yhteistybkumppanuuksien
rakentamisessa. Tiimi Ankeuttajat loi keviilld 2018 yhteistydsuhteen tyoskente-
lyalueensa K-Supermarkettiin, joka lahjoitti ainekset jirjeston palvelunkiyttijien

kanssa valmistettuun yhteisélliseen ateriaan. (Ks. Tiimi Ankeuttajat 2018.)

Innovaatiotoiminnan prosessi

Sosionomiopiskelijoiden tydskentelyprosessille leimallista MIPA-tutkimusohjel-
man jirjestdissd oli kokeileva kehittiminen ja oppiminen. Edelld jo mainitus-
ti opiskelijat muodostivat toisen lukukauden alussa tiimeji, joissa oli kolmesta
kuuteen jasenti. Tiimit tydskentelivit jirjestdissd lukukauden ajan. Tiimien ra-
kentaminen perustui yhteisten mielenkiinnon kohteiden jisentdmiseen. Prosessin
kiynnistyessi tiimit loivat yhteistydsuhteen tydelimatahoon, MIPA-tutkimusoh-
jelman jirjestoon. Tiimit kdvivit keskusteluja toimintansa muodoista ja sisilloistd
jarjestojen tyontekijoiden kanssa. Oppimistehtivit, jotka tiimit tekivit, antoivat
raamin tydelimitahon kanssa kiytiville keskusteluille ja neuvotteluille. Tiimit
laativat sopimuksen, jossa he mairittelivit muun muassa tiimin tavoitteet ja toi-
mintatavat. (Ks. Taulukot 1 ja 2.)
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TAULUKKO 2. Esimerkki: opiskelijatiimi Tehosossujen tuotokset MIPA-tutkimusohjelman
jarjestolle kevaalla 2019

OPINNOT OPPIMISTEHTAVA/ -T

Osallisuus ja ohjaus -teema (2. lukukausi)

Aikuis- ja nuorisososiaalityéon Asunnottomuuden ilmiéon, erityisesti nuorten
lahtékohdat (5 op) asunnottomuuteen Helsingissa, perehtyminen tutkimusten,
kirjallisuuden ja artikkelien seka yhteistyotahon tyontekijoiden
haastattelujen avulla; kirjallisen raportin ja PowerPoint-esityksen
laatiminen opiskelijoiden yhteiseen seminaariin, joka oli avoin
myds tydelamatahoille.

Asiakastydon menetelmat (5 op) Narratiivisiin sosiaalialan tydmenetelmiin tutustuminen
ja kolmena keskiviikkona iltapaivisin avoimen "Sunny
side of the street” -kahvilan jarjestdminen yhteistydtahon
palvelunkayttajille.

Palvelujenkayttajien haastattelut vapaaehtoisuuteen perustuen
teemasta "tyytyvaisyyden kokemukset seka ilon ja onnen hetket
arjessa” (kuusi haastateltavaa).

Toiminnan kirjallinen raportointi ja videotallenteen
"Narratiivisuus tydmenetelmana” tekeminen opiskelijoiden
"leffatapahtumaan” ja videotallenteen "Arkiset onnenhetket”
tekeminen yhteistyotaholle (Openshot video editor -ohjelma).

Sosiaalisen kuntoutuksen Tapahtuman "ltalialainen ilta” jarjestaminen toimintaan
menetelmat (3 op) osallistuneille palvelunkayttajille ja yhteistyétahon edustajille ja
tapahtuman kuvaileva raportointi.

Ammattialan kehittdmistyon Jatkotutkimus- ja keittdmiskohteiden jasentdminen kokeillun
valineet | (3 op) pohjalta esimerkiksi opinnaytetdiden aiheiksi.

Innovaatiotoiminnan voi ymmirtdd prosessiksi, johon sisiltyy seki tutkimus-
ja kehittimistoiminta ettd oppiminen (ks. Kolehmainen 2016, 486). Innovaa-
tioprosessia voidaan kuvata neljilld vaiheella: 1) tiedon kokoaminen esimerkiksi
toimintaympiriston muutoksista ja muutosten synnyttimistd ongelmista ja mah-
dollisuuksista, 2) ideoiden tuottaminen, 3) tydstettdvien ideoiden valinta, 4)
valittujen ideoiden toteuttaminen ja muuntaminen esimerkiksi palveluiksi ja kiy-
tinndiksi sekd 5) toteutettujen ideoiden levittdiminen ja juurruttaminen. (Ks. Ha-
risalo 2011, 22-25; Jappinen 2011, 63, 159; Koivisto 2011, 20-21; Piippo, Sankelo,
Valtanen & Sinervo 2015, 153—166; Salli 2018.)

Innovaatiotoiminnan ja sosionomiopiskelijoiden tiimitydskentelyn prosesseissa
on samoja piirteitd: tiedon kerddminen, toiminnan ideointi seki ideoiden toteut-
taminen, arviointi ja dokumentointi. Tiimit perehtyvit valitsemaansa ilmi66n,
esimerkiksi kéyhyyteen, tyottomyyteen, asunnottomuuteen tai yksindisyyteen
tutkimusten, kirjallisuuden ja muun materiaalin sekd ammattilaishaastatteluja

avulla. He tutustuvat myos valitsemansa ilmion mukaisiin palveluihin. Tiimit
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ideoivat tyelimin yhteistyotahon — niin ammattilaisten kuin palvelunkiyttiji-
en — kanssa toimintoja, kuten ryhmii ja tapahtumia palvelunkayttdjille. Tiimit
suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat toimintoja. He tekevit toiminnoista kirjal-
lisia raportteja ja videotallenteita. Toimintojen raportointi ja arviointi mahdollis-
taa kehittdmisideoiden pohdinnan. Lisiksi raportointi mahdollistaa toimintojen
toistamisen. Eritavoin raportoidut oppimistehtdvit ovat mahdollistaneet opiskeli-

joiden vilisen yhteiséllisen oppimisen. (Ks. Taulukot 1 ja 2.)

"Oppimistehtivisti oli hyotyd, silli ne auttoivat ymmdrtimdin asunnotto-
muutta kokonaisvaltaisemmin, miki antoi myos varmuutta mennd tyosken-
telemdidn asunnottomien ihmisten kanssa. Myds seminaareissa (opiskelijoiden
yhteisseminaareissa) nihtiin paljon luovia ja monipuolisia esityksid sosiaalialan

ilmidistd ja tyokdytinnoistd, mikd auttoi oppimisessa.”

Vuosien 2015-2018 aikana yhdestd kolmeen sosionomiopiskelijoiden tii-
mid tydskenteli lukukausittain MIPA-tutkimusohjelman jirjestoissi. Tiimit
ovat kokeneet yhteistyon oppimista edistiviksi, miki ilmenee edelld olevasta

Ankeuttajat-tiimin oppimistehtavin kirjauksesta keviilla 2018.

Innovaatioiden kehittamisen ja innovaatiokyvykkyyden oppi-
minen MIPA-tutkimusohjelmassa

Hero (2019) tutki innovaatioiden kehittimisen oppimista ammattikorkeakoulus-
sa. Hinen mukaansa todelliset tydelimin kehittdmishaasteet ja niihin ratkaisu-
jen hakeminen tukevat innovaatioiden kehittimisen oppimista. Monialaisessa ja
yhteistoiminnallisessa innovaatioiden kehittdmisprosessissa voidaan 16ytdd uusia
ratkaisuja ongelmiin. Innovaatioiden kehittimisen oppimisessa prosessi on kui-
tenkin lopputulosta tirkedmpi elementti, silld prosessissa oppijat saavat jisentdi ja
tehdi nikyviksi osaamisensa vahvuuksia ja kehittdmistarpeita. (Hero 2019, 8, 10;
ks. Helminen 2016; Koivisto 2011, 21-26; Rissanen 2008, 18—19.)
MIPA-tutkimusohjelman jirjestojen ammattilaisten ja palvelunkiyttijien
kanssa opiskelijatiimit neuvottelivat, suunnittelivat ja toteuttivat niin ryhmatoi-
mintaa kuin tapahtumia ja arvioivat niiden onnistumista. Tiimien toiminta oli
sekd tydelimi- ettd palvelunkiytedjilahedistd. Ryhmitoiminnalle ja tapahtumil-
le oli aito tarve. Positiivinen palaute jirjestéjen ammattilaisilta ja palvelunkiyt-
tdjiltd kannusti tiimeji toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa.

Kannustus ja tydskentelyn sujuminen palvelunkdyttidjien kanssa hilvensivit opis-
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kelijoiden ennakkoepiilyjd, joita esimeriksi tiimi Koyhit kuvasi keviilld 2018 op-

pimistehtdvinsi pohdinnassa seuraavasti:

"Lievi epiluuloinen subtautuminen on karsiutunut matkan varrella onnistu-
miskokemusten myotd. Suuri kiitos kuuluu talon asukkaille, jotka ovat kaik-
ki olleet meille ystivillisia. ... Ensimmiisti kertaa kohdatessamme asukkaita
tuntui tilanne hieman himmentivilti ja arkailimme, kun emme tiennet, mil-
ld tavoin tilanne avataan, mutta pian keskustelut sujuivatkin ihan luontevas-
ti. ... Toimintamme oli asukkaiden toiveista noussutta, jolloin sen vastaanotto
oli hyvi. Yllittivid oli osallistujien paljous ja aktiivisuus. ... Kaiken kaik-
kiaan kevidn ryhmdi muodostui toimivaksi ja pitkikestoinen yhteistyo saman
tyoelimdékumppanin kanssa on antanut erittiin positiivisen kuvan kyseisestd

paikasta.”

Tyoskennellessdin tiimind sosionomiopiskelijat harjaantuivat yhteisten ta-
voitteiden asettamisessa ja niiden mukaan tyoskentelyssd. Tiimin jasenet oppivat
niin vastuullisen tyonjaon rakentamista kuin tiimin jisenten yksilollisten taitojen
huomioon ottamista, misti tiimi Ankeuttajat kertoi oppimistehtivissiin keviil-
12 2018. He oppivat sekd yhdessi toimimisen, prosessin hallinnan ettd toiminnan

toteutuksen ja maaliin viemisen taitoja.

“Tiimimme soinnutti toiminnan hyvin yhteen. Meilli jokaisella oli samankal-
tainen tyoote. Yhteinen tyoskentely tiimissi oli sujuvaa. Sitouduimme yhteisiin
sopimuksiin ja otimme jo/mz'nen vastuun omasta tehtivialueestamme. ... ...
Kuuntelimme toistemme yksilollisid toiveita ja pyrimme toteuttamaan niiti
mahdollisunksien mukaisesti. Hyodynsimme yksilollisia vahvuuksia ja taitoja.
... Objauksesta jii myonteinen kokemus, joka entisestidn kasvatti hyvid ryh-

mdn sisdistd ilmapiiria.”

Heron (2019) mukaan yhteistoiminnallisesti toteutettu innovaatioiden ke-
hittdmisprosessi edellyttdd osallistujilta 1) sisdllon osaamista (oman alan sisillon
osaaminen ja ymmairrys muiden alojen sisillsistd). Osallistujilla tulee olla myds
2) projektin hallinnan ja johtamisen, kuten muiden osallistujien rohkaisemisen
ja valmentamisen taitoja. Lisdksi innovaatioiden kehittdmisprosessi edellyttdi sii-
hen osallistuvilta 3) luovan ajattelun taitoja, 4) valmistamisen ja valmiiksi saat-

tamisen taitoja (mm. testaamisen mutta myds kisilld tekemisen, konkretisoinnin
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ja toteutuksen seki tuotteistamisen taitoja), 5) markkinoinnin, myynnin ja yrit-
tdjyyden taitoja seki 6) sosiaalisia taitoja (muun muassa verkostoitumisen, yhdes-
sd toimimisen ja viestinnin taitoja). Innovaatioiden kehittdmisprosessia edistavit
osallistujien 7) henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten joustavuus, motivaatio ja si-
toutuminen, vastuullisuus, hyvi itsetunto ja itsehallinta, saavutus- ja tulevaisuus-
suuntautuminen. (Ks. Hero 2019, 9-11.) Sosionomiopiskelijat kertoivat Heron
mainitsemista osaamisalueista, kun he oppimistehtivissiin jisensivit tiimipro-

sessin oppimiskokemuksia.

Opiskelijoiden toiminnan innovatiivisuus
MIPA-tutkimusohjelmassa

Niemeldn (2016) mukaan jirjestojen tehtivini on jisentensi asioiden edistimi-
nen ja uusien innovaatioiden luominen (Niemeld 2016, 2). Jirjestot aistivat no-
peasti ja niilld on tietoa ilmidistd ja muutoksista, jotka vaikuttavat kansalaisten
arkeen. MIPA-tutkimusohjelman toteuttajiin kuuluneen Kuntoutussiition toi-
mitusjohtaja Soile Kuitunen ja Kansalaisareenan toiminnanjohtaja Leo Strani-
us (2019) toteavatkin, ettd innovaatiot, joita suomalaiset kdyttivit arjessaan, ovat
voineet syntyd jirjestojen ja niiden vapaachtoisten kehittamistydn tuloksina, ku-
ten esimerkiksi ditiyspakkaus (ks. Kansanelikelaitos i.a.). (Kuitunen & Stranius
2019, A5.)

Sosionomin tulee kyetd innovatiiviseen ongelmanratkaisuun ja verkostotychon
sosiaalialan kehittimisessi (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016). Onnistuminen in-
novaatiotoiminnassa on monen tekijéin summa, mutta onnistumista varmistavat
osaavat ja motivoituneet ihmiset sekd uudistushaluiset yhteisot. Jarjestoissd opin-
tojaan tehneiden sosionomiopiskelijoiden oppimiskokemukset olivat hyvid. Posi-
tiiviset oppimiskokemukset vahvistavat innovaatiotoimintaan osallistumistahtoa
jatkossa.

MIPA-tutkimusohjelmalle tekemissdin opinnidytetyossi Mikko Honkanen ja
Auli Kortet (2018) asettivat tavoitteekseen "16ytdd uusia keinoja nuorten syrjiyty-
misen ennaltachkdisyyn”. Opinnidytetyon tuloksissa he toteavat, ettd nuorten ta-
voittamiseen ja kohtaamiseen on kohdennettava resursseja ja rakennettava uusia
kiytintojd. He pitdvit tirkednd yhteisollisten toimintakdytintojen kehittdmistd.
Nuorten tavoittamisen ja kohtaamisen keinoina he esittdvit tukihenkilétoimin-
nan ja vertaistuen, kuten kokemusasiantuntijatoiminnan lisidmisti. (Honkanen
& Kortet 2018, 2, 27-28). Ammattikorkeakouluopiskelijoiden opinniytetdissdin
ja oppimistehtivissidn esittimit havainnot ovat yhteneviisia MIPA-tutkimus-

ohjelman tulosten kanssa, kun tarkastellaan pidihde- ja mielenterveysjirjestojen
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toimintaan osallistuvien hyvinvointia. Vertaisena kohdatuksi tuleminen, itsensd
toteuttamisen mahdollisuudet ja yksil6llisten tavoitteiden ja pddmidrien huomi-
oon ottaminen sekd avun ja tuen saaminen vahvistivat seki hyvinvoinnin ja osal-
lisuuden kokemusta ettd jirjestojen toimintaan osallistumista. (ks. Tourunen ym.
2019, 21, 31.) Tehtyjen havaintojen pohjalta matkan tulee jatkua innovatiivisten
tyomuotojen ja -kdytintdjen rakentamiseen.

MIPA-tutkimusohjelma jatkuu vuodet 2019-2021 nimelld MIPA 2.0 -tut-
kimusohjelma, kun STEA myonsi avustuksen tutkimusohjelman jatkamiseen.
MIPAn tavoin jatkotutkimusohjelmassa tuotetaan tietoa jirjestdjen toiminnas-
ta, jirjestdjen toimintaan osallistuvista seki jirjestojen toimintaan ja osallistujien
elimintilanteeseen vaikuttavista yhteiskunnallisista muutoksista. (A-klinikkasdi-
tio.) Osallisuus piihde- ja mielenterveysjirjestojen tutkimusohjelmassa on tar-
jonnut Diakin toimijoille, henkilokunnalle ja opiskelijoille, aitiopaikan tutustua
laajemmin jirjestdjen toimintaan. Tutkimustuloksia on kiytetty koulutus- sekd
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa. MIPA 2.0 -tutkimusohjelmassa
innovaatioekosysteemi laajenee, silli Diakin lisiksi kumppanuusverkostossa on

nyt mukana korkeakouluista muun muassa Tampereen yliopisto.
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Minna Valtonen

UUSI ELAMISEN KULTTUURI
SEURAKUNNISSA JA KORKEAKOULUSSA

Case Tampereeksi nimetty tutkimushanke tarkasteli Tampereen seurakuntien
toimintakulttuurin muutosta. Hanke toteutui Diakonia-ammattikorkeakou-
lun (Diak), Kirkon tutkimuskeskuksen, Tampereen seurakuntien ja Tampereen
hiippakunnan vilisend yhteistyond ja opiskelijoilla oli siind keskeinen rooli ai-
neiston kokoamisessa. Tutkimushanke osoitti, etti seurakunnat ja korkeakoulut
voivat tehdi sellaista yhteistyotd, joka palvelee seki seurakuntien toimintakult-

tuurin muutosta etti korkeakoulutuksen sisiltoji ja tavoitteita.

Case Tampere -tutkimushanke liitti yhteen toimintakulttuurin
muutoksen, koulutuksen ja tutkimuksen

Ammattikorkeakouluilla on lakisditeinen tehtivi kehittda tyoelimiid. Koulutusta
tulisi toteuttaa siten, ettd sekd opettajat ettd opiskelijat voivat olla mukana havait-
semassa tyOelimissd tapahtuvia muutoksia ja kehittimissi koulutusta siten, ettd
se tuottaa tydelimissi tarvittavaa osaamista nyt ja tulevaisuudessa. Tami mer-
kitsee jatkuvaa, tiivistd vuoropuhelun rakentamista tydelimin ja ammattikorkea-
koulujen valilla.

Diak kiynnisti vuoden 2016 alussa Tampereella kirkollisen koulutuksen yh-
teistyOssd seurakuntien, Tampereen hiippakunnan ja Martinus-sddtion kanssa.
Myohemmin vuonna 2018 koulutuksen rinnalla toteutui myos Case Tampereeksi
nimetty tutkimushanke, joka nivoi yhteen Tampereen seurakuntien toimintakule
tuurin muutoksen, Diakin tamperelaisen koulutusryhmin sekd Diakille keskeiset
yhteisolihtoiset toimintaideat, kuten yhteisopajatoiminnan sekd yhteisonraken-
tajakoulutukset (Malkavaara 2019, 106-107, Valtonen & Ritokoski 2019). Tut
kimuksen tulokset on julkaistu Kirkon tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuna
otsikolla "Uusi eldmisen kulttuuri — muutos Tampereella” (Malkavaara & Val-
tonen 2019).

Tissd artikkelissa kuvaan Tampereella toteutetun kirkollisen koulutuksen liit-

tymistd yhteisdpajatoimintaan ja yhteisdnrakentajakoulutukseen. Kuvaan myos
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tutkimushankkeen lihtkohtia ja tarkastelen, millaisia koulutuksen kehittdmisen
tarpeita Case Tampere -tutkimushanke nosti esille. Kehittimisaiheet nousevat

sekd tutkimustuloksista ettd tutkimuksen toteuttamisen prosessista.

Yhteisoihin liittyva osaaminen tulevaisuuden osaamisena

Ammattikorkeakouluilla on lakisddteinen tydelimin kehittdmisen tehtavid (L
932/2014, 4 §) ja siksi niiden oppimiskisityksen ja pedagogisten ratkaisujen tulee
olla jatkuvassa vuoropuhelussa tyoyhteisdissi ilmenevien kehittimistarpeiden ja
oppimiskisitysten kanssa. Keskeisid kysymyksid ovat, milld tavoin tydelimissi ta-
pahtuva saadaan liitettyd koulutusohjelmien sisilt66n ja milld tavoin ammattikor-
keakoulutus voisi toiminnallaan tukea ty6elimii. (Kotila 2012, 26-27.) Samalla
katseen tulisi olla my®s tulevaisuudessa. Koulutuksen toteuttamisen lihtokohtana
on kysymys, millaista asiantuntijuutta tarvitaan kymmenen tai viidentoista vuo-
den kuluttua.

Diakin kirkollisessa koulutuksessa nimi kysymykset liitetddn seurakuntien
tyon kehittimiseen: Miten Suomen evankelis-luterilaisen kirkon nykytilanne ja
muutosprosessit voivat olla osa koulutuksen sisiltod? Millaista on diakonian vi-
ranhaltijan, nuorisotyénohjaajan tai varhaiskasvatuksen ohjaajan asiantuntijuus
tulevaisuuden kirkossa?

Seki Kirkon tulevaisuuskomitean mietinté (2016, 34, 41) etti Kirkon tule-
vaisuusselonteko 2018 (Kokkonen 2018, 100) nostavat esille yhteisollisyyden ra-
kentamiseen ja vahvistamiseen liittyvit teemat seurakuntien tyon kehittdmisessa.
Tulevaisuuskomitean mietinnon (2016, 27-28) mukaan kirkossa tarvitaan seura-
kuntien olemukseen liittyvii ajattelutavan muutosta, mikd merkitsee luopumista
organisaatio- ja tyontekijikeskeisestd ajattelusta seki vapaachroistydtd rajoittavis-
ta esteistd ja muutosta kirkon ammattilaisten roolissa. Yhteisollistd tydotetta pai-
notetaan myds kirkkohallituksen raportissa Missiologian tuntemus ja osaaminen
kirkon tyossi (2018, 3, 21).

Diakissa kirkkoa koskevia muutostrendeji tunnistettiin kuitenkin jo ennen
edelld todettujen mietintdjen julkaisemista, silld vuoden 2014 aikana kiynnistet-
tiin yhteisopajatoiminta silloisen Kirkko ja yhteiskunta -osaamisalueen johtajan
Matti Helinin johdolla. Samaan aikaan uudistettiin my6s kaikki Diakin sosiaa-
li- ja terveysalan seki kirkon alan opetussuunnitelmat. Keskeiseni ideana niissd
oli osaamisperusteisuus. Haluttiin varmistaa, ettd opiskelijalla on mahdollisuus
hankkia opintojaksojen tavoitteiden mukaista osaamista my®os erilaisissa tyoeld-
min hakkeissa. Osallistavan ja tutkivan kehittimisen prosessin ajateltiin lipiise-
vin kaikki Diakin koulutukset. (Koistinen, Nikki, Pyykkonen & Valtonen 2015.)
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Yhteisopajalla tarkoitetaan tydelimayhteisty6td, jossa tyoelimin edustajat,
opiskelijat, vapaachtoiset ja muut alueella asuvat kehittivit jotain uutta paikalli-
sista ideoista ja tarpeista kisin. Yhteisopajat ovat olleet sisdlloltdin hyvin erilaisia
seki kestoltaan ettd laajuudeltaan, mutta yhteistd niille on paikallisuuden lisiksi
osallisuuden vahvistaminen, yhteiséllisyyden tavoitteleminen ja kokeileva tydo-
te. Yhteisopajojen tarkoituksena on rakentaa ja vahvistaa ammartikorkeakoulun
ja seurakuntien seka kristillisten jirjestojen vilistd yhteistyotd ja luoda mahdol-
lisuuksia opiskelijoiden ty6elimissi tapahtuvalle oppimiselle. (Valtonen 2018a,
10-11.)

Yhteisopajatoiminnalla on alusta alkaen ollut kolme keskeistd periaatetta;
Lihtokohtana on jokaisen ihmisen ehdoton arvokkuus (dignity). IThmisarvon
kunnioittaminen rakentaa seka yksildiden ettd yhteisojen identiteettid. Toinen pe-
riaate, konvivialiteetti (conviviality), tarkoittaa solidaarista yhdessa elimisen tai-
toa. Konvivialiteetti on yhdessd olemisen tapa, jossa erilaisuuteen ei liity uhkia,
vaan mahdollisuus tasavertaiseen vuorovaikutukseen. (Valtonen 2018 b, 44—45.)
Suomalaisessa sosiaalipedagogisessa tutkimuksessa konvivialiteetin kisite on suo-
mennettu yhteiselimaksi (Nivala & Ryynidnen 2019, 128-129.) Mikko Malka-
vaaran (2018, 36—40) mukaan konvivialiteetti on monitahoinen kisite, mutta
sen sisdltimin solidaarisen yhdessi elimisen pdiajatukset ovat samat; Keskeistd
on keskindinen auttaminen, oppiminen ja yhteiset juhlat. Konvivialiteetti on siis
solidaarista yhdessd elimistd. (Ks. myos Addy 2017.) Konvivialiteetin mukainen
ajattelu luo mahdollisuuksia esimerkiksi eri etnisid taustoja edustavien ja eri us-
kontoja tunnustavien kansalaisryhmien rauhanomaiseen rinnakkaiseloon.

Kolmantena yhteisdpajatoiminnan periaatteena on yhteisollinen joustavuus,
sinnikkyys ja vaikeuksista selviytyminen eli resilienssi (resilience). Resilienssi viit-
taa seki yksildiden ettd yhteisojen kykyyn sopeutua ja toimia joustavasti muutok-
sissa sekid toipua ja kasvaa jopa entistd vahvemmaksi kriisin jilkeen. Resilienssiin
sisaltyy my6s hengellinen ulottuvuus. Siihen vaikuttavat yhteison ja sithen kuulu-
vien ihmisten arvot, eiki niitd voida erottaa hengellisistd arvoista. Spiritualiteetin
ja uskonnollisuuden huomioiminen on siten mukana kaikessa yhteisépajatoimin-
nassa. (Valtonen 2018 b, 44—45.)

Yhteisopajatoiminnassa tirkedd on keskindisen luottamuksen rakentaminen.
Sen syntyminen edellyttii, ettd toimintaan osallistuvilla on valmiutta jakaa jotain
my®9s itsestddn. Kirkon tydssi luottamuksen rakentuminen tarkoittaa, ettd vastuu-
ta jactaan alusta alkaen my6s muille kuin kirkon tydntekijéille. Seurakuntalaiset,

vapaachtoiset, opiskelijat, opettajat ja tyontekijit ovat yhteisopajoissa yhti lailla
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oppijoina. Seurakunnan ty6ntekijin ja opettajan tehtdvini on olla toiminnassa
mukana mahdollistajana. (Valtonen 2018 b, 46.)

Yhteisopajatoimintaan liittyvi oppimiskasitys on siten ldhelld yhteisollisen op-
pimisen kisitettd. (vrt. esim. Suhonen, Kaartinen, Kaasila ja Sarenius 2015.) Yh-
teisGpajaa voidaan ajatella my6s Etienne Wengerin (1998) kuvaamana sosiaalisena
oppimisena, jossa merkitysten antaminen ja niistd neuvotteleminen, kdytinndssi
oppiminen, yhteis6on kuuluminen ja identiteetin rakentuminen liittyvit toisiin-
sa. Wenger kiyttdd kiytintdyhteison (community of practice) kisitettd ja toteaa,
ettd sille tunnusomaista on sitoutuminen toimintaan, tiedon jakaminen, ihmisten
vilisten suhteiden merkityksen painottaminen seki neuvottelu yhteisestd tekemi-
sestd. (Wenger 1998, 52-53, 84-85.)

Yhteisopajoihin liittyy liheisesti myos yhteisonrakentajakoulutus. Sen tausta-
na on Diakin, Helsingin Diakonissalaitoksen (HDL) ja kansainvilisen yhteistyo-
verkoston kehittimi tydote Community action based learning for emporwerment
(CABLE), joka perustuu Paolo Freiren sosiaalipedagogiseen ajatteluun ja jossa on
nahtivissd piirteitd myos kontekstuaalisesta teologiasta ja kriittisestd sosiaalityds-
td. (Thitz 2018, 82-83.) Yhteisopajojen ja yhteisonrakentajakoulutusten pedago-
giikalle on ominaista ihmisen oman toimintakyvyn ja tietoisuuden herdttdminen
ja vahvistaminen, kriittinen yhteiskunta-analyysi sekd kaikkien toimijoiden osal-
lisuuden ja dialogin korostaminen. (Hikkinen 2018, 32-34.) Diak on tarjonnut
yhteisonrakentajakoulutusta tutkintoihin liitettivind avoimen ammattikorkea-
koulun opintoina. HDL on puolestaan toteuttanut koulutuksia Kaapeli-valmen-
nuksen nimelld. (Thitz 2018, 82—83.)

Diakin koulutus osana Tampereen seurakuntien toimintakult-
tuurin muutosta

Vuoden 2016 alussa Tampereella kdynnistyi Diakin kirkollinen koulutus. Koulu-
tuksessa oli mukana yli 60 sosionomiopiskelijaa, jotka tavoittelivat myos joko dia-
konin, nuorisotyénohjaajan tai varhaiskasvatuksen ohjaajan kelpoisuutta. Koska
Diakilla ei ole omia tiloja Tampereella, koulutus suunniteltiin tiiviissd yhteistydssd
seurakuntien ja hiippakunnan edustajien kanssa.

Kun tieto koulutuksen kidynnistymisestd varmistui keviilld 2015, Tampereen
hiippakunnan ja Tampereen seurakuntayhtymin perustaman diakoniasdition,
Martinus-sdition, edustajat aloittivat neuvottelut siitd, miten koulutus ja opis-
kelijaryhmi voisivat liittyd Tampereen seurakuntien muutosprosessiin. Seura-

kunnissa oli saatu padtokseen monivaiheinen ja kivulias rakenneuudistus, jossa
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yhdestitoista seurakunnasta oli muodostettu viisi. Nyt haluttiin rakentaa uuden-
laista seurakuntaelimid, jonka keskidssi olisivat tamperelaiset ja tamperelainen
elimianmuoto. Yhteisopajatoimintaa ehdotettiin muutoksen vilineeksi. (Malka-
vaara 2019, 100-101.) Tuolloin Tampereella oli jo toiminnassa tai vireilld joitakin
yhteisopajoja, joissa Diakin opiskelijat olivat mukana. Esimerkiksi Porin kampuk-
sella opiskelleet Eveliina Jarvinen ja Pauliina Vihikangas tekivit opinniytetyon
Himpin kappelin yhteisépajan toimintapdivistd (Jarvinen & Vilikangas 2015).

Tampereella muodostettiin syksylld 2015 yhteisopajahanketta varten ohjaus-
ryhmi tukemaan yhteisopajojen kiynnistymistd osana seurakuntien toimintakule
tuurin muutosprosessia. Ajatuksena oli, ettd suuri osa Tampereella opiskelevien
opinnoista voisi toteutua niiden yhteisdpajojen puitteissa. Tampereella kdynnis-
tyikin useita yhteisopajoja seki yhteisopajojen aihioita ja moniin liitettiin myds
HDL:n toteuttama Kaapeli-valmennus. (Haapavaara 2018, Malkavaara 2019,
105.)

Vuoden 2016 aikana laajamittaisista ideoista jouduttiin kuitenkin tinkimiin,
kun Diakissa kdynnistynyt organisaatiomuutos vaikutti my6s yhteisopajatoimin-
taa koskeviin linjauksiin. Kun yhteisdpajoja oli sithen saakka kiynnistetty eri puo-
lilla Suomea, niiden tuli jatkossa toimia Diakin kampusten liheisyydessi. Samaan
aikaan tuli pditds, ettd Tampereella ei kdynnistetd toista Diakin koulutusryhmia.
Tampereen seurakuntien ja Tampereen hiippakunnan aktiivisuuden ja tuen ansi-
osta Tampereella oli kuitenkin vuoden 2017 aikana toiminnassa vield kahdeksan
yhteisdpajaa: kolme Tuomiokirkkoseurakunnassa, yksi Messukylin seurakunnas-
sa, kaksi Eteldisessd seurakunnassa ja kaksi Harjun seurakunnassa. Diakin opis-
kelijoiden roolit niissd yhteisopajoissa vaihtelivat, mutta ensisijaisesti oli kysymys
opinnidytetdiden tekemisestd. Opiskelijat suunnittelivat ja kehittivit yheeisolli-
syyttd vahvistavaa toimintaa (Ahonen & Hellman 2019, Koskinen 2019) tai teki-
vit kysely- tai arviointitutkimuksia (Ahrikkala 2019, Haapavaara 2018, Hirvonen
2019, Kortesmaa 2017 & Yli-Miihiniemi 2019).

Toimintakulttuurin muutosta koskeva tutkimus
Keviilli 2017 Kirkon tutkimuskeskuksesta (KTK) otettiin Diakiin yhteyttd

Tampereella meneillddn olevien prosessien tutkimiseksi. Tutkimushanke nimet-
tiin Case Tampereeksi ja sille nimettiin ohjausryhmad, johon kuuluivat Hanne von
Weissenberg Tampereen hiippakunnan tuomiokapitulista, Pia Korri, Jussi Ho-
lopainen ja Jussi Laine Tampereen seurakunnista, Kimmo Ketola KTK:sta seka
Terhi Laine ja syksystd 2018 lihtien Elina Ylikoski Diakista. Diakissa projekti-

paillikoksi nimettiin Minna Valtonen, jonka tehtdviksi tuli kdynnistad cutkimus-
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suunnitelman laatiminen yhteistyossi KTK:n Veli-Matti Salmisen kanssa. (Case
Tampere, kokousmuistio 9.5.2017.) Vield keviilla 2017 tutkimuksen keskiossi oli-
vat yhteispajat ja niissd tehtavit opinndytetyot. Kun tutkimussuunnitelma val-
mistui marraskuussa (Valtonen, Salminen & Katisko 2017), tutkimuskysymykset
eivit kuitenkaan endd koskeneet pelkistiin yhteisopajoja, vaan tutkimussuunni-
telma oli laajentunut tarkastelemaan Tampereella kdynnistyneen toimintakule-
tuurin muutosprosessia laajemmin.

Tutkimuksella etsittiin vastauksia kysymyksiin "Miten toimintakulttuurin
muutos toteutuu Tampereen seurakuntien yhteisdpajoissa?”, "Millaisia koke-
muksia seurakuntalaisilla, kansalaisilla tai vapaachtoisilla, tyontekijoilld ja yh-
teistykumppaneilla sekd Diakin opiskelijoilla on yhteisolihtoisista kokeiluista ja
toimintakulttuurin muutoksesta?” ja "Miten seurakuntalaisuuden ja yhteis6lli-
syyden vahvistaminen tai toimintakulttuurin muutos ilmenee seurakuntien or-
ganisaatiossa? Tutkimusaineistoina olisivat seurakuntien rakenneuudistukseen ja
toimintakulttuurin muutosprosessiin liittyneet asiakirjat sekéd tydntekijoiden ja
vapaachtoisten haastattelut. Tarkoituksena oli, ettd Tampereella opiskelevat ke-
raisivit tutkimuksen haastatteluaineiston osana Diakin opintoja. My®6s tekeilld
olevia opinniytetoitd oli tarkoitus liittdd tutkimukseen.

Diakin opettajat Sami Ritokoski ja Minna Valtonen esittelivit tutkimusta
14.11.2017 Tampere-talossa pidetyssid Toimintakulttuurin muutos -seminaarissa,
jonne oli kutsuttu avoimella kutsulla seurakuntien tyontekijéitd, seurakuntalaisia
ja alueella asuvia vapaachtoisia. Seminaarin aikana koottiin yhteistoiminnallises-
ti listaa yhteisollisistd hankkeista ja uusista aluista siten, ettd jokainen osallistuja
saattoi lihettdd ehdotuksensa mobiilisovelluksen kautta. Ehdotuksia kertyi yli 80.
Niistd keskendin hyvin erilaisista hankkeista ja kokeiluista valittiin sellaiset, jotka
tdyttivit toimintakulttuurin muutosprosessissa mairitellyt reunaehdot; toimintaa
rakennettiin ihmisten kanssa, ympiriston kanssa vuorovaikutuksessa ja pienii al-
kuja kunnioittaen. (Valtonen & Ritokoski 2019, 10-11.)

Kun seurakuntayhtymin kanssa oli tehty tutkimushanketta koskevat puite-
sopimukset, oli mahdollista kdynnistdd kokeiluja koskevan haastatteluaineiston
kokoaminen. Sami Ritokoski valmensi opiskelijat haastattelujen tekemiseen ja lit-
teroimiseen. Opiskelijat tekivit aineiston keruun osana Seurakuntaty6n kehit-
timinen -opintojaksoa. He toteuttivat haastattelut pareittain ja padsdintdisesti
siten, ettd haastateltavina oli sekd tyontekijoitd ettd vapaachtoisia. Lopullisessa
syksylld 2018 valmistuneessa haastatteluaineistossa oli tietoa kaiken kaikkiaan
24 eri hankkeesta ja haastateltavina 39 henkilod, 24 tyontekijid ja 15 vapaach-
toista. (Valtonen & Ritokoski 2019, 13-14.) Opinniytetdiden osuus tutkimus-
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hankkeessa jdi sen sijaan alustavia suunnitelmia pienemmaiksi, silld tutkimuksen
aikataulu ja opiskelijoiden opinndytetyon prosessi eivit tukeneet toisiaan. Suuri
osa opinniytetdistd valmistui vasta kevidn 2019 aikana. Tutkimusraportissa oli
mahdollista kiyttdd vain nopeutetulla aikataululla opiskelleen Maria Haapavaa-
ran opinndytetyotd, jossa hin tarkastelee Kaapeli-valmennuksen merkitysti toi-
mintakulttuurin muutoksessa. (Haapavaara 2018.)

Kun seki asiakirja-aineistot ettd haastatteluaineistot olivat koossa, hankkee-
seen nimetyt tutkijat lukivat ne lipi ja sopivat tyonjaostaan. Mikko Malkavaaran
kirjoittamat artikkelit kuvaavat ja analysoivat rakenneuudistuksen ja toiminta-
kulttuurin muutosta. Minna Valtonen ja Veli-Matti Salminen muodostivat ko-
konaiskuvan tutkimuksen kohteena olleista yhteis6lihtoisistd kokeiluista ja
hankkeista sekd analysoivat ammatillista osaamista ja vapaachtoisten roolia. Mar-
ja Katisko tutki vastavuoroisuuden rakentumista ei toimijoiden ja organisaatioi-
den vilille. Sami Ritokoski tarkasteli yhdessi tekemisen, vertaismenetelmien ja
myétdinnon ilmenemistd tutkimuskohteena olleissa hankkeissa. (Valtonen & Ri-
tokoski 2019, 15.)

Tutkimusprosessin ja tutkimustulosten anti koulutuksen
kehittamiselle

Tampereen seurakuntien rakenneuudistuksen ja toimintakulttuurin muutoksen
analyysi luo kuvaa myos siitd, miten koulutus voi olla muutoksen tukena. Uusi
koulutusryhmi nihtiin seurakunnissa voimavarana ja ajateltiin, ettd opiskelijoil-
la voi olla tirked rooli muutoksen vauhdittajina. Tampereen seurakuntien stra-
tegian mukaista oli kdynnistad yhteisopajoja ja yhteis6jd rakentavia koulutuksia
ja seurakunnat lihtivit niihin innostuneesti mukaan. Seki yhteisopajoissa ettd
Kaapeli-valmennuksissa opittua voitiin hyédyntid seurakuntien toiminnan ke-
hittimisessi. Useat haastateltavat kertovat, etti koulutukset ovat antaneet seki
ammattilaisille ettd vapaachtoisille vilineitd yhteisollisten kokeilujen kiynnisti-
miseen ja toiminnan rakentamiseen (ks. esim. Valtonen 2019, 139-140).

Edell todettujen Diakin organisaatiomuutosten takia yhteisdpajatoimintaa ra-
jattiin siten, ettd vain kampusten liheisyydessi toimivia yhteisdpajoja tuli kehit-
tad. Tilli oli suora vaikutus myos Tampereen yhteisopajoihin; Kun Diak vetdytyi
yhteisdpajoista, osa niistd lakkasi toimimasta, mutta osa jatkoi eteenpiin seura-
kunnan ja hiippakunnan tuomiokapitulin tydntekijéiden ja vapachtoisten aketii-

visuuden voimalla.
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Tilld hetkelld yhteisopajoista ei laadita erillisid yhteistyosopimuksia, silld ne
ovat usein pop-up -tyylisid kokeiluja. Osa toiminnasta on kuitenkin my®ds sel-
laista, ettd se edellytrai pitkdjinteistd tyoskentelyd. Kun yhteisopajojen toimintaa
jatkossa kehitetdin, onkin pohdittava, tarvittaisiinko kuitenkin ainakin puiteso-
pimuksen tasolla myos kirjalliset sopimukset eri toimijoiden vilisestd yhteistydsta.

Tutkimusprosessin kdytinnén toteutus oli sikdli onnistunut, ettd se osoitti, ettd
opiskelijat voivat olla aktiivisina toimijoina timin tyyppisissda hankkeissa. Samalla
prosessissa on opittavaa myos Diakin opettajilla ja tutkijoilla. Opiskelijat kokosi-
vat hienon aineiston, mutta heilld tarjoutui prosessin aikana varsin vihin mah-
dollisuuksia kommentoida tai pohtia koottua aineistoa ja siind ilmenevid teemoja.
Yhteisollisen oppimisen idea jii tiltd osin hankkeessa puolitichen. Tulevissa tutki-
musprojekteissa tavoitteita ja opiskelijoiden roolia tulisikin suunnitella yhteistyds-
sd opiskelijoiden edustajien kanssa ja siten, ettd jo aikataulutuksissa huomioidaan
koulutukseen liittyvit reunaehdot.

Tampereen tutkimushankkeessa tarkastellut kokeilut ja hankkeet piirtavit ku-
vaa suuren kaupungin seurakuntaelimin monimuotoisuudesta ja murroksesta.
Tutkimuksessa haastatellut ammattilaiset kuvasivat omassa ammatillisessa ajat-
telussaan tapahtunutta muutosta siten, ettd painopiste oli siirtynyt kohti val-
mentavaa asiantuntijuutta. Keskiossi ei ollut tydntekiji ja tyon tekeminen, vaan
seurakuntalaiset, vapaaehtoiset ja muut alueella asuvat seki heiddn osallisuutensa
ja toimintansa mahdollistaminen. Yhteis6llinen tydote edellytti jatkuvaa vuoro-
puhelua ympiristdn ja eri toimijoiden kanssa, hiljaisten signaalien kuuntelemista
ja pienten alkujen kunnioittamista. Moniammatillinen yhteisty6 edellytti puoles-
taan kunkin ammattiryhmin asiantuntijuuden ja erityisosaamisen tunnistamis-
ta ja tunnustamista. Osa hankkeista oli melko laajoja yhteistyoprojekteja, joissa
seurakuntien tydntekij6iltd tarvittiin muun muassa talouden, koordinoinnin, joh-
tamisen ja viestinnidn osaamista sekd samalla oman substanssialan, esimerkiksi
diakonian, nuorisotyon tai perhetydn asiantuntijuutta. Onkin tirkedd, ettd seu-
rakunnan tyontekijoissi on myds sosiaali- ja terveysalojen asiantuntijoita, joilla on
kelpoisuus toimia myos yhteiskunnan vastaavissa tehtivissi.

Haastatteluaineistossa pohdittiin myos hengellisyytti ja sen muutosta. Uskon-
todialogiin asettuminen ravisteli omia uskoa ja hengellisyyttd koskevia kisityksid
ja haastoi pohtimaan niiden merkityksia omassa ty6ssi. Toimintaympiriston ja
-kulttuurin muutos tarkoitti myds seurakunnan olemuksen ja toiminnan uudel-

leen miettimisti.
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Niiden kaikkien seurakunnan tydntekijain ammatillisuutta ja tyon jisentdmis-
td koskevien muutosten tulisi olla esilld ja pohdittavana myos Diakin kirkollisissa
koulutuksissa. Artikkelin alun kysymykseen tulevaisuudessa tarvittavasta osaami-
sesta ei ole yksiselitteistd vastausta. Aivan varmaa kuitenkin on, ettd tulevaisuu-
den osaamisen rakentumiseen tarvitaan koulutuksen, tutkimuksen ja tyelimin
yhteisid prosesseja. Kirkon tulevaisuutta rakentavan koulutuksen tulisi olla muu-
tokseen valmentavaa, yhteisollistd tyotetta tukevaa ja kriittiseen, reflektoivaan
ajatteluun kannustavaa. Sen tulisi tarjota valmiuksia toimintaympiriston tulkit-
semiseen seki paikallisella tasolla ettd globaalisti. Koulutuksen pitdisi myos luoda
mahdollisuuksia sekd kirkon tradition ja hengellisyyden syvilliseen pohdintaan
ettd katsomusten viliseen dialogiin. Kun yhi suurempi merkitys tulevaisuudessa
on moniammatillisella yhteisty6ll4 ja yhteisolliselld oppimisella, koulutuksen tu-
lisi tarjota opiskelijoille tilaisuuksia kehittdd niihin liittyvid taitoja.

Case Tampere -tutkimushanke osoitti, ettd seurakunnat ja korkeakoulut voi-
vat tehdi sellaista yhteistyotd, joka palvelee sekd seurakunnan toimintakulttuu-
rin muutosta ettd korkeakoulutuksen sisiltja ja tavoitteita. Sen edellytyksenid on
kuitenkin dialogiseen suhteeseen asettuminen. Uusi elimisen kulttuuri merkitsee
sekd seurakunnissa ettd korkeakoulussa ajattelun muutosta, omien tyo- ja toimin-
tatapojen kyseenalaistamista, tyon ja prosessien nikyviksi tekemistd sekd valmi-

utta vuorovaikutukseen.
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Diak

Satu Kajander-Unkuri

SAIRAANHOITAJAKOULUTUS 2020-LUVULLE
— DIAKONIA-AMMAT TIKORKEAKOULUN
SAIRAANHOITAJAOPISKELIJAT MUKANA
KOULUTUKSEN KEHITTAMISEN
VALTAKUNNALLISESSA HANKKEESSA

Sairaanhoitajat ovat terveydenhuollossa suurin ammattiryhmd ja siten heidin
osaamisellaan ja tyopanoksellaan on merkittivi vaikutus kansanterveysongel-
mien ebkdiisyyn, palvelujen saatavuuteen, hoidon laatuun ja palvelujirjestel-
mdn kustannuksiin. Sairaanhoitajat ovat myos avainasemassa asiakaslihtoisten
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisessa ja palveluohjauksen toteuttami-
sessa. Sairaanhoitajapula on totta niin kansallisesti kuin kansainvilisestikin.
Suomessa elikoityy noin puolet tilli hetkelli tyissi olevista sairaanhoitajista
vuoteen 2030 mennessi ja Eurooppaa ubkaa miljoonan terveysalan ammat-
tilaisen vaje jo vuonna 2020. Niisti syisti on tirkeid kiinnittid huomiota
nykyisten sairaanhoitajaopiskelijoiden osaamiseen ja sen rakentumiseen koulu-

tuksen aikana, jotta he ovat pétevii valmistuessaan.

Sairaanhoitajakoulutus vaatii kehittamista

Yleissairaanhoitajan (180 op) ammatillisen perusosaamisen arvioinnin kehitti-
minen (yleSHarviointi) -hanke kidynnistyi vuonna 2018 Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion rahoittamana kirkihankkeena. Hankkeessa kehitetddn sairaanhoitajan
osaamisen arviointia sekd koulutuksen aikana tapahtuvana prosessina ettd val-
takunnallisena kokeena. Hankkeessa ovat mukana kaikki 21 sairaanhoitajakou-
lutusta manner-Suomessa toteuttavaa ammattikorkeakoulua. (YleSHarviointi
2018a.)

Sairaanhoitajakoulutus on laajuudeltaan 210 opintopistettd (op). Suurinta osaa
(180 op) sisillostd sidntelevit EU:n ammattipatevyysdirektiivit, jotka madrictdvie
sairaanhoitajakoulutuksen sisillon oppiaineittain seki harjoittelun kokonaismai-
rin ja sen, millaisissa hoitotyon paikoissa se pitdd suorittaa (Euroopan komissio

2005; 2013). Loput 30 op on osaamisen syventimisti ja laajentamista opiskelijan
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valitsemalle hoitotyon alueelle. My6nnettdvi tutkinto on sairaanhoitajatutkinto
(AMK) (L 932/2014).

Valtakunnallisesti yhteniisten arviointimallien ja -menetelmien puute on han-
kaloittanut sairaanhoitajien osaamisen tasalaatuisuuden varmistamista Suomes-
sa (YleSHarviointi 2018a). Yhtenidisten arviointimenetelmien puute todettiin
myos vuosina 2014-2015 toteutuneessa Sairaanhoitajakoulutuksen tulevaisuus
-hankkeessa (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015). Suomen ammatti-
korkeakoulujen terveysalan koulutuksen verkoston strategiassa asetettiin vuosille
2017-2019 sairaanhoitajakoulutuksen kehittimisen tavoitteeksi yhdenmukainen
osaamisen arviointi. Lisiksi strategiassa ilmaistiin tarve pdivittdd sairaanhoitajan
osaamisvaatimuksia (Suomen ammattikorkeakoulujen terveysalan koulutuksen
verkosto s.a.). Myds Optimoitu soteammattilaisten koulutus- ja osaamisuudis-
tus -hankkeessa (2017-2018) kiinnitettiin huomiota tulevaisuudessa tarvittavaan
osaamiseen. Hankkeen lopputulosten mukaan tulevaisuudessa ammattialakoh-
tainen substanssiosaaminen muodostaa sote-osaamisen ytimen ja kaikkia am-
mattiryhmii koskeva geneerinen osaaminen muodostuu asiakastybosaamisesta,
palveluiden ja ty6n kehittdmisosaamisesta sekd tyontekijyyden ja yhteistoiminnan
muutososaamisesta. (Kangasniemi ym. 2018).

YleSHarviointi -hankkeessa kehitetdidn kahta padtuotetta: 1) sairaanhoitajan
kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmit ja 2) sairaanhoitajan ydinosaamisen
(180 op) valtakunnallinen koe. Hanke koostuu seitsemistd toiminnallisesta tyo-
paketista (tp; Kuvio 1). Tydpaketti 8 vastaa hallinnoinnista ja koordinoinnista.

Diakonia-ammattikorkeakoulu (Diak) osallistuu tyopaketteihin 4 ja 7.

Tybpaketti 1

| | Osaamisvaatimusten pdivittaminen

Tybpaketti 2 i TyBpaketti 5
| Kliinisen osaamisen Valtakunnallisen ydinosaamisen
arviointimenetelmien ja siséltdjen kokeen siséltdjen ja menetelmien
tuottaminen tuottaminen

Tyopaketti 3 Tyopaketti 6

Kliinisen osaamisen

e : : Valtakunnallisen ydinosaamisen
arviointimenetelmien tekninen

kokeen tekninen toteutus

toteutus
Tybpaketti 4 Tyopaketti 7
Kliinisen osaamisen Valtakunnallisen ydinosaamisen
arviointimenetelmien pilotointi kokeen pilotointi

KUVIO 1. Hankkeen tyopaketit (Alastalo 2019)
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Ensimmaisessd tyopaketissa pdivitettiin sairaanhoitajan osaamisvaatimukset,
koska ne toimivat pohjana koko hankkeen muun sisillon kehittimiselle. Osaa-
misvaatimusten péivittimiseen osallistui hanketydntekijoiden lisiksi yli 200
asiantuntijan paneeli, joka arvioi laadittujen osaamisvaatimusten soveltuvuutta
(YleSHarviointi 2018b). Piivitetyt osaamisvaatimukset olivat pohjana tydpake-
tin 2 kehittimissa kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmien sisilloissi sekd
tyopaketin 5 kehittdimissi valtakunnallisen sairaanhoitajan osaamista arvioivan
kokeen sisilloissi (YleSHarviointi 2019a; YleSHarviointi 2019b). Hankkeen aika-
na niitd kehitettyjd arviointimenetelmii pilotoidaan; Tyopaketissa 4 pilotoidaan
kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmii ja tyopaketissa 7 pilotoidaan valta-
kunnallista koetta. Diak osallistuu kumpaankin pilotointiin. Seuraavissa luvuissa
kisitellddn kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmien kehittamistd (sisillon
tuottaminen tp 2 ja pilotointi tp 4) ja valtakunnallisen kokeen kehittamistd (si-

sdllon tuottaminen tp 5 ja pilotointi tp 7).

Kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmien kehittaminen

Hankkeen tavoitteena oli kehittdd sairaanhoitajaopiskelijan kliinistd osaamista ja
todentaa ydinosaamisen kehittyminen koulutuksen aikana eri oppimisympiris-
toissd jatkuvan ohjauksen ja arvioinnin keinoin. Jatkuvalla ohjauksella ja arvioin-
nilla on tavoitteena edistdd opintojen sujuvuutta, tukea osaamisen kehittymistd
ja nopeuttaa opintojen edistymistd. Kun kliinistd ydinosaamista todennetaan eli
arvioidaan opintojen aikana, varmistetaan sairaanhoitajien perusosaamisen ke-
hittyminen. Sairaanhoitajan perusosaamisen kehittymiselli ajatellaan olevan vai-
kutusta myds valmistuvien rekrytoinnin helpottumisessa erilaisiin tydtehtdviin
terveydenhuollossa. (YleSHarviointi 2019a.)

Hankkeessa kliininen ydinosaaminen on jaettu kahdeksaan hoitotyon aluee-
seen, joita tdlld hetkelld kutsutaan tihdiksi: 1) kliinisen hoitamisen perusosaami-
nen, 2) neurologisen potilaan seki sisdtauti- ja sydpapotilaan hoitotyén osaaminen,
3) kirurgisen ja perioperatiivisen potilaan hoitotyén osaaminen, 4) lapsen, nuo-
ren ja perheiden hoitotyon osaaminen, 5) mielenterveys-, piihde- ja kriisipotilaan
hoitotyon osaaminen, 6) ikdintyneen hoitotyén osaaminen, 7) erilaisissa ympi-
ristdissd tapahtuvan hoitoty6n osaaminen ja 8) erityistukea tarvitsevan hoitotyon
osaaminen. Jokaiseen osaamisalueeseen on tuotettu arviointimenetelmai, jotka pi-
lotoidaan eri ammattikorkeakouluissa (vihintiin kaksi ammattikorkeakoulua /
osaamisalue) tammikuun 2020 loppuun mennessd. Kevidin 2020 aikana pilottien
palautteiden perusteella arviointimenetelmii kehitetddn edelleen ja valmiit kliini-

sen ydinosaamisen arviointimenetelmit otetaan kiytto6n vuonna 2021. Jokainen

-141 -



Diak

ammattikorkeakoulu sai ehdottaa vihintdin kahta pilotoitavakseen haluamaansa
osaamisaluetta. Diak osallistuu tydpakettiin 4 ja ehdotti ja sai pilotoitavaksi niistd
em. osaamisalueista kaksi: lapsen, nuoren ja perheiden hoitotydn osaamisen seki
erityistukea tarvitsevan hoitotyon osaamisen. Nami pilotoinnit toteutuvat Hel-

singissi ja Pieksimaielli.

Lapsen, nuoren ja perheiden hoitotydon osaamisen arviointimene-
telman pilotointi Diakissa

Marraskuun lopussa pilotoitiin Helsingin kampuksella lapsen, nuoren ja perhei-
den hoitotyon osaamisen arviointimenetelma. Pilotointiin osallistui 31 sairaan-
hoitajaopiskelijaa ja kaksi lehtoria. Arviointimenetelmiksi oli hankkeessa valittu
simulaationdytto. Hankkeen tyopaketissa 2 oli tuotettu kuusi potilastapausta: 1)
imeviisikdisen lapsen dkillinen suolistotulehdus ja sen hoitotyd, 2) leikki-ikdisen
hengitystieinfektiota sairastavan lapsen hoitotyd, 3) esikouluikiisen lapsen kirur-
ginen hoitotyd, 4) oksentelevan 2-vuotiaan lapsen hoitotyd, 5) diabeetikkolap-
sen hoitoty6 ja 6) kurkunpaitulehdusta sairastavan 3-vuotiaan lapsen hoitotyo.
Osallistuminen pilottiin ei edellyttinyt opiskelijoilta etukiteisvalmistautumista,
koska aiheet oli opiskeltu jo syksyn aikana eri teoriaopintojaksoilla. Opiskelijoille
annettiin aiheet tietoon noin kaksi viikkoa etukiteen. Niin heilld oli halutessaan
mahdollisuus kerrata ko. potilastapauksen hoitoty6 seki siihen liittyvd potilaan
tutkimusprotokolla, josta kiytetddn hoitotyossd lyhennetti ABCDE (A=ilmatie
(airway), B=breathing (hengitys), C=circulation (verenkierto), D=disability (tajun-
ta) ja E=exposure (paljastaminen, tarkempi tutkimus).

Pdivin aluksi opiskelijat saivat infon piivin kulusta ja heidit jaettiin kahdeksi
ryhmiksi simulaationdyttdjen ajaksi. Jokaista potilastapausta suoritti neljd opis-
kelijaa, joista kaksi toimi sairaanhoitajan roolissa ja kaksi vanhempien roolissa.
Nimai roolit arvottiin jokaisen potilastapauksen alussa. Lapsen roolissa kiytettiin
joko sim-baby -nukkea tai junior EA -nukkea. Muu ryhmi toimi tarkkailijoina.
Rooleihin valituilla opiskelijoilla oli 10 minuuttia aikaa jokaisen simulaationdy-
ton alussa suunnitella toimintansa ja itse tekemiseen oli varattu 15 minuuttia.
Lopuksi seki roolitetut opiskelijat ettd tarkkailijoiden roolissa olleet opiskelijat
osallistuivat 20 minuutin reflektiokeskusteluun. Simulaationdytoissi roolitettujen
opiskelijoiden arviointi tapahtui kuhunkin potilastapaukseen miiriteltyjen arvi-
ointikriteerien perusteella. Tarkkailijoiden arviointi perustui opettajan johdolla
kiytyyn reflektiokeskusteluun ja miten he osasivat tuoda keskustelun kuluessa
esille osaamistaan ko. aiheesta. Hankkeessa ei ollut tuotettu erillisid arviointikri-

teerejd reflektiokeskusteluun.
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Opiskelijoiden palaute lapsen, nuoren ja perheen hoitotydn
arviointimenetelmasta

Opiskelijat saivat pilotointipdivin aamuna myds infon yleSHarviointi-hankkeesta
ja siind tehtdvistd tutkimuksesta pilottiin liittyen. Hankkeella oli tutkimuslupa
Diakonia-ammattikorkeakoululta. Opiskelijat saivat tutustua rauhassa tiedottee-
seen, kysyd mahdollisesti episelviksi jidneitd asioita ja timin jilkeen tietoisen
suostumuksen allekirjoitus oli vapaachtoista. Sihkoinen loppukysely lihetettiin
pdivin péitteeksi suostumuksensa antaneille. My6s simulaationiyttdjen jilkeen
olleeseen ryhmikeskusteluun osallistuivat ne opiskelijat, jotka olivat antaneet tie-
toisen suostumuksensa.

Simulaationiyttdjen jilkeen opiskelijat antoivat palautetta sihkéiselld lomak-
keella. Kyselyssd oli 11 vdittimii, joihin opiskelijat vastasivat 5-portaisella Li-
kertin asteikolla (1= Téysin samaa mieltd; 5= Téysin eri mieltd). Aikaa kyselyyn
vastaamiseen meni noin 10 minuuttia.

Opiskelijoiden mielestd kokeeseen oli kiytettivissd riittdvisti aikaa (100 %)
ja arviointikriteerit olivat selvilld ennen koetta (100 %). Yli puolet opiskelijois-
ta (64,4 %) koki, ettd koe oli vaikeustasoltaan sopiva ja 70,9 % opiskelijoista piti
omaa osaamistaan kokeen tekemiseen riittivind. Reilusti yli puolet vastaajista
(66,7 %) piti itse koetilannetta stressaavana. Opiskelijoiden vastaukset jakaantui-
vat kysyttdessi sitd, auttoiko koe tunnistamaan omia vahvuuksia tai omia kehit-
timistarpeita. Myos vastaukset arviointimenetelmin sopivuudesta jakaantuivat,
silld 30 % opiskelijoista piti arviointimenetelmii sopivana aihealueeseen, 33,3 %
el osannut vastata kysymykseen ja 36,7 % ei pitidnyt arviointimenetelmii sopiva-

na (Taulukko 1).
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TAULUKKO 1. Opiskelijoiden palaute sahkoiseen kyselyyn (n=31)

Kysymys Taysin | Jokseenkin | En samaa | Jokseenkin | Taysin |Keskiarvo
samaa samaa enka eri eri mielta eri (1-5)
mielta mielta mielta % mielta

% % % %
Minulla oli riittavasti 89,7 10,3 1,0

aikaa kokeen
tekemiseen (n=29)

Minulle kerrottiin 45,2 54,8 1,5
kokeen arviointikriteerit
ennen koetta

Koe oli 12,9 51,5 22,6 6,5 6,5 2,4
vaikeusasteeltaan
sopiva
Kokeen jarjestelyt olivat 6,5 22,6 19,3 35,5 16,1 3,3
toimivat
Osaamiseni kokeen 29,0 41,9 16,1 9,7 33 2,2
tekemiseen oli riittava
Kokeen tekeminen ei 6,7 26,6 - 16,7 50 3,6
ollut stressaavaa (n=30)
Koe auttoi minua 9,7 25,8 16,1 16,1 32,3 3,4
tunnistamaan
vahvuuteni
Koe auttoi minua 12,9 22,6 22,6 16,1 25,8 3,2

tunnistamaan
kehittymistarpeeni

Kokeen tehtavat 12,9 41,9 22,6 12,9 9,7 2,6
sisalsivat keskeisia
aihealueita

Kokeessa kaytetty 10,0 20,0 33,3 10,0 26,7 3,2
menetelma soveltui
arvioitavaan
aihealueeseen (n=30)

Saamani palaute tukee 3,3 13,3 26,7 40,0 16,7 3,4
oppimistani jatkossa
(n=30)

Sihkoisen kyselyn jilkeen opiskelijat jakaantuivat viiteen ryhmiin keskustele-
maan ja antamaan palautetta. Tétd varten heille oli lihetetty avoimia kysymyksid
koskien kokeen sisiltod ja sen kehittimistd, menetelmin sopivuutta kokeeseen ja
kokeen toteutuksen kehittamistd. Lisiksi opiskelijat keskustelivat merkitykselli-
simmistd oppimiskokemuksestaan ja miki olisi keskeisin kokeen kehittamiskohde.

Ryhmipalautteiden perusteella opiskelijoiden mielestd simulaationdytto sopi
arviointimenetelmiksi huonosti, koska tilanne ei ollut todellinen, kun lasta esitti
nukke. Opiskelijoiden mielestd nuken kanssa on hankala eldytyi tilanteeseen ja

muistaa, miki tunnetila nukella eli lapsella pitiisi olla tai minkilainen nuken eli
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lapsen pitiisi olla (hengenahdistus, ripuloiva, voimakkaasti oksenteleva jne.). T4l-
16in keskittyminen kohdistuu heiddn mielestddn véiriin asioihin. Useat opiskelijat
toivat esille, ettd kun potilaana on nukke, joka ei reagoi mihinkiian, on hankala
asennoitua siihen oikeana potilaana ja silloin kokeessa arvioidaankin opiskelijan
taitoja ndyttelijind ryhmin edessi. Tétd pidettiin monella tapaa epimiellyttivi-
nd, eikd arvioinnin uskottu olevan realistinen ja tasa-arvoinen. Osa opiskelijoista
koki, ettd menetelmi asettaa myds opiskelijat eriarvoiseen asemaan sen mukaan,
miten persoonat sopivat yhteen valituissa simulaatioryhmissi ja miten muut opis-
kelijat ns. heittdytyvit tilanteeseen. Opiskelijat nostivat myos tirkedn asian esille
palautteessaan. Simulaatiot ovat oppimistilanteita, joissa tarkoituksena on oppia
turvallisesti ja turvallisessa oppimisympiristdssd. Nyt jos simulaatiota aletaan
kiyttdd myos arvioitavana kokeena, se lisdd suorituspaineita. Jos opiskelija jinnic-
tdd, voi tulos jidda huonoksi. Muutama opiskelija piti menetelmid sekd huonona
ettd hyvini ja hyviksi he mainitsivat sen, ettd sai soveltaa opittua tietoa kiytin-
toon ja pohtia.

Opiskelijat pitivit potilastapauksia sininsi aiheiltaan hyvini ja niiden vaikeus-
tasoa hyvini. Potilastapaukset olivat keskendin erilaisia sisdll6iltdan, mutta niiden
jalkeen reflektiokeskustelussa esitetyt kysymykset toistivat samaa kaavaa. Opiske-
lijat toivoivat, ettd potilastapauksissa olevat alkuohjeistukset olisivat tarkempia ja
yhdenmukaisia. Koska alkuohjeistuksissa ei ollut selkedsti ohjeistettu esimerkik-
si, millaisia vanhemmat konkreettisesti ovat ja mitki ovat lapselta mitatut arvot
(hengitystaajuus, hapetus, kuume, verensokeri jne.), niin opiskelijat padttivit niis-
td tekemisen aikana itse. TAmi koettiin kummallisena, kun yleensi ammattikor-
keakoulun jirjestimissi simulaatioissa kaikki tiedot ovat etukiteen tiedossa. Koe
koettiin hieman sekavana, kun esimerkiksi ldikitysta tai nesteytystd (mitd anne-
taan ja kuinka paljon) ei ollut etukiteen tiedossa. Kokeen rooleissa ei myoskdan
ollut ldakirid, jolle olisi voinut soittaa ja konsultoida tilanteeseen liittyen.

Potilastapauksia oli pilotoitavana kuusi, joista jokainen oli kestoltaan 45 mi-
nuuttia. Kokonaismairi ja -aika olivat opiskelijoiden mielestd litkaa yhdelle pii-
ville. Opiskelijat pohtivat palautteessaan myos paljon simulaation arviointia
— voiko se olla oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen. Niilld ohjeistuksilla he oli-
vat sitd mieltd, ettd ei voi olla, koska potilastapauksissa on liian paljon vaihtelua
johtuen siitd, ettd opiskelijoiden piti paittii itse tiettyjd asioita. Potilastapauksia
pitidisi olla vihemman, silld viimeisissi simulaationiytoissd opiskelijat jo visih-
tivit — tihin oli syynd my6s reflektiokeskustelun kysymysten samankaltaisuus.

Opiskelijat toivat hyvin voimakkaasti esille, ettd timd menetelmi ei sovellu ko-
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keeksi testaamaan opittua, koska kaikki jinnittivit ndyttelemistd ja sitd, mitd
muistaa tilanteessa. Tilannetta pidettiin kokeeksi epireiluna, koska muut seuraa-

vat suoriutumista.

Palliatiivisen hoitotydn ja saattohoidon osaamisen arviointimene-
telman pilotointi Diakissa

Diakin toinen pilotoima osaamisalue on palliatiivinen hoitotyd ja saattohoito,
joka hankkeessa kuuluu erityistukea tarvitsevan hoitotyéhén. Palliatiivisen hoi-
totyon lisiksi erityistukea tarvitsevan hoitotyo sisiltdd kehitysvammaisen hoito-
tyon ja kuntouttavan hoitoty6n. Erityistukea tarvitsevan hoitotyon osaamisen
arviointimenetelmiksi on hankkeessa valittu kaksi erillistd tietotestid (kehitys-
vammaisuus ja saattohoito) sekd simulaationdytot kuntouttavasta hoitotydstd ja
palliatiivisesta hoitotydsti.

Palliatiivisen hoitotyon simulaationdyttojd on neljd, mutta niissi kaikissa on
yksi ja sama potilastapaus; rintasyopdd sairastava nainen, jolle on tehty palliatiivi-
nen eli oireenmukainen hoitolinjaus. T4td yhtd potilastapausta kisitellddn simu-
laationdytdissd neljin eri tavoitteen kautta. Opiskelijan tulee osata 1) kohdata ja
haastatella potilasta sekd hinen puolisoaan sairauden palliatiivisessa vaiheessa, 2)
arvioida potilaan nykyisti toimintakykyi ja voimavaroja sekd keskustella amma-
tillisesti mieltd askarruttavista asioista, 3) arvioida potilaan psykososiaalinen ti-
lanne sekd tukea potilasta ja hinen puolisoaan hoitotydn keinoin ja 4) ymmartii
palliatiivinen hoidon linjaus sekd osata oireenmukainen hoitolinjaus. Potilastapa-
uksen ympiristéni on terveyskeskuksen vuodeosasto, jossa potilas ja hinen omai-
sensa ovat toivoneet keskustelua sairaanhoitajan kanssa.

Diakissa pilotointi tapahtuu Pieksimien kampuksella tammikuun 2020 alussa
ja sithen osallistuu noin 30 sairaanhoitajaopiskelijaa ja yksi lehtori. Opiskelijat saa-
vat joulukuun alussa sihkopostitse tiedon potilastapausten sisillsti ja tietotestien
aiheista, jos he haluavat valmistautua ennen pilotointia, vaikka etukiteisvalmis-
tautumista ei edellytetd. Opiskelijat pilotoivat sekd kehitysvammaisen hoitotyon
ettd saattohoidon tietotestit, mutta simulaationdytdt pilotoidaan vain palliatiivi-
sesta hoitotyostd. Metropolia ammattikorkeakoulussa pilotoidaan kuntouttavan

hoitotyon simulaationdytot.
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Opiskelijoiden palaute palliatiivisen hoitotyon
arviointimenetelmasta

Kun opiskelijat ovat tehneet molemmat tietotestit, he antava siitd palautteen sih-
koiselld lomakkeella. Opiskelijoilta kysytddn tietotestien vaikeusastetta, vastaus-
ajan riittivyyttd, tehtidvien ymmirrettidvyyttd ja tehtivien sopivuutta tietotestiin.
Niihin kysymyksiin opiskelijat vastaavat 5-portaisella asteikolla (erittdin vaikea
— erittdin helppo) tai dikotomisesti kylld — ei. Opiskeljjat tdyttdvit myos SUS-
kyselyn (System usability scale), jolla arvioidaan 5-portaisella Likert-asteikolla
(1=T4ysin eri mieltd; 5=T4ysin samaa mieltd) sihkdisen kokeen kiytettdvyyttd
kymmenessi eri viittimassi.

Simulaationiyttdjen jilkeen opiskelijat jakaantuvat pienempiin ryhmiin (5-6
opiskelijaa / ryhmi) keskustelemaan ja antamaan palautetta. T4td varten heille
lihetetddn avoimia kysymyksid koskien kokeen sisiltod ja sen kehittimistd, me-
netelmin sopivuutta kokeeseen ja kokeen toteutuksen kehittdmistd. Lisiksi opis-
kelijat keskustelevat merkityksellisimmistd oppimiskokemuksestaan ja siitd, miki
olisi keskeisin kehittdmiskohde.

Arviointimenetelmien jatkokehittaminen

Sekd opiskelijoiden ettd osallistuneiden opettajien antama palaute analysoidaan
hankkeen toimesta huolella ja sitd kiytetddn keviilld 2020 arviointimenetelmin
edelleen kehittimisessi. Hankkeen tavoitteena on ollut, etti arviointimenetelmit
voitaisiin ottaa kiytto6n jo syksylli 2020 ammattikorkeakouluissa, kuitenkin
viimeistddn vuonna 2021. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd kaikkien kahdeksan ydin-
osaamisen arviointimenetelmit otetaan osaksi sairaanhoitajatutkintojen opinto-
jaksoja, jolloin ydinosaamisen arvioinnista tulee jatkuva menetelma koulutuksen
aikana. Kunhan arviointimenetelmii on palautteiden pohjalta kehitetty edelleen,
on tirkedd miettid, mitd nykyisistd opetuksen ja arvioinnin menetelmistd nimi

kahdeksan arviointimenetelmii voisivat korvata.

Valtakunnallisen kokeen kehittaminen

Hankkeen toisena tavoitteena on tuottaa sairaanhoitajan ydinosaamisen (180 op)
valtakunnallinen koe. Sen avulla varmistetaan, ettd opiskelija on saavuttanut sel-
laisen sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen tason, joka vastaa kansallista ja
kansainvilistd osaamista. Koska koe yhteniistid osaamisen arviointia valtakun-
nallisesti, se vaikuttaa my6s ammattikorkeakoulujen opetussuunnitelmiin, jotta
kaikki osaamisvaatimukset tulevat huomioiduksi koulutuksen aikana. Kun koe

otetaan kdyttoon, se tulee sisiltymain sairaanhoitajakoulutuksen lisiksi myos ter-
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veydenhoitaja-, ensihoitaja- ja kitilokoulutuksiin sekd sairaanhoitaja-diakonissa
-koulutukseen. (YleSHarviointi 2019b.)

Valtakunnallisen kokeen pilotointi Diakissa

Diakissa valtakunnallista koetta pilotoidaan keviilli 2020; maaliskuussa Hel-
singin kampuksella ja toukokuussa Oulun ja Porin kampuksilla. Helsingin kam-
puksella kokeen tekevit sairaanhoitajataustaiset yamk-opiskelijat. Hankkeessa
halutaan selvittdd, mikd on osaamisen taso jo valmiilla sairaanhoitajilla, jotta pys-
tytddn asettamaan ldpipddsyn raja valmistumassa oleville sairaanhoitajille. Téstd
syystd mukaan on rekrytoitu yamk-opiskelijoita eli valmiita sairaanhoitajia eri
ammattikorkeakouluista. Oulun ja Porin kampuksilla pilotointiin osallistuvat ne
sairaanhoitajaopiskelijat, joilla toukokuussa on suoritettuna tai tulee suoritetuksi
180 op. Opiskelijat ovat siis kuudennen lukukauden lopulla opinnoissaan. Pilo-
toinnin kiytinnon jirjestelyihin osallistuvat kummaltakin kampukselta lehtorit,
jotka ovat osallistuneet syksylld 2019 hankkeen jirjestimiin verkkokoulutukseen
kokeen jirjestelyistd.

Pilotointiin osallistuvat opiskelijat Oulussa ja Porissa saavat ensimmadisen in-
fon valtakunnallisesta kokeesta tammikuussa 2020. T4ssd infossa heille kerrotaan
osallistumisesta pilottiin, milloin koe pidetdin ja ettd koe on osa Diakin opetus-
suunnitelman opintojaksoa kliininen asiantuntijuus, simulaatio”. Lisiksi opiske-
lijat saavat infoa pilottiin kuuluvasta tutkimuksesta ja heiltd pyydetdin tietoinen
suostumus. Ennen varsinaista koetta opiskelijat tdyttivit erillisen taustatietokyse-
lyn. Varsinaisen kokeen alussa opiskelijoille annetaan lisdinfoa kokeesta. Koe teh-
ddin Digicampuksen alustalla olevassa Moodle-ympiristdssi ja koe kestdd kolme
tuntia.

Koe sisiltdd teknisistd syistd johtuen kaksi koetta: teoriakokeen ja lddkelas-
kukokeen. Yhteensi kokeessa on 100 kysymysti ja viisi lidkelaskua. Teoriakysy-
mykset ovat vidittimi-, monivalinta-, yhdistelmi- ja aukkotehtivia seki erilaisten
potilastapausten ratkaisemista. Teoriakokeessa lipipadsyn rajaksi on hankkees-
sa asetettu alustavasti 65 prosenttia eli 65/100 pistettd ja ladkelaskuissa kaikki
laskut tulee olla sataprosenttisesti oikein. Pilotin yksi tarkoitus on saada tietoa,
miten opiskelijat kokeessa suoriutuvat, jotta timi ldpipddsyn raja pystytdin
asettamaan realistiselle tasolle siind vaiheessa, kun koe otetaan kiytto6n. Kun
valtakunnallinen yhteinen raja on asetettu, rajan alle jidneiden opiskelijoiden tu-
lee suorittaa koe hyviksytysti ennen valmistumistaan sairaanhoitajaksi.

Varsinaisen kokeen lopuksi opiskelijat tiyttivit palautekyselyn sihkéisesti,

jossa he arvioivat kokeen teknistd toteutusta ja kokeen sisillén soveltuvuutta to-

-148 -



Diak

dentamaan sairaanhoitajan osaamista. Lisiksi opiskelijoita pyydetdin antamaan
kehittdmisideoita sisiltdon ja kokeen edelleen kehittdmiseen. Nami palautteet

analysoidaan hankkeessa ja niiden perusteella tehtivii kehitetddn edelleen.

Terveysalan opetuksen kehittaminen hankkeen tuottamien tieto-
jen avulla Diakissa

Valtakunnallisen kokeen pohjana ovat olleet hankkeessa pdivitetyt sairaanhoita-
jan osaamisvaatimukset. Ne julkaistiin ensimmadisen kerran tammikuussa 2019,
kun Diakissa oli meneillian opetussuunnitelmien piivityksen viimeistely. Ter-
veysalan opetussuunnitelmat kiytiin ldpi ja niiden sisiltojd ja tavoitteita verrat-
tiin osaamisvaatimuksiin. Opetussuunnitelmiin tehtiin tissd vaiheessa jonkin
verran lisdyksid ja tarkennuksia. Terveysalan lehtoreita informoitiin piivitetyistd
osaamisvaatimuksista helmikuussa. Myohemmin keviilld 2019 kidynnistyi ter-
veysalalla toteutussuunnitelmien piivitys ensimmiisen lukukauden opinnoista
pdivitetyn opetussuunnitelman osalta. T4ssi toteutussuunnitelmien piivityksessd
lehtorit ovat huomioineet sairaanhoitajan osaamisvaatimukset ensimmaisen luku-
kauden opinnoissa, jotka alkavat tammikuussa 2020. Syksylld 2019 toteutussuun-
nitelmaty® on jatkunut toisen lukukauden osalta ja siind lehtorit ovat huomioineet
osaamisvaatimukset toisen lukukauden opinnoissa. Myds ensimmaistd lukuvuotta
koskettavat kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmit ovat olleet toteutussuun-
nitelmia péivittineiden lehtoreiden tiedossa, jolloin ne on my®s pystytty huomi-
oimaan opinnoissa. Tdmi toteutussuunnitelmien paivitys jatkuu kevailld 2020
kolmannen lukukauden opinnoilla ja tistd eteenpdin siis aina niin, ettd vuotta en-
nen varsinaista toteutusta paivitetiin toteutussuunnitelmat kunkin lukukauden
opintojaksoille. Ndin osaamisvaatimukset ja kliinisen ydinosaamisen arviointime-
netelmit tulevat huomioiduksi Diakin terveysalan opetussuunnitelmissa.
Tdmin artikkelin kirjoitusvaiheessa (marraskuu 2019) ei ole tiedossa, onko
kliinisen ydinosaamisen arviointimenetelmit integroitava opintojaksoihin. Sosi-
aali- ja terveysministerio tulee julkaisemaan joulukuussa raportin, jossa se ottanee
kantaa vain valtakunnallisen kokeen kiyttdonotosta hankkeen jilkeen. Voi siis
olla, ettd jokainen ammattikorkeakoulu saa padttdi itsenidisesti, testaako se opiske-
lijoidensa osaamisen kehittymistd koulutuksen aikana hankkeessa tuotetuilla klii-
nisen ydinosaamisen arviointimenetelmilld. Lapsen, nuoren ja perheen hoitotyén
pilotin palautteen perusteella on huomioitavaa, ettd seki opiskelijat ettd pilottiin
osallistuneet lehtorit olivat sitd mieltd, ettd simulaationdytto ei ole soveltuva me-
netelmi arvioida osaamista. Palliatiivisen hoitotyon osalta palaute saadaan vasta

tammikuussa 2020. Lopullisen pditoksen kliinisen ydinosaamisen arviointime-
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netelmien integroinnista opintojaksoihin pystyy kuitenkin tekemiin vasta, kun
niitd on pilottien palautteiden perusteella kehitetty hankkeessa edelleen.
Valtakunnallisen kokeen pilotit kevailld tuottavat arvokasta tietoa Diakille sii-
td, miten opiskelijat parjaavit valtakunnallisessa kokeessa. Kokeen tulosten pe-
rusteella on mahdollista tarkastella opetuksen toteutusta ja sisdltod sekd tehdd
mahdollisia muutoksia opintojaksojen toteutussuunnitelmiin, jotta varmistetaan
opetuksen ja sisdllon ajantasaisuus suhteessa valtakunnallisen kokeen sisiltoon.
Tarkoituksena ei ole, ettd opiskelija joutuu valmistautumaan ennen koetta lu-
kemalla lihdemateriaalia, vaan opiskelijan tulee saada koko opintojensa aikana
sellaista opetusta, joka vastaa sairaanhoitajan osaamisvaatimuksia. Niin opiske-
lijamme tulevat pirjiimiin myos valtakunnallisessa kokeessa, kun se otetaan

kiyttoon.
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Marja Katisko ja Sanna Wesanko

KORKEAKOULU OSALLISUUDEN TILANA

Artikkelissa avaamme nikékulmia siihen, miti osallisuus merkitsee korkea-
koulun toiminnassa vastavuoroisuuden nikokulmasta katsottuna. Artikke-
limme on ilmioti teoreettisesti ja kisitteellisesti avaava. Keskiossi on globaali
muuttoliike ja globaalien ilmididen paikallinen luonne. Kisittelemme opiske-
lijoiden osallisuutta pitkdjinteisen visioinnin tuloksena syntyvind seki kor-
keakoulun mahdollisena tulevaisuudenkuvana ja kulttuurisena muutoksena.
Artikkelin pobdintaosuudessa twomme parin esimerkin avulla esiin, miten
korkeakoulun tutkimus-, kebittimis- ja innovaatiotoimintaa on mahdollista
visioida kohti globaalien ilmididen ymmdrtimisti paikallisella tasolla. Kisit-
telemme ilmiditi maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden osallisuuden lisii-

misen perspektiivistd.

Globaalit ja paikalliset muutokset vaikuttamassa korkeakoulun
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan

Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden mairi suomalaissa oppilaitoksissa on viime
vuosina kasvanut voimakkaasti. Kun vuonna 2010 tutkintoon johtavassa koulu-
tuksessa toisella ja korkea-asteella opiskeli 45 700 ulkomailla syntynytti opiskeli-
jaa, vuonna 2015 heitd oli jo 60 100 (ks. esim. Vipunen). Globaalin litkkuvuuden
lisddntyessd sekd viestorakenteen muutosten vuoksi yhd useampi suomalaisen op-
pilaitoksen opiskelija on jatkossa vieraskielinen, ulkomaalainen tai ulkomailla
syntynyt. Artikkelissamme kdytimme heistd kisitettd maahanmuuttajataustai-
set opiskelijat, jolla viittaamme aikuisidlli maahan muuttaneiden — ja tissi tapa-
uksessa suomalaista korkeakoulututkintoa opiskelevien opiskelijoiden joukkoon.
Tiedostamme, ettd valitsemamme kisite ei vilttimittd ole paras mahdollinen eika
ongelmaton. Esimerkiksi Kanadassa kidytossd oleva niin sanottu newcomer-ter-
mi voisi myds kuvata titd ryhmii varsin hyvin (Canada’s ethnocultural mosaic,
2006). Maahanmuuttajataustaisuus-kisitettd ovat padtyneet kiyttimdin myos
muun muassa Helsingin yliopiston tutkijat tuoreessa tutkimuksessaan maahan-
muuttajataustaisista nuorista ja koulutuksesta (ks. Jahnukainen et al. 2019).
Leimallista maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kohderyhmille on sen

heterogeenisyys. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ryhmi pitdi sisilliin

-152 -



Diak

erilaisia ikdryhmii, yksilollisid tarinoita, elimintilanteita, perhetaustoja ja kielita-
sotasoja. Suomessa syntyneelle maahanmuuttajataustaiselle opiskelijalle koulutus-
jarjestelmin tuntemus, kielen ja opiskelumenetelmien hallinta sekd suomalaiseen
opiskelukulttuuriin liittyva hiljainen tieto kerddntyvit pidomaksi pitkin opinto-
polkua, mutta aikuisena maahan muuttavan tilanne on erilainen. (Ks. myos Ai-
ras ym. 2019).

Korkeakouluun paikallisena toimijana vaikuttavat globaalin muuttoliikkeen
lisiiksi sekd yleiset globaaleja tyomarkkinoita ettd ammattien rakenteita koskevat
muutokset. Lindenin, Annalan ja Mikisen (2016) mukaan keskustelu tiedosta
ja sen olemuksesta on tirkedd, koska kiynnissd olevat koulutusuudistukset aset-
tavat uusia ja usein keskendin ristiriitaisia vaatimuksia globalisoituville ja yhi
suurempien, monimuotoisempien ja monikulttuurisempien opiskelijamassojen
kanssa tyoskenteleville korkeakouluille. Nimi muutokset asettavat vaatimuksia
korkeakoulun tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnalle tulevaisuudessa.
Kisityksemme on, ettd edelld mainituilla muutoksilla tulee olemaan vaikutuksia
seki oppilaitosten kehittdmis-, tutkimus- ja innovaatiotoimintaan seki korkea-
koulujen opetussuunnitelmallisiin ratkaisuihin ja rakenteisiin. Oppilaitosyhteis6
ja opetussuunnitelma olisi nahtiva yheeisollisend prosessina, joka etsii uusia ja ja-
ettuja tulkintoja opetuksen, oppimisen ja tiedon luonteesta (Linden et al, 2016).
Katsomme etti opiskelijat olisi nostettava yhteisollisen prosessin keskipisteeseen;
ei pelkistdan oppijoina vaan vastavuoroiseen suhteeseen opetuksen, tutkimuksen,

innovaatiotoiminnan seki tydelimiyhteistyon kanssa.

Korkeakoulun voimavaraksi vastavuoroinen moninaisuus ja
opiskelijoiden osallisuus

Oppilaitokset monimuotoistuvat, oppilaitosten toimintakentit ja niiden yhteis-
kunnallisen toimijuuden muodot muuttuvat. Téssd artikkelissa tarkastelemme
korkeakoulua tilana, jolla on seki vastuuta ettd potentiaalia vaikuttaa osallisuuden
toteutumiseen entistd vahvemmin. Tarkastelemme koulutusorganisaatiota yhtei-
s66n kuulumisen ja vastavuoroisuuteen (T6rrénen et al. 2016; Torronen et al.
2013; Katisko 2019) seki osallisuuden tiloihin (Nieminen 2019) liittyvien kisit-
teiden avulla. Ajatuksenamme on, ettd oppilaitoksella on merkittivi rooli etenkin
tyoelimiin sisidnpidisyn ja poissulkemisen portilla (Brunila et. al. 2013, 14-15).

Artikkelissamme emme hae tai anna valmiita vastauksia sithen, miten oppi-
laitoksesta voi muodostua monimuotoinen osallisuuden ja vastavuoroisuuden
nikokulman huomioonottava tila. Kisittelemme muutosta pikemminkin pitkdi-

Jjanteisen visioinnin tuloksena syntyvind seki korkeakoulun mahdollisena tulevai-
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suudenkuvana ja kulttuurisena muutoksena. Vaikka artikkelin tavoite kirkastaa
oppilaitoksen yhteiskunnallista ja globaalia roolia saattaa tuntua liian kunnian-
himoiselta, on tarkoituksena kuitenkin katsoa titd roolia arkipiiviiselti tasolta.
Lihtokohtana on, ettd maahanmuuttotaustaiset opiskelijat ovat voimavara oppi-
laitokselle. Heididn kauttaan ja avullaan koulutusorganisaation on mahdollista
kehittyd paikallisesti toimivaksi ja tiedostavaksi globaaliksi oppilaitokseksi. Tar-
koituksena on my®s heritelld keskustelua paikallisesta ja globaalista kestdvista op-
pilaitoskulttuurista. Emme artikkelissamme ota kantaa esimerkiksi siithen, miten
opetus tai ohjaus pitdisi kdytdnnossi toteuttaa, johtaa tai organisoida tai miki on
esimerkiksi opiskelijayhteison rooli oppilaitoskulttuurin kehittimisessi. Luomme
pikemminkin kuvaa siitd, miten moninaisuuden ja monikulttuurisuuden huomi-
oonottaminen on mahdollista oppilaitoksen kaltaisessa yhteisossi ja tilassa.
Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan sekid kuulumista ettd osallistumista
(Nivala & Ryyninen 2019, 139). Molemmat nidistd osallisuuden ulottuvuuksis-
ta ovat osa oppilaitosten perustehtiviid ja koulutusyhteiséjen arkea. Osallisuuden
rakentuminen, kuuluminen ja osallistuminen eivit kuitenkaan aina toteudu yh-
teiskunnan ja koulutusorganisaation olettamalla tavalla. Koulutuksen rakenteet
ja prosessit tuottavat myos sosiaalisia eroja ja eriarvoisuutta (Brunila et al. 2013,
9). Kysymykset opiskelijoiden kuulumisesta ja osallistumisesta ovat paitsi henki-
l6kohtaisia ja koulutusorganisaatioiden toimintakulttuuriin liittyvid, my6s yhteis-

kunnallisia, taloudellisia ja poliittisia.

Kuuluminen ja osallisuus koulutusyhteisossa

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (KARVI) kehittivin arviointirapor-
tin (ks. Airas et.al 2019) yksi keskeinen tulos on, ettd korkeakoulut eivit pdi-
sddntdisesti tunnista maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita omana ryhminiin.
Timin vuoksi vakiintuneita toimintamalleja on toistaiseksi vihin.

Uusimman kouluterveyskyselyn (Kouluterveyskysely 2019) mukaan seki
perusasteella, ammattioppilaitoksissa ettd lukioissa opiskelevien kokemus
luokkayhteis66n ja kouluyhteisoon kuulumisesta on vihentynyt. Vaikka kou-
luterveyskyselylld ei mitata ammattikorkeakouluissa opiskelevien kokemuksia,
my6s ammattikorkeakouluissa on havaittavissa ilmiditd, jotka viittaavat erityises-
ti maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden ulkopuolisuuden kokemuksiin osana
korkeakouluyhteis6d. Heiddn kohtaamansa haasteet voivat liittyd muun muas-
sa sosiaalisen verkoston niukkuuteen tai kielitaitokysymyksiin. Maahanmuutta-
jataustaisten opiskelijoiden arkea ja elimii leimaavat useammin myos talouteen

ja asuinolosuhteisiin liittyvit ongelmat, jotka osaltaan heikentivit osallisuuden ja
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kuulumisen tunnetta sekd oppilaitokseen ettd ympiroivddn yhteiskuntaan. (Ks.
esim. Katisko 2017; Herttuainen 2014; Palander & Hyytid 2018.)

Osallisuutta voi tarkastella esimerkiksi osallisuuden ulkoisten ilmentymien
tai osallisuuden puuttumisen viitekehyksestd kisin. Helka Raivion ja Jarno Kar-
jalaisen (2013) mukaan osallisuus tarkoittaa, ettd aineellisten resurssien lisiksi
ihminen on toimija omaa elimiinsi koskevassa piditoksenteossa sekd sitd, ettd
hinelld on sosiaalisesti merkityksellisid suhteita. Nimi osallisuuden ulottuvuudet
asettuvat lihelle Erik Allardtin (1976) jasennystd hyvinvoinnin ulottuvuuksista.
Ulkoista osallisuutta ilmentivit tyd ja toimeentulo ja itsensi toteuttamista kou-
luttautuminen ja vaikuttaminen.

Osallisuutta on miiritelty englanninkieliselld termilld involvement, jolla ku-
vataan yksilén kiinnittymistd yhteiso6n ja mukanaoloa yhteisollisesti tirkeissd
prosesseissa. Osallisuus on siis kuulumista johonkin, omakohtainen sitoumus asi-
oihin vaikuttamisesta, vastuun ottamista vastavoimana yhteisosté syrjdytymiselle.
(Nirhi, Kokkonen & Matthies 2014, 232.)

Kuulumisen kisitteelld viitataan usein juuri henkilokohtaiseen kokemukseen
tai tunteeseen merkityksellisestd jisenyydestd yhteisossid. Kokemus kuulumisesta
oppilaitokseen tai sen pienempiin yksikoihin on opiskelijoille tirkei. Opiskeli-
jan suhde koulutusorganisaatioon on kytkoksissd myos opiskelijan suhteeseen yh-
teiskuntaan ja sen rakenteisiin sekd myos laajempaan globaaliin yhteis66n. T4lld
tarkoitamme esimerkiksi opintojen aikana tai niiden jilkeen tapahtuvaan paikal-
lisiin tai globaaleihin tydmarkkinoihin kiinnittymistd tai muunlaiseen yhteis-
kunnalliseen elimiin osallistumista. Tama korostuu erityisesti niissi tilanteissa,
joissa opiskelija on muuttanut maahan opintojen vuoksi tai kun oleskeluluvan pe-
rusteena ja ehtona on opiskelupaikka.

Jasenyys koulutusyhteisossd itsessidn on merkityksellinen positio, joka tuo
koulutusorganisaation resursseja opiskelijan ulottuville ja joka mahdollistaa tys-
elimin edellyttimien tutkintojen hankkimisen. Myos korkeakoulun seki pai-
kalliset ettd yhd enemmin globaalit tydelimikontaktit sekd hankkeet ovat
merkityksellisid resursseja. Positio syntyy opiskelupaikan saamisen ja vastaanot-
tamisen kautta. Opiskeluoikeuden saaminen, sisdinpdidsy, on kuitenkin monelle
Suomen ulkopuolelta tulevalle henkilélle valintakoesuoritusta suurempi kamp-
pailu. Kun opiskelijan valintakokeeseen osallistuminen estyy viisumianomuksen
hylkiimiseen, jisenyyden saamisen ehdot miirittyvit poliittisesti. Askettdin jul-
kaistussa Education at a glance 2019 Suomen maaraportissa todetaan, ettd Suo-
messa kaksi kolmasosaa hakijoista jad vuosittain ilman paikkaa korkeakoulussa.

Hylkdysprosentti on vertailumaiden korkein (OECD 2019) ja pddsy suomalaisiin
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korkeakouluihin on monissa tapauksissa erittdin kilpailtua. Téstd johtuen erot va-
littujen ja ei-valittujen vililld voivat olla hyvinkin pienid, jolloin pienetkin eroavai-
suudet hakijoiden lihtokohdissa (erityisesti kielitaito) muodostuvart ratkaisevaksi
kynnykseksi. (Airas et al. 2019, 65-66).

Jasenyyden saavuttamista rajaavat myds monet taloudelliset tekijit; pelkistdin
valintakokeisiin osallistuminen edellyttdd usein merkittidvidi taloudellista panos-
tusta. Sisdanpddsy kisitteend kuvaa hyvin korkeakouluyhteison jasenyyden saavut
tamisen ehdollisuutta ja poliittisuutta.

Opiskelijastatus kiinnittdd opiskelijansa oppilaitoksen arkeen ja toimintoi-
hin. Se tarjoaa tilan kuulua ja kokea osallisuutta. Opiskelijastatus ei kuitenkaan
edellyti opiskelijalta osallistumista sen enempii opintoihin kuin opetussuunnitel-
man ulkopuoliseen toimintaankaan. Silld on kuitenkin arvoa ja merkitystd jopa il-
man opintojen tai tutkinnon suorittamiseen tahtddvid tavoitteita. Opiskelijastatus,
kuuluminen koulutusyhteis6on, voi olla tavoittelemisen ja yllipitimisen arvoista
aivan muista syistd kuin mité oppilaitoksen perustehtivini nihdiin. Oppilaitos-
ten kyky tunnistaa nditd tekijoitd on ratkaisevaa osallisuuden rakentamisessa ja
sitd estdvien tekijoiden purkamisessa. Sen voidaan myds nihdi olevan eris oppi-
laitosten yhteiskunnallisen toimijuuden keskeisistd ulottuvuuksista. Mikili kou-
lutus nahdédin tirkeind osana esimerkiksi kotouttamisen edistimiseen tihtddvii
toimia, kysymys siitd, miten ja millaisin ehdoin opiskelijat kiinnittyvit oppilai-
toksiin niyttdytyy erityisen merkitykselliseni.

Opetussuunnitelma on eris opiskelijan osallistumista ja osallisuuden toteutu-
mista keskeisesti mairittdvistd rakenteista. Se on keskeinen perusta oppilaitoksen
arjen toteutumiselle. Samalla se on midrittaimissi sitd, miten ihmiset oppilaitok-
sessa kohtaavat toisiaan ja toimivat yhdessi. Opetussuunnitelma voidaan nihdi
my6s oppilaitoksen tuottamana valmiina kisikirjoituksena, jonka mukaan opis-
kelijoiden odotetaan toimivan. Kysymys kisikirjoitusten toimivuudesta — opis-
kelijoiden mahtumisesta niihin kisikirjoituksiin, on osallisuuden toteutumisen
nikékulmasta relevantti. (Ks. esim. Nuutinen 2007.)

Opetuksen ja pedagogisten ratkaisujen ohella kuitenkin pelkki lisniolo kou-
lutusyhteison arjessa ja sen tiloissa tuottaa kokemuksia, joilla on yhteis66n kiin-
nittdvid ja siitd poissulkevia vaikutuksia. Esimerkiksi koulutusorganisaation
toimintatavat, normit ja siinnot seki tiloissa toimimisen ja vuorovaikutuksen
kiytdnnot ovat viesteji, joita opiskelijat poimivat ja jotka vaikuttavat opiskelijoi-
den kokemukseen omasta asemastaan. Myos koulutusorganisaation tapa kiydi
sisdistd ja yhteiskunnallista dialogia vaikuttaa opiskelijan suhteeseen koulutusyh-

teisoon. Yhteiskunnallisella dialogilla tdssd yhteydessd tarkoitamme sitd, miten
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koulutusorganisaatio esiintyy julkisesti ja viestii esimerkiksi yhteiskunnan tai tyo-
elimin monikulttuurisuudesta.

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen raportissa (Airas et. al 2019, 3—4)
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden osallisuuden katsotaan olevan yhtey-
dessd korkeakoulun kykyyn tunnistaa erilaisten opiskelijoiden olemassaolo. Tun-
nistaminen on yhteydessi siihen, ettd esimerkiksi opintojen eteneminen, seuranta,
viestinti, ohjaus ja tuen kohdentaminen toteutetaan tarkoituksenmukaisesti maa-

hanmuuttajataustaisten opiskelijoiden tarpeita vastaaviksi.

Vastavuoroisuus rakentaa osallisuutta

Vastavuoroisuus tarkoittaa, ettd kunkin ihmisen olemassaolo tunnustetaan yh-
teis6llisesti (Torronen 2016, 11-14). Vastavuoroisuus on yhteydessi ihmisten,
yhteisojen, yhteiskuntien ja jopa maanosien valtasuhteisiin. Yhteisllisyyden ra-
kentumisen prosessi muodostuu erilaisista toiminnoista, arjen kohtaamisista ja
vuorovaikutuksesta. Kyseessd ei kuitenkaan ole yksinomaan erilaisten toimintojen
jarjestiminen tai esimerkiksi opetussuunnitelmien piivittiminen, vaan oppilai-
toksen erilaiset toiminnot, strategiat ja opetussuunnitelmaty6 on nihtivi tietoise-
na yhteiséllisyyden rakentamisen prosessina. (Ks. Katisko 2019, 180-181.)

Vastavuoroisuus liittyy sosiaalisen padoman tutkimusperinteeseen (Bourdieu
1984; Putnam 2002), joka tarkastelee yhteis6jen muutoksia. Vastavuoroisuus lii-
tetdin ymmirrykseen hyvinvoinnin synnystd ja sen jinnitteistd (ks. Coleman
1990). Sosiaalisella padomalla viitataan yhteiskunnalliseen sitoutumiseen ja muu-
toksiin yhteenkuuluvuuden tunteessa. Se parantaa niin ihmisryhmien, yhteiskun-
tien ja maanosienkin suhteita. Suhteet toimivat sitd paremmin, mitd enemmin
sosiaalista pddomaa osapuolilla on. Vastavuoroisuus kiinnittyy sosiaaliseen pdi-
omaan siten, ettd vastavuoroisuus ymmarretddn yhteisolliseni ja sosiaalisena toi-
mintana, joka paljastaa yhteisossi vallitsevia valtasuhteita ja rakenteita. (T6rronen
2016, 43.)

Toimintavapaudet, mahdollisuudet, kyvyt ja halu toimia yhdessi perustuvat
luottamukselle. Maritta Torrénen (2016, 43—44) toteaa, ettd toisen hyviksi tahtoo
toimia, jos ei pelkid tulevansa petetyksi, jos voi luottaa toisen pubeisiin ja tekoihin
sekd kokee subteen toiseen jatkuvaksi. Yhdessi toimimisen edellytys on luottamus,
kun taas epiluottamus saa ihmiset puolustautumaan, suojautumaan ja hykkii-
miin. (Torronen et al 2013.) Luottamuksen perusteella siis tehdiddn vastavuoroi-
sia tekoja.

Vastavuoroisuuden kisitteen avulla on mahdollista jisentdd oppilaitosympiris-

04 opiskelijoiden elimiin vaikuttavana rakenteena ja kuulumisen mahdollistava-
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na tilana. Kisite antaa my6s mahdollisuuden tarkastella oppilaitoksen toimijuutta
suhteessa opiskelijaan seki sitd, miten oppilaitoksen erilaiset kdytinnée, rituaa-
lit (esim. Sennett 2003) tai kisikirjoitukset (esim. Katisko 2011) vaikuttavat opis-
kelijan kokemukseen kuulumisesta ja osallisuudesta. Kisikirjoitukset saattavat
liittyd kulttuurisiin malleihin ja perinteisiin, jotka ovat automatisoituneet tai insti-
tutionaalistuneet, tillaisia ovat esimerkiksi oppilaitoksen sisdisessd tiedotuksessa
kaytettdava kieli tai vaikka joulu- ja kevitjuhlien viettiminen. Maahanmuutta-
jataustaisille opiskelijoille oppilaitoksen rituaalit, kdytinnot tai kisikirjoitukset
saattavat ndyttdytyd erilaisilta kuin esimerkiksi koko eliminsi ajan suomalaisessa
koulutusjirjestelmin piirissd olleelle opiskelijatoverille.

Oppilaitos ja sen opiskelijat ovat molemminpuolisessa riippuvuussuhteessa
keskendin (ks. esim. Torronen 2016, 42; Katisko 2019, 173). Riippuvuussuh-
teen olemassaolo on voimavara silloin, kun se nihdiin osana vastavuoroisuutta
ja kun kumpaakaan osapuolta ei ole olemassa irrallaan toisesta. Koska oppilai-
tos on monella tapaa riippuvainen opiskelijoistaan, on timin riippuvuussuhteen
nikeminen resurssina ja voimavarana tulevaisuudessa entistd tirkeimpid. Tami
tarkoittaa kidytinndssi eri taustoista tulevien opiskelijoiden tarpeiden ja palaut-
teen kerddmistd ja analysoimista toiminnan kehittdmisen pohjaksi. Oppilaitos
tarvitsee opiskelijoitaan olemassaolonsa perustaksi, ja opiskelijoiden arviointia
kokonaisvaltaisesti hyodyntamailld oppilaitoksella on mahdollisuus rakenteiden-
sa muuttamiseen. Vastaavasti opiskelijat, kukin omasta taustastaan ja lihtokoh-
distaan kisin, ovat lisnd oppilaitoksessa saadakseen siltd jotakin hydtyd, resursseja
tai arvoa (esimerkiksi kelpoisuutta osoittava tutkintotodistus, opiskelijaedut, oles-
kelulupa, sosiaaliset suhteet, oppiminen). Vihemmille huomiolle on jadnyt myds
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden asiantuntemuksen ja kykyjen (esim.
kielitaito, verkostot, kansainvilinen tyokokemus) hyodyntiminen korkeakoulun
hanketoiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opiskelijoiden osallistaminen
ja osallistuminen ammattikorkeakoulun TKI-toimintaan tuottaa uusia osallisuu-
den tiloja oppilaitoksen ja suomalaisen yhteiskunnan ulkopuolelle. Tirkedd olisi
my06s kiinnittdd entistd enemmin huomiota maahanmuuttajataustaisten henkil®i-
den rekrytointiin opetushenkildkuntaan sekd hanketydntekijoiksi.

Richard Sennett (2003, 216) kirjoittaa vastavuoroisuuden ohella keskiniisyy-
destd sekid vastavuoroisuudesta kunnioituksen perustana. Oppilaitoksen ja eri
taustoista tulevien opiskelijoiden suhde on parhaimmillaan yhteistysuhde, jo-
hon kumpikin osapuoli asettuu omine intresseineen. Yhteistyosuhde sisiltdd vas-

tavuoroisuutta, dialogisuutta ja neuvottelua sekd resurssien jakamista yhteiseksi

hyviksi (Sennett 2013, 5; Payne 2005, 145, 301; Raitakari 2002, 50; Katisko
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2019, 181-182). Keskeistd on pohtia, minkilaista vastavuoroisuutta koulutusins-
tituutio toteuttaa suhteessa opiskelijaan ja minkilaista symmetriaa tai epdsym-
metriaa suhteessa on.

Vastavuoroisuudella on merkitystd sellaisen tilan rakentumisessa, joka edistid
opiskelijan aktiivista toimijuutta, valtaa, asiantuntemusta sekd subjektina olemi-
sen tunnetta. Vastavuoroisessa suhteessa tapahtuvien muutosten mahdollisuutta
korostavan nikokulman valinnalla on mahdollista tuoda esiin maahanmuuttaja-
taustaisten opiskelijoiden toimijuutta ja valtaa oppilaitoksessa. Yksilon toimijuus
ja osallisuus voi parhaimmillaan ulottua paikalliselta tasolta laajemmalle globaa-

lille tasolle.

Oppilaitos paikallisena osallisuuden tilana ja suhde globaalei-
hin tilallisiin kokonaisuuksiin

Artikkelissamme lihtékohtana on, kuinka oppilaitoksesta voi syntyi osallisuuden
tila opiskelijoille. Osallisuuden tilaksi mairittelemme Ari Niemisen (2019) tavoin
tilat ja paikat, joissa yksilot ja ryhmit voivat kohdata ja toimia yhdessd. Oppilai-
toksen voi mairitelld paikalliseksi tilaksi, jossa osallisuutta on mahdollista edistdd
ja syrjaytymistd ehkiistd. Talloin oppilaitos osallisuuden tilana voi toimia yksilén
hyvinvoinnin kannalta merkityksellisend paikkana. Kyse ei vilttdmattd ole kiin-
nittymisen tilasta, vaan pikemminkin polusta ympirdivdin tydelimidin ja yh-
teiskuntaan. Niin oppilaitos muodostuu taloudellisen edistyksen paikaksi sekd
yksilolle ettd hintd ympiroiville yhteiséille ja yhteiskunnille (Nieminen 2019, 9).

Ari Nieminen (2019) on esittinyt kuusi teesid osallisuuden tilasta, joiden lih-
tokohtana ovat ihmiset, zilat ja paikat. Yhden tilan ulottuvuuksista Nieminen
miirittelee ihmisten mielelldin luomaksi mentaaliseksi tilaksi. Vaikka tilat ovat
tyysisiltd ominaisuuksiltaan selkedsti kuvattavissa ja miiriteltivissi, eri yksiloil-
14 ja ryhmilld on omanlaisensa mielikuvat, odotukset, toiveet ja pelot. Niemi-
sen (2019) miirittelemi osallisuuden tila -kisitteen paikallinen luonne saa uusia
merkityksii ja ulottuvuuksia, kun osallisuuden paikka asetetaan osaksi globaalia
yhteisod.

Olemme tarkastelleet Diakia tai mitd muuta tahansa paikallista oppilaitos-
organisaatiota sekd paikallisesta ettd globaalista perspektiivistd. Globaalit ilmi6t
saattavat tuntua lifan isoilta, kaukaisilta ja kompleksisilta, jotta niiden nikemi-
nen olisi yhteison, alueen tai edes kansallisen tason perspektiivistd mahdollista.
Kuitenkin lihtokohtamme on, ettd juuri paikallinen yhteis6 (tdssd tapauksessa
oppilaitos) on globaalisti kestdvin ja oikeudenmukaisuuden ytimessi. Globaalin

ulottuvuuden huomioiminen oppilaitoskontekstissa on haastavaa, koska ilmiditd
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tulisi samaan aikaan ymmairtdi laajemmasta perspektiivistd kisin, mutta palata
sitten kisittelemain niitd arkipdiviisen nikokulman kautta. (Kaartinen & Katis-
ko ja Nieminen 2017.)

Osallisuuden kokemuksen vahvistaminen liittyy Kansallisen koulutuksen ar-
viointikeskuksen (KARVI) mukaan (Airas et al, 2019, 76) verkostoitumisen ja
aktiivisen toimijuuden tukemiseen osana opiskeluarkea, esimerkiksi opiskelijoi-
den mukaan ottamisena korkeakoulun toimielimiin. Arviointitutkimuksessa
havaitaan koulutusohjelmien olevan usein erilldin ja vuorovaikutuksen suoma-
laistaustaisten kanssa olevan vihiistd. Tavoitteena olisi koulutusohjelmien to-
teuttaminen siten, ettd vuorovaikutus vertaisten kanssa arjessa laajenee. Tarkedd
korkeakoulun arjessa on lisiksi opiskelijoiden moninaisuuden huomiointi tapah-
tumissa ja tiedotuksessa.

Korkeakoulun koulutusohjelmien ja oppilaitoksen sisiisen vuorovaikutuksen
vahvistamisen lisiksi tarvitsemme yhi enemmin yli kansallisvaltioiden tapahtu-
vaa opiskelijoiden kanssakdymistd. Diakin vahvuutena viime vuosien aikana on
ollut rakentaa allianssia, jonka tavoitteena on yhteisten eurooppalaisten koulu-
tusohjelmien rakentaminen. Tami mahdollistaa korkeakoulun arjen ja toimin-
tojen muuttumisen kohti todellista globaalia oppimisympiristéd.  Globaalia
TKI-toimintaa Diakissa ennen edelld mainittua allianssiverkostoa on ollut jo ai-
kaisemminkin. Diakin opiskelijoiden osallisuuden ja tietoisuuden lisiamisestd to-
teutettiin vuonna 2018 Ulkoministerién rahoittamassa hankkeessa With dialogue
against radicalization, jonka tavoitteena oli ennen kaikkea nuorten yhteiskunnal-
lisen, paikallisen ja globaalin yhteenkuuluvuuden vahvistaminen. Pohjois-Irakissa
ja Suomessa toteutettu hanke perustui tutkimustietoon, tapahtumien jirjestdmi-
seen sekd yhteisiin videovilitteisiin keskusteluihin Diakin englanninkielisessi
tutkinnossa opiskelevien ja Duhokin yliopiston opiskelijoiden vililld. (Katisko,
2018). Hankerahoituksen loputtua vuonna 2019 opiskelijoiden osallisuuden vah-
vistamiseen ja globaalien ilmididen tunnistamiseen liittyvid toiminta on jatku-
nut Nordplus-rahoituksella toteutettavalla Ecosocial change and social innovation
-hankkeella, jossa yhteisty6ssi VID:n yliopiston ja Tarton yliopiston kanssa suun-
nitellaan yhteinen 15 opintopisteen opintokokonaisuus toteutettavaksi kussakin
maassa. Opintokokonaisuuden tavoitteena on opetus, joka tapahtuu liheisessd
yhteistyossi tyéelimin kanssa. Lihtokohtana on tydelimin tarpeista lihtevi ja
opiskelijoiden kanssa tehtivi tutkimus- ja innovaatiotoiminta, jonka avulla py-
ritidn 16ytdimddn uusia ratkaisuja ja mahdollisuuksia kestivdin hyvinvointiin ja
osallisuuden tiloihin. Hankkeessa mukana olevat oppilaitokset muodostavat kan-

sainvilisen oppimisareenan sekd mahdollistavat tiedon kerdimisen globaaleista ja
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paikallisista ekososiaalisista ilmidistd ja haasteista. Pedagogisten ratkaisujen kes-
kidssd ovat kiytintotutkimus, muutoksen pedagogiikka, tydelimissi oppiminen
sek kriittinen reflektio.

Globaali nayttdytyy opiskelijan elimissi muun muassa erilaisiin yhteisoihin
kuulumisen monimuotoisina yhdistelmini. Kuuluminen suomalaiseen koulu-
tusyhteisdon ja yhteiskuntaan on vain yksi opiskelijan toimijuuden ja kuulumi-
sen mahdollisista areenoista. Opiskelijoiden elimin merkitykselliset sidokset ja
suhteet sekd tulevaisuuteen tihtddvit pyrkimykset paikantuvat usein pikemmin-
kin globaalisti kuin kansallisesti. Eri vuorovaikutuksen muodot ovat lisdédntyvis-
s midrin tehneet maailmasta yhden globaalin tilan, jossa on lukematon miiri
eri tavoilla toimivia paikkoja. Samalla se tarkoittaa monia yhtaikaisia mahdolli-
suuksia kuulumiselle ja osallisuuden toteutumiselle. Tami nikokulma on tirked
tilanteessa, jossa ulkomaalaistaustaiset opiskelijat tekevit tydelimdin tai jatko-
opintoihin siirtymistd koskevia ratkaisujaan — onko oppilaitos kyennyt vahvis-
tamaan paikallista kiinnittymistd sekd paikallisessa ettd globaalissa kilpailussa?
Viime sijassa on siis kysymys siitd, jadvitko ulkomaalaistauset opiskelijat Suomeen
vai koulutammeko heiti globaaleille tydmarkkinoille? Tai minki paikallisen kor-
keakoulun tai ammattialan he valitsevat opinnoilleen?

Artikkelin lopuksi palaamme vield johdannossa esittimdamme tulevaisuuden-
visioon korkeakoulun kulttuurisesta muutoksesta. Ajatuksemme on, ettd tiedon
arvoa ja merkitystd on mahdollista mairittdd yhi vahvemmin sen yhteiskunnal-
lisen ja globaalin kidyttéarvon mukaan. Tamai tarkoittaa viime kidessi sitd, ettd
korkeakoulutuksen merkitys ja laatu mairittyvit esimerkiksi opiskelijoiden tyol-
listymisprosentteina heti valmistumisen jilkeen. (ks. Muller & Young 2014, 133).
Kyse on my®os siitd, miten opiskelija kohtaa tiedon ja miten tiedosta tulee henki-
l6kohtaisesti merkityksellistd. Tdmd tarkoittaa viimekiddessd myds sitd, milloin
tiedosta tulee tietimistd. Tiedon ja tietimisen asema ei liity vain korkeakoulun
opetussuunnitelmaan tai sen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan, eikd
edes opetuksen ja hanketyon yhteisty6hon. Sen sijaan tieto ja tietiminen ovat
olennainen osa korkeakoulun identiteetin kannalta. Diakille tieto ja tietiminen
globaaleista rakenteista ja tydmarkkinoista voisi muodostaa perustan, joka on yh-

teydessd monimuotoiseen ja monikulttuuriseen opiskelijakuntaamme.
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Olli Vesterinen ja Mika Alavaikko

TYOELAMALAHTOISEN OPINNAYTETYON
MALLI JA OSAAMISEN KEHITTYMINEN

Opinndytetyé on korkeakoulutuksessa laajin yksittiinen oppimistehtivi. Se
avaa ovia moniin eri suuntiin ja eri tasoilla. Prosessia ohjaa opetussuunni-
telma, ja lopputuloksena on monenlaista osaamista. Ammattikorkeakoulujen
profiilille soveltun nihdi opinndytetyoprosessissa mahdollisuuksia perinteisen
akateemisen pro gradu -perinteen murtamiseen. Artikkeli avaa niiti niko-
kulmia perinteisestd monografia-opinndytetyisti poikkeavassa kontekstissa, jota

kutsumme osasuorituksista koostuvaksi opinndytetyon malliksi.

Tydelamalahtoisyys ammattikorkeakoulujen agendalla

Ammattikorkeakoulujen pedagoginen ote korostaa tydelimilihtoisyyttd (Ko-
tila & Miki 2012; Leinonen 2012). Tyoelimilihtoisyyden kantava idea on,
ettd kertyvd osaaminen vastaa tydelimin tarpeita ja pedagogiikka painottaa
teoreettisen opiskelun sijaan tyoelimin kontekstista nousevia ongelmalahtdisid
oppimismenetelmii.

Suomalaisessa ammattikorkeakoulukentissi opinndytetyotd on tutkittu ja ke-
hitetty sykayksittdin. Selked tutkimuksen ja kehittdmisen jakso sijoittuu 2000-lu-
vun loppuun ja 2010-luvun alkuun (Leinonen 2012; Opinniytetyon laadun
tekijit korkeakoulussa 2006; Rissanen 2003; Salo, Soderqvist & Toikko 2004;
Salo, Toikko & Séderqvist 2005; Toljamo & Rissanen 2005; Toljamo & Vuori-
jarvi 2007). Tamin jakson tuloksena syntyi yhteisymmarrys, jonka mukaan am-
mattikorkeakoulujen opinniytety6t Suomessa toteutetaan kehittdmisprojekteina,
tuotekehitysprojekteina tai tutkimuksellisina opinniytetdina.

Tissd artikkelissa tarkastellaan osasuorituksista koostuvaa opinniytetydtd
pedagogisena kiytintond Diakonia-ammattikorkeakoulun (Diak) kontekstis-
sa. Opinniytetyoprosessia kisitelldin suhteessa opetussuunnitelmaan ja toisaalta
suhteessa tydelimilihtdisyyteen ja muihin korkeakoulutuksen lihestymistapoi-
hin. Pohdinta kohdistuu erityisesti ndiden teoreettisten lihtokohtien ja kehittely-

jen antiin suhteessa ammattikorkeakouluopintojen tuottamaan osaamiseen.
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Opetussuunnitelmanakékulmia osaamiseen

Tutkintoon johtavan koulutuksen keskeinen asiakirja on opetussuunnitelma. Ope-
tussuunnitelma on sekd juridinen ettd pedagoginen asiakirja. Tutkintosdinnon
ohella opetussuunnitelma antaa korkeakoululle raamit opetuksen jirjestimiselle.

Euroopan maat pyrkivit Bolognan prosessin avulla yhtenidistimiin eri maiden
korkeakoulujirjestelmid (esim. Annala, Lindén & Mikinen 2016). Kolmiportai-
sen tutkintojirjestelmin sekd opintojen ja tutkintojen vastavuoroisen tunnustami-
sen lisiksi eurooppalaisen korkeakoulupolitiikan julkilausuttuna tavoitteena on
ottaa kiyttoon laadunvarmistusjirjestelmi, jolla varmistetaan korkeakouluope-
tuksen ja oppimistulosten laatu ja relevanssi.

Euroopan unioni on méiritellyt eurooppalaisen viitekehyksen (European qua-
lifications framework EQF), joka kuvailee tavoiteltavat oppimistulokset kahdek-
salla eri tasolla (European Council 2017). Niistd kolme ylintd (6—8) vastaavat
korkeakoulutuksen kolmea tutkintotasoa (Bachelor, Master ja PhD). EQF il-
maisee laatumiireet oppimistavoitteina (learning outcomes) kolmella ulottu-
vuudella: tiedot, taidot sekd vastuu ja autonomia. Sekd Euroopan unionin ettd
erityisesti OECD:n tavassa mairittdd oppimistulokset korostuu niiden merkitys

tyomarkkinoilla.

Opetussuunnitelma tuotoksena vs. prosessina

Opetussuunnitelman kirjoittaminen on edelleen hyvin pitkille sisiltdjen valin-
taa, etenemisjirjestyksen padttamistd ja arviointiratkaisujen tekemisti (ks. Bern-
stein 2000). Tdmin lisiksi opetussuunnitelmasta voidaan puhua tavoiteltavina
oppimistuloksina, opiskelijan suorituksina ja osaamisen tuottamisena (Annala,
Lindén ja Mikinen 2016). Osaamisperustaisuus opetussuunnitelmanikokulmana
korostaa usein korkeakoulun ulkopuolisten vaikutteiden ja tydelimin uusien
vaatimusten painoarvoa.

Opetussuunnitelma voi kuitenkin korostaa mys prosessinikokulmaa. Kun
tieto ja tietiminen asetetaan avoimemmin opetussuunnitelman kysymyksiksi, ir-
rottaudutaan usein korkeakoulun ulkopuolisesta painostuksesta ja vahvistetaan
opiskelijan osallisuuden kokemusta. Esimerkiksi tutkiva oppiminen mahdollistuu
tillaisen opetussuunnitelmalihestymisen kautta. (Annala, Lindén & Mikinen
2016.)

Vastaavasti valtautuminen (empowerment) opetussuunnitelmanikokulmana
painottaa tasa-arvon kysymyksii ja kulttuuristen arvostusten kriittistd analyysia.
Kriittisen pedagogiikan perinne onkin vahva timinkaltaisten opetussuunnitel-
manikoékulmien takana. (Annala, Lindén & Mikinen 2016.)
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On kuitenkin tirkedd huomata, ettd opetussuunnitelmat vahvistaa usein jopa
korkeakoulun hallitus tai tiedekuntaneuvosto, jolloin prosessi opetussuunnitel-
mien uudistamisessa on hidas. Opiskelijan on myos suotava suorittaa tutkintonsa
sen opetussuunnitelman puitteissa, mikd on opintoja aloitettaessa ollut voimassa.

Onko osaamisperustainen opetussuunnitelma keskeisend korkeakoulutuksen
kehittdmisen vilineeni kuitenkin aika kapea lihestymistapa? Onhan opetussuun-
nitelmallisten lihestymisten kirjo kaiken kaikkiaan laajempi kuin meilld Suomes-

sa paikkansa vakiinnuttanut osaamisperustainen lihestyminen.

Erilaisia lahtokohtia korkeakoulutuksen toteuttamiselle

Kansanen (2006) on tarkastellut korkeakoulututkintojen opetussuunnitelmien
rakentumista ja eri ratkaisujen perusteluja. Hin loysi neljd eri tavoin perusteltua

ja eri tavoin rakentuvaa korkeakoulututkinnon opetussuunnitelmamallia:

1. Tydelimilihtoinen — omalla tySpaikalla
2. Tutkimusperustainen — tiedeyliopistossa
3. Kokemuksellinen, yksil6llinen — paljon valinnaisia opintoja

4. Tapauslihtdinen, ongelmaldhtdinen — projektit, hankkeet

Kansanen (2006) on tehnyt analyysia opettajankoulutuksen kohdalla. Suo-
malainen opettajankoulutus on korostanut akateemisuutta jopa siind miirin, ettd
ammattiin valmistavasta luonteestaan huolimatta sitd voi luonnehtia tutkimuspe-
rustaiseksi. Tutkimusperustainen opettajankoulutus voidaan nihdi kytkeytyvin
opettajaksi opiskelevan tutkimuksen “lukutaitoon”, tutkimusmenetelmilliseen
osaamiseen sekid opetuksen ja sen kehittimisen rakentumiseen tutkimusperustai-
seen tietoon (Toom & Pyhilts, 2020).

Ammattikorkeakouluista muun muassa Yrkeshogskolan Novian sosionomi
(AMK) -tutkinnon suorittaminen tapahtuu #ydelimilihtiisesti jopa siind mairin,
ettd kampuksella ei tarvitse opintojen aloitusta lukuun ottamatta kiydi lainkaan.
Verkko-opintojen ohella ammattikorkeakoulun lehtori toki vierailee opiskelijan
tyopaikalla sidnnollisesti ja ndin ohjauksessa tydelimikehittiminen nivotaan tut
kintotavoitteiseen opiskeluun ohjauksessa. (Novia.f1.)

Kun Kansasen (2000) esittelemii ajattelua sovelletaan Diakonia-ammattikor-
keakoulun tutkintoihin, erilaisia painotuksia voi loytda hyvinkin kaikista tutkin-
noista. Kokemuksellista nikokulmaa tukee muun muassa viime aikoina yleistynyt

kokemusasiantuntijatiedon hyddyntdminen. Yésilollisyys kytkeytyy myos opiskeli-
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jan valintoihin, kokemuksiin ja opintoihin sitoutumiseen (Pinar ym. 1995; Sten-
house 1975).

Toisaalta erilaiset yrittdjyysopinnot ja projektiopinnot korostavat tapauslihtiis-
td ja ongelmalihtiisti luonnetta. Kansainvilisesti ongelmaldhtoisen pedagogiikan
mallia on ammattiin valmistavista koulutuksista erityisen paljon kiytetty lidke-
tieteen ja hoitotieteiden koulutuksissa (Harden, Sowden & Dunn 1984).

Katsottaessa edelld esitettyji erilaisia lihtokohtia korkeakoulutuksen toteut-
tamiselle voidaan nopeasti huomata, etti jonkinasteisen tydelimilihtdisyyden
ollessa keskeinen lihtokohta ammattikorkeakoulutuksen jirjestimiselle, se muo-
dostaa vain yhden — jopa hieman teknisen — nikokulman siihen kaikkeen erilai-

seen osaamiseen, jota eri lihestymistapojen kautta voidaan saavuttaa.

Opinnaytetyé ammattikorkeakoulututkinnossa

Opinndytetyd on opetussuunnitelman laajin yksittdinen oppimistehtivi. Vuo-
sikymmen sitten Isohanni ja Toljamo (2007) tunnistivat ammattikorkeakoulun
opinnidytetyon kehitystarpeita: "Ammattikorkeakoulujen opinniytetdille ei ole
muodostunut vield omaleimaista profiilia. Opinndytetydprosessiin liittyvd ammat-
tikorkeakoulun ja tydelimin yhteistyon toimintamalli on vield selkiintymiton.”

Ammattikorkeakoulun opinndytetydlle on keskeistd vaatimus tydelamiyhtey-
destd. Opinniytety6n tulee olla tybelimilihtdinen eli kiytinndssi sen aiheen tu-
lee mairittyd kyseessd olevan ammattikorkeakoulun jonkin kumppanin tarpeista
kasin. Kumppani voi olla julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin organisaa-
tio. Télloin korostuvat tuotteiden ja palveluiden kehittiminen. Tilausty6 asettaa
haasteita paitsi opinniytetyon tekijille ja sen ohjaajalle myos oppilaitoksen nike-
mykselle omasta pedagogisesta tehtdvistidn (Alavaikko 2016).

Muodoltaan ammattikorkeakoulujen opinniytetyét voidaan luokitella kehit-
timisprojekteiksi, tuotekehitysprojekteiksi tai tutkimuksellisiksi opinniytetdiksi.
Tuotekehitysprojekti on opinniytetyd, joka synnyttdd uuden tuotteen, palvelun,
toimintamallin tai liikeidean. Tutkimukselliseen opinniytetyhon sisiltyy (i) ai-
neistonkeruu, joka on toteutettu esimerkiksi kyselyn tai haastatteluiden avulla ja
(ii) se tdytrad tutkimuksen yleiset tunnusmerkit. (Isohanni & Toljamo 2005; Lei-
nonen 2012, 198.)
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Osasuorituksista koostuva opinnaytety6
Diakonia-ammattikorkeakoulussa

Diakin tutkintosdinnossi (Diakin hallituksen 4.6.2019 hyviksymi) miirite-
tddn kaksi tapaa tehdd opinndytetyd. Ndmd ovat monografia ja osasuorituksista
koostuva opinnidytetyd. Tamin lisiksi ammattikorkeakoululaki ja Diakin tut-
kintosddntd miirictdvit opinndytetyon tyoelimalihtdiseksi ja antavat reunaehto-
ja opinndytetyon kielen ja arvioinnin suhteen. Diakin opinndytetyon pohjana on
osallistavaan ja tutkivaan kehittimiseen perustuva pedagoginen ajattelu (Keski-
talo 2015; Koistinen, Nikki, Pyykko & Valtonen 2015).

Osasuorituksista koostuvaa opinndytetyotd on kokeiltu Oulun ammattikor-
keakoulussa (Hopeavuori & Nousiainen 2015). Diakissa kyse on pysyvisti kiy-
tinndstd, joka on ollut voimassa vuoden 2015 alusta saakka.

Osasuorituksista koostuva opinniytetyé on mahdollista toteuttaa opintojen
kuluessa. Prosessin keskeiset vaiheet ovat (i) innovointi, (ii) suunnittelu, (iii) toteu-
tus ja raportointi sekd (iv) julkistaminen ja arviointivaihe. Namai vaiheet liittyvit
opetussuunnitelmassa miiritettyihin opintojaksoihin. Opintojaksojen oppimis-
tehtdvit on suunniteltu tukemaan opinniytetyoprosessia (Alavaikko 2017).

Opintojaksojen oppimistehtivit tai muut prosessin mydtd syntyneet tuotokset
on mahdollista julkaista prosessin kuluessa. Osasuorituksista koostuvan opinndy-
tetyon osiot voi julkaista artikkelina, suullisina esityksini, abstrakteina tai posteri-
na. Niiden lisiksi vaaditaan kokoava raportti prosessin lopussa. Niin muodostuu
perinteisestd monografiasta poikkeava tapa julkaista opinndytetyd. (Suikkala &

Alavaikko 2016.)

Rajojen ylittdminen opinndytetydprosessissa

Rajojen ylittiminen on ollut tutkimuskohteena erityisesti sosiokulttuurisen lihes-
tymisen piirissd. Akkerman & Bakker (2011) kivivit lapi laajasti tutkimuskirjal-
lisuuctta liittyen rajojen ylittimiseen. Tutkimukset oli jaettavissa karkeasti neljiin
ryhméin. Niilld neljilld ryhmilld on mahdollista nihdé prosessinomainen luon-
ne keskendin.

Identifikaatio miiritellddn tilanteeksi, jossa olemassa olevat kiytintdjen viliset
rajanvedot muuttuvat epavarmoiksi (Akkerman & Bakker 2011, 142). Opinniy-
tetyOprosessissa timin voidaan tulkita tapahtuvan prosessin alkuvaiheessa. Sil-
loin opiskelijat mairittavit organisaation kidytinnén tilanteeseen pohjautuvan
tarpeen tai ongelman. Tahin lihdetddn sitten hakemaan ratkaisua opinniytety-
prosessilla. Tydelimidkumppanin tarve tai ongelma tdytyy mairitelld kirjallisesti

ja suhteessa oppilaitoksen mahdollistamiin opinndytetydn muotoihin (tutkimus,
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kehittimistyd, tuote). Ndin ero nykyisen tilanteen ja muutostarpeen vililld tulee
tunnistetuksi ja kirjatuksi. (Akkerman & Bakker 2011, 143.)

Koordinaatio miiritetdin tilanteeksi, jossa synnytetdin dialogi partnereiden
vilille. Tdmad ei saa estdd kdytinnon toimintaa. Dialogi edellyttdd kommunikaatiota
partnereiden vililli. Timi taas vaatii instrumentaalisen suhteen luomista.

Opinniytetydprosessin voi tulkita midritelmin mukaiseksi rajankdynnin ob-
jektiksi (boundary object). Se voidaan mairittda artefaktiksi, joka tdyttdd erityisen
funktion luodessaan sillan kiytintdjen vililld. (Akkerman & Bakker 2011, 134.)

Opinnidytetyon suunnitelma on mahdollista tulkita koordinaation kannalta
keskeiseksi vaiheeksi. Opinndytety6n suunnitelma tietylld tapaa virallistaa opin-
ndytetyoprosessin. Suunnitelmalla kommunikoidaan prosessin tarpeet, tavoitteet
ja toimenpiteet sekd oppilaitokselle ettd tydelimikumppanille. Siind kddnnetdin
tyoelimikumppanin kiytinnélliset tarpeet oppilaitoksen akateemiselle kielelle, ja
toisaalta aihepiirin teoreettis-kisitteellisen tarkastelun kautta luodaan nikemystd
yhteistyoorganisaation kiytinnélliseen ongelmaan tai tarpeeseen. Niilld toimen-
piteilld parannetaan oppilaitoksen ja kumppaniorganisaation vilisen sosiokulttuu-
risen rajan lipdisevyyttd.

Reflektio miidrittyy mahdollisuutena tarkastella omaa itseddn toisesta
nikokulmasta (Akkerman & Bakker 2011, 145). Timi vaihe toteutuu, kun
opinnidytetyoprosessissa siirrytdin suunnittelusta toteutukseen. Opiskelija tai
opiskelijaryhmi saa palautetta omasta tydstidn sekd oppilaitokselta ettd tydeld-
mikumppanilta. My®6s tiimitydskentely saattaa tuoda uusia rooleja; jos opinndy-
tety6td tehdddn tiimissd, médrittyvit tiimissi erilaiset roolit. Toisaalta opiskelijat
usein ottavat projektinvetdjin roolin myds suhteessa oppilaitoksen ja tydeldmi-
kumppanin edustajiin.

Transformaatio mairitetddn suhteessa interventioon. Opinniytety6n tuottama
interventio tydyhteisoon kulminoituu opinndytetyon julkaisussa. Se tuottaa po-
tentiaalisesti muutoksen tydyhteison kiytinndissi.

Muutos kiytinnéissd voi tapahtua konfrontaation kautta. Opinniytetyd esit-
tdd perustellun viitteen siitd, kuinka tyoprosessi kannattaisi jirjestdd. Tami on
usein ristiriidassa vanhan olemassa olevan kiytinnon kanssa.

Opinnidytetyon julkaisu myos sementoi opinndytetyon rajankdynnin objek-
tina (boundary object). Jos opinndytetyd onnistuu tuomaan nikyviin seki kiy-
tannollisen ettd teoreettis-kisitteellisen puolen aiheestaan, pitdisi julkaistun
opinniytetyon avata molemmista nikokulmista hyviksyttavi ratkaisu. Lisik-
si opinnidytetyon julkaisu merkitsee opiskelijan transformaatiota opiskelijasta

ammattilaiseksi.
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Kohti monipuolista, monialaista ja moniulotteista osaamista

Artikkelissa on kiyty ldpi lukuisia teoreettisia ja Diakin opinnidytetyon kannal-
ta keskeisid kysymyksid. On katsottu opetussuunnitelmallisia lihestymistapoja,
opinniytetyémuotoja ja opinniytetydprosessia peilaten edetty rajojen ylittimisen
teoretisointiin.

Seuraavassa pyrimme vetimiin yhteen niitd aineksia suhteessa osaamiseen,
jota toisaalta opetussuunnitelmat edellyttivit opinnoilta ja jota toisaalta pystytiin

osoittamaan opinniytetyoprosessin yhteydessi kertyneen.

Osaamisen alueita ja tasoja

Opinndytetyd on samaan aikaan olennainen osa korkeakoulututkintoa ja kuiten-
kin historiallisesti hyvin jimidhtineeksikin havaittu korkeakouluperinne. Ammat-
tikorkeakoulut ovat tydelimain kytkeytyvilld profiilillaan olleet uudistamassa
opinndytetdiden prosessia ja ohjausta, vaikka aivan selkiintyneeksi sitd ei voi vie-
likddn todeta.

Kun opinniytetydprosessia katsotaan tissi esitetyn rajoja ylittdvin teoretisoin-
nin kautta, voidaan opinniytety6prosessissa aiheen valinta, suunnitelman tekemi-
nen ja tyon toteuttaminen sekd tyon valmistuminen nihda my®és identifikaationa,

koordinaationa, reflektiona ja transformaationa (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Opinndytetydn prosessi ja sen tuottaman osaamisen kiteyttaminen eri
tasoilla.

Opinnaytetyéprosessi | Identifikaatio: Koordinaatio: Reflektio: Transformaatio:
ja eri ndkdkulmat innovointi suunnittelu toteutus ja julkistaminen ja
osaamiseen eri tasoilla raportointi arviointivaihe
Oma Ammattialan osaaminen ja asiantuntijuus
Yhteinen Kehittamis- tai tutkimusprosessiosaaminen ja ohjausyhteistyo
Yhteiskunnallinen Osallistavan kehittdmisen ja tydelamayhteistydn osaaminen

Vastaavasti toimijuuden kautta katsottuna osaaminen niyttiisi kiinnittyvin
kolmelle eri tasolle. Ensimmiisend nikokulmana voidaan nihdi oma osaaminen,
joka rakentuu ammatillisista tiedoista ja taidoista seki tiedonhankinnan, ongel-
manratkaisun ja asiantuntijatehtéivisséi toimimisen osaamisesta (vrt. EQF6, Euro-
pean Council 2017).

Toisena merkittdvini osaamisen tasona voidaan nihdi yhteinen osaaminen
(esimerkiksi ammatillisessa tiimissd). Kehittdmis- ja tutkimusprosessiosaaminen
seki ohjausyhteistyon rakentuminen kuvaa yksilon sijaan tiimitasolla yhdistyvii

osaamista. Diakin tutkintosdintoon onkin kirjattu vaatimus opinniytety6n pari-
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ja pienryhmitydmuotoisuudesta (Diakin hallituksen 4.6.2019 hyviksymad).
Osallistavan kehittimisen ja tydelimiyhteistyén osaaminen muodostaa kol-
mannen tason. Se on tietylld tavalla yhteiskunnallinen ulottuvuus osaamisessa,
mutta samalla se nojautuu Diakin osallistavan ja tutkivan kehittdmisen (OSKE)
ihanteeseen. Opetussuunnitelmallisesti pitdisi siis nihdd oman, ammattialan
osaamisen piille rakentuvat yhteiskehittimisen osaaminen ja instituutioiden vi-

linen osaaminen.

Korkeakoulutuksen lahtokohdat, opinnaytetyo ja osaaminen

Kansasen (2000) neljd tapaa korkeakoulututkintojen opetussuunnitelmien raken-
tumiselle ja eri ratkaisujen perusteluille esitetddn tissd kokoavana nelikenttind
(taulukko 2). Se avautuu kisitepareilla deduktiivinen—induktiivinen ja intuitiivi-
nen—rationaalinen. Sen kussakin eri osassa korostetaan juuri siti osaamista, joka

on todennikéinen tulos ja jota edellisessd alaluvussa kuvattiin.

TAULUKKO 2. Opetussuunnitelmien ja niiden toteuttamisen rakenteita ja ratkaisu-
jen perusteluja suhteessa osaamiseen, jota Taulukko 1 kuvaa (kehitetty Kansanen 2006
pohjalta).

OPS ja Intuitiivinen Rationaalinen
opinndytety6ssa
syntyva osaaminen

Tydelamalahtoinen: Tutkimusperustainen:
Tuottaa tybelamaa "toisintavaa” Tuottaa teoreettista,
Deduktiivinen osaamista tutkimusmenetelmallista ja toisaalta

. i . "uudistavaa” osaamista
Oma: ammattialan osaaminen ja

asiantuntijuus

Kokemuksellinen, yksiléllinen: Tapauslahtéinen, ongelmalahtdinen:
Tuottaa itsetuntemusta Tuottaa geneerisia taitoja
Induktiivinen Yhteinen: kehittamis- tai Yhteiskunnallinen: osallistavan
tutkimusprosessiosaaminen ja kehittamisen ja tyéelamayhteistyon
ohjausyhteistyo osaaminen

Ylipddtddn yhteisend nimittdjind AMK-tutkintojen opinniytetyoprosesseil-
le voidaan nihdi tydelimilihtdisyys, joka tarkoittaa ammattialan osaamisen ja
asiantuntijuuden kehittymistd. AMK-opinndytetyon kautta syntyvd osaaminen
kuitenkin laajenee tydelimilihtdisen lihestymisestd kokemuksellisen ja yksilol-
lisen lihestymisen tuottamaan osaamiseen kuten myos tapauslihtoisen ja ongel-

malihtoisen lihestymisen tuottamaan osaamiseen.

Ty6elimin tilaama opinndytetyo helposti rakentaa osaamista, joka mukautuu

olemassa olevaan. T4llainen opinndytetyoprosessi toki kehittdd tydelimitahon or-
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ganisaatiota, asiakkuuksia tai toimintaa ylipddtdan, mutta varsinaiseksi toimin-
takulttuurin uudistamiseksi tydelimilihtoistd opinndytetydtd ei voida kutsua.
Kytkos tyoelimilihtdiseen opetussuunnitelmaratkaisuun on selkei.

Diakissa esimerkiksi opinndytetdiden arviointia ohjaavat melko pitkille tut-
kimusraportointiin kytkeytyvit perinteet, vaikka opinniytetyd ei aina olekaan
tutkimuksellinen. Tutkimuksellisella opinndytetyon muodolla on osaamisen ke-
hittymisen ohella mahdollisuuksia tuottaa uudistumista myds tydelimitahon
puolella. Niytt66n perustuva pidtdksenteko yleistyy erityisesti sote-alalla, ja or-
ganisaatioiden kiytossd oleva tutkimuksellinen pohja tukee kehittimistyén uu-
distavaa roolia.

Huomioitavaa tissi esityksessd on, ettd tutkimusperustainen lihestyminen ei
kytkeydy Taulukon 1 osaamiskuvauksiin. Tutkimusperustaisuus liittyy vahvem-
min YAMK-opintojen tuottamaan osaamiseen (vrt. EQF7, European Council
2017), koska YAMK-opinniytety® jo toisella tavalla on ndytt66n perustuvan pii-
toksenteon ja johtamisen osaamista tukeva prosessi.

Diakin opinniytetyoprosessi painottaa myos kokemuksellista ja itsetunte-
mukseen tihtddvid osaamista. Opiskelijat tekevit Diakin opinndytetyonsi va-
litsemastaan aiheesta, toki tydelimin tarpeesta. Omaa osaamisen kehittymistd
reflektoidaan niin suunnitelmavaiheessa kuin loppuraportoinnissa.

Kun tutkimuksellisen opinniytetyon sijaan Diakissa tehddin kehittdmispai-
notteisia tuotoksia ja toiminnallisia opinnéytetoitd huomattavassa miirin, voidaan
my9s tapauslihtdisyys ja ongelmalihtoisyys nihdd vahvana opetussuunnitelmalli-
sena otteena. Sen tuottama geneerinen osaaminen eli yleiset tydelimataidot (Vir-
tanen & Tynjild 2013) palvelevat erityisesti opiskelijan mahdollisuuksia toimia
muullakin kuin oman tutkinnon alalla ja toisaalta uudelleen kouluttautua myo-

hemmissi vaiheessa.

Osasuorituksista koostuva opinnaytetyo
koulutusvientituotteena

Korkeakouluopetusta ei Suomessa ole endd aikoihin nihty pelkkini sisillon valie
timisend (Kelly 2009/1977), jossa sisillon valitseminen tulee ensin ja toimeenpa-
noa mietitiin “sitten aikanaan”. Onko suomalaisella AMK-tutkinnolla itse asiassa
mahdollista kansainvilisesti uudistaa korkeakoulutusta?

Eurooppalaisen korkeakoulutuksen uudistukset nojaavat Euroopan unionin

alueella tarpeeseen saada lisid korkeakoulutettuja osaajia, jotka innovoivat ratkai-
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suja globaaleilla kilpailukentilld (European Council 2017). T4ssi asetelmassa kol-
mijako — tiedot, taidot ja kompetenssit — ovat ohjanneet korkeakoulutusta ympiri
Eurooppaa.

Enti jos korkeakoulutuksen lihestymistapaa kuvaisikin interaktiivisuus ja pro-
sessinomaisuus? Opinnidytetyd olisi vahvasti merkityksid neuvotteleva ja tavoittei-
ta reflektoiva prosessi. (Pinar ym. 1995; Stenhouse 1975.)

Tilloin opinndytety antaa vahvan luonteen suunnitellun, toteutetun ja opitun
vililli. Oppimisen syklit seuraavat opinndytetyon edetessd. Tillaiselle tilaa antaa
Diakin osasuorituksista koostuva opinndytetyon malli. Niin opiskelijoiden, oh-
jaavien opettajien kuin tydelimitahonkin kokemukset ottaisivat tilléin vahvem-
man otteen “tiedot-taidot-kompetenssit” -osaamisperustaisuudesta ja oppiminen
laajenisi.

Tilloin voitaisiin lisdtd opinndytetyén emansipatorista luonnetta (Grundy
1987). Toiminta ja reflektio seuraisivat toisiaan koko prosessin ajan. Jo varhaises-
sa vaiheessa opintoja tehty opinndytetyon osa (so. toiminta) peilaa (so. reflektio)
syklin seuraavaa vaihetta eli seuraavaa opinniytety6n osaa.

Monografiassa tuotettava yhtendinen kokonaisuus on usein opiskelijoille en-
simmiinen kerta, kun jotain vastaavan laajuista raportointiin kiteytyvii tehddin.
Yksittdisen laajamittaisen tyon sijaan tini pdivind meitd enemmin haastaa tiedon
sirpaleisuus, ja joudumme yhi useammin yhdistimiin tietoa ja rakentamaan ko-
konaisuuksia yli projektien ja prosessien. T4lloin osasuorituksista koostuva opin-
ndytetyo valmistaa tulevaan todennikoisesti paremmin.

Esimerkkejd meitd ympiroivistd haasteista, joihin my6s osasuorituksista koos-
tuvan opinniytetyon mallilla on mahdollista tarttua riippumatta omasta kou-
lutusalasta, olisivat ilmastonmuutos, demokratia, talousajattelu ja teknologisten
innovaatioiden arviointi. Yksi osa opinniytetydstd voi painottaa ammattialan
osaamista kun toinen kytkisi tydn asetelmaa niihin globaaleihin megatrendeihin.

Artikkelissa on jisennetty Diakin kontekstissa AMK-opinniytetyon, ope-
tussuunnitelman ja sosiokulttuurisesta tutkimusperinteestd nousevan rajo-
jen ylittimisen teoretisoinnin suhdetta opiskelijan osaamiseen. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd korkeakoulutuksen erilaisissa lihestymistavoissa opetus-
suunnitelma ja opinniytetyd voivat ammentaa yhteisistd lihtokohdista (kuten
tyoelimilihtoisyydestd).

Artikkelissa esitetty teoretisointi rajojen ylittimisen tutkimukseen pohjau-

tuen avaa kuitenkin opinniytetydprosessin moninaisuutta. Prosessin vaiheet ja
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eri tasoilla tapahtuva ajattelu, toiminta ja osaamisen kehittyminen piirtivit am-
mattikorkeakoulujen opinnidytetyohon vahvaa pedagogista potentiaalia. Tdmin
mallin levittiminen kansainvilisesti olisi hieno mahdollisuus my6s suomalaiselle

koulutusviennille.
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Katja Paallysaho ja Marianne Nylund

YHTEISOTYOTA OPPIMASSA

Tissd artikkelissa kerrotaan asuinalueilla tapabtuvan yhteisotyon opiskelusta
Diakonia-ammattikorkeakoulun englanninkielisessi sosiaalialan koulutukses-
sa. Artikkelissa esitelliin kolme erilaista prosessina eteneviid opintojaksoa, jois-
sa huomio kiinnitetidn paikan merkitykseen yhteisotyossi. Lisiksi pohditaan
identiteettiin liittyvid kysymyksid, opiskellaan erilaisia yhteisotyon menetelmid
ja harjoitellaan niiden menetelmien kiyttoi. Opintojaksoissa noudatetaan yh-
teisollisen ja kokemuksellisen oppimisen periaatteita, joiden avulla edistetiin

opiskelijan yhteisotyohon liittyvii ammatillista kebittymisti.

Opintojaksojen ja opetuksessa kaytettavan pedagogiikan
kuvaus

Diakonia-ammattikorkeakoulussa toteutettava englanninkielinen sosiaalialan
koulutusohjelma (Diak, Bachelor of social services curriculum 2016) painottuu
yhteisétyon opetukseen. Esittelemme nyt kolme viiden opintopisteen laajuis-
ta yhteiso- ja sosiaalitydhon liittyvdd opintojaksoa, Individual in the communi-
ty (ICO), Introduction to social work (ISW) ja Community work theories and
methods (CWT), jotka toteutetaan opintojen ensimmaiisend lukuvuotena. Yh-
teisotyon opiskelu jatkuu myos muilla lukukausilla, mutta keskitymme artikke-
lissamme vain opintojen alkuvaiheeseen. Vaikka kullakin em. opintojaksolla on
omat selkeit ja erilliset tavoitteensa, on niissi myos samankaltaisia ja toisiinsa
kietoutuvia teemoja. Yhteisid teemoja lihestytdin kuitenkin aina uudesta niko-
kulmasta niitd syventden ja hieman eri tavoin painottaen. Yhdessi opintojaksot
muodostavatkin selkein jatkumon ja ehein kokonaisuuden. Tami auttaa opis-
kelijaa syventimiin ymmirrystiin ja osaamistaan opintojaksoissa kisiteltdvistd
aiheista. Kussakin opintojaksossa esimerkiksi #lan ja paikan kisitteet sekd niiden
merkitys niin ihmiselle kuin yhteiso- ja sosiaality6lle ovat jollain tavalla lasni. Li-
siksi opintojaksoissa kisitellddn identiteettiin liittyvii kysymyksii. Kaikissa opin-
tojaksoissa opiskellaan my®s erilaisia yhteiso- ja sosiaalityon tyomenetelmida. Tissi
artikkelissa keskitymme kuvaamaan niitd opintojaksoissa olevia yhteisiid teemoja

ja niiden muodostamaa jatkumoa.
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Opintojaksojen tavoitteena on kidynnistid opiskelijoiden kehittyminen kohti
yhteisotyon ammattilaisia ja vahvistaa heididn yhteiséty6hon liittyvdid osaamis-
taan — tietoja, taitoja, arvoja ja asenteita. Tarkoitus ei ole, ettd opiskelijat opet-
televat ulkoa erilaisia yhteisétyohon liittyvid kisitteitd ja teorioita, vaan ettd he
oppivat ymmirtimiin niitd. Lisdksi tavoitteena on, ettd opiskelijat oppivat so-
veltamaan opintojaksoilla kisiteltyjd teemoja kdytinndssd ja analysoimaan asi-
oiden ja ilmididen vilisid yhteyksid (ks. esim. Krathwohl 2002). Opintojaksojen
konkreettisessa toteutuksessa noudatetaan sekd yhteisollisen oppimisen (collabo-
rative learning) (Barkley ym. 2014) ettd kokemuksellisen oppimisen (experiential
learning) (Kolb 2014) periaatteita. Opiskelijat jactaan opettajajohtoisesti pien-
ryhmiin, jolloin ryhmistd saadaan mahdollisimman heterogeeniset. Yhteisollisen
oppimisen periaatteiden mukaisesti ryhmille annetaan laajat tehtivit, joissa on
selkedt tavoitteet (Barkley ym. 2014, 4). Tehtdvien suorittamiseksi opiskelijat ovat
itse vastuussa paitsi ryhmin organisoitumisesta ja tehtivin toteuttamisesta myos
omasta oppimisestaan. Tehtdvit vaativat teoriatiedon ymmartimistd, mutta myos
sen soveltamista. Tehtdvit toteutetaan niin, ettd kukin ryhmi jalkautuu opettajien
valitsemille asuinalueille Helsingissi tai Espoossa. Asuinalueet pyritdin mahdol-
lisuuksien mukaan valitsemaan metroradan varrelta. Opiskelijaryhmit ja alueet,
joille ryhmit jalkautuvat, pysyvit samoina kaikissa kolmessa opintojaksossa.

Kiytamme tdssi artikkelissa kisitettd sosiaalialan ty6 viittaamaan laajasti sosi-
aalitydn ja sosiaalipalveluiden muodostamaan kenttdin (L 1301/2014), jolla toimii
sekd sosiaalityontekijoitd ettd sosiaaliohjaajia (L 817/2015). Yhteisotyo-kisitteelld
(community work) on yhtildisyyksid myos yhteissosiaality6n, kaupunkisosiaali-
tyon, yhdyskuntatydn ja rakenteellisen sosiaalityn kanssa (Kananoja & Karjalai-
nen 2017; Roivainen ym. 2008; Roivainen & Ranta-Tyrkko 2016). Yhteisotyolld
ymmirrimme eri toimijoiden yhdessd suunnittelemia ja toteuttamia toimintoja

asuinalueilla asukkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin lisadmiseksi.

Tila ja paikka yhteis6tydssa

Opintojaksoissa tila ja paikka nousevat keskeisiksi tekijoiksi ja pohdinnan l3hto-
kohdiksi. Ne ovat monin tavoin keskeisid tekij6itd my0s sosiaali- ja yhteisotyossi.
Ensinnikin, sosiaali- ja yhteisotyotd on aina ohjannut “person-in-environment”
eli ihminen elinympiristdssidn -ajattelu, toisin sanoen kiinnostus siihen, miten
ihmisen elinympirist6 vaikuttaa hinen hyvinvointiinsa. Siind missd casework-
perinteen pioneeri Mary Richmond korosti ihmisen sosiaalisen ympiriston ja ta-

min hyvinvoinnin vilistd yhteyttd, nosti setlementtiliikkeeseen nojautuva Jane
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Addams esiin myos fyysisen ja rakennetun ympiristdn merkityksen ihmisen hy-
vinvoinnille (Nirhi & Matthies 2015; Puurunen & Roivainen 2011).

Jane Addams korosti, etteivit ihmisten ongelmat johdu vain niiden henkilo-
kohtaisista piirteistddn tai ominaisuuksistaan, vaan “yhteisén rakenteellisista ja
toiminnallisista puutteista”. T4ll6in my6s ihmisten erilaisia sosiaalisia ongelmia
voitiin ehkiistd vaikuttamalla rakenteisiin. (Toikko 2005, 114.) Tdmin perinteen
lisiksi on tirkedd huomata, ettd myos itse sosiaali- ja yhteisoty6td tehdddn aina
jossakin paikassa: toimistoissa, erilaisten laitosten tiloissa tai monilla arkisen eld-
min tapahtumapaikoilla, kuten ihmisten kodeissa ja naapurustoissa. Sosiaalityon
kohtaamispaikoilla on siis vaikutusta siihen, millaiseksi tyé muodostuu ja miten
tyotd ylipdatddan on mahdollista tehdd. Samoin kohtaamispaikoilla on vaikutusta
sithen, millaisia rooleja tyontekijit tai asiakkaat omaksuvat. (Erdsaari 1995; Ju-
hila 2018, 105-107, 139.) Sosiaali- ja yhteisotyon tekemisen paikat ts. tuottavat
tietynlaista sosiaalisuutta, mahdollistavat ja ehkiisevit tietynlaisia vuorovaiku-
tuksen muotoja. Sosiaalityossi ei kuitenkaan juuri pohdita paikan merkitystd tai
oteta paikkaa tyoskentelyn lihtokohdaksi (Akesson, Burns & Hordyk 2017; Car-
bone & McMillin 2018; Juhila 2018, 139.) Sen sijaan, kuten Juhila (2018, 139)
toteaa, paikka nousee reflektoinnin kohteeksi nk. paikkalihtdisen ja jalkautuvan
sosiaalityon perinteissi. Se on keskeistd my®0s erilaisissa ekologisuutta korostavis-
sa sosiaalityon lihestymistavoissa (Coates 2003; Narhi & Matthies 2015; Peeters
2012; Zapf 2009) tai merkityksellistd pohdittaessa esimerkiksi globaaleja muutto-
liikkeitd ja pakolaisuutta (Malkki & Huttunen 2012).

Seuraavissa luvuissa esittelemme tarkemmin kolmea opintojaksoa. Ne kaik-
ki liittyvit edelld mainittuihin paikkaldhtdisen ja jalkautuvan yhteistyon pe-
rinteisiin. Tila ja paikka tulevat opintojaksoissamme esiin yhtdiltd siten, ettd
tunnustamme fyysisen ja rakennetun ympiriston sekd ihmisen kokemusten ja
hyvinvoinnin vilisen yhteyden. Toisaalta ne tulevat esiin siind, millaisia tydme-

netelmii opintojaksoissa opetetaan.

"Individual in the community” - Opiskelijoiden havainnot ja ko-
kemukset asuinalueesta

Ensimmiinen /ndividual in the community -opintojakso (ICO) kiynnistyy heti
opintojen alussa. Se keskittyy opiskelijoiden henkilokohtaisiin elimintarinoihin,
identiteetteihin ja yhteisoihin. ICO-opintojakson suunnittelussa on hyédynnetty
Cable-mallia. Cable on lyhennys englanninkielisestd nimestd community action

based learning for empowerment ja silli tarkoitetaan “yhteistoimintaan pohjautu-
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vaa voimaannuttavaa pedagogista prosessia” (Valve 2015, 281). Cable-mallia ja 13-
hestystymistapaa on kehitetty yhteistyossi Diakonia-ammattikorkeakoulun seka
kotimaisten ja kansainvilisten kumppaneiden kanssa erilaisiin tydyhteisoihin
ja yhteisoihin sopivaksi. Cable ja "exposure” -kisitteitd kiytetddn usein rinnak-
kain. (Siirto, 2015; Siirto & Tuuri 2015, 134; Valve 2015; ks. myds Malkavaa-
ra tissi teoksessa.) Tissd artikkelissa kidytamme exposure-kisitettd kuvaamaan
yhti yhteisotyon menetelmii, jota opiskelijat harjoittelevat englanninkielisessid
sosionomikoulutuksessa.

ICO-opintojaksossa on kolme osiota. Ensimmaisessd osiossa opiskelijat tutus-
tuvat identiteetin, eliminkaaren ja yhteison kisitteisiin kirjallisuuden ja omakoh-
taisen kerronnan kautta. Identiteettid pohditaan niin persoonallisen, sosiaalisen
kuin narratiivisen identiteetin kisitteiden avulla. Oman elimin kidiannekohdista
kerrotaan eliminkaari-artikkelin pohjalta verkkokeskusteluissa, joita muut opis-
kelijat kommentoivat. Tlld tavoin opiskelijat tutustuvat toistensa elimiankulkui-
hin ja saavat nikemyksen erilaisista identiteeteistd, arvoista ja eliminvaiheista.

Toisessa osiossa opiskelijat havainnoivat itselleen ennestdin vierasta aluetta tai
tilaa, mikd mairittyy maantieteellisesti rajattuna asuinalueena. Lihtokohtana on,
ettd opiskelijat eivit tutustu alueeseen tutkimusten ja tilastojen valossa, vaan ta-
voitteena on havainnoida ensin ilman ennakko-oletuksia “tyhjid tilaa”. Jokaisen
ryhmiin jisenet jalkautuvat asuinalueille havainnoimaan yksin. Havaintojensa tu-
eksi opiskelijat valokuvaavat ja videoivat asuinaluetta ja sen elimii. Opiskelijat
ymmirtivit omien kokemustensa, asenteidensa ja arvojensa vaikuttavan siihen,
“mitd he nikevit, kuulevat, haistavat, maistavat ja tuntevat ja mité he siitd ajatte-
levat” (Valve 2013).

Kolmannessa osiossa ryhmit jakavat kokemuksiaan ja tuntemuksiaan yksilol-
lisistd havainnoistaan, mitd yhteistd ja mitd erilaista heidin kokemuksissaan on.
Samalla he reflektoivat, miten juuri heidin eliminkaarensa, arvonsa ja asenteensa
vaikuttavat sithen, miten he kokevat tilan ja paikan. Opiskelijat pohtivat yhdessi,
miten ihminen kokee itselleen vieraan tilan (space), johon hinelld ei ole minkiin-
laista ennakkosuhdetta. Yksil6llisten havaintojen ja yhteisen keskustelun pohjalta
opiskelijat suunnittelevat seminaariesityksen, mitd alueista voidaan kertoa hen-
kilokohtaisten kokemusten pohjalta yhteisesti tiivistien ja millaisia jaettuja mer-
kityksid he 16ytavit. Esityksessd opiskelijat tuovat kokemuksensa esiin erilaisia
luovia menetelmii kiyttien.

Eris opiskelija on kuvannut osuvasti exposure-menetelmin ytimen: “During

my exposure next to the fishermen, I became a fisherman too. My senses and my
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feelings were my rod, the sea was my unconscious with all my past, present and
projection towards the future, and my catch were the slippery fish of my thoughts
and reflections, and introspecting became the peaceful act of fishing.” (Kuvio 1).

KUVIO 1. Fisherman - opiskelijan kuva ja kuvaus exposure-menetelmasta

Edelld kuvattu exposure-menetelmi luo pohjan ammatilliseen kasvuun ja
asukkaiden eliminkulun ymmirtimiseen tulevaisuudessa. Lisiksi exposure-pro-
sessi antaa kokemuksen ryhmidynamiikasta ja voimaantumisesta, miki pohjau-
tuu yhteisolliseen ja kokemukselliseen oppimiseen (Kolb 2014; Peterson & Kolb
2017; Valve 2015). Se, kuinka asuinalueet nihddan “paikkoina”, perustuu opiske-

lijan eliminvaiheisiin ja arvoihin.

“Introduction to social work” — Asiantuntijoiden kuva
asuinalueesta

Individual in the community -opintojaksoa seuraa Introduction to social work
(ISW) -niminen opintojakso. Opintojaksossa tutustutaan mm. erilaisiin teoreet-
tisiin ldhestymistapoihin ja méiritelmiin sosiaalitydstd sekd sosiaalityon histori-
aan. Niiden avulla paikannetaan myds yhteisoty6 osaksi sosiaalialan tyon laajaa
kenttdd. Opintojaksossa tutustutaan siihen, millaisten asiakasryhmien tai pikem-
minkin millaisten alueella asuvien ihmisten parissa, missd ja miten sosiaali- ja
yhteisotyotd tehdddn. Lisiksi opintojaksossa tutustutaan sosiaalityon eettisiin

periaatteisiin.
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Timin opintojakson oppimistehtivissi opiskelijat jatkavat tyoskentelyd sa-
massa opiskelijaryhmissd ja samalla asuinalueella kuin edellisessi ICO-opinto-
jaksossa. Ryhmit tutustuvat asuinalueella tehtividin sosiaali- ja yhteisotyohon
yhden ennalta sovitun asukasryhmin kautta. Yksi opiskelijaryhmistd keskit-
tyy esimerkiksi nuoriin, toinen vanhuksiin ja kolmas opiskelijaryhmi vaikkapa
maahanmuucttajiin.

Tissd opintojaksossa tiydennetddn edellisessid opintojaksossa kuvattua exposu-
re-menetelmii toteuttamalla ko. menetelmiin olennaisena osana kuuluvaa yhtei-
sdanalyysia, josta on kiytetty myos kisitettd sosiaalinen analyysi (social analysis)
(Valve 2015, 292-293). Titd varten opiskelijat etsivit erilaista tilastotietoa alueesta
ja heille valikoituneesta asukasryhmaisti. Lisiksi opiskelijat haastattelevat alueella
jonkin asukasryhmin parissa tydskentelevia sosiaali- ja yhteisotyon ammattilaisia
niin yksityiselld, julkisella kuin kolmannella sektorillakin. Millainen alueen viral-
linen profiili on? Millainen on alueen viest6jakauma? Millaisia erityiskysymyksid
pohdinnan kohteena oleva asukasryhmi aiheuttaa alueella? Miltd asuinalue niyt
tdd tietyn asukasryhmin nikokulmasta? Miten asukasryhmin kanssa tyoskennel-
lddn? Opiskelijat ottavat myds selvidd, millaisia palveluita asukasryhmiille alueella
tarjotaan, miten heidin hyvinvointiaan pyritdin tukemaan ja edistimiin niin
julkisella, yksityiselld kuin kolmannella sektorilla. Niiden tehtivien avulla opis-
kelijat muodostavat itselleen kattavan kuvan tietylle asukasryhmalle alueella tar-
jolla olevista palveluista. On toki selvid, ettd kaikki tarjolla olevat palvelut eivit
ole sidottuja tiettyyn rajattuun asuinalueeseen, vaan ovat keskitettyjd ja palvelevat
asiakkaita laajoilta alueilta. Osa palveluista on my6s saatavilla verkossa. T4lloin
opiskelijat pohtivat esimerkiksi palveluiden saavutettavuutta tietyn asukasryhmin
nikokulmasta.

Opintojaksossa identiteetin kisitettd lihestytddn kahdesta eri tulokulmasta.
Ensinnikin tilastotietoihin ja ammattilaisten haastatteluihin nojaten opiskelijat
pohtivat sitd, millaisena alue niyttdytyy, kun se miiritelldin ulkoa kisin, millai-
nen on kunkin asuinalueen alueellinen identiteetti tai paikan identiteetti (Hague
& Jenkins 2005; Lynch 1960). Toisaalta opiskelijat pohtivat myds sosiaalialan
ammacttilaisten ammatti-identiteettii ja asiantuntijuutta sekd niiden kehittymistd
(Sipila 2011; Thompson 2016). Alan ammattilaisia haastatellessaan opiskelijat sel-
vittavit, millaista asiantuntijuutta ja osaamista - tietoja, taitoja, asenteita ja arvoja

- sosiaali- ja yhteisotyon tekeminen vaatii ja edellytcdi.
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"Community work theories and methods” - Asukkaiden oma
kokemus ja kasitys asuinalueestaan

Lukuvuoden lopussa toteutettavassa Community work theories and methods
(CWT) -opintojaksossa tilan ja paikan kisitteitd (Cresswell 2004; Hubbard
2005) kiydain ldpi tarkemmin teoreettisen keskustelun kautta ja pohditaan nii-
den merkitystd ja paikkaa yhteiso- ja sosiaalialan tydssi. Paikan kisitettd pohdi-
taan erityisesti fenomenologisesta viitekehyksestd kisin (Relph 1976; Tuan 1979).
Opintojaksossa huomioidaan jonkin verran my6s konstruktivistisia tai kriittisia,
relationaalisia, nikokulmia tilaan (Massey ym. 2008). Fenomenologisessa lihesty-
mistavassa huomio kiinnittyy paikkaan kytkeytyviin subjektiivisiin merkityksiin,
tuntemuksiin ja kokemuksiin (Cresswell 2004). Sen mukaisesti tila on abstrakti
lokaatio, johon ihmiselli ei ole selkedd suhdetta. Paikkaan ihminen on sen sijaan
muodostanut henkil6kohtaisen suhteen. Toisin sanoen paikka on jollain tavoin
merkityksellinen tila, joka tuo ihmiselle esimerkiksi turvallisuutta ja vakautta.
Opintojaksossa paikkaa tarkastellaan toki myos kriittisemmin ja kysytdan, mil-
laiset yhteiskunnalliset ja sosiaalipoliittiset prosessit muokkaavat yksilon koke-
mubksia tilasta. Siitd huolimatta jakson keskeiseni tavoitteena on pohtia paikan ja
ihmisen vilistd suhdetta sekd asuinalueen merkitystd asukkaille ja heidin hyvin-
voinnilleen ja paikan ja identiteetin vilista kytkostd (ks. esim. Martin 2005) seka
paikkaan liittyvid kuulumisen ja osallisuuden tunteita (Relph 1976; Tuan 1979).
Myés sosiaalialan ja yhteisotydn tekemisen paikkoja ja merkitystd asiakassuhteelle
pohditaan (Juhila 2018). Identiteetin pohdinta saa ndin uusia ulottuvuuksia, kun
huomio kiinnittyy pohdintaan paikan merkityksestd identiteetille. Toisaalta on
hyvi muistaa, ettei pelkki alueen maantieteellinen rajaus ole liheskéin aina riit-
tivd tai ainoa paikkaan kuulumista mairictdvi tekija (ks. esim. Carbone & Mec-
Millin 2018).

Tissd opintojaksossa opiskelijat jatkavat tydskentelydan samoissa ryhmissi, jal-
kautuvat jo aiemmista opintojaksoista tutuiksi kiyneille asuinalueille ja keskitcyvit
edellisestd I[SW-jaksosta tuttuun asukasryhmiin. Tilld kertaa opiskelijat kuiten-
kin toteuttavat oppimistehtivinsi asukasryhmai osallistaen. He selvittdvit, miten
asukkaat oman asuinalueensa kokevat, miki tekee siitid asukkaille (mahdollises-
ti) merkittivin, millaisia kuulumisen tunteita asukkailla on omaa asuinaluettaan
kohtaan, mitki seikat asuinalueella edistivit ja ehkiisevit heididn hyvinvointi-
aan (Atkinson ym. 2012; Lipsanen 2017; Tzoulas & Greening 2011) sekd miten
he asuinaluettaan kehittdisivit. Jotta em. kysymyksiin olisi mahdollista vastata,

opintojaksossa opiskellaan erilaisia osallistavia menetelmii ja harjoitellaan niiden
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kayttod. Opiskelijat perehtyvit esimerkiksi osallistavaan valokuvausmenetelmiin
ja “photovoiceen” (Delgado 2015; Liebenberg 2018; Wang & Burris 1997), kively-
menetelmiin (Kusenbach 2003; Malla, Kholina & J4ntti 2017) ja mentaalisten tai
kognitiivisten karttojen kiyttoon (esim. Lynch 1960). Opiskelijat perehtyvit en-
sin menetelmien taustalla oleviin teoreettisiin nikemyksiin ja harjoittelevat niiden
kiyttod koulun tiloissa. Niin niiden kidytdstd saadaan omakohtainen kokemus,
jota reflektoidaan turvallisesti oman ryhmin jisenten kanssa. Sen jilkeen opis-
kelijat kiyttivit opintojaksolla oppimiaan osallistavia menetelmii asuinalueen
asukkaiden kanssa. Menetelmien avulla he kuuntelevat asukkaiden nikemyksii
ja kokemuksia asuinalueesta. Oleellista on, ettd opintojakso toteutetaan tiiviissd
yhteistyossi eri organisaatioiden kanssa. Tillainen tydelimiorganisaatioiden ja
esimerkiksi asukastoiminnan kanssa toteutettava yhteisty6 edesauttaa opiskelijoi-
den mahdollisuutta osallistaa asukkaat yhteiseen ja tehtivin mukaiseen toimin-
taan (Paillysaho & Nylund 2016).

Opiskelijat laativat kerddmastdan materiaalista — valokuvista, kartoista, ker-
tomuksista — ns. posterin tms. esityksen. Posterissa esitellddn paitsi alueen asuk-
kaiden nikemyksid asuinalueesta, myos analysoidaan niitd aiemmin opittujen
teorioiden avulla. Posteriesitykset jirjestetddn jossakin asuinalueella sijaitsevassa
julkisessa tilassa, kuten kirjastossa, nuorisotalolla, seurakuntasalissa tai vaikkapa
leikkipuistossa. Thanteellisessa tilanteessa myds tiedon tuottamiseen osallistuneet
alueen asukkaat ovat mukana posteriesityksessi kertomassa alueesta ja tehtdvissd

kaytetyistd menetelmisti.

Ymmarrys paikasta, tilasta ja identiteeteistd osana ammatillista
osaamista yhteisollisessa ja osallistavassa oppimisessa

Edelld olemme kuvanneet lyhyesti kolmea opintojaksoa, joissa opiskelija ottaa en-
siaskeliaan yhteisotyon ammattilaiseksi. Opintojaksoissa opiskelija oppii yhteiso-
tyohon liittyvid tietoja, taitoja, asenteita ja arvoja. Hin havainnoi ensin itselle
vierasta paikkaa, tyhjdi tilaa. Sen jilkeen hin perehtyy samaan paikkaan tilasto-
jen ja ammattilaisten nikemysten avulla. Lopuksi opiskelija, erilaisia osallistavia
menetelmid hyddyntden, tutustuu asukkaiden omiin nikemyksiin ja kokemuksiin
asuinalueestaan. Samalla opiskelija kulkee oman henkil6kohtaisen eliminhisto-
riansa ja identiteettinsi reflektoinnista ammatti-identiteetin ja sen kehittymisen
pohdintaan pdityen lopulta miettimiin alueen ja sen asukkaiden paikkaidenti-
teettid ja paikkaan kuulumista. Taulukossa 1 on esitetty yhteenvetona, miten ku-

kin opintojakso linkittyy tilaan tai paikkaan, identiteettiin ja menetelmiin.
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TAULUKKO 1. Opintojaksojen yhteys tilaan tai paikkaan, identiteettiin ja menetelmiin

Opintojakso

Tila ja paikka

Identiteetti

Menetelmat

Individual in the
community, 5 op
(1cO)

Maantieteellisesti
rajattu asuinalue

Tyhja tila
Opiskelijan kokemus

itselle vieraasta
asuinalueesta

Opiskelijan
persoonallinen,
sosiaalinen ja
narratiivinen identiteetti

"Exposure”:
elamankulusta

kirjoittaminen, alueen

havainnointi kaikilla
aisteilla

Introduction to
social work, 5 op
(1sw)

Paikan tai alueen
identiteetti: ulkoapain
maaritelty paikka ja alue

Palveluymparisto

Sosiaalialan
ammattilaisen
ammatti-identiteetti

Yhteis6analyysi:
ammattilaisten
haastattelut, tilastot

Community work
theories and
methods, 5 op
(CWT)

Tilan ja paikan kasitteet

Paikan merkitys
sosiaalialan tyodlle

Paikan merkitys alueen
asukkaille

Alueen asukkaiden
paikkaidentiteetti

Asukkaiden kanssa
toteutettavat
osallistavat
menetelmat:

osallistava valokuvaus,

kavelymenetelmat,
karttamenetelmat

Opintojaksoissa painottuvat sekid yhteisollinen ettd kokemuksellinen oppi-
minen. Yhteisollisen oppimisen yksi lihtokohdista on, ettd opiskelija peilaa itse-
niisesti opittua ja koettua asiaa ryhmissd muiden opiskelijoiden kanssa. Tillin
opiskelijat osallistuvat yhdessd aktiivisesti tiedon konstruoimiseen yhteisesti ja-
ettujen merkitysten pohjalta. (Barkley ym. 2014, 9.) Parhaimmillaan yhteisolli-
nen oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa opiskelijoiden, opettajien ja alueiden
asukkaiden kanssa.

Kokemuksellisen oppimisen mukaisesti opintojaksoissa toteutuu Kolbin
(2014) kokemuksellisen oppimisen neljd eri vaihetta. Opintojaksot kidynnistyvit
usein opiskelijoiden omakohtaisella kokemuksella jostakin asiasta seki nididen ko-
kemusten pohdinnalla, reflektoinnilla. Reflektoinnin kautta opiskelijaa tuetaan
tiedon ymmirtimisessd ja sen abstraktissa kisitteellistimisessd. Tamin jilkeen
opiskelijat ovat valmiita opitun asian aktiiviseen soveltamiseen. Kuitenkin myos
omaa toimintaa ja tyossd kiytettdvid menetelmid on yhteistydssd tarpeen jat-
kuvasti reflektoida (vrt. Yliruka 2015). Kuten Tsang (2011) on todennut, koke-
muksellinen oppiminen ei ainoastaan kehiti opiskelijan ammatillisia taitoja, vaan

auttaa opiskelijaa kehittimain omaa ammatillista identiteettiddn.
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Elina Ylikoski

LOPPUSANAT

On joulukuun alku. Piivilld on ollut pientd pakkasta ja muuten pimedd maise-
maa valaisee illalla satanut hento lumipeite. Olen palannut Diakin yliopettajien
vuoden viimeisestd tydkokouksesta ja sen pddtteeksi lukenut ajatuksella lipi td-
min kirjan esipuheen ja johdannon. Artikkeleita olen lukenut pitkin matkaa ki-
sikirjoitusten ilmestyttyd syksyn kuluessa jaettuun kansioon kommentoitavaksi.
Olen ilahtunut ja innoissani.

Kirjan alussa Diakin hallituksen puheenjohtaja Hannu Harri loi yksiselittei-
sen perustan TKI-toiminnan vuosikirjalle; Ammattikorkeakoulujen tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa tarvitaan ja yhdessi korkeatasoisen opetuksen
kanssa se mahdollistaa hyvin tulevaisuuden luomisen eri aloilla.

Kirjan pddtoimittaja, yliopettaja Jari Helminen puolestaan rakensi historiakat-
sauksessaan yli kahdenkymmenen vuoden kaaren TKI-toiminnan roolin kehitty-
misestd ndihin pdiviin paitsi ammattikorkeakouluissa yleensi, erityisesti Diakissa.
Historiallisessa jatkumossa TKI-toiminta niyttdytyy monimuotoisena, tulevai-
suusorientoituneena toimintana, joka kytkee korkeakouluopetuksen, opettajat ja
opiskelijat tydeldmin, alueen ja yhteiskunnan eri toimijoihin.

Johdannosta kivi varsin selkeisti ilmi se, miten suomalaisessa koulutusjir-
jestelmidssd nimenomaan TKI-toiminta on se muuttuja, joka erottaa ammatti-
korkeakoulut toisen asteen oppilaitoksista ja yliopistoista. Tydelimilidhtdinen,
opetukseen tiiviisti linkittynyt tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta te-
kee ammattikorkeakoulusta korkeakoulun ja korkeakoulusta ammattikorkeakou-
lun. Tistd nikokulmasta jo esipuhe ja johdanto tulivat vastanneeksi helteisend
kesdpdivini esitettyyn kysymykseen; Mitd on TKI-toiminta?

Kirjan varsinaiset kappaleet puolestaan syvensivit vastausta kuvaamalla konk-
reettisesti, mitd juuri Diakin TKI-toiminta on. Miltd ndyttdd TKI, jonka taustal-
la ovat Diakin arvot ja pyrkimykseni Diakin strategian mukainen visio ja missio?
Tistd nakokulmasta TKI-toiminta onkin valikoima tyokaluja ja menetelmii esi-
merkiksi osallisuuden lisidmiselle, keino nostaa opiskelijat yhteiséllisen prosessin
keskipisteeseen; prosessi, jossa opitaan olemaan oppimatta ja tietimittd tai tapa
avautua ympiroiville yhteiskunnalle. Ndin hahmotettuna TKI-toiminta onkin

oppijoiden — opiskelijoiden, opettajien, kehittijien ja tutkijoiden — viyld luoda
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suhde ympirdiviin maailmaan ja tuottaa uusia oivalluksia, uutta ymmarrysti ja
uutta tietoa todellisuudesta.

Kirjassa kuvattujen esimerkkien ja TKI-hankkeiden eri tavoin mitattujen tu-
losten ja vaikutusten kautta suomalaisten ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta
on saavuttamaisillaan tai jo saavuttanut ansaitsemansa aseman O:n eli opetuksen
rinnalla. Kaikissa ammattikorkeakouluissa innovoidaan, kokeillaan ja kehitetdin
malleja, joiden tavoitteena on integroida opetus ja TKI-toiminta, tydelima ja op-
pijat entistd tiiviimmin yhteen. On kuitenkin selvii, ettd aina kun tavoitteeksi
asetetaan eri toimintojen yhdistiminen, tullaan my6s korostaneeksi niiden toi-
mintojen erillisyyttd. On olemassa O ja sitten on olemassa se TKI.

Nikokulman vaihtaminen on hyddyllistd silloin, kun halutaan luoda vaihto-
chroisia tulevaisuuskuvia. Kuvitellaanpa siis vaihtoehtoinen maailma ja heritdin
erddnd aamuna siihen, ettd maailmassamme ei enid ole lainkaan korkeakouluja.
Jaljelli ei siis ole rakennuksia, kampuksia tai oppimisympiristojd, ei valintakokei-
ta, opetussuunnitelmia, toteutussuunnitelmia, eikd opintojaksoja, ei opiskelija-
kuntia, tutkintoja, korkeakoulun hallintoa tai palveluja. Ammattiin ja tydelimain
oppimista ja valmistautumista varten jiljelle on jadnyt vain TKI-toiminta: tutki-
mus- ja kehittdmishankkeet, innovaatiotoiminta, erilaiset kehittimismenetelmat
sekd suhteet tydelimdin.

Entisten korkeakoulujen opettajat, opinto-ohjaajat, hallinto-, palvelu- seki
TKI-henkilosté kokoontuvat yhteen, myos opiskelijat ja tydelimikumppanit tu-
levat paikalle. Kauhistelun, ihmettelyn ja himmistelyn jilkeen alkaa kiihked
ideointi ja viittely siitd, mitd uhkia ja mahdollisuuksia uuteen tilanteeseen sisil-
tyy. Mihin TKI-toiminta sellaisenaan antaa mahdollisuuksia ja miti jiid puuttu-
maan? Miten tyot jaetaan uudelleen, mitd osaamista uusi tilanne vaatii ja miten
oppiminen varmistetaan? Kuka tissi tilanteessa on oppija, kuka ohjaaja ja kuka
opettaja? Miten riittdvi ja asiaankuuluva oppiminen seki oppijalle merkitykselli-
sen tiedon ja tietimyksen syntyminen varmistetaan ilman seinid tai muodollisia
oppimisymparistoja?

Ja samaan aikaan toisessa todellisuudessa saatetaankin heriti siihen, ettd TKI-
toimintaa ei endi ole — on “vain” opetusta, opetussuunnitelmia, toteutussuunni-
telmia ja niin edelleen. Miti silloin ja4 puuttumaan — mihin TKI-toimintaa taas
tarvittiinkaan?

Maailma ei onneksi ole mustavalkoinen ja TKIO-toiminta jos miki on par-
haimmillaan virikdstd, monimuotoista ja mahdollistavaa. Integrointikin voidaan

nihdi dialogina, jossa toimintojen ja toimijoiden erillisyys ja erilaisuus onkin
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hyve. Kansallisen korkeakouluvision, uuden rahoitusmallin, kiristyneen talousti-
lanteen ja entistd kilpaillumman hankerahoituksen valokeilassa ammattikorkea-
koulujen TKI-toiminta on jilleen kerran risteyskohdassa. Samassa risteyksessi
seurana on kuitenkin myds O. TKI-toiminnan kehittdmistarpeita ei kannatta-
kaan tarkastella sellaisenaan, vaan sen sijaan tulee suunnitella, kehittdi, toteuttaa
ja arvioida korkeakoulun TKIO-toimintaa kokonaisuutena — rohkeasti, osallista-

vasti ja jatkuvasti kyseenalaistaen.

Elina Ylikoski

Diakonia-ammattikorkeakoulun kehitysjohtaja
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