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osiaali- ja terveysalan asiakkaat ja potilaat koostuvat hyvin monenlaisis-

ta ihmistd, my®os sellaisista, joiden kanssa ammattilaisella ei ole yhteistd

kieltd tai joiden tapa kommunikoida poikkeaa hinen omasta tavastaan.

Vieston ikdantyminen ja yhteiskunnan monikulttuuristuminen tekevit
ndistd tilanteista entistd yleisempid. Jokaisella on kuitenkin oikeus ymmairtdi ja
tulla ymmirretyksi hintd itseddn koskevissa asioissa kommunikoinnin haasteista
huolimatta. Avun saamisen lisiksi vuorovaikutus toisten kanssa on jokaisen ihmi-
sen oikeus ja psyykkisen hyvinvoinnin edellytys.

Tdmin julkaisun artikkeleissa viestinnin ja kommunikaation asiantuntijat ki-
sittelevit kommunikoinnin mahdollisuuksia ja keinoja eri tavoin kommunikoivi-
en potilaiden ja asiakkaiden kanssa. Kokonaisuutena artikkelit luovat katsauksen
kommunikoinnin haasteiden ja tapojen moninaisuuteen. Artikkeleissa opastetaan
kaytinnollisesti, mitd ammattilaisen on hyvi ottaa huomioon ja miten menetelld
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa, jotta ne onnistuvat parhaalla mahdollisella ta-
valla, niin ettd potilas tai asiakas tulee kohdatuksi kunnioittavasti ja arvostaen ja
ammattilainen saa tarvitsemansa tiedon.

Julkaisun alussa luodaan pohja myShemmille artikkeleille selvittamailla kie-
lellisiin ja kulttuurisiin oikeuksiin liittyvdd lainsdddidntod ja sitd, miten sosiaa-
li- ja terveysalalla toimiva ammattilainen voi huomioida lakiin kirjatut kielelliset
oikeudet tyossdin. Kaikkien tulisi ymmartdd kieltd, jolla viranomainen viestii.
Julkaisussa esitelliankin ymmartdmisen helpottamiseksi luotua selkokieltd ja sen
tuottamista. Maahanmuuton lisidntyminen on lisinnyt tulkkauksen tarvetta, ja
julkaisussa opastetaan yhteisty6hoén puhuttujen kielten tulkin kanssa.

Kun asiakkaana tai potilaana on viittomakielinen henkild tai henkils, jolla
on kuulovamman lisiksi myos nikévamma, tarvitaan tietoa, mitd kohtaamisis-
sa ja kommunikoinnissa on otettava huomioon, jotta hyvi hoito, avun saaminen
ja osallisuus toteutuvat. Asiakkaina ja potilaina on myds eri syisti puhevam-
maisia henkiloitd. Julkaisussa kisitellidn siten puhetta tukevia tai korvaavia

kommunikointimenetelmisi.
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Myos nikévammaisuuteen liittyy asioita, jotka ammattilaisen on syytd ottaa
huomioon kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa. Samoin paneudutaan ole-
muskieleen sellaisten vaikeasti puhevammaisten henkiloiden kanssa toimittaessa,

joilla ilmeet, eleet ja olemus ovat ainoa kommunikoinnin keino.

Asiasanat: kielelliset oikeudet, kommunikaatio, kuurot, kuurosokeat, nikévam-
maiset, olemuskieli, selkokieli, saavutettavuus, tulkkaus, tulkit, viestinti, viitto-

makieli, viittomakieliset, vuorovaikutus
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ABSTRACT

Anna Liisa Karjalainen & OTHER WAYS OF COMMUNICATING
Kristiina Wallenius-Penttila (ed.) IN SOCIAL AND HEALTH CARE

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2020
159 pp. Diak Opetus 5

[Diak Teaches 5]

he customers and patients of social and health care services are a diverse

group that includes people who the professionals may not share a common

language with or who otherwise communicate in a way that is different

from the way the professionals themselves communicate. Population
ageing and the society becoming more culturally diverse make these situations
even more frequent. Everyone has the right to understand and be understood in
matters relating to themselves, no matter the communicational challenges. In
addition to receiving to help, interaction with other people is a basic human right
and a prerequisite for mental wellbeing.

In the articles of this publication, experts in communication and interaction
discuss the possibilities and methods for communicating with patients and
customers who they have no common language with. The articles provide an
overview on the challenges of communication and the diversity of communication
methods. The articles provide practical information on the things professionals
should take into account and how they should act in different communication
situations to ensure successful interaction, i.e. interaction that is respectful toward
the customer or patient and provides the professional with the information they
need.

The first section of this publication focuses on providing background
information for the following articles: it discusses legislation related to cultural
and linguistic rights and the ways in which social and health care professionals
can take these into account in their work. Everyone should be able to understand
communications from the authorities, and this publication provides information
on selkokieli— a form of Finnish that is designed to be easily understood — and
how to produce it. The increase in immigration has also increased the need to use
interpreters, which is why this publication also provides information on how to
cooperate with spoken language interpreters.

Information on what to take into account in relation to communication and

interaction when the customer or patient uses sign language, or has a visual
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impairment in addition to a hearing impairment, is required to ensure appropriate
care and help is provided in a participatory manner. Customers and patients can
have speech impairments due to a range of reasons. Thus, this publication discusses
augmentative and alternative communication methods.

Information on what professionals should consider when communicating
with people with visual impairments is also provided. Non-verbal interaction
with people with severe speech impairments and who communicate with facial

expressions, gestures and body positions, is also discussed.

Keywords: linguistic rights, communication, deafness, deafblindness, visual
impairments, non-verbal communication, plain language, accessibility,
interpreting, interpreters, communication, sign language, deaf community,

interaction
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Anna Liisa Karjalainen & Kristiina Wallenius-Penttila

JOHDANTO

osiaali- ja terveysalan asiakastyo perustuu viestintdan. Tuloksellinen aut-

taminen ja hoitaminen ilman viestintdd asiakkaiden tai potilaiden kanssa

on mahdotonta. Viestintd tarvitaan jokaisessa kasvokkaisessa kohtaami-

sessa ja niissa tilanteissa, joissa informoidaan ja opastetaan ilman viliton-
td kontaktia hoitoon ja palveluihin liittyvistd asioista. Olipa viestintdtilanne mika
tahansa, ymmartdminen ja ymmairretyksi tuleminen ovat keskeisid. Ilman niit3 asi-
akkaasta ja potilaasta tulee toimenpiteiden kohde, objekti, joilla ei ole mahdollisuut-
ta vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin ja paitoksentekoon eikd siten ottaa omalta
osaltaan vastuuta hoidostaan ja autetuksi tulemisestaan.

Ammatillinen toiminta edellyttdid ammattilaiselta hyvid viestinnin taitoja. Am-
matilliset vuorovaikutustilanteet ovat ammattilaisen vastuulla siten, ettei hin voi
edellyttdd asiakkaalta tai potilaalta samanlaisia taitoja kuin itseltian. Hinen onkin
osattava mukauttaa omaa viestintddnsi niin, ettd asiakkaalla tai potilaalla on mah-
dollista ymmirtdd, mitd hinelle viestitian. Olennaista on myds osata havainnoida
ja tulkita toisen kokonaisviestintdd. Sanat puhuttuina, kirjoitettuina tai esimerkiksi
viitottuina ovat toki tirkeitd, mutta paljon informaatiota jii pois, jos nonverbaalia
viestintid ei oteta huomioon.

Sosiaali- ja terveysalan tydssd viestinndn taidot tulevat usein haastetuiksi, silld
tyo on hyvin moninaista ja se kattaa kaikki ihmiset. Jokainen ammattilainen koh-
taa tilanteita ja ihmisid, joissa hinen omat taitonsa joutuvat koetukselle eikd kom-
munikointi suju. On tilanteita, joissa asiakkaan tai potilaan tapa kommunikoida
poikkeaa ammattilaisen tavasta esimerkiksi erilaisten aistivammojen tai kehityksel-
listen syiden vuoksi. Entistd yleisempid ovat tilanteet, joissa ei ole mitddn yhteistd
kieltd, jolla kommunikoida, ja kuitenkin asiakkaan tai potilaan on saatava hinen
tarvitsemansa apu. Avun saamisen lisiksi vuorovaikutus toisten kanssa on jokaisen
ihmisen oikeus ja psyykkisen hyvinvoinnin edellytys. Erilaisten rajoitteiden vuoksi
monet ovat jiidd vuorovaikutuksen ulkopuolelle.

Viranomaisen velvollisuus on huolehtia kielellisten oikeuksien toteutumisesta toi-
minnassaan ja asiakaskohtaamisissa. Vaikka esteettomyys ja saavutettavuus liittyvitkin
etupdissi fyysisiin ymparist6ihin ja verkkopalveluihin, liittyy viestintd niihin olennai-
sesti. Ammatillisen viestinnin tulisi olla ymmairrettivii ja sellaista, ettei viestintd it-

sessddn synnytd ymmartimisen esteitd ja epitasa-arvoisuutta palveluissa ja hoidossa.
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Viestintitaitojen perustana on asenne ja orientaatio, jolla pyritddn ylictimiin
viestinnallisid esteitd, synnyttimiin vuorovaikutusta ja tukemaan asiakasta ja po-
tilasta oman nikokulmansa esiin tuomisessa ja ymmirretyksi tulemisessa. So-
siaalinen saavutettavuus tai esteettomyys liittyykin nimenomaan asenteisiin,
yhdenvertaisuuteen ja syrjimittomyyteen. Hyvitkddn viestintdtaidot eivit riitd,
jos asenne ei ole yhteyteen pyrkivi eiki sitd rakentava. Hyvin vuorovaikutuksen
perustana on arvostava kohtaaminen, ja sen merkitys korostuu ennen kaikkea sil-
loin, kun yhteistd kielti tai yhteisid viestinndn keinoja ei ole. Toisen asemaan aset-
tuminen ja sillan rakentaminen omasta suunnastaan vuorovaikutuksen keinoin
ovat keinoja yhteyden muodostamiseen ja yllipitdmiseen.

Neuvottomuus, avuttomuus ja himmentyneisyys ovat ymmirrettivid, jos ei
ole koskaan aiemmin kohdannut henkil64, jonka kommunikointitapa poikkeaa
omasta. Tdmin julkaisun artikkeleiden tavoitteena on antaa tietoa kommunikoin-
nin keinoista eri tavoin kommunikoivien kanssa ja lisdtd ymmairrysti viestijoiden
monenlaisuudesta. Artikkeleissa kisitellddn, mitd eri syistd johtuvat kommuni-
koinnin esteet merkitsevit asiakas- ja potilaskohtaamisissa ja milld tavoin am-
mattilainen voi ja miten hinen tulisi itse menetelld vuorovaikutustilanteissa, jotta
vuorovaikutus olisi mahdollista ja tuloksellista. Viestén ikddntyminen ja moni-
kulttuuristuminen tulevat lisidmiidn tarvetta monipuolisiin kommunikointitai-
toihin, joihin timin julkaisun artikkeleiden toivomme toimivan kiytinnollisend
ja kannustavana johdatuksena.

Marika Rénnbergin artikkeli luo kokoelmassa pohjan sille, miksi muissa ar-
tikkeleissa kisiteltdvit asiat ovat olennaisia. Kyse on lainsiidinndssd midritel-
lyistd kielellisistd ja kulttuurisista oikeuksista. Artikkelissa kisitellddn my®os sitd,
miten lait toteutuvat kdytinnossi ja miten sosiaali- ja terveysalalla toimiva am-
mattilainen voi huomioida lakiin kirjatut kielelliset oikeudet tyossdin.

Kaikkien tulisi voida ymmirtii kieltd, jolla heille viestitidn. Entistd useam-
milla on kuitenkin haasteita nimenomaan tissi. Ymmairtamisen helpottamiseksi
on luotu selkokieli, joka on oma suomen kielen muotonsa. Riia Lamminmien
artikkeli keskittyy selvittimain, mitd selkokielelld tarkoitetaan, miten sitd tuote-
taan ja kuka sitd tarvitsee.

Maahanmuuton lisdintyessd tarve tulkkien kidytt66n on yleistynyt. Pirjo
Pouttu ja Erja Tenhonen opastavat artikkelissaan, miten toimitaan yhteistydssd
puhuttujen kielten tulkin kanssa sosiaali- ja terveysalan ammatillisissa tilanteissa.

Kun asiakkaana tai potilaana on viittomakielinen henkild, ei vilttamattd tule
ajatelleeksi, millaiset seikat voivat olla hyvi hoidon ja auttamisen esteend ja mi-

ten ammattilainen voi edistdd osallisuutta ja hyvad vuorovaikutusta. Kristiina
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Wallenius-Penttilian artikkeli kisittelee viittomakielistd henkil6d asiakkaan ja
potilaana.

Asiakkaalla tai potilaalla voi olla kuulovamman lisiksi myds nikévamma.
Riitta Lahtisen ja Sanna Nuutisen artikkeli opastaa ammattilaisia kohtaami-
seen, kommunikaatioon ja erilaisiin apuvilineisiin liictyvissd asioissa.

Puhe- ja kommunikaatiovaikeuksia aiheuttavat monet sairaudet ja vammat.
Karoliina Joutsia ja Henna Sillanpai kisittelevit artikkelissaan erilaisia kom-
munikointimenetelmii, joita kdytetdan puhevammaisten henkildiden kanssa.

Myos nikévammaisuuteen liittyy asioita, jotka ammattilaisen on otettava
huomioon kohtaamisessa. Arja Térnroosin artikkeli tarjoaa perustietoa niko-
vammaisuudesta, sen aiheuttamista haasteista nikévammaiselle henkilolle seki
asioista, jotka on otettava huomioon vuorovaikutuksellisessa kohtaamisessa ni-
kévammaisen henkilon kanssa.

IImeet, eleet ja olemus voivat olla ainoa kommunikoinnin keino vaikeasti pu-
hevammaisilla henkiloilld. Taustalla voi olla esimerkiksi kehityksellinen hairio,
aivovamma tai muistisairaus. Katja Burakoffin ja Silva Lahden artikkelissa kisi-
tellddn olemuskielti kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen keinona. Artikkelissa
esitellddn kolme Suomessa kiytdssd olevaa, sensitiivistd kumppanuutta ja olemus-
kielistd vuorovaikutusta vahvistavaa toimintamallia.

Toivomme artikkeleiden lukemisen herittivin viestinnillistd valppautta, vas-
taantulevaa asennetta ja oppimisen halua erilaisten ja eri tilanteessa olevien ih-
misten kohtaamisessa. Viestijind ja ihmisten kohtaajana on mahdollisuus oppia
ja kehittyi jatkuvasti. Ty6n onnistumisen ja potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien
toteutumisen kannalta se on velvollisuuskin. Rohkaisemme jokaista ammattilais-
ta etsiméin tietoa, kysymiin rohkeasti neuvoa asiantuntijoilta ja jakamaan omaa

tietimystddn muille.
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KIELELLISET JA KULTTUURISET
OIKEUDET YHDENVERTAISUUDEN
TAUSTALLA

Johdanto

ksilon kielellisid oikeuksia maassamme miirittelee lainsdddinto. Aina

yksilon oikeudet eivit kuitenkaan toteudu. Maassamme kiytetiin

monia eri kielid, kaikki eivdt suinkaan puhu suomea tai ruotsia ii-

dinkielenddn. Lainsiddinnolld on pyritty turvaamaan, ettd jokainen
maassamme pysyvisti asuva tulisi ymmarretyksi ja kuulluksi seki saisi tietoa it-
selleen sopivalla kielelld tai kommunikointikeinolla.

Tissa artikkelissa luodaan katsaus siihen, miten monenlaiseen ja varsin laa-
ja-alaiseen lainsdaddntoon kielelliset ja kulttuuriset oikeudet perustuvat. Aivan
aluksi tarkastellaan oikeuksia lainsiidinnon nikékulmasta, sen jilkeen tutustu-
taan lain toteutumiseen kiytinnossi ja lopuksi annetaan muutamia ohjeita, miten
yksittdinen sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi huomioida nimi oikeudet
tyossddn. Tidssd artikkelissa esiin nostettuja asioita syvennetdin kirjan muissa

artikkeleissa

Kielelliset oikeudet lainsaadannossa

Perustuslakiin kirjatut kielelliset ja kulttuuriset oikeudet

Kielelliset oikeudet perustuvat Suomen lainsiddantoon ja ovat yksilon kiistatto-
mia oikeuksia. Ensinnikin perustuslain (L 731/1999) 17. pykili, joka on otsikoitu
”Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin®, miarittelee Suomen kansalliskieliksi suo-
men ja ruotsin. Jokaisella on oikeus valita, kummalla kansalliskielelld haluaa toi-
mia viranomaisten kanssa ja saada esimerkiksi viralliset asiakirjat itselleen.

17. pykilin 3. momentissa todetaan, ettd saamelaisilla, romaneilla sekd muilla
ryhmilld “on oikeus ylldpitid ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan”. Saamelai-
sille miiritelldin erillislailla, miten heidin kielelliset oikeutensa toteutuvat, kun

he asioivat viranomaisten kanssa.

n
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Viittomakieltd kiyttavistd sekd muista vammaisuuden vuoksi tulkitsemis- ja
kidnnosapua tarvitsevista todetaan tissi pykilissid, ettd heidin oikeutensa “tur-
vataan lailla”. On tirkedd panna merkille, ettd tdssd on mainittuna kaksi erillis-
td, osin paillekkiistd ryhmii: ensinnikin viittomakieltd kidyttivit ja toisekseen
ne muut, jotka vammansa vuoksi tarvitsevat tulkitsemis- ja kidnndsapua. Kaikki
viittomakieltd kiyttavit eivdt kuulu jalkimmaiiseen vammaisryhmaiin, silld viit-
tomakieltd kiyttdvien ryhmian kuuluu my6s esimerkiksi kuuroille vanhemmille
syntyneitd kuulevia lapsia, joilla voi toisena didinkielend olla viittomakieli. Toi-
saalta jalkimmiiseen tulkitsemis- ja kddnnosapua tarvitsevien ryhmiin kuulu-
vat eivit ole aina viittomakieltd kdyttdvid eivitkd jilkimmaiiseen tulkitsemis- ja
kidnnosapua tarvitsevien ryhmiin kuuluvat ole aina viittomakieltd kiyttavii,
vaan saattavat kiyttdd tulkkausmuotoina vaikkapa kirjoitustulkkausta tai puhet-
ta tukevia kommunikointimuotoja. Niiden kaikkien oikeudet omaan kieleensi ja
kulttuuriinsa siis turvataan jo perustuslaissa ja sitd my6td muussa lainsidddnnos-
sd. Kdytannossd perustuslaki tunnustaa, ettd kummallakin ryhmailld on kieli ja
kulttuuri, jota tulee lainsdddinnélla turvata.

Suomen perustuslaki on kaiken muun lainsiddinnén pohja. Niin ollen se,
mitd perustuslaissa todetaan, tulee ottaa huomioon ja toteuttaa erityislainsiadin-
nossd sekd nikyid kidytinnon elimissd. Kielellisten ja kulttuuristen oikeuksien
toteutuminen on siis osa yksilon perustuslaillisia eli perustavaa laatua olevia oi-
keuksia, joita ei saa vihitelld tai kiistdd.

Muu lainsiddintd ei voi olla ristiriidassa perustuslain kanssa. Esimerkiksi pe-
rustuslain 6. pykild otsikolla ”Yhdenvertaisuus” toteaa ihmisten olevan yhden-
vertaisia lain edessi ja kieltdd asettamasta ketdin ilman hyviksyttavia perustetta
eriarvoiseen asemaan muun muassa kielen tai vamman perusteella. Tamin pyki-
lin pohjalta on syntynyt yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014), joka tarkentaa sit4,

mitd perustuslain 6. pykili tarkoittaa.

Kielille saadetyt erityislait

Kielilaki (L 423/2003) tarkentaa, miten turvataan suomea ja ruotsia kdyttivien
oikeudet maassamme. Lain tarkoituspykilid (2. §) toteaa: "Tavoitteena on, ettd jo-
kaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkiyntiin ja hyvidin hallintoon taataan
kielestd riippumatta seki ettd yksilon kielelliset oikeudet toteutetaan ilman, ettd
niihin tarvitsee erikseen vedota. Viranomainen voi antaa parempaa kielellistd pal-
velua kuin tdssi laissa edellytetddn.” Toisin sanoen kielilain mukaan viranomaisen
on oma-aloitteisesti huolehdittava siité, etti kielelliset oikeudet toteutuvat kiytin-

nossd. Kenenkdin ei tulisi joutua vaatimaan, ettd hinti palvellaan hinen omalla
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kielellddn. Palvelut tulee suunnitella ja jirjestdd niin, ettd kielilakia noudatetaan.

Viranomainen voi lain mukaan aina antaa parempaa palvelua kuin miti lain-
sdddantd edellyttda, silld laki mddrictdd vain minimitason. Ei ole siis vddrin var-
mistaa kaikkien oikeus ymmirtii ja tulla kuulluksi vaikkapa tilaamalla tulkki
paikalle silloinkin, kun laki ei velvoittaisi siihen.

Oikeusministerion yhteyteen on perustettu kieliasiain neuvottelukunta, jon-
ka tehtivini on kielellisten oikeuksien edistiminen. Sen toimikausi on kerrallaan
neljd vuotta. Neuvottelukunta esimerkiksi seuraa maamme kielioloja ja kielellisten
oikeuksien toteutumista (Oikeusministerid. Kieliasiain neuvottelukunta). Kaikilla
perustuslaissa mainituilla kieliryhmilld (saamelaiset, romanit, viittomakieltd kiyt-
tdvit) ei ole omaa neuvottelukuntaa, mutta jokaiselle on luotu jokin mekanismi,
jolla voidaan seurata juuri sen kieliryhmin oikeuksien toteutumista.

Saamen kielilaki (L 1086/2003) kertoo, miten turvataan saamelaisten oikeus
ylldpitdd ja kehittdd omaa kieltddn ja kulttuuriaan. Oikeus saamen kielen kiyt-
téon viranomaisten kanssa asioidessa koskee lihinni saamelaisten kotiseutualuet-
ta (Enontekio, Inari ja Utsjoki seki osa Sodankylid) sekd Lapin sairaanhoitopiiria.
Kunnilla ei ole kuitenkaan velvollisuutta jirjestdd saamenkielisid sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, vaan myos saamenkielinen tulkkaus tdyttdd lain vaatimukset. On
tirkedd muistaa, ettd saamelaisia asuu muuallakin kuin pohjoisemmassa Suomes-
sa, mutta muualla (esim. Eteli-Suomessa) ei samalla tavalla voi vaatia saamenkie-
listd palvelua. Jilleen, viranomainen voi palvella asiakastaan paremmin kuin laki
edellyttdisi ja jirjestdd saamelaiselle tulkkauksen vaikkapa asiointitilanteeseen so-
siaalitoimistossa. Saamelaiskdrdjit turvaa saamelaisten alkuperiiskansakulttuurin
sdilymistd ja kehittymistd (Saamelaiskirajit. Ydintehtdvi ). Se on saamelaisten it-
sehallintoelin, joka saa valtiolta rahoitusta toimintaansa ja toimii siis saamelaisten
kieliasioita turvaavana, neuvottelukuntaa vastaavana elimeni.

Viittomakielilaki (L 359/2015) tarkentaa suomalaista ja suomenruotsalaista
viittomakieltd kiyttivien oikeuksia saada tietoa omalla kielellddn ja kiyttdd omaa
kieltdin. Viittomakielisilld ei ole omaa neuvottelukuntaansa, mutta oikeusmi-
nisterio on asettanut miirdajaksi viittomakielen yhteistydryhmin kisittelemdan
valtioneuvoston piirissd ajankohtaisia, viittomakieleen liittyvid asioita ja varmista-
maan hyvii tiedonkulkua keskeisten toimijoiden vililld. Tyéryhmi on asetettu jo
kolme kertaa, vuosiksi 2015-2016, vuosiksi 2017—2018 seki vuosiksi 2019—-2020.
(Valtioneuvosto. Viittomakielen yhteistyéryhma 2019-2020.)

Romanikielelld ei ole vield omaa erillistd kielilakia kuten saamella ja viitto-
makielelld, mutta esimerkiksi perustuslain ja sitd my6td perusopetuslain (L

628/1998,10. §) velvoittamana romanikieltd voidaan opettaa peruskoulussa didin-
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kielend. Romaniasiain neuvottelukunta seuraa romanivieston yhteiskunnallisten
osallistumismahdollisuuksien ja elinolosuhteiden kehitystd sekd edistdd romani-
kielen ja kulttuurin vahvistumista ja romaniviestd6n kohdistuvan syrjinnin pois-
tamista. (RONK. Romaniasiain neuvottelukunta.)

Pohjoismaiden kansalaisilla on oikeus kiyttid omaa kieltddn eli suomen, islan-
nin, norjan, ruotsin tai tanskan kieltd. Mahdollisuuksien mukaan tulee huolehtia
siitd, ettd Pohjoismaiden kansalaiset saavat tarvittavan tulkkaus- ja kidnnésavun
(S 11/1987). Pohjoismaiden kansalaisten oikeus kiyttdd omaa didinkieltddn pe-
rustuu Pohjoismaiden sosiaalipalvelusopimukseen (S 69/1996, 5. artikla). Myos
muita kielid puhuvien, kuten ulkomaalaisten tarve saada kiyttdd omaa kieltdin

otetaan huomioon.

Kielellisten oikeuksien huomiointi muussa lainsaadannéssa
Erityislainsiddinnossi tarkennetaan kielellisia oikeuksia, vaikka ne eivit ole suo-
raan kielilakeja. Ne kuitenkin ohjaavat viranomaista siind, milld tavalla kielel-
listen oikeuksien toteutuminen tulee huomioida niilld hallinnonaloilla. Tiassi
muutama laki esimerkkeini:

e hallintolaki (L 434/2003)

e esitutkintalaki (L 805/2011)

e laki poliisin siilyttdmien henkiloiden kohtelusta (L 841/2006)

 kansalaisuuslaki (L 359/2003)

* laki sihkoéisen viestinndn palveluista (L 917/2014)

e laki vaaratiedotteesta (L 466/2012)

e laki Yleisradio Oy:std (L 1380/1993, viimeisin muutos 436/2017)

* laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000)

* laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992)

* laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (L 133/2010)

Erityisesti yhdenvertaisuuslaki tarkentaa perustuslain yhdenvertaisuuspykilda
(6. §) velvoittamalla viranomaiset, koulutuksen jérjestit sekd tyonantajat edisté-
miin omalta osaltaan yhdenvertaisuutta (5.—7. §). Laki kieltdd kaikenlaisen syrjin-
nin (8., 10., 13. ja 14. §), my®s kieleen, alkuperdin tai vammaisuuteen perustuvan
syrjinndn. Laissa todetaan my®6s, ettd vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi on tehtivi kohtuullisia mukautuksia (15. §). Kohtuulliseksi mu-
kautukseksi voidaan katsoa vaikkapa py6rituolin kiyttdjia palvelevat rampit rap-
pusten yhteydessid. Niiden kohtuullisten mukautusten kieltiminen mairitelldin
my®9s syrjinniksi. Toisinaan ihmisid voi kohdella eri tavoin eli kiyttdd niin sanot-

tua positiivista erityiskohtelua (9. §), jotta voidaan edistdi tosiasiallista yhdenver-
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taisuutta. T4std esimerkkind on se, ettd huonokuuloinen opiskelija saa opettajalta
tunnilla esitetyt diat kdyttoonsd tulosteina, jotta hin voi keskittyi kirjoitustulkka-
uksen seuraamiseen sen sijaan, ettd itse kirjoittaa muistiinpanoja esitetyistd diois-
ta, jolloin osa tulkatusta tiedosta jid nikemittd. Jos opiskelija katsoo taululle sen
sijaan, ettd seuraa kirjoitustulkin kirjoittamaa tekstid, hin ei saa muiden kuule-
maa tietoa ja voi jiada jalkeen. Muita opiskelijoita ryhmaissi ei syrjitd eikd huono-
kuuloista opiskelijaa kohdella paremmin kuin luokkatovereitaan, vaan tilld tavoin
varmistetaan huonokuuloisen yhdenvertainen mahdollisuus opiskella.

My®os laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkdiden so-
siaali- ja terveyspalveluista (L 980/2012) eli niin sanottu vanhuspalvelulaki nostaa
esiin kielelliset oikeudet osana hyvii hoitoa ja huolenpitoa (mm. 8. § Kielelliset
oikeudet, 13. § Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat yleiset periaatteet, 19. §

Palvelujen laatu).

Kielelliset oikeudet sosiaali- ja terveyspalveluissa

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000) eli ns. so-
siaalihuoltolaissa todetaan 4. pykilissi, ettd asiakkaan toivomukset, mielipide,
etu ja yksilolliset tarpeet sekd hinen didinkielensi ja kulttuuritaustansa on otet-
tava huomioon. Lain 5. pykild antaa asiakkaalle tiedonsaantioikeuden: ”...asia-
kas riittdvisti ymmartda selvityksen sisillon ja merkityksen”. Mikili henkilostd ei
hallitse asiakkaan kidyttamii kieltd vaikkapa siksi, ettd asiakas on aisti- tai puhe-
vammainen, tulee mahdollisuuksien mukaan huolehtia tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta.

Lainsidddnndssd on perinteisesti kiytetty kisitettd ‘tulkitseminen’, vaikka ny-
kypdivind yleisesti kdytdssd on kisitepari ‘tulkkaus’ ja ’tulkkauspalvelu’. Lain-
siddannon ilmaus on vanhakantaisempi, mutta kdytdnngssi tarkoitetaan samaa
asiaa: tilanteissa, joissa ei ole yhteistd kieltd, kidytetddn tulkkia. Erityisesti har-
vinaisemmissa kielissd on toisinaan vaikea loytdd koulutuksen saanutta tulkkia,
jolloin lainsiddinnon muotoilu ’tulkitseminen’ antaa mahdollisuuden hoitaa vi-
ranomaisen velvoite muulla tavalla, jotta asiakas “riittdvisti ymmartad”.

Sosiaalihuoltolaki on hieman velvoittavampi kuin vastaavat pykilit laissa po-
tilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992) eli niin sanotussa potilaslaissa. Po-
tilaslain 3. pykild kuuluu: "Potilaan didinkieli, hidnen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hinen hoidossaan huomi-
oon.” Ilmaus "mahdollisuuksien mukaan” velvoittaa viranomaista heikommin

eiki tarkenna, kuka timin mahdollisuuden tai sen riittivin toteutumisen arvioi.

15



Diak

Potilaslain 5. pykild antaa asiakkaalle ja potilaalle tiedonsaantioikeuden: “potilas
riittdvisti ymmairtdd selvityksen sisillon” (sosiaalihuoltolaissa velvoitettiin lisdksi
huolehtimaan siitd, ettd asiakas ymmairtdd myds merkityksen).

Potilaslaissa todetaan, etti tulkitsemisesta on huolehdittava mahdollisuuksien
mukaan. Siini ei siis miiritelli kuten sosiaalihuoltolaissa, etti (ammattitaitoinen)
tulkki tulee hankkia paikalle, vaan tulkitseminen voi oikeastaan tarkoittaa kenen
tahansa toteuttamaa tulkitsemista, jotta potilas ymmirtdd riictavésti. Tulkitseminen
ei vilttdmittd ole tissd merkityksessi siis kattavaa, koska laki edellyttdd vain poti-
laan riittdvin ymmirtimisen varmistamista, ei tulkkauksen vaatimusta kattavasta
kielelti toiselle kddntdmisestd. Laki ei toisaalta myoskdin miirittele, mitd tarkoittaa,
ettd potilas on ymmirtinyt riittdvisti tai kuka timin voi arvioida. On kuitenkin
muistettava, ettd potilaslaki velvoittaa hoitamaan potilasta yhteisymmarryksessa hi-
nen kanssaan, jolloin kiytinnossi on tarkoituksenmukaista kiyttdd ammattitaitoista
tulkkia. Todennikéisesti hoidettavana oleva ihminen haluaa tietii mahdollisimman
paljon siitd, mika itsed vaivaa ja miten parhaiten voisi itseddn hoitaa.

Asiakkaan ja potilaan osallistuminen on turvattava tilanteissa, joissa asiakkaal-
la tai potilaalla ja henkilostolla ei ole yhteistd kieltd tai henkild ei aisti- tai puhe-
vamman tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmirretyksi (esimerkiksi suomalaista
tai suomenruotsalaista viittomakieltd kidyttavit). Tilanteissa, joissa asiakkaalla tai
potilaalla ja henkil6stolld ei ole yhteistd kieltd, on huolehdittava siitd, ettd henkilo
saa riittdvin kisityksen asiastaan ja sen merkityksesti ja ettd henkilo voi ilmaista
mielipiteensd. Jos tulkkia ei ole mahdollista saada paikalle, ymmirtimisestd on
lain mukaan huolehdittava muilla tavoin.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa on hyvi muistaa, ettd aina kun on mahdollista,
tulkkina tulee kiyttdd ammattitaitoista tulkkia. Tulkki on vaitiolovelvollinen ja
puolueeton ammattilainen, joka on paikalla varmistamassa, ettd kaikki saavat tul-
la yhdenvertaisesti kuulluksi ja ymmirretyksi. Sukulainen, puoliso ja varsinkaan
asiakkaan tai potilaan alaikidinen lapsi eivit ole tulkkeja eiki heitd tule sellaise-
na kidytedd. Vaikka esimerkiksi kuuron potilaan puoliso osaakin viittoa tai jollain
muulla tavalla kommunikoida ymmarrettdvisti puolisonsa kanssa, hinelld on oi-
keus olla vain omaisen asemassa ja kisitelld omaa huoltaan tulkkaamisen sijasta.
Puolison ldsniolo voi myds virittdd tietojen saamista, asioita voi jiida tarkoituk-
sellisesti pois eikd tyontekijd vilttdmattd saa luotettavaa ja tdydellistd kuvaa esi-
merkiksi perheen sisiisestd ongelmakentistd, vaikkapa perhevikivallasta.

Lapsella on oikeus olla lapsi, hinelti ei voida edellyttdd kummallakin kielelld
sellaista sanavarastoa, jota aikuisella ammattitulkilla on. Lapselle ei pidd myoskain

sdlyttdd vastuuta siitd, ettd esimerkiksi lastensuojelun tyontekijéiden tullessa yllitys-
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tarkastukselle vanhemmat tulevat oikein kuulluksi. Lapsen on saatava olla lapsi myos
niissd tilanteissa, toimia ja reagoida ikinsd mukaisesti seka tulla kuulluksi omana it-
senddn osana perhetti, ei olla tulkkina. Viranomaisen tulee huolehtia siitd, ettd ylli-
tystarkastuksessa on paikalla ammattitulkki, jotta tilanteen arviointi on luotettava ja
perustuu faktoihin. Tulkkausvastuu tarkoittaa sen varmistamista, ettd keskusteltava
asia tulee mahdollisimman oikein ja kattavasti kunkin paikalla olevan omalla kie-

lelld kerrottua, jotta viranomaisen pditokset voivat perustua todelliseen tilanteeseen.

Hyva hallinto takaamassa kielellisten
oikeuksien toteutumista

Hallintolaissa (L 434/2003) ja hallintolainkdyttolaissa (L 586/1996) siddetdin
hyvin hallinnon perusteista. Hallintolain 9. pykild toteaa: ”Viranomaisen on
kdytettdvi asiallista, selkedd ja ymmirrettdvad kieltd. Asiakkaan oikeudesta kiyt-
ti4 omaa kieltiin viranomaisessa asioidessaan on voimassa, miti siiti erikseen
sdddetddn tai mitd johtuu Suomea sitovista kansainvilisistd sopimuksista.” Koska
viranomaisen on neuvottava asiakasta (hallintolain 8. §) ja kuultava asiakasta ti-
min asiassa (hallintolain 34. §), on toki huolehdittava myos siitd, ettd kielelliset
oikeudet toteutuvat. Mikili viranomaisella ja asiakkaalla ei ole yhteisti kieltd, on
ilman tulkkia vaikea varmistaa, etti asiakas tulee kuulluksi.

Hallinnon kieli on usein abstraktia, lakiteksteihin pohjautuvaa, miki tekee
siitd vaikealukuista. Missddn ei ole kuitenkaan miairitty, ettd asiakkaalle lahte-
vi kirje tulee olla lakitekstimiistd, vaan se voi hyvin olla myds selkedd ja selittd-
vdd. Ennen kuin antaa tai lihettdd asiakkaalle hintd koskevia dokumentteja tai
padtoksid, on hyvi tarkistaa, onko teksti muille kuin virkamiehille ymmarretti-
vdd. Ymmirtadko siis vaikkapa Kelan pditksen saanut, mitd asiaa pddtds koskee,
onko paitos kielteinen vai myonteinen ja mistd lihtien padtds on voimassa? Jos ei
ymmirrd saamaansa paitdstd, miten silloin voi vaikkapa valittaa, ettd asiassa on
jatetty huomioimatta itselle tirkedt nikékohdat ja yksilollinen tarve?

Selked virkakieli on asiallista, ymmirrettavid, lipindkyvii ja vakiintunutta.
Selked virkakieli on vield eri asia kuin selkokieli. Selkokielestd hyotyy Selkokeskuk-
sen mukaan Suomessa noin 650 000 henkildi. Yleiskieli on Selkokeskuksen mu-
kaan liian vaikeaa noin 650 000 — 750 000 ihmiselle Suomessa. (ks. Juusola 2019.)

Hallintolain 23. pykild velvoittaa viranomaista kisittelemdin esille tullut asia
ilman aiheetonta viivytysti. Lain 26. pykild “Tulkitseminen ja kdintiminen”
velvoittaa viranomaista jirjestimiin “tulkitsemisen ja kdintdmisen asiassa, joka

voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta - -. Asia voidaan tulkita tai kiintii sel-
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laiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian laatuun nihden riittdvisti
ymmirtivin.” Niin ollen viranomaisen tulee arvioida tapauskohtaisesti, ymmair-
tdisikd vastaanottaja padctoksen suomeksi tai ruotsiksi vai tuleeko se kdintii jol-
lekin muulle kielelle. Asian kisittelyssi ei saa viivytelld ja jos asia on tullut vireille
kirjallisesti (esimerkiksi hakemuksena), vastauksen tulee olla kirjallinen, sisltid
perustelut (45. §) ja mahdollisen valitustavan (47. §).

Hyviin hallintoon kuuluu, ettd viranomainen tekee oikeita, lainmukaisia pai-
toksid ja korjaa mahdollisen virheellisen padtoksensi (hallintolaki 50. §). Tétd
kutsutaan luottamuksensuojan periaatteeksi. Asiakkaan on voitava luottaa viran-
omaisen toiminnan oikeellisuuteen, virheettdmyyteen ja viranomaisten tekemien
hallintopditdsten pysyvyyteen. Pysyvyys kiytinnossi tarkoittaa sitd, ettd saman-
laisessa tilanteessa olevia kohdellaan samoin perustein ja virkamies korjaa virheel-
liset pddtokset asiakkaan parasta tavoitellen. My6s hallintolain 6. pykild nostaa
esiin nimi velvoitteet: ”Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuo-
lisesti sekd kiytettdvd toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyviksyttiviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja oikeassa suhteessa
tavoiteltuun padmairiin nihden. Niiden on suojattava oikeusjirjestyksen perus-
teella oikeutettuja odotuksia.”

Niin ollen, kun yhdistetddn hallintolain velvoitteet siihen lainsddddntoon, joka
takaa yksilon kielellisid oikeuksia, on varsin selked, ettd viranomaiselle on annet-
tu laaja-alaisesti velvoite huomioida yksilon kielellisten oikeuksien toteutuminen
omalta osaltaan. Kaikkia asiakkaita on kohdeltava yhdenvertaisesti, yhtd hyvin,
oli hinen kiyttiminsi kieli miki vain. Myds Suomessa pysyvisti asuvalle maa-
hanmuuttajataustaiselle asiakkaalle, jonka didinkieli ei ole suomi tai ruotsi, on
turvattava sosiaali- ja terveyspalvelut perustuslain 19. pykilidn sosiaalisten perus-
oikeuksien, sosiaalihuoltolain 4. pykilin ja potilaslain 3. pykildn perusteella. T4s-
sd palataan jilleen kielilain 2. pykilin toteamukseen, ettd viranomainen voi aina
antaa myos parempaa kielellistd palvelua kuin kielilaissa edellytetdin.

Mikali lukija haluaa tutustua hallintolakiin tarkemmin, hyvi esitys siitd vam-
maispalveluiden toteutumisen nikokulmasta on Tapio Radyn kirjassa Vammais-

palvelut. Vammaispalveluiden soveltamiskaiytinto (2017).

Mita tama kaikki tarkoittaa kaytannossa?

Kielilain 2. pykil siis toteaa, ettei ihmisen pitdisi joutua vetoamaan kielellisiin
oikeuksiinsa, vaan viranomaisen tulee oma-aloitteisesti huolehtia, etti asiakas saa

esittdd kysymyksiid, hakea etuuksia, saa asianmukaisen tiedon oikeuksistaan ja voi
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vaikuttaa asiansa kisittelyyn. Toisinaan se tarkoittaa sitd, ettd viranomaisen tulee
huolehtia tulkitsemisesta ja kddntdmisesti.

Todellisuus on usein kuitenkin toinen. Ajatellaanpa vaikkapa Pohjanmaan laa-
jan sairaalapdivystyksen toteutumisesta kiytyd keskustelua: Vaasassa olisi tarjolla
kahdella kielelld, suomeksi ja ruotsiksi, toimiva sairaala, mutta silti laaja sairaa-
lapdivystys suunniteltiin sijoitettavaksi Seindjoen sairaalaan, jossa ruotsia osaavia
sairaanhoitajia ja ladkireitd on varsin vihin. Kielelliset oikeudet ajateltiin turva-
ta silld, ettd lisikoulutetaan Seindjoen sairaalan tydntekijoitd. Alkuvaiheessa siis
ruotsinkielinen ei olisi kdytinnossd saanut omakielistd palvelua, vaan hinen olisi
tullut asioida suomeksi eli hinen kielelliset oikeutensa olisivat tulleet sivuutetuiksi.

Vaikka hitipuhelun numeroon 112 voi tehdd suomeksi, ruotsiksi ja englannik-
si, ei hitikeskuslaitoksella puheluun vastaava piivystidji vilttimittd itse osaa ruot-
sia tai englantia riittdvissi mddrin. Télloin hin siirtdd puhelun toiselle paivystdjille
ja timd saattaa viivdstyttdd avun saamista, etenkin jos ruotsia tai englantia osaavat
pdivystdjit ovat juuri silld hetkelld varactuja. Hitdkeskuslaitos on turvannut kylld
sen, ettd jokaisessa pdivystysvuorossa on aina seki ruotsia ettd englantia osaavia pii-
vystdjid eli on toteuttanut lain antamia velvoitteita. Oikeus tehdd hitdilmoitus on
siis kylld turvattu ymparivuorokautisesti kolmella kielelld, mutta kdytinnossa suo-
menkielinen voi saada nopeampaa palvelua. Hitdilmoituksen voi tehdd suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi my®s tekstiviestilld, mikali on rekisterdinyt numeronsa pal-
veluun. (Lisitietoja sivulta www.112.11.)

Saamelaisten osalta todettiin jo aiemmin, ettd oikeus saada palvelua omal-
la kielellddn katsotaan riittdvin hyvin toteutuneeksi, jos tulkkaus on jirjestetty.
On kuitenkin tirked muistaa, ettd saamen kieli eli ole yksi yhteniinen kieli, vaan
saamen kielid on maassamme kiytdssd useita. Tulkkeja on saatavilla myds var-
sin niukasti. Saako saamelainen tarvitessaan juuri oman saamen kielensi tulkin
vai pitddako hinen hoitaa asiansa jollain muulla saamen kielelld, jota hin ei vile
timittd riittdvissi midrin hallitse? Saamelaiskirijit on nostanut esille tulkkien
kiyttimisen sijaan tarpeen palkata enemmin saamen kielen taitoisia tydnteki-
joitd Lapin maakunnassa. Saamenkielisten palveluiden heikko saatavuus asettaa
saamenkielisen vieston merkittavisti heikompaan asemaan valtaviest66n nihden
etenkin lapsi-, perhe- ja vanhuspalveluissa sek erilaisissa terapia- ja kuntoutus-
palveluissa. Saamenkielisten oikeudet riittdviin sosiaali- ja terveyspalveluihin eivit
toteudu, jos heiddn kielelliset oikeutensa eivit toteudu. Saamelaisille on saamen
kielilaissa taattu oikeus kiyttdd kieltddn virallisissa yhteyksissd ja sen tulisi to-
teutua myos kdytinndssi. Myos oikeusministerion 25.11.2016 julkaiseman selvi-

tyksen mukaan saamenkielisten oikeudet saamenkielisiin palveluihin toteutuvat
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heikosti saamelaisten kotiseutualueella (Valtioneuvosto. Saamebarometri 2016).
Tulkkauksen jirjestyminen on kuitenkin eri asia kuin kielellisten oikeuksien tdysi
toteutuminen, kuten saamelaiskirdjitkin on todennut. Tulkki on tirked ammatti-
lainen, joka voi auttaa silloin, kun viranomaisella ja asiakkaalla ei ole yhteistd kieltd
kiytossidn. On kuitenkin tilanteita, joissa suoraan omalla kielelld tuotettu palve-
lu on paras vaihtoehto. Ajatellaan vaikkapa tilannetta, jossa viittomakieltd kiyttivi
kuuro tarvitsee psykoterapiaa. Mikili kdytetddn tulkkausta, tulee huolehtia vihin-
tddnkin siitd, ettei jokaisella terapiakerralla tulkki vaihdu uuteen. Terapeutinkin on
vaikea luoda luottamuksellista, avointa ilmapiirid istunnon ajaksi, mikili tulkkauk-
sessa ei ole jatkuvuutta ja pysyvyyttd. Terapiatilanteeseen ensimmaisti kertaa tuleva
tulkki ei voi tietdd, mitd edellisilld tapaamisilla on keskusteltu ja millaisiin asioihin
terapeutti on pyytinyt asiakastaan erityisesti kiinnittimdin huomiota. Uuden tul-
kin ja kuuron vilinen kommunikaatio ei vilttimittd suju parhaalla mahdollisella
tavalla — etenkain, jos tulkki ei ymmarrd kuuron kidyttimad murretta. Nissd tilan-
teissa suoraan viittomakielelld tuotettu terapia on laadukkaampaa ja tehokkaampaa
sekd mahdollistaa terapeutin ja asiakkaan suoran ja luottamuksellisen yhteyden. Kun
yhreistd kieltd ei ole, tulkki on hyvi vaihtoehto. Muita tulkkaukseen vaikuttavia asi-
oita voivat joissakin tilanteissa olla tulkin sukupuoli, kansalaisuus tai kuuluminen
samaan uskonnolliseen yhteis66n esimerkiksi maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa.
Lasten kanssa suoraan omalla kielelld tuotettu palvelu sosiaali- ja terveyden-
huollossa on usein tehokkaampaa, sill tulkin kdyttaiminen on kuin lukutaito: sitd
tiytyy opetella. Kukaan ei osaa automaattisesti seurata tulkkausta. Lapsen kieli-
taitokin on rajallinen, mikd tulee huomioida tulkin valinnassa. Lapsella on kui-
tenkin oikeus tulla kuulluksi ikitasonsa mukaisesti erityisesti silloin, kun tehddin
lasta koskevia paitoksid. Tdmi oikeus on nostettu yhdeksi YK:n lasten oikeuksi-
en sopimuksen yleisperiaatteeksi (Lasten oikeuksien viestinnin yhteistydverkos-
to. Lapsen oikeuksien sopimus). Tdmi myos on kirjattu sosiaalihuoltolakiin (L
1301/2014), jonka 5. pykili edellyttdd huomiomaan lapsen edun sekd 32. pykild
selvittimddn lapsen ja nuoren mielipiteen ja toivomuksen: "Lapsen mielipide on
selvitettdvd hienovaraisesti seki siten, ettd tdstd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa
lapsen ja hinen vanhempiensa tai muiden liheisten ihmisten vilisille suhteille.”
Kielelliset oikeudet ulottuvat my®s nettiin. Saavutettavuusdirektiivi (Valtiova-
rainministerid. Saavutettavuus) ohjaa verkkosivustojen saavutettavuutta. Kuulo-
vammaisten osalta saavutettavuus tarkoittaa sitd, etti verkkoon laitettavat videot
ja ddneen perustuva materiaali tulee tekstittdd, ja nikovammaisille sitd, ettd he
voivat kiyttdd sivustoja vaikkapa ruudunlukuohjelmilla ja kuvat on kerrottu my6s

tekstimuodossa. Kielelliset oikeudet voidaan varmistaa verkossa niin, etti kieliva-

20



Diak

likko on helposti 16ydettivissi ja tiedot sekd yhteystiedot ovat kaikilla tarjotuilla
kielilld saatavilla ilman pitkid hakuja. Esimerkkind on kielivalikon helppo loyty-
minen Kelan tulkkauspalvelusivuilla (www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu),
joissa suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli ovat yleisessi kielivalikos-

sa mukana. Tami helpottaa viittomakielisten tietojen 16ytymista.
Kielellisten oikeuksien toteutumisen valvonta

Liian usein muuta kuin suomea kiyttivd on kuullut lauseen: “kyllihin suomea
kaikki osaa, kun Suomessa asutaan”. Ruotsinkielinen saattaa joutua asioimaan
suomeksi, vaikka pyytiisi ruotsinkielistd palvelua tai tietoa itselleen. Sddnnon-
mukaisesti kdyddan kiivasta keskustelua niin sanotusta koulujen pakkoruotsista
ja vaaditaan sen poistamista. Erityisesti silloin, kun valtion taloustilanne on tiu-
kempi ja tehddidn sddstotoimenpiteitd, nostetaan esille kielellisten oikeuksien to-
teuttamisen kalleus ja hankaluus.

Suomen kieli-ilmapiirid seurataan. Valtioneuvosto antaa kerran vaalikaudes-
sa (eli neljan vuoden aikana) eduskunnalle kercomuksen kielellisten oikeuksien
toteutumisesta ja kieli-ilmapiiristad kielilain 37. pykilin velvoittamana. Kieliker-
tomuksessa kisitellddn kielilainsiddinnon soveltamista ja kielellisten oikeuksien
toteutumista suomen ja ruotsin kielilld sekd saamen kielilld, romanikielelld ja viit-
tomakielilld. Lisiksi kielikertomuksessa nostetaan muiden maamme kieliryhmi-
en asema esille. Kielikertomus on viimeksi annettu vuonna 2017. (Valtioneuvosto.
Hallituksen kertomus kielilainsiidinnén soveltamisesta 2017.)

Oikeusministerion erityistehtdvini on huolehtia kielellisten oikeuksien toteu-
tumisen edistimisestd ja tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin epikohtien korjaa-
miseksi. Ministerié on titi varten laatinut vuonna 2018 kielellisten oikeuksien
seurantaindikaattorit (Artemjeff & Lunabba), joilla on tarkoitus seurata kielilain
tdytintoonpanoa ja soveltamista sekd tuottaa materiaalia valtioneuvoston kieliker-
tomuksen laatimiseen.

Maamme laillisuusvalvojat eli eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvos-
ton oikeuskansleri antavat myos kieleen liittyvid ratkaisuja. Lisiksi yhdenvertai-
suusvaltuutettu, vihemmistovaltuutettu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta,
aluehallintovirastot ja potilasasiamies voivat puuttua kielellisten oikeuksien toteu-
tumiseen. Esimerkkejd lausunnoista ja ratkaisuista:

* eduskunnan oikeusasiamichen lausunto valtiovarainministeriélle digitaalis-

ten palvelujen tarjoamista koskevasta lakiluonnoksesta
hteps://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/eoar/359/2018
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* eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu poliisin tulee kaksikielisel-
14 alueella puhua suomea ja ruotsia https://www.oikeusasiamies.fi/fi/-/
poliisin-tulee-kaksikielisella-alueella-puhua-suomea-ja-ruotsia

* eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu erityisen tuen pidtoksen tekemi-
nen viittomakieliselle lapselle https://www.oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/-/
eoar/745/2016

* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan lausunto saamelaiskirijille
https://www.yvtltk.fi/material/attachments/ytaltk/lausunnot/opmUfeaS7/
Lausunto_saamelaiskarajille_29.11.2018.pdf

* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan pditds englanninkielisen hen-
kilon tiedonsaantiin asunto-osakeyhtidssi https://www.yvtltk.fi/material/
attachments/ytaltk/tiedotteet/piHd5nk2D/YVTltk _tapausseloste-116.2018-

isannoitsijan_menettely_englanninkielisiin_viesteihin_vastaamisessa.pdf

Ohjeita kielellisten oikeuksien huomioimiseen

Koska kielellisiin oikeuksiin liittyvi lainsddddnto on ndinkin laajaa, on hyvi pi-
tdd mielessi muutama ohje, jotta toista kieli- ja kulttuuriryhmii edustava henki-
16 kokee, ettd hinen oikeutensa otetaan huomioon ja niitd kunnioitetaan, vaikka
yhteisti kieltd ei olisikaan.

Kunnioita sitd, ettd jokainen haluaa ymmirtid ja tulla ymmirretyksi. Yksikin
sana asiakkaan ja potilaan omalla kielelld antaa tunteen aidosta huomioimisesta ja
kohtaamisesta. Tilaa tulkki, jos et osaa asiakkaasi kielti. Ali oleta, etti asia hoituu
vain suomeksi tai ettd asian hoitamiseksi riittdd, kun kumpikin kirjoittaa paperille
asiansa ja vastauksensa kysymyksiin.

Tulkki turvaa my6s sinun kielelliset oikeutesi ja tyoskentelysi laadukkuuden.
Tulkki antaa sinulle mahdollisuuden toteuttaa hallintolain ja muun lainsiddin-
ndn antamia velvoitteita. Jos et saa tulkkia ehdottamaasi aikaan paikalle, voisiko
tulkin saada etinid? Saako tulkin, jos varattua aikaa vihin muuttaa?

Anna omaiselle oikeus olla tukena, il kiytd hintd tulkitsemisapuna. Muista,
ettei hinelld ole tulkin koulutusta eiki asia vility vilttimittd kokonaisena tai oi-
kein. Alaikiisti lasta ei saa kiytrdd tulkkina.

Muista, etti sini olet tilanteessa ammattilainen. Luoksesi tuleva ei vilttimirtti
osaa sanoittaa ongelmaansa heti tai ammattilaisten kielelld. Hinelld voi olla ahdis-
tava tai kivulias olo, joka vaikuttaa ilmaisuun. Kuuntele, kohtaa, nie asiakkaasi.

Puhu suoraan asiakkaallesi, dli tulkille. Kiytd siis sanamuotoa: "Miten sini

voit?” sen sijaan, ettd sanoisit tulkille: ”Voitko kysyi hineltd, miten hin voi?” Pyri
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antamaan hoito-ohjeet tai yhteiset sopimuksenne kirjallisesti ja jos mahdollista,
anna ne henkilén omalla kielelld. Muista, etteivit kaikki osaa suomea didinkielen
tasoisesti. Ali anna papereita tulkille vaan asiakkaallesi.

Pystyyhin sinulle tai palveluusi varaamaan ajan muullakin tavalla kuin pu-
helimella soittamalla? Muista, ettd erityisesti kuulo- ja puhevammaisille tulee
olla muitakin ajanvarausmuotoja. Verkkosivujenkin tiedot on hyvi olla olemassa
muullakin kuin suomen kielella.

Pyydi apua tai lisdtietoja tarvittaessa potilas- ja asiakasjirjestoisti. My0s saa-
melaiskdrijit ja romanikielen neuvottelukunta antavat mielelldin lisitietoja edus-

tamiensa kieliyhteis6jen oikeuksista ja tarpeista.

Lopuksi

Perustuslaki nostaa esiin yksilon kielelliset ja kulttuuriset oikeudet. Maamme
koko muu lainsdddintd tarkentaa perustuslain takaamia oikeuksia. Kdytinndssd
se tarkoittaa sitd, ettd jokaisen viranomaisen tulee huomioida niiden oikeuksien
toteutuminen toiminnassaan ja asiakaskohtaamisissaan.

Kielellisten oikeuksien merkityksen voi ymmartid vaikkapa niin, ettd kuunte-
lee televisiosta saamenkielisid uutisia eikd lue tekstitystd. On vaikea saada selville,
misti aiheesta uutisessa kerrotaan, saati tietii tarkemmin uutisen sisillostia. TAm3
on se syy, miksi kielellisistd ja kulttuurisista oikeuksista siddetddn niin monessa
laissa. Thmiselld tulee olla oikeus vaikuttaa omaan elimiinsi ja siihen liittyviin
viranomaispaatoksiin.

On vaikeaa kokea itseddn yhdenvertaiseksi muiden kanssa, jos asioitaan hoi-
taessa jad epavarma olo siitd, ymmirsikd varmasti kaiken oikein ja mitd asial-
le seuraavaksi tapahtuu. Erityisesti jos on sairas ja kivulias olo, on vaikeaa ottaa
vastaan tietoa ja ohjeistusta tai sanoittaa olotilaansa tasmallisesti hoitohenkil-
kunnalle edes omalla didinkielellddn. Jos joutuu hoitamaan asioitaan toisella tai
erityisesti itselleen vieraalla kielelld, asia vaikeutuu entisestddn. Esimerkkind voi-
si olla se, ettd ladkari kysyy osastohoidossa olevalta kuurolta potilaalta, millaista
kipu on. Paperilla lukee ehki: Onko kipu jomottavaa vai tylppad? Pulssimaista
vai pistdvdd? Miten voimakasta se on asteikolla 1-5?” Kuuro potilas ei vilttimittd
ymmirri, mitd sanat ~jomottava’, “tylppd” tai “pulssimainen” kivun kontekstis-
sa tarkoittavat. Miten hin silloin vastaa kysymykseen? Hoidetaanko kipua ja sen
syytd oikein ja riittavisti, jos ladkari ei saa tdsmallistd tietoa potilaaltaan?

Ruotsinkieliset joutuvat hoitamaan monet asiat sekd suomeksi ettd ruotsiksi,
koska ruotsinkieliset palvelut eivit ole itsestddnselvyys joka puolella, eivit edes

kaksikieliseksi mairitellyissi kunnissa. Vaikka osaisikin hoitaa lapsensa varhais-
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kasvatus- ja kouluasiat molemmilla kielilld, ei sanavarastoa vilttdmattd ole kui-
tenkaan siihen, ettd oman vanhemman kuoltua osaa kisitelld ja hoitaa kummalla
tahansa kielelld hautajaisiin, perunkirjoitukseen ja perinnonjakoon liittyvid asioi-
ta. Harva tietdd aihepiirin sanastoa didinkielelldinkain ennen kuin joutuu itse ti-
lanteeseen, joissa niistd tulisi puhua.

Maahanmuuttajan didinkieli on jokin muu kuin suomi tai ruotsi, ja hin on
joutunut tekemiin paljon toitd oppiakseen uuden kotimaansa kielen. Hin voi
tuntea itsensi alempiarvoiseksi vain sen vuoksi, ettei tiedd suomalaisen yhteis-
kunnan kaikista tukimuodoista tai byrokratiasta riittdvisti. Kotouttaminen ei voi
olla kertaluontoista, vaan jokaiseen uuteen asiaan tdytyy saada opastusta. Jos ei
ole eronnut, ei voi tietdd, millainen prosessi se on ja erityisesti, millaista tukea pro-
sessiin olisi saatavilla. Erityisesti jos maahanmuuttaja on avioitunut suomalaisen
kanssa, hin voi olla huonommassa asemassa huoltajuuskiistassa, ellei hinelle se-
litetd hinen omalla kielelld4n vaihtoehdoista ja niiden kidytinnon merkityksesti.

Kielelliset ja kulttuuriset oikeudet turvataan lailla, mutta jos ei puhu suomea,
on kiytinndssi varsin heikossa asemassa. Jos pyytid tulkkauksen jirjestimistd ti-
lanteeseen, saattaa kuulla tulevansa kalliiksi yhteiskunnalle. T4llainen ei tee hy-
vii kenenkain itsetunnolle tai identiteetille. Perustuslain 7. pykili korostaa, ettei
ketddn saa kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Kielellisten oikeuksien vihittely,
omakielisten palveluiden kieltiminen ja tulkkauksen puuttuminen voi johtaa sii-
hen, ettd timi pykili ei toteudu.

Jokainen haluaa tulla kuulluksi ja nihdyksi omana kokonaisena itsendin. Kie-
lellisten oikeuksien kunnioittaminen ja huomioiminen edistivit yhdenvertaisuu-
den toteutumista ja mahdollistavat osallisuuden lainsdddinnon tarkoittamalla

tavalla. TAmin turvaaminen on kaikkien viranomaisten velvollisuus.
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Riia Lamminmaki

SELKOKIELI SOSIAALI-
JA TERVEYSALALLA

Johdanto

salle ihmisistd normaali arkikommunikointi on vaikeaa. Siksi afaat-

tinen henkilé neuvoo puhekumppaniaan: "Puhu minulle hyvin,

hyvin rauhallisesti.” Samasta syystd kehitysvammainen ihmette-

lee: ’En ymmirrd, miksei lddkiri puhu minulle selkokielti.” Maa-
hanmuuttajakin esittdd viranomaisille toivomuksen: ”Ymmarrittehin, ettd kaikki
eivit osaa hyvin suomea.” Kaikilla ihmisilld on oikeus kieleen ja maailman hah-
mottamiseen kielen kautta. Kieli liittyy siten saavutettavuuteen. Kielellinen saa-
vutettavuus tarkoittaa, ettd kaikkien olisi mahdollista ymmirtia kieltd, jolla heille
viestitddn. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992) sanoo, ettd poti-
laalle on annettava tietoa hinen terveydentilastaan ja hoidostaan siten, ettd poti-
las ymmirtdd tiedon sisillon riittdvisti. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (L 812/2000) puolestaan sanoo, ettd selvitys toimenpidevaihtoeh-
doista on annettava asiakkaalle niin, ettd asiakas riittdvisti ymmirtid sen sisillon
ja merkityksen. Siksi kielelliseen saavutettavuuteen on kiinnitettdvi sosiaali- ja
terveysalalla huomiota. Taitava ammattilainen mukauttaa tarvittaessa kieltdin ja
ottaa vastuuta viestinnin sujumisesta. Ymmarrettivi kielenkiytt6 — niin kirjalli-
nen kuin suullinenkin — on osa laadukasta asiakaspalvelua.

Kielen helpottamiseksi on luotu aivan oma suomen kielen muotonsa, jota kut-
sutaan selkokieleksi. Kielimuodosta kiytetdan myos nimed selkosuomi. Selkokie-
len tarkoituksena on helpottaa sellaisten ihmisten kommunikointia, joille kielen
ymmirtiminen on jostain syystd vaikeaa. Selkokieltd voidaan kirjoittaa tai selko-
kielelld voidaan puhua. Puhutusta kielimuodosta kiytetdin myos termii selko-
puhe. Selkopuheen tarkoituksena on auttaa ja tukea vuorovaikutuksessa ihmisii,
joille puheen ymmartiminen on vaikeaa.

Tissd artikkelissa kerrotaan perustietoja kirjoitetusta ja puhutusta selkokieles-
td sekid annetaan esimerkkejd, miten selkokieltd voi kiyttdd erityisesti sosiaali- ja

terveysalalla.
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Selkokieli kielimuotona

Selkokielessa kieltd yksinkertaistetaan monella eri tavalla, jotta se olisi yleiskieltd
ymmirrettivimpid ja luettavampaa. Yksinkertaistaminen koskee niin kielen ra-
kennetta, sisdltod ja sanastoa kuin koko tekstin ulkoasuakin. (Selkokeskus. Selko-
kieli.) Toisinaan nikee, ettd termit selkokieli ja selked kieli sekoittuvat toisiinsa.
Kyse on kuitenkin eri asioista. Selked kieli tarkoittaa yleiskieltd, josta pyritdin
tekemdin mahdollisimman ymmairrettavid. Selkokieli sen sijaan ei ole yleiskiel-
t, vaan suomen kielen erityinen muoto, johon tehdidin tiettyjd kielellisid ratkai-
suja, jotta kielestd tulisi vastaanottajille helpompaa. (Raevaara 2019.) Selkokieli
on tarkoitettu tietyille kohderyhmille, eiki sitd varsinaisesti ole suunnattukaan
yleiskielen kayttdjille. Alun perin selkokieli on ollut kirjoitettu kielimuoto, mutta
Suomessa sen kiyttd on laajentunut myds puheeseen, kun selkeyttimisen tarve on
huomattu tirkeiksi puheessakin. (Leskeld 2019, 93, 214.) Seuraavassa esimerkissd

puhevammaisuudesta on kerrottu ensin yleiskielelld ja sitten selkokielella:

Puhevammaisella ihmiselli tarkoitetaan kuulevaa ihmista, joka ei tule
arjen kommunikointitilanteissa toimeen puheen avulla. Hinen on vaikea
tuottaa tai ymmdrtii puhetta. Usein puhevammaan liittyy myos lukemis-
Ja kirjoittamisvaikeuksia.

(Kehitysvammaliitto. Puhevammaisuus.)

Puhevammaisen ihmisen on vaikea puhua

tai ymmértad puhetta. Usein puhevammaan

liittyy myos vaikeus lukea tai kirjoittaa.
(Kehitysvammaliitro. Selkokielelli. Puhevammaisuus.)

Selkosuomen asiantuntijaorganisaationa toimii valtakunnallinen Selkokeskus,
jonka tavoitteena on edistdd selkokielen asemaa ja tiedonvilitystd seki selkokie-
len kiytedjien kielellisia oikeuksia (Selkokeskus. Selkokeskus). Vastaavasti ruot-
sinkielistd selkokielistd tiedonvilitystd ja kulttuuria edistdd Suomessa selkokielen
asiantuntijakeskus LL-Center (LL-Center. Suomeksi). Selkokieltd kielimuotona
kehitetddn jatkuvasti, ja selkokielen kidytdstd on olemassa erilaisia ohjeita. Am-
mattilaisten avuksi on kehitetty Selkokielen mittari, jonka avulla kielen asiantun-
tijat voivat arvioida, onko jokin teksti selkokieltd vai ei (Selkokeskus. Selkokieli.
Selkokielen mittari). Lisiksi kielimuotoa tutkitaan aktiivisesti ja kansainvilises-

ti (Klaara-network. Background and Goals). Vastaavantyyppisid kielimuotoja on
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muissakin kielissd, kuten lattldst ruotsin kielessd, Leichte Sprache saksan kielessd
ja easy-to-read (EtR) englannin kielessd (Leskeld 2019, 91-92).

Selkokielen tarvitsijat

Selkokielestd hyotyvit ihmiset, joille kielen ymmartiminen on jostain syystd vai-
keaa. On arvioitu, ettd Suomessa on noin 650 000—750 000 tillaista ihmistd,
mikd on noin 12 % viestostd (Juusola 2019, 3). Kielen ymmairtdmisen vaike-
us aiheutuu piidsiintoisesti kolmesta eri syystd. Ensinndkin synnynniiset ja py-
syvit neurobiologiset syyt saattavat aiheuttaa selkokielen tarpeen. Tillaisia syitd
ovat kehitysvamma, puhevamma, autismikirjo, kielellinen erityisvaikeus, ADHD
tai lukivaikeus. Toiseksi selkokielen tarve voi syntyi elimin aikana vamman tai
sairauden vuoksi. Pddsdantoisesti syyn aiheuttaa tilloin etenevd muistisairaus tai
afasia, jolloin ihmisen kielelliset taidot heikentyvit. Kolmas syy selkokielen tar-
peeseen on kielitaito, joka ei vield riitd yleiskielen ymmirtimiseen. Suomen kieli
on tilloin yleensi toinen tai vieras kieli, ja selkokielen kiyttotarve on todenni-
koisesti viliaikaista. Yleensd tahdn ryhmiin kuuluvat ihmiset pystyvit hyodyn-
timdin jotain muuta kieltd viestinndssdin. Ryhmiin kuuluu maahanmuuttajia,
viittomakielisid henkil6itd, vihemmistokielten puhujia tai viliaikaisesti keitd vaan,
joiden kielelliset taidot ovat heikentyneet esimerkiksi lddkityksestd tai muusta
terveydentilaan liittyvistd syystd. (Leskeld 2012a, 280; Leskeld 2019, 97-102.)
Vaikea kieli voi olla este toimia tdysivaltaisena jasenend yhteiskunnassa. Selko-
kielen avulla autetaan ihmisid tiedon saamisessa, omien ajatusten ilmaisemises-
sa ja osallistumisessa yhteiskunnan toimintoihin. (Raevaara 2019.) Selkokieli tuo
kayttdjilleen positiivisia kokemuksia. Esimerkiksi suomen kielen maahanmuut-
tajaopiskelija sanoitti kokemuksensa selkokielestd niin: ”Selkokieli ei ole yhtd
pelottava kuin yleiskieli.” Kehitysvammainen selkokielen lukija taasen kertoi lu-

kukokemuksestaan: ”Mini tunsin itseni viisaammaksi.”
Kirjoitettu selkokieli

Selkotekstissd kiinnitetdin huomiota monenlaisiin seikkoihin. Lukijakunnan
kannalta on olennaista aiheen valinta ja nikokulma, josta aihetta tarkastellaan.
Tirkedd on tekstin johdonmukaisuus, tiedon sopiva mairi, asioiden jisentely sopi-
vankokoisiksi kokonaisuuksiksi, helpot kielelliset rakenteet ja tuttu sanasto. Huo-
miota kiinnitetddn myds tekstin sivyyn, jolla lukija kohdataan. (Leskeld 2019,

116.) Selkotekstissi lihtokohtana on lukija ja hinen ymmartimisensi taso. Siksi on
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suositeltavaa, ettd selkokirjoittaja tuntee lukijakuntansa ja suunnilleen tietdd, miki
asiassa on lukijoille tuttua ja mikd uutta. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 35.)

Selkokielelldkin tekstid voidaan kirjoittaa eri vaikeustasoilla: helpolla selkokie-
lelld, perusselkokielelld ja vaativalla selkokielelld. Kaikista helpoimmassa selkokie-
lessd kdytetddn ldhinni vain pailauseita. Kun kieli vaikeutuu, my6s lauserakenteet
monimutkaistuvat. Selkokielessd pyritddn kuitenkin joka tasolla lyhyisiin lausei-
siin, jotta asiaa tulisi lukijalle sopivissa annoksissa. Selkolukija lukee tekstid paljon
hitaammin kuin tavallinen lukija. (Leskeld 2019, 160-164.)

Selkokieltd voi kirjoittaa suoraan tai sitd voi tehdd valmiin tekstin pohjal-
ta. Jos valmista, yleiskielistd tekstid muutetaan selkokielelle, sita kutsutaan mu-
kauttamiseksi. Mukauttamisessa luodaan valmiista tekstisti selkoversio uudelle
lukijakunnalle, jolloin teksti saattaa muuttua melko paljonkin. Mukauttamises-
sa olennaista on, ettd mukauttaja ymmirtida liht6tekstin perinpohjaisesti. Siksi
tekstin analysointi ennen mukauttamista on ensiarvoisen tirkedd. Selked kir-
joittaminen edellyttdd selkedd ajattelua. Lopputuotoksessa selkoteksti ilmaisee
yleiskielisen tekstin paisisillot yksinkertaisesti. Kullekin tekstilajille tyypillisten
piirteiden on hyvi nikyi erityisen selkedsti, jotta lukija ymmartdd, onko luke-
massa esimerkiksi ohjetta, uutista tai kaunokirjallista tekstia. (Leskeld & Kulkki-

Nieminen 2015, 36—37.)

Selkotekstin sisalto

Selkotekstin aiheen ja aiheen kisittelytavan on oltava tekstin kohderyhmaille mie-
lekas. T4llsin valitaan aihe, joka on kohderyhmalle tarpeellinen, ja rakennetaan
teksti niin, ettd lukijalle tulee jo tekstin alussa sellainen tunne, ettd teksti on tar-
koitettu juuri hinelle. Tunne edistdd sitd, ettd lukija jatkaisi tekstin lukemista.
(Leskeld 2019, 117.) Selkolukija nimittdin lopettaa tekstin lukemisen yleensd hel-
pommin kuin yleiskielisen tekstin lukija (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 106).

Seuraavassa selkotekstiesimerkissi asiaa lihestytddan poikien nikokulmasta:

Oletko ajatellut kasvattaa parran

vai pitdi leukasi sileina?

Joillakin michilli parta kasvaa nopeasti
Jja heidin on ajettava parta joka paiva.
Kosketa kidelli leukaasi.

Tuntuuko se karhealta?

Jos tuntuu, sinun on syytd ajaa parta.
(Palokari 2011, 30.)
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Hyvissi selkotekstissi lukijan on helppo liittdd tekstin sisilté omaan elimiin-
sd. Tekstistd pyritddn siis tekemdin mahdollisimman konkreettinen. T4ami tar-
koittaa, ettd aihe nivotaan lihelle arkikokemuksia, sidotaan aikaan ja paikkaan ja
laitetaan tekstin toimijoiksi elollisia olentoja (suomalaiset, opettaja). Tekstisti tekee
abstraktia, jos kisitteet (avoimuus, suunnitelma) ovat tekstin toimijoita. Mitd vai-
keampi aihe on, sitd enemmin kannattaa tekstiin laittaa esimerkkeji, jotka konk-
retisoivat asiaa. (Leskeld 2019, 117, 126.) Seuraavassa esimerkissi konkretisoidaan

kisitetta kotitalousmenot:

Kotitalousmenot ovat toinen suuri menoeri.
Kotitalousmenot tarkoittavat kuluja,

Joita syntyy ruoan, veden, sihkon,

vaatteiden ja eri tavaroiden maksamisesta.

Niiti tavaroita ovat esimerkiksi kodin huonekalut.
(Osterback 2012, 7)

Selkotekstissi on huomattavasti vihemmin informaatiota kuin vastaavassa
yleiskielisessd tekstissi. Toisaalta selkotekstiin lisitdan kuitenkin selityksid tai taus-
toittavaa informaatiota. Selkotekstissi mitddn ei jitetd niin sanotusti rivien viliin,
koska selkolukija ei pysty tdydentimiin tekstin sisallollisid aukkoja. (Leskeld 2019,
118-119.) Seuraavassa esimerkissa selitetddn kisitteet pikavippi ja suuri korko:

Jos rahasi eivit riit3,

ali ota pikavippid.

Pikavippi on lyhytaikainen laina.
Pikavipeissi on suuri korko.

Se tarkoittaa siti,

ettd joudut maksamaan pikavipistd takaisin
paljon enemmén kuin mitd olet lainannut.
(Rity & Kukkaniemi 2015, 105.)

Selkotekstin jasentely ja savy

Selkoteksti jaotellaan hyvin selkeisti kappaleisiin ja tarvittaessa apuna kiytetdin
alaotsikoita. Yhteen liittyvien asioiden on sijaittava samassa kappaleessa. Tekstit
saattavat vaatia metatekstid, jonka avulla lukijaa johdatetaan tekstin lipi. Meta-

teksti esimerkiksi kertoo, miten teksti on jisennelty tai mitd siind on tulossa seu-
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raavaksi. (Leskeld 2019, 119-120.) Seuraava katkelma on esimerkki esitteen alussa

olevasta metatekstisti:

Tissi esitteessd kerrotaan,

miten Kela tukee rahallisesti

sairauden hoitoa ja kuntoutusta.

Lisiksi esitteessi kerrotaan

vammaisten tuista

Ja tyoterveyshuollosta.

(Kela. Tietoa Kelasta. Julkaisut. Esitteet. Asiakkaille.

Sairausajan tuet ja kuntoutus.)

On yleistd, ettd selkotekstit kirjoitetaan puhuttelemalla vastaanottajaa sini-
muodossa. Tillainen tapa tekee tekstistd lukijalle liheisemmin, ikddn kuin ottaa
lukijan tekstiin mukaan. Sind-muoto sopii erityisen hyvin ohjeisiin ja neuvoihin,
mutta arkaluonteiset aiheet on parempi kisitelld neutraalimmilla tavoilla, kuten
rakenteilla, joissa ei ole tekijid ollenkaan: Jokainen voi joutua rikoksen ubriksi. Sil-
loin on hyvi tietid, miten pitid toimia. (Leskeld 2019, 121-122.) Seuraavassa esi-

merkissd annetaan ohjeita kisien pesuun sini-muotoa kiyttden:

Kun valmistat ruokaa tai leivot,

tarkista, ettd kitesi ovat puhtaat.

Pese kitesi huolellisesti aina ennen

kuin aloitat ruoanlairon tai leipomisen.
Kisisti ef saa mennd ruoka-aineisiin likaa.
(Helin 2018, 194.)

Vaikka kieltd yksinkertaistetaan, selkotekstin sivyn pitdd kuitenkin siilyi lu-
kijaa arvostavana. Aikuisille kirjoitetaan siis aikuisten kieltd. Sdvy voi vaarantua,
jos kirjoittaja rupeaa liian opettavaiseksi, asettuu lukijan ylipuolelle tai yliyksin-
kertaistaa mutkikasta asiaa. (Leskeld 2019, 123—124.) Sisallollisesti pyritddn vies-
timdin myonteisen kautta, koska myonteisid muotoja ymmirretdin paremmin
kuin kielteisid. Tdmin eron voi huomata esimerkiksi seuraavista paloturvallisuus-
esitteen ilmauksista: Al4 jid asuntoon. / Mene vilittomiisti ulos asunnosta. Selko-
tekstissd yritetdin siis viledd sicd, ettd kielestd tulisi komentavaa tai sellaista, ettd
se on tdynni kieltomuotoja. (Virtanen 2009, 96.) Timi ei kuitenkaan tarkoita,

ettei selkokielelld voisi kirjoittaa my®os kielteisistd asioista.
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Selkotekstin kielelliset rakenteet

Selkokielessi virke- ja lauserakenteet ovat lyhyitd ja yksinkertaisia. Virkkeet koos-
tuvat pddosin joko pelkistd padlauseista tai pddlauseesta ja yhdestd sivulauseesta.
Kolmen lauseen virkkeet ovat selkokielen lukijalle yleensi liian haastavia. Selko-
kirjoittajalle on hyvi ohjenuora, ettd ilmaisee vain yhden tirkedn asian yhdessi
lauseessa. Koska lauseet ovat lyhyitd, on selkokieltd kirjottaessa hyvi kiinnicedd
huomiota tekstin sidosteisuuteen eli siihen, etti tekstissi olevien asioiden viliset
yhteydet kiyvit selvisti ilmi ja tekstistd muodostuu ehed kokonaisuus. Sidostei-
suutta ilmaistaan erilaisten sidossanojen avulla: esimerkiksi mutta ja kuitenkin il-
maisevat vastakkaisuutta, kuin ja ikddin kuin vertailevat, jos asettaa ehdon, joren ja
niinpd ilmaisevat paittelyd ja koska ja siksi syy-seuraussuhteita. Jos sidosteisuus ei
ole kunnossa, tekstistd on vaarana tulla tyyliltdan hakkaava. (Leskeld 2019, 151,
154, 157.)

Selkotekstissd suositellaan kiytettdviksi persoonamuotoisia verbejd (luen, luet,
lukee, luemme, luette, lukevar). Ne kertovat tekijin lukijalle helposti toisin kuin
passiivimuoto (/uetaan), josta lukijan on itse pddteltivi, kuka toiminnan tekiji
on. Ero tulee esiin esimerkiksi seuraavista virkkeisti: Hakemus palautetaan viran-
omaiselle. | Palauta hakemus viranomaiselle. Lauseessa verbi sijoitetaan mielelldin
lauseen alkuosaan. Aikamuodoista kdytdssd on yleensd preesens, joka on helpoin
ja yleisin. Imperfektid tarvitaan, kun kerrotaan menneesti ajasta. Tiettyjd suo-
men kielen haastavia rakenteita viltetddn selkokielessi kokonaan. Tillaisia ovat
lauseenvastikkeet (saadakseen, mentydin), harvinaiset sijamuodot (ravinnotta) ja
pitkit sanat, joihin tulee useita paitteitd (hakemuksessannekaan). Selkoteksti nou-
dattaa suomen kielen oikeinkirjoitussadntoji. (Leskeld 2019, 116, 143145, 152.)
Internetissd olevat Kielitoimiston ohjepankki ja Kielitoimiston sanakirja auttavat

siten myos selkokirjoittajaa kielipulmissa.

Selkotekstin sanasto

Selkokielisessd tekstissd kdytetddn yleistd ja tuttua sanastoa ja lyhyitd sanoja. Vai-
keita sanoja pyritddn vilctimiin. Tillaisia ovat esimerkiksi pitkit yhdyssanat, joi-
ta voi olla vaikea hahmottaa (muutoksenhakuobje), vierasperiiset sanat (foorums)
ja abstraktit kisitteet (palveluseteli). Erityisen tarkkana sosiaali- ja terveysalalla
kannattaa olla siini, ettei selkoteksteissd kdytd epihuomiossa alan erikoissanastoa
tai lyhenteitd. Kuitenkin vakiintuneita lyhenteitd (Kela) voi kiyttdd, silld ne tun-
nistetaan paremmin lyhenteini kuin kirjoitettuina kokonaan. (Leskeld 2019, 140,
195.) Jos vaikeita sanoja on vilttdmitontd kiyttdd, ne tdytyy selictdd lukijalle. Sa-

nat selitetddn lukijalle luontevasti osana tekstid esimerkiksi tihin tapaan:
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Tukea voidaan maksaa

yhdelle henkilolle tai useamman
henkilén ruokakunnalle.
Ruokakunta tarkoittaa

samassa asunnossa pysyvasti
asuvia henkiléita.

Tavallisesti ruokakunta on
aviopari, avopari tai perhe.
Myés yksi henkilé voi olla
ruokakunta.

(Kela. Tietoa Kelasta. Julkaisut. Esitteet. Asiakkaille. Yleinen asumistuki.)

Selkotekstille on tyypillistd samojen sanojen toistaminen enemmin kuin yleis-
kielessd. Toisto auttaa lukijaa pitimdin asian mielessiin. Samassa tilanteessa
yleiskielessd usein kidytetddn synonyymii, jotta tekstistd tehtdisiin eldvdd, mut-
ta selkokielessi toiston tarkoituksena on nimenomaan lisitd tekstin ymmarretta-
vyyttd. Kielikuvia ja sanontoja kiytetddn selkoteksteissd hyvin maltillisesti, koska
niiden ymmirtiminen voi olla vaikeaa. Selkokielen lukija voi my6s tulkita kieli-
kuvia kirjaimellisesti, miki saattaa johtaa asian ymmartdmisessi tdysin harhaan.

(Leskeld 2019, 137-139.)

Selkotekstin ulkoasu

Selkokielinen teksti on helppo hahmottaa my®s visuaalisesti. Siksi kirjoittajan on
aseteltava tekstinsi tietylld tavalla. Teksti taitetaan tarpeeksi ilmavasti, niin ettd
tekstissd on riittdvdt marginaalit ja palstojen sekd tekstin ja kuvien vilissd on tilaa.
Tekstin otsikot erottuvat selvisti leipdtekstistd, ja lukija hahmottaa helposti, miten
tekstissd on tarkoitus edetd. Kappalejaot osoitetaan selkeisti, jolloin kappaleiden vi-
lissd on tyhjd rivivili. Tekstid ei siis sisennetd. Teksti asetellaan kapealle palstalle, ja
taitossa on lichuladonta, eli tekstin vasen reuna on tasattu, mutta oikeassa on tasaa-
maton lichureuna. T4ma auttaa silmidd hahmottamaan, missi rivi loppuu ja uusi al-
kaa. Lauseet pyritddn aloittamaan aina rivin alusta. (Leskeld 2019, 183, 188, 195.)
Yhdelli rivilli on 35—60 merkkii vilit mukaan lukien (Virtanen 2009, 121). Rivivi-
li ja kirjainkoko ovat tarpeeksi suuria, ja kidytossd on helppolukuinen kirjaintyyppi,
kuten Arial tai Verdana. Virillisessd tekstissd teksti on tummaa ja tausta vaaleaa, ei
pdinvastoin. Kuvien kéyttdminen voi havainnollistaa asiaa. On tarkoituksena, ettd
kuvat kertovat samaa viestid kuin teksti ja auttavat siten ymmartdmiin tekstid. Ku-
van informaatiomairin on hyvi olla melko pieni. (Leskeld 2019, 183, 195, 197, 210.)
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Selkotekstit sosiaali- ja terveysalalla

Selkedn kielen kidyttaminen kuuluu viranomaisen tehtiviin. Hallintolain (L
434/2003) 9. pykildssd sanotaan, ettd viranomaisen on kiytettivi asiallista, sel-
kedd ja ymmirrettivad kieltd. Ymmirrettavilld tekstilld on hyStynsi: mitd pa-
remmin asiakas ymmirtdd saamansa pditoksen sisillon, sitd helpompi hinen on
omaksua asia ja asioida sen parissa jatkossakin. Hallinnon nikokulmasta selked
padtosteksti vihentdd siis neuvonnan ja muutoksenhaun tarvetta. (Qvist 2017,
114.) Kielenkdyttdjid on erilaisia, ja yhteiskuntamme monimuotoistuu yhi edel-
leen. Saavutettavuuden nikokulmasta on tarpeen miettid, mitd selked ja ymmir-

rettdvi kieli eri kohderyhmille tarkoittaa.

Informoivien selkotekstien kirjoittaminen

Viranomaiset kirjoittavat paljon informoivia eli tiedottavia tekstejd. T4llaisia ovat
esimerkiksi erilaiset ohje- ja neuvontatekstit, hakulomakkeet, paitokset ja muut
hallinnolliset tekstit. Informoivalla tekstilld on yleensd kaksi tavoitetta: jakaa tie-
toa ja saada lukija toimimaan tietylli tavalla. Informoivilla selkoteksteilld on sama
tavoite kuin informoivilla yleiskielisilld teksteillakin. Niiden ero on se, ettd selko-
teksti pyrkii valitsemaan sisdllon nimenomaan selkokieltd tarvitsevan ihmisen ni-
kokulmasta. Téllsin lihtokohtana on lukija, jolla monesti on vain vihin tietoa
tekstin aihepiiristd. My6s ilmaisutavaltaan selkoteksti eroaa yleiskielisestd versios-
ta. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 98.) Sosiaalialalla pditoksentekiji kirjoittaa
osan tekstistd itse ja osa tulee suoraan tietojirjestelmistd vakioteksteind. Kiytossd
on myds monia vakiintuneita lauseita ja lauserakenteita. Nimi asettavat haasteita
sille, ettd tekstistd tulee vastaanottajalleen ymmarrettavi. (Qvist 2017, 114.)

Kun kirjoittaa selkokielelld informoivaa tekstid, on mietittdvé, miten tarkkaa tie-
toa tekstissd antaa ja miten tekee tekstistd rakenteeltaan selkein, johdonmukaisen ja
helposti ymmirrettavin. Mietintdi saattaa aiheuttaa myos tekstin sivyn saaminen
oikeanlaiseksi. Informoiviin teksteihin voi tulla jonkinlainen velvoittava sivy, kun
halutaan saada ihminen toimimaan tietylld tavalla. T#ll6in kiskymuotojen kiytti-
misen tapaa tdytyy miettid. Informoivaa selkotekstii kirjoittavan on pidettivi huol-
ta, ettd selkoteksti on riittdvin tarkka eli ettd se varmasti antaa lukijalle olennaisen
tiedon. Tekstissi ei saa olla sisallollisii virheitd, eiki se saa sisiltid vanhentunutta
tietoa. Tillaista saattaa jiddid verkkoselkoteksteihin, joita ei paivitetd ajantasaisiksi.
Myos selkokielelld pitdisi olla luettavissa uutta ja ajankohtaista tietoa asioista. Teks-
tin oikeellisuus varmistetaan silld, ettd kirjoittaja luetuttaa tekstin aihepiirin asian-
tuntijalla, jos ei itse ole sellainen. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 100.)
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Kirjoittajan on hyvi miettid ennen kirjoittamista, mitd hin haluaa lukijan
oppivan tai tietdvin asiasta tekstin lukemisen jilkeen. Tdmin ydinasian ympi-
riled karsitaan ja tiivistetdin muu asia. Jos mukauttaa tekstid itselle vieraasta ai-
heesta, on luultavasti tarpeen, ettd kirjoittaja perehtyy aiheeseen mukautettavaa
tekstid laajemmin. Tami auttaa kirjoittajaa ymmirtimdian, mitkd asiat tekstis-
sd ovat olennaisimpia. Saattaa olla, ettd tekstiin tdytyy lisitd jotain, mitd al-
kuperiisessd tekstissd ei ole. Yksi selkokielistdjin tirkeimmistd asioista on
miettid, mitd lukijakunta tietdd asiasta jo ennakkoon. Tdmi auttaa tekemiin
sisallollisid rajauksia sen suhteen, mitkd asiat kirjoittaja esittelee lukijoille tuttuina
ja mitkd uusina. Vahva suositus on, ettd varsinkin laajojen selkomukautuksien
suunnitteluvaiheessa tavattaisiin tekstin lukijoita. T4lloin kirjoittaja saa kisityksen
niistd nikokulmista ja kysymyksistd, jotka tekstin lukijakunnan kannalta ovat
olennaisimpia. Joillekin lukijoille aihepiirin perustietokin saattaa olla uutta.
Tapaamalla lukijakuntaa kirjoittaja varmistaa, ettd tekstistd ei tule lukijakunnalle
liian vaikea, ja toisaalta varmistaa, ettei aliarvioi lukijoiden perustietoja. (Leskeld
& Kulkki-Nieminen 2015, 100-101, 103-104.)

Selkotekstin tirkein lihtdkohta on lukijan huomioiminen. Kun kirjoitetaan
tiedottavia tekstejd selkokielelld, tirkeintd on kirjoittaa lukijalaheoistd tekstid. Tél-
16in kiinnitetddn erityinen huomio tekstin vastaanottajaan ja mietitdan, miti teks-
ti antaa lukijalle. Lukijaa kiinnostaa, miten jokin asia koskee juuri hinti, mitd
hinen pitdd tehdi tai miten hinen halutaan toimivan. Omakohtainen tarve mo-
tivoi lukemaan. (Sainio 2015, 128.) Lukijan motivoiminen on yksi selkokirjoitta-
jan tirkeimmistd mutta myos vaikeimmista tehtdvistd. Tavoitteena on, ettd lukija
ei jattdisi tekstin lukemista kesken. Selkotekstin aloitukseen onkin syyti kiinnit-
tdd erityistd huomiota. Tekstin tulisi alkaa lukijan nikokulmasta kaikkein olen-
naisimmasta asiasta, jolloin lukijalle tutut ja kiinnostavat asiat laitetaan tekstin
alkuun. T4ama3 asettaa haasteita erityisesti viranomaisteksteille, jotka perinteisesti
ovat alkaneet viranomaisen kannalta olennaisimmasta asiasta. Muodoltaan kiin-
nostusta herittivi aloitus on sellainen, jossa lukijaa puhutellaan suoraan tai hinel-
le esitetdadn kysymyksid tai véitteitd. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 106-107,
122, 126.) Selkokielinen terveellisen syomisen opas herdttdd lukijan kiinnostuk-

sen tahidn tapaan:

Haluatko voida hyvin?
Silloin timi esite on tarkoitettu juuri sinulle.

Terveellinen ruoka tekee hyvii

keholle ja mielelle.
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Kehosi saa hyvistd ruuasta
tirkeitd ravintoaineita.
Ruuasta nauttiminen tekee

mielelle hyvii. (Syé hyvai.)

Selkomukauttaminen vaatii sisillon karsimista ja yksityiskohtaisen tiedon esit-
timistd likimdirdisemmin. Siten hyvin tarkkoja lukuja tiytyy pyoristdd (23,4 % >
melkein 25 %), erikoiskielen termeihin on kiinnitettivi erityistd huomiota ja mie-
tittdvd, miten hankalat virastojen, palveluiden tai etuuksien nimet ilmaistaan. Jos
vaikeita sanoja tarvitaan tekstissi, ne pitdd selittdd. Erityisesti abstraktit ja moni-
ulotteiset kisitteet on tekstissi selitettidvd, jos niiden kidyttdminen on asian kan-
nalta pakollista. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015, 101.)

Toimintaohjeen esittdmisjirjestyksen on jirkevd noudattaa toiminnan toteut-
tamisen aikajirjestystd. Selko-ohjeessa kannattaa jittdd perustelevat ja taustoitta-
vat tekstiosuudet mahdollisimman lyhyiksi. (Leskeld & Kulkki-Nieminen 2015,
111.) Pdivihoidon ja muidenkin alojen tiedotteissa on hyvi kiinnittdd huomiota
kielellisiin valintoihin, koska lukijoiden tekstinymmirrystaito vaihtelee huomat-
tavasti ainakin niilld seuduilla, joilla asuu paljon maahanmuuttajia. Suomen kieltd
vield opettelevan on vaikea ymmirtdi tekstid, jossa toimintaohjeet on selvien kis-
kymuotojen sijaan ilmaistu teksting, jossa kuvaillaan toivottavaa kiyttdytymisti.
Kuvaileva teksti ilmaisee asian esimerkiksi ndin: Arjen sujuminen pdivihoidossa
helpottun, kun vanhemmat merkitsevit nimelldi lapsen vaatteet ja varusteet. Suorat
ja selkedt toimintaohjeet saattaisivat olla tehokkaampia. (Pihlajamiki 2017, 92,
100-101.) Tallsin kidytetddn kiskymuotoja: Nimikoikaa lapsen vaatteet ja varus-
teet, niin arki pdivikodissa sujuu helpommin. Kiireisessa lapsiperhearjessa selkokie-
liset tiedotteet saattaisivat palvella kaikkia lukijoita.

Lomakkeiden tdyttiminen on yleensd hyvin vaikeaa selkolukijoille. Siksi sel-
kolomakkeisiin olisi hyvi lisitd lauseita, jotka ohjaavat lomakkeen tdyttdjid esi-
merkiksi tahidn tapaan: Kirjoita tihin henkilotietosi. Lomakkeen tdyttdjan pitdisi
voida erottaa selvisti, mille riville tai mihin laatikkoon mikikin tieto kirjoitetaan.
Lomakkeen tekstien tulisi olla tarpeeksi nakyvilld kirjaimilla ja lomakkeen itsensd
silld tavalla vilj4, ettd sen pystyisi tdyttdmain isollakin kisialalla. Kaiken kaikki-
aan lomakkeiden selkokielistiminen on haastavaa, koska lomakkeet tekstilajina
ovat hyvin tiiviitd ja lihestyvit asiaa yleensd viranomaisen tiedontarpeen nikokul-
masta. (Leskeli & Kulkki-Nieminen 2015, 111-112.)
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Selkokieli sairaalassa ja tyopaikoilla

Satakunnan sairaanhoitopiirissi on pdadytty siihen, ettd selkokieliset tekstit pal-
velevat kaikkia asiakkaita. Siksi valtaosa sairaanhoitopiirin verkkoteksteistd on
selkokielelld. Selkokielelld voi saada tietoa niin potilasturvallisuudesta kuin pii-
vikirurgiasta. Selkokielen avulla myos tavallinen, kiireinen lukija saa tietoa no-
peasti ja vaivattomasti. (Satasairaala. Satakunnan sairaanhoitopiiri. Potilaille.
Selkokieli.) Satasairaalan kokemuksen mukaan selkokieli on toimiva apuviline.
Sairaalakieli on ammattilaiselle arkipdivid, mutta potilaalle ja ldheisille kieli la-
tinankielisine erikoistermeineen on vierasta. Selkokieli auttaa padsemiin eroon
vaikeasta kielestd. Sairaalan joutuminen on monesti ahdistavaa ja pelottavaa. Voi-
makkaassa tunnetilassa kyky vastaanottaa tietoa heikkenee, jolloin ihmisen on
hyvi saada tieto mahdollisimman ymmarrettidvissd muodossa. Selkedn ja ymmir-
rettivin tiedon saaminen omasta sairaudesta vihentdd tutkitusti oireita, sitout-
taa hoitoon ja auttaa hoitamaan itsedin oikein, jolloin paraneminen nopeutuu ja
jopa kivun tunne vihenee. Satakunnan sairaanhoitopiirissd on viitteitd siitd, ettd
selkokielen kiyttiminen myos sddstdd rahaa. Kun potilaat ymmirtivit ohjeita
oikein, tulee mitd ilmeisimmin vihemmin esimerkiksi leikkauksien peruutuk-
sia ja joudutaan tekemdin vihemmin korjaavia toimenpiteitd. (Térnroos 2019.)
Sairaanhoitopiirin asiakkaat ja potilaat ovat kehuneet selkokielisid verkkosivuja
ja potilasohjeita, ja valitsemastaan toimintatavasta sairaanhoitopiirille on vuonna
2015 myonnetty Selkokeskuksen neuvottelukunnan Vuoden selvisanainen -pal-
kinto (Satasairaala. Satakunnan sairaanhoitopiiri. Tietoa meistd. Ajankohtaista.
Satakunnan sairaanhoitopiiri palkittiin selvisanaisena).

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset edustavat monia eri kulttuureja, jolloin tys-
paikoilla voi olla tarpeen kieleen liittyvien ymmartimisvaikeuksien huomioiminen.
Suomea vieraana kielend puhuvat ammattilaiset saattavat tydssd joutua tilanteisiin,
joissa eivit ymmirrd kaikkia suomen kielen sanoja. Selkokieltd tarvitaan mahdol-
lisesti tyontekijoiden perehdytyksessi, ja saattaisi olla jirkevii, ettd tyopaikan pe-
rehdytyskansio olisi kirjoitettu myos selkokielelld (Leskeld 2019, 62). Selkokielen
kiyttimiseen saa apua Selkokeskuksen kursseilta, joita jarjestetddn erilaisista teemois-
ta, kuten kirjoittamisesta, selkokielisten ja saavutettavien verkkosivujen tekemisestd,

selkokielisestd taitosta ja puheen yksinkertaistamisesta (Selkokeskus. Koulutukset).
Puhuttu selkokieli

Selkopuhetta tarvitaan silloin, kun keskustelijoiden vuorovaikutuskyvyt eivit ole ta-

saveroiset. Talloin kielellisesti kyvykkiammin puhujan tdytyy herkistyi sille, mil-
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laista vuorovaikutusta ja kielenkdytta keskustelukumppani tarvitsee, ja mukauttaa
puhettaan puhekumppanilleen sopivaksi. (Leskeld 2019, 215, 221.) Asiantuntijana
on ylipddtddn hyvi ottaa vastuullinen ote omasta viestinnistidn: se, joka pystyy
mukauttamaan kieltdin, nikee vaivaa ja tekee sen, vaikka se voikin olla haastavaa.
Kielen mukauttaminen on vilittimisti toisesta ja yhteisen vuorovaikutustilanteen
sujuvuudesta. Se on vastuullista viestimistd ja osa laadukasta asiakaspalvelua.
Selkopuhumiseen ei pystytd antamaan niin tarkkoja ohjeita kuin selkokir-
joittamiseen, koska puhe on sidoksissa kulloinkin ainutkertaiseen vuorovaiku-
tustilanteeseen. Selkopuhe on puhekieltd, jossa saa olla lisnd kunkin ihmisen
persoonallinen tapa kommunikoida. Tavoite puhua selkokielti ei siten saisi liikaa
vaikuttaa itselle ominaiseen tapaan keskustella. (Leskeld 2019, 225.) Selkopuheen
puhuminen ei myoskdin tarkoita valmiiksi kirjoitetun tekstin lukemista. Ylen
Uutiset selkosuomeksi on ehki yleisin kuulemamme selkokielen muoto. Selkokie-
liset uutiset luetaan, ja niissd on tietty uutisnuotti ihan niin kuin yleiskielisissikin
uutisissa. Ne on suunnattu suurelle yleisolle eikd juuri tietylle puhekumppanille.

Tadmin vuoksi selkokielisid uutisia ei voi pitdd selkopuheen ohjenuorana.

Selkopuheen periaatteita
Selkopuheessa olennaista on lisniolo, toisen aito kohtaaminen ja yhteinen vuoro-
vaikutustilanne, jossa luetaan toisen kokonaisviestintdd ja siten saadaan selville,
miten vaikeaa tai helppoa asian ymmirtiminen toiselle on. Sujuvan keskustelun
kannalta on tirkedi, ettd puhekumppani tuntee olonsa turvalliseksi eikid joudu
pelkddmiin kasvojensa menetysti eli sitd, ettd tulisi jotenkin nolatuksi. Vaikeus
vastata kysymykseen voi esimerkiksi lisitd kasvojen menettdmisen riskii. Selko-
puheesta on luultavasti eniten hyotyi tilanteissa, joissa ihmiset ovat toisilleen vie-
raita. Vieraan ihmisen kanssa tutustakin aiheesta keskusteleminen saattaa tuntua
vaikealta. Turvallisuuden tunne syntyy, kun keskustelussa on ldsni luottamus sii-
td, ettd tilanteesta selvitddn yhdessi. T4lloin taitavampi keskustelija uskaltaa myos
olla itse vililld hiljaa, kuunnella toista ja antaa keskustelukumppanilleen tilaa aja-
tella ja muotoilla vastauksiaan. Hin rohkaisee keskustelukumppaniaan sanomaan
itse omat ajatuksensa ja ilmaisemaan mielipiteensd, vaikka se saattaisikin olla erii-
vé jonkun muun mielipiteen kanssa. Tami toimintatapa ehkiisee mydntyvyyttd,
joka on ilmiénd tyypillinen esimerkiksi kehitysvammaisille. Myontyvyys tarkoit-
taa sitd, ettd puhuja toimii keskustelussa niin kuin olettaa keskustelukumppanin
toivovan, vaikka itse haluaisikin toimia toisin. (Leskeld 2019, 225-228, 235.)
Puheelle on luonteenomaista vuorottelu. Jotta selkopuhetilanne muistuttaisi

mahdollisimman paljon tavallista puhetilannetta, on taitavamman puhekumppanin
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hyvi tukea tietoisesti sitd, ettd keskustelu etenee vuorotellen. On hyvi vastata toisen
pieniinkin viesteihin ja aloitteisiin ja osoittaa omilla vastauksillaan, ettd on kuunnellut
toista ja pitdd hinen osallistumistaan tirkeini. (Leskeld 2019, 230-231.) On tavallis-
ta, ettd ihminen, jonka kielellisessd ilmaisussa on heikkouksia, ottaa herkisti itselleen
passiivisen roolin. Niin voi tapahtua silloinkin, kun henkilon valmiudet yltdisivit
parempaan kommunikointiin. Siksi tarvitaan kannustusta ja tukea aktiivisuuteen ja
kommunikointiin. (Huuhtanen 2011, 19.) Molemmilla tulee my®s olla mahdollisuus
vaikuttaa keskustelun etenemiseen ja puheenaiheisiin (Leskeld 2019, 235).

On hyvi rauhoittaa puhetilanne ihan konkreettisesti kaikilta ympiriston hi-
lyddniltd, jos se vain on mahdollista. Keskustelun alussa voi sanallistaa dineen,
mistd asiasta ollaan puhumassa ja miksi. Viestintdd helpottaa, kun orientoi puhe-
kumppaniaan tulevaan kertomalla etukiteen, mitd seuraavaksi tapahtuu. (Leskeld
2019, 235.) Ymmirtimistd voi auttaa erilaisilla tavoilla: puhumalla rauhallisella
puherytmilld, yksinkertaistamalla sisdltod ja sanastoa sekd tukemalla puhetta d3-
nellisilld tai muilla havainnollistavilla keinoilla.

Puheen tempon hidastaminen ei vilttimittd ole helppoa. Selkopuhuminen
saattaa nolostuttaa itsed, koska puheen hidastaminen ja kielen yksinkertaistami-
nen saattavat tuoda tunteen, ett olisi tyhma. T4t tunnetta ei kuitenkaan kannata
ottaa todesta, eikd puhekumppani koe asiaa silld tavoin. Selkokielen kohderyh-
miin kuuluvat ihmiset puhuvat itse monesti hitaammin kuin keskivertopuhujat.
Siksi heille hitaampi tempo on tuttu ja luonteva. Esimerkiksi puhevammaisten
ihmisten kommunikointi on lihi-ihmisiin verrattuna usein hyvin paljon hitaam-
paa (Huuhtanen 2011, 19). Puhujana voi luottaa siihen, ettd kuulijat nauttivat rau-
hallisesta puhetemposta, kunhan ei rupea luonnottomasti venyttamiin danteitd
(Leskeld 2019, 246). Tavoitteena on, ettd puheen tauot tulevat luonteviin paik-
koihin, eivit konemaisesti yhtd pitkind joka sanan viliin. Tavoitteena on myds
savelkulultaan luonteva puhekieli. Selkopuhetta kannattaa tukea ilmeiden ja elei-
den avulla ja tarvittaessa erilaisin havainnollistavin keinoin, kuten osoittamalla,
niyttamalld, piircimilld, viittomalla tai kirjoittamalla (Leskeld 2019, 251). Kun
esimerkiksi puhuu numeroista tai alakohdista, voi ottaa kidyttoon sormet, joiden
avulla ilmentidi mairii tai asian eri kohtia.

Selkopuheessa kiytetddn yleistd ja tuttua puhekielen sanastoa ja viltetdin vai-
keita sanoja. Vaikeat sanat ovat yleensi pitkid (hyvinvointitutkimus), abstrakteja
(asiakkuus), kuvallisia (aivovuoro), lainasanoja (benchmarkata), hyvin uusia (askel-
lin) tai hyvin vanhoja (pieli) sanoja. Selkopuheessa sanojen selittiminen ja toista-
minen on tavallista. (Selkokeskus. Miti on selkokieli?) Seuraavassa esimerkissi on

ote Ylen selkokielisestd eduskuntavaalikeskustelusta. Siind kansanedustaja Outi
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Alanko-Kahiluoto yksinkertaistaa taitavasti puhettaan kertoessaan mielipiteensi

maahanmuuttajanaisten tydssd kdymisesti.

Maahanmuuttajadidin kannattaa mennd t6ihin samasta syystd kuin
suomalaisen didin kannattaa mennd toihin. Siksi, ettd jokaisella
naisella kannattaa olla omat rahat. Jos naisella on omat rahat, ei
tarvitse pyytid joka asiaan mieheltd rahaa ja voi olla itsendisempi ja

pddttdd omista asioistaan. — —

Ja jos on maahanmuuttajaditi ja paisee tychon, niin silloin oppii
tuntemaan muita suomalaisia nopeammin, oppii tuntemaan kielen
paremmin, oppii tuntemaan yhteiskunnan paremmin ja silloin
elimi on helpompaa myés lapsille tissi perheessi. Koska silloin
lasten ei tarvitse olla tulkkina omille vanhemmilleen eiki lasten
tarvitse hoitaa didin rai isin — omien vanhempiensa — asioita. Koko

perheen elimi on paljon parempaa, jos myés didit ovat ty6ssa.

Ja oma palkka ja raha on naiselle tirkeii, koska jos siti ei ole, on
elikekin pieni ja nainen on vanhempana kéyha. — —
(Yle Areena. Eduskuntavaalit 2019. Selkokielinen vaalikeskustelu.)

Asia voidaan sanoa helpolla kielelli siten, ettei se muutu lapsentasoiseksi. Kan-
nattaa olla tarkkana, ettei osoita luonnottoman voimakkaasti ilmeilli ja eleilld,
ettd vastaanottaa toisen viestimistd. Selkopuhe ei vaadi liioiteltua artikulointia,
luonnotonta hitautta tai erityisen kovaa danenvoimakkuutta. (Leskeld 2019, 244,
251.) Voi kiydd niinkin, ettd kieltd selkeyttdessd puhekieli rupeaa muuttumaan
kirjakieliseksi. T4lloin puheesta tulee asiallisempaa kuin tilanteeseen ehki sopisi.
Tdhin kannattaa kiinnittdd huomiota, ettei kuulijalle tule sellainen tunne, ettd

asiaa yksinkertaistetaan hinelle tarpeettomasti.

Selkopuhe kehitysvammaisen kanssa

Kehitysvammaisuus aiheuttaa ongelmia kommunikointiin, koska kehitysvam-
maisella ihmiselld on haasteita vastaanottaa ja jisentdd ympiristostd tulevaa in-
formaatiota. Toisaalta timid myds haastaa ympiristén ihmisid: kuinka muokata
omaa ilmaisuaan niin, ettd kehitysvammainen henkilé ymmartiisi sitd, ja kuinka
tulkita kaikkia kehitysvammaisen viesteji ja ilmaisuja.

Kehitysvammaisuus ei ole yhtendinen vammadiagnoosi, miki tarkoittaa, ettd
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voi olla kehitysvammainen, jolla ei ole lainkaan kielen ja puheen erityisvaikeutta.
(Launonen 2011, 144, 150.) Kukin kehitysvammainen on siten kommunikoijana
yksilo. Yksilolliset erot kielellisissa valmiuksissa liittyvit kehitysvammaisuuden as-
teeseen, vamman taustasyyhyn ja kehitysvammaisen vuorovaikutuskokemuksiin
elimin aikana ja erityisesti varhaislapsuudessa. (Leskeld 2012b, 190.) Kehitysvam-
maisten kanssa kommunikoidessa pitdd ottaa huomioon keskustelukumppanin
kognitiivinen kehitystaso. Toisinaan voi joutua kiyttimiin hyvinkin yksinker-
taista kieltd, jossa kdytetddn vain tiettyjd sanoja, mieluiten vihin taivutusmuotoja
ja lyhyitd, yksinkertaisia lauseita. Taito yksinkertaistaa asioita on tirked. (Vee-
ra Kuusela, henkilokohtainen tiedonanto 19.11.2019.) Syvisti kehitysvammaisen
henkilén ilmaisun onnistuminen on aina ympiriston aktiivisen tulkinnan varas-
sa. Ympiriston tulee herkistyd tunnistamaan ja tulkitsemaan viestejd, jotka li-
hetetddn varhaisten kommunikointikeinojen (d4ntely, katse, fyysinen rentous tai
jinnittyneisyys ja yleinen aktiivisuus) avulla ja hyvinkin yksilllisesti. (Launonen
2011, 155.)

Kun alkaa kommunikoida kehitysvammaisen kanssa, kannattaa ottaa kes-
kustelukumppaniin hyvi katsekontakti ja pitdd huolta, ettd toisen henkilén huo-
mio on puhujassa. Huomion voi ottaa sanallisesti (Hei, mulla olis yksi juttu!)
tai pienen kosketuksen avulla, jos on tiedossa, ettd kosketus on kyseisen henki-
16n kanssa luontevaa. Tilloin keskustelukumppaneilla on yhteys, ennen kuin sa-
nallinen viestintd alkaa. Rauhallinen ote on toimiva. Rauhallisuus on ldsnd niin
kehon olemuksessa, puheen tuotossa kuin puheen rytmityksessikin. Selkedin kie-
lenkdyttoon kuuluu se, ettd puhuu loogisesti ja kronologisesti kokonaisin lau-
sein. Vaillinaiset ilmaukset, ajalliset hypyt tai viittaukset eri asioihin vaikeuttavat
yleensi viestid. Asia kannattaa sanoa lause kerrallaan ja pitdd timin jilkeen tauko.
Tilld tavoin antaa toiselle aikaa asian sisdistimiseen. Tauot ovat siis selkopuheessa
hyvin tirkeitd. Kaikki visuaalinen tuki asian ymmairtimiseksi on hyvi olla kiy-
tossd. Tilloin keho ja ilmeet ovat mukana tukemassa sanomaa ja rytmittimissi
siti: Kun esittdd kysymyksen, kohottaa kulmakarvoja. Kun puhuu iloisista asioi-
ta, iloinen intonaatio ja ddnensivyt ovat mukana. Kun esittdd vaihtoehtoja, voi
osoittaa kisilld eri vaihtoehtoja: "Haluatko kiyttdd kommunikaatiokansiota vai
padid? Haluatko istua nojatuolissa vai sohvalla?” (Veera Kuusela, henkilokohtai-
nen tiedonanto 19.11.2019.)

Sanavalintoihin on hyvi kiinnittdd huomiota. Yleiskielen tavalliset sanat ovat
hyvid, mutta sanavalinnoissakin voi olla mukana yksilollisyys, jos tuntee asiak-
kaan. Paikalliset yleiset murrepiirteet voivat hyvin olla kiytossi, kuten mie- ja

sie-sanat tietyilld alueilla. Asiakkaan puheesta pystyy poimimaan sanoja, jotka
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ovat asiakkaalle tuttuja tai joita hidn on tottunut kiyttimiin. Selkopuheessakin
pyritdin huomioimaan vastaanottajan iki. Jos hyvid syntymipiivad onkin ai-
kuisten kieltd, saattaa nuori sen sijaan sanoa Onnee! tai Hauskaa synttirid! Myos
kehitysvammainen nuori puhuu nuorten kieltd. Selkopuheen ei siis ole tarkoitus
olla tyyliltddn lassytedvad tai aidillistd. Yksilsllisyyden takia se ei mydskdan ole
konemaisesti samanlaista selkopuhetta kaikille vastaanottajille. (Veera Kuusela,
henkilokohtainen tiedonanto 19.11.2019.) Selkopuhe on siind mielessi tavallista
puhekieltd, ettd sithen kuuluvatr puhekielelle tyypilliset sanojen lyhentdmiset ja
toistamiset ja kieleen puheessa tulevat lyhyet ddnnihdykset, pikkusanat, katkot ja
korjaukset. Tillainen puhekielen luonteenomaisuus saa olla selkopuheessa lisnd
samoin kuin puhujan oma persoonallisuus.

Puheessa kehitysvammaisen kanssa mukana voi olla myds toiminnanohjaus-
ta. Siksi kdskymuotoiset ilmaisut ovat tarpeen: Nyt voit laittaa kengit jalkaan tai
Anna taksikuskille raha. Vaihtoehtojen antaminen tai kysyminen on tilléin liian
vaikeaa kielenkdytt6d. Toteamukset eivit kdy kysymyksistd vaan aiheuttavat pu-
hekumppanissa pikemminkin himmennysti. Toteamus Mulle kerrottiin, ettd si
et halua lihted uimaan on vaikea vastaanottajalle. Hin ei tied, miten tihin tuli-
si reagoida. Sen sijaan helpompi on ilmaista asia suoran kysymyksen avulla niin:
Haluatko lihted mun kanssa uimaan? (Veera Kuusela, henkilokohtainen tiedon-
anto 19.11.2019.)

Kehitysvammaisten kanssa kiytivissd keskusteluissa selvitellddn usein erilaisia
puheeseen, kuulemiseen ja ymmirtimiseen liittyvid ongelmia. Osaavamman pu-
hujan on kiytettdvd monenlaisia keinoja, jotta voi varmistaa, ettd on ymmairtinyt
oikein. Kehitysvammaiselle on hyvi tarjota mahdollisuuksia korjata itse sanomi-
siaan, jotta hin saisi tunteen osallistumisesta yhteiseen keskusteluun. (Leskeld
2012b, 186, 228-229.) Jos kehitysvammainen itse ei ymmirrd, voi puhekump-
pani sanoa saman asian uudestaan vield hitaammin. T3lloin tdytyy antaa kehi-
tysvammaiselle aikaa ajatella ja sisdistdd asia ja tarvittaessa sanoa asia uudelleen
toisin sanoin.

Toisen puolesta ei voi vastata tai reagoida. Reagointi toisen puolesta voisi tar-
koittaa esimerkiksi seuraavanlaista repliikkid: Haluatko menni kauppaan vai
lenkille? Niin, no lenkki olis varmaan parempi. Joissain tapauksissa suljettujen
kysymysten esittiminen on osa ammattitaitoista viestintdd. T4lloin esitetdin ky-
symyksii, joihin odotetaan vastaukseksi myonto6d tai kieltoa. Jos puhujalla ei ole
kielellista kapasiteettia vastata pitkid vastauksia, on suljecun kysymyksen valitse-
minen vaihtoehto, joka tukee keskustelukumppania. Silloin keskustelukumppani

kokee, etti saa osallistua keskusteluun, vaikka vastaaminen onkin vihisanaista.
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Joskus tillaisen kysymyksenasettelun avulla voi saada aikaan sen, ettd toinen on
tavallaan kertonut asian, vaikka onkin kielellisiltd taidoiltaan heikko: "Me kiy-
tiin huvipuistossa ja pitsalla, eikd? Sulla oli kivaa, eikd?” On hyvi havainnoida
aktiivisesti puhekumppanin kokonaisvaltaista viestintid ja huomata pienimmit-
kin viestimisvinkit, joiden avulla toinen yrittdd saada asiaansa julki. Kun on ak-
tiivisesti halukas kuulemaan toisen viestin, voi kysyi esimerkiksi ndin: "Haluatko
kertoa jotain? Liittyyko timi siithen?” (Veera Kuusela, henkilokohtainen tiedon-
anto 19.11.2019.)

Kehitysvammaisten aikuisten ilmaisu voi olla arkaa. Siksi he tarvitsevat erityi-
sesti kannustusta viestintddn ja vuorovaikutukseen. (Launonen 2011, 154.) Eri-
tyisen tarkkana saa kuitenkin olla kehumisen suhteen. Yleisesti ottaen ajatellaan,
ettd kehuminen on positiivinen asia, mutta kehuilla voi kuitenkin vaikuttaa myds
negatiivisesti. Jos kehumisella ikddn kuin asettuu toisen auktoriteetiksi, jolla on
valta arvostella toisen onnistumisia tai taitoja, ei kehuminen vilttimittd paranna
vuorovaikutusta. Kehuja kannattaa sanoa, kun niitd todella tarkoittaa, mutta nii-
den avulla ei kuulu kontrolloida tai maanitella. (Leskelid 2009, 33—-35.) Huumori
sen sijaan ratkaisee monia tilanteita. Se vapauttaa tunnelmaa, rohkaisee kommu-
nikointiin ja vie pois pelkoja ja jinnityksid. (Veera Kuusela, henkilokohtainen tie-
donanto 19.11.2019.)

Selkopuhe muistisairaan kanssa

Muistisairauksia on monenlaisia, ja ne aiheuttavat erilaisia muutoksia ihmisen
vuorovaikutukseen. Sairauksien myoti ajatteluprosessit yleensi heikentyvit ja mi-
nitietoisuus hiiriintyy, jolloin puhuja ei vilttimittd hahmota itseddn ja minuut
taan selkedsti. Ymmairrys tiedosta ja omat muistitiedot heikkenevit asteittain,
miki vaikuttaa asiasisiltojen ymmirtimiseen. Ongelmia voi tulla toiminnan-
ohjauksessa, tarkkaavaisuudessa ja arviointikyvyssi. Vuorovaikutuksessa muisti-
sairaan kanssa kieleen, ajatteluun ja ihmisyyteen liittyvit asiat voivat tulla esiin
ennalta-arvaamattomissa muodoissa. Sairauksien luonteen vuoksi hoitajalla onkin
usein iso vastuu toimivan kommunikoinnin luomisessa. (Laaksonen, Rantala &
Eloniemi-Sulkava 2016, 9, 12-13.)

Muistisairaalle on hyvi puhua lyhyilld lauseilla ja karsia kaikki tarpeeton kie-
lestd pois: "Huomenta, Leena! Nyt on aamu. Jaksatko nousta ylos?” Toisen etunimed
kiyttdmalld saa luotua toiselle tunteen, ettd hin on tirked. (Kaija Asunmaa, henki-
l6kohtainen tiedonanto 1.8.2019.) Tilannekohtaisesti voidaan puhuttelussa kiyttaa
nimen lisiksi arvonimikkeitd, kuten rouva, herra tai tohtori. Tillainen tukee sai-

rastuneen minitietoisuutta. (Laaksonen, Rantala & Eloniemi-Sulkava 2016, 13.)
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Tirkedd on puhua vihin ja yksi asia kerrallaan. Toiselle on tarpeen antaa aikaa
vastata. Vastaus tulee usein viiveelld, koska sanat ja esineet eivit vilttdimattd koh-
taa puhujan mielessd ja puhuja saattaa olla omassa maailmassaan. Muistisairaalta ei
vilttimittd saa vastavuoroista reagointia puheeseen, vaan hin saattaa vain tuijottaa
puhujaa. (Kaija Asunmaa, henkildkohtainen tiedonanto 1.8.2019.)

Turvallisuuden tunteen lisniolo on selkopuheessa olennaista (Leskeld 2019,
225). Siksi kommunikoinnissa muistisairaan kanssa on tirkeii oma rauhallisuus
ja itsestd ulospdin viestittyvi lempeys. Hymy kasvoilla vilittdd positiivisen viestin,
ja miellyttdvi ddnensdvy tukee sitd. T4lloin muistisairas ei tunne oloaan uhatuk-
si. Lempedin viestintddn kuuluu my®ds se, ettd vilttdd tarpeettomia kieltosanoja ja
muistisairaan kaikenlaista komentamista. Tama tarkoittaa, ettei aloita lausettaan
esimerkiksi sanoilla ¢/ tai 4li. Kieltosanat heikentdvit pahimmillaan vuorovai-
kutusta: muistisairas kieltdytyy yhteistyostd ja rupeaa toimimaan aggressiivisesti,
miki ei ole kenenkdidn kannalta toivottavaa. Keskustelut on hyvi lopettaa posi-
tiivisesti. Voi sanoa toiselle: "Mukavaa péivinjatkoa. Néihddin taas!” tai "Oli kiva
jutella. Oli kiva nihdi!” Hoputtaminen ja kiire eivit sovi muistisairaan kans-
sa toimimiseen. (Kaija Asunmaa, henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2019.) Muis-
tisairaalle ei kannata sanoa ”kohta menniin”, koska hin ei monestikaan pysty
jisentimidin aikaa vaan eldd juuri kuluvassa hetkessi (Laaksonen, Rantala & Elo-
niemi-Sulkava 2016,16).

Kuulemiseen ja ymmirtimiseen saattaa helposti tulla ongelmia siksi, ettd hoi-
taja tekee samalla muita tehtivid, kun kommunikoi muistisairaan kanssa (Lind-
holm 2012, 92). Katsekontakti on hyvin tirked vuorovaikutuksen kannalta.
Muistisairaalle ei voi sanoa mitddn puolihuolimattomasti tai selkd hineen piin,
vaan on keskityttiavd vuorovaikutustilanteeseen ja katsottava toista, kun puhuu
hinelle. Kannattaa puhua suoraan edestipiin ja konkreettisesti samalla tasolla,
jolla toinen on. Jos toinen istuu, myds ammattilaisen kannattaa istahtaa. Télléin
vuorovaikutus toimii parhaiten. Usein my®ds pieni, kevyt kosketus on toimiva va-
linta vuorovaikutuksen tukemisessa. Toinen herkistyy kuuntelemaan, kun aluksi
kosketetaan ja sanotaan nimi. Toista voi myos koskea olkapdihin samalla, kun
puhuu hinelle. Tdytyy kuitenkin muistaa, ettd ihmiset ovat yksiloita. Joku ei mis-
sidn nimessi halua kosketusta. On hyvi tuntea potilaiden eliminhistoria. Taus-
tatietojen avulla voi 16ytdd vuorovaikutusta helpottavia asioita ylipditdin, kun voi
esimerkiksi vahvistaa toisen omanarvontuntoa kysymilld jotain hidnen asiantun-
tijuusalueeltaan. (Kaija Asunmaa, henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2019.) Til-
laista kielenkdyttod kutsutaan voimauttavaksi kielenkaytoksi (Leskeld 2019, 43).

Muistisairasta ei testata tai kouluteta, vaan muistamista tuetaan. Ei siis ole
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tarpeen esimerkiksi sanoa: "No kyllihin si mut muistat. Kukas ma olinkaan?”
Muistisairas ahdistuu, koska hin ei muista. Jollain tasolla muistisairas aistii ja
ymmirtid, ectd kaikki asiat eivit ole niin kuin ennen. Hin kaipaa aikaan, jolloin
asiat olivat turvallisesti ja hyvin. Usein muistisairaalla on kaipuu kotiin idin ja
isin luokse. Sen sijaan muistisairasta autetaan muistamaan: “Hei Sirkka! M olen
sun omahoitaja Minna.” Muistisairasta ei nolata tai saateta naurunalaiseksi. Hoita-
ja el saa nauraa muistisairaan vililld hullunkurisiltakin kuulostaville jutuille, vaan
voi ennemminkin lihted niihin mukaan pilke silmidkulmassa. Muistisairas ei eld
tdssd pdivdssd, vaan tdssd ja nyt -hetkessi. Siksi hoitajan tehtivini ei ole yrittdd
saada hintd tihin pdivddn vaan tehdd hinen olonsa turvalliseksi siini tilassa, jossa
hin on. (Kaija Asunmaa, henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2019.)

Usein kiytetyt sanat ovat muistisairaille tuttuja. Jo lapsuudesta asti tutut
tervehdykset, kohteliaisuudet ja kiitollisuuden ilmaukset kuuluvat tuttuun sa-
navarastoon. Itselle tirkeisiin asioihin liittyvit sanat ovat myds tuttuja. Sik-
si eliminhistorian tunteminen on hoitajille tirkedd puheenkin nikékulmasta.
Ymmirtimisen kannalta on hyvi kidyttdd mahdollisimman paljon henkiloiden,
esineiden ja asioiden nimid. Samaan asiaan kannattaa viitata samaa nimisanaa
toistamalla ennemmin kuin viittaamalla siihen jollain pronominilla, kuten sanoil-
la hén, se tai tuo. (Laaksonen, Rantala & Eloniemi-Sulkava 2016, 46, 48.)

On tirkedd, ettd muistisairas saa kykyjensd mukaan mahdollisuuden valita ja
vaikuttaa. T4ll6in hin kokee olevansa tirked. Muistisairaalta voisi kysy4 esimerkiksi
seuraavasti: “Raili, haluatko ruokajuomaksi piimdidi vai maitoa?” tai ”Viino, haluat-
ko vaalean vai tumman leivin?” Tamin lisiksi kannattaa samalla niyttdi itse lei-
pid, koska konkreettisen asian nikeminen helpottaa ymmartimistd. Sanavalintojen
suhteen yksinkertaisuus on toimivaa. Téssd tapauksessa sanat ruisleipd ja hiivaleipi
voisivat olla liian vaikeita. (Kaija Asunmaa, henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2019.)

Muistisairaiden parissa selkokielisen lehden lukemisella voi innostaa sosiaali-
seen vuorovaikutukseen. T4rkeds on tilloin, ettd sanomalehti toimii virikemateri-
aalina keskustelulle, jossa nimenomaan osallistujat ylldpitavit keskustelutaitojaan.
Tilanteen ei siis niinkddn ole tarkoituksena olla tiedon jakamista vaan keskuste-
luun innostamista. Tdmi ei toteudu, jos hoitaja lukee yksikseen ja muistisairaat
vetdytyvit vain kuuntelijoiden rooliin. (Lindholm 2012, 94.)

Muistisairailla on voimakas tunneily ja herkirt aistit, minka vuoksi he aistivat
tarkasti kaiken ympirilld tapahtuvan. Kun sanat vihitellen jdavit pois, tilalle tu-
lee sanaton viestintd. Tilloin vastaanottajan pitdd osata lukea viesti muistisairaan
kehosta ja kdytoksestd. Kohteliaisuus ja kannustus ovat avainasioita. (Kaija Asun-
maa, henkilokohtainen tiedonanto 1.8.2019.)
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Selkopuhe afaattisen henkiléon kanssa

Afasia on kielihiirio, joka yleensi on seurausta aivoverenkiertohiiriostd. Afasia ai-
heuttaa vaikeutta puheen tuottamisessa, puheen ymmirtimisessi, lukemisessa ja
kirjoittamisessa. Siksi afasia aiheuttaa vaikeuksia erityisesti viestien vilittdmisessd,
vaikka puhujan kyvyssi ajatella ei olekaan ongelmaa. Afasian vuoksi ihmisen kyky
keskustella ja esittdd omia mielipiteitian heikkenee. Ihminen tietdd, mitd haluaisi
sanoa, mutta ei pysty tekemiin sitd niin sujuvasti kuin haluaisi. Tdma voi olla hy-
vin turhauttavaa. (Aivoliitto. Aivoverenkiertohdiri. Puheen ja kielen hiiriot; Aivo-
liitto. Palvelut. Kommunikaatiokeskus. Afasia. Keskustelun tukeminen afasiassa.)

Afaattiselle henkilolle voi olla helpompaa luovuttaa oman asiansa viestiminen
kuin jatkaa sen yrittdmistd. T4lloin puhekumppanin on osoitettava sinnikkaisti
halua saada selville se viesti, jonka toinen on aikeissa sanoa. Puhekumppanin on
kannustettava ja autettava toista viestinnissi eri tavoilla. Toisen kieliongelmista
huolimatta tavoitteena on tasa-arvoinen keskustelutilanne, jossa osoitetaan, ettd
arvostetaan toista. Tahin liittyy se, ettd puhuu toiselle kuin aikuiselle, vaikka jou-
tuukin puhumaan hitaammin ja mahdollisesti korostamaan joitain sanoja. Kun
toisen on vaikea ilmaista jotain asiaa, voi sanoa: ” Tiedin, etti tiedit.” Voi myds sa-
noittaa toisen turhautumista: "Huomaan, etti sinua turhauttaa. Tiedin, etti kom-
munikointi on hankalaa.” (Aro-Pulliainen 2018.)

Afaattisen henkilon aivot ovat drsykeherkit, ja siksi on tirkedd, ettd keskus-
telutilanteet ovat rauhallisia ja hiiridtekijit on niistd minimoitu. Kirjoittaminen,
piirtiminen ja kuvat tukevat keskustelua. Puheessa on hyvi edeti yksi asia ker-
rallaan ja varmistaa, ettd puhekumppani on ymmirtinyt asian. Ymmirtimisen
ongelmat eivit aina niy ulospdin. Siksi viestinnin tukena on hyvi kiyttdd joka
tapauksessa tukikeinoja. Kyni ja paperi ovat olennaisia apuvilineitd. Tarvittaessa
kannattaa kirjoittaa puheen tirkeimmait avainsanat paperille. T#ll6in sanat kirjoi-
tetaan allekkain perusmuodossa ja selkein suuraakkosin sellaisella kynilld, jonka
jalki on nikyvad. Viestintdd helpottaa, jos puhekumppanille antaa vastausvaihto-
chtoja (x, y tai muu). Tdytyy muistaa antaa vaihtoehdoksi myos muu-vaihtoehto,
koska mahdollisesti mikdin ehdotetuista asioista ei olekaan se, mitd puhuja ha-
luaa sanoa. Afasialle tyypillinen oire on, ettd kylli- ja ei-sanat sekoittuvat. Siksi
viesti kannattaa varmistaa. Paperille voi kirjoittaa sanat kylld, ei ja en tiedd, joita
osoittamalla afaattinen henkild voi sanoa viestinsi. Viestin voi varmistaa myds
peukalolla: peukalo ylospdin tarkoittaa kylld ja peukalo alaspidin tarkoittaa ei.
(Aro-Pulliainen 2013, 10-11.)

Afaattinen henkild tarvitsee puhekumppaniltaan tukea omaan ilmaisuun, kun

hin ei pysty sanomaan sitd, mité ajattelee sanovansa. Puhekumppanin tehtiavini
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on luoda afaattiselle henkil6lle mahdollisuuksia antaa vihjeitd ajatuksistaan. Voi
niyttdd esinettd, josta toisen ajattelee puhuvan, tai kysyd, pystyisikd toinen piir-
timidn asian tai kirjoittamaan sen alkukirjaimen. Jos toinen ei pysty sanomaan,
hintd kannattaa rohkaista ndyttimiin asia, jos se on mahdollista ndyttdd esimer-
kiksi kuvasta, kellosta, kalenterista tai kartasta. Afaattinen henkild tarvitsee tihin
aikaa. Pitdd olla varovainen, ettei oleta asioita toisen puolesta. Afaattisen henki-
16n sanoman asian voi toistaa tai tiivistdd, mutta ei mielelliin korjata hinen sano-
maansa. (Aro-Pulliainen 2013, 12.)

[lmeitd, eleitd ja vartalon asentoa lukemalla voi vilttdd sen, ettei tarvitse koko ajan
kysyi toiselta, ymmirsiko hin. Toisesta pystyy monella tavalla nikemain, menee-
ko viesti perille. Toinen voi nyokitd tai hymyilld tai osoittaa kuuntelemisen jollain
fyysiselld ilmaisulla, kuten sormea nostamalla. Silmistd nikee paljon. Kun vuoro-
vaikutus toimii, toisella on intensiivinen ja lisnidoleva katse ja hin seuraa katseel-
la puhekumppaniaan. (Veera Kuusela, henkilokohtainen tiedonanto 19.11.2019.)

Afaattisen henkilon kommunikointia tulkittaessa ajatellaan, ettd ele on vahvempi
kuin puhe. Jos pii esimerkiksi nyokkii, mutta puhe sanoo ei, on henkil6 luultavasti
viestimissd kylld. Tamd on kuitenkin hyvi varmistaa. Voi myds kysyd: "Olemmeko li-
helld, ettii ymmiirramme toisiamme?” Aina asiat eivit selvid, koska afaattisen henkiln
puhetta voi olla vaikea ymmirtdd. Silloin tilannetta voi sanoittaa esimerkiksi niin:
”Néien, etti sinulla on paljon asiaa. Nyt en ymmiirrd sinua, mutta haluaisin ymmirtia.”
Jos puhetilanteessa on muita ihmisid, voi kysyi heiltd, jos joku muu ymmartdisi. T4l-
16in ongelmasta tehddin ikdin kuin yhteinen ja ollaan yhdessi vastuussa kommuni-
koinnista. Jos asia ei kerta kaikkiaan selvii, voi sanoa esimerkiksi niin: "Kiitos, kun
yritit kertoa. Olisit halunnut jakaa meille asian, mutta nyt se ei onnistunut. Asia voi sel-
vitd myohemmin.” Jos joutuu kysymiin jotain afaattisen henkilén omaiselta, tiytyy
varmistaa afaattiselta itseltddn, ettd timi sopii hinelle. (Laine 2018.)

Vapaassa keskustelussa ihmiset kohtaavat toisensa ja keskustelevat ilman var-
sinaista syytd tai aihetta. T4ll6in ei pyritd suorittamaan mitddn tehtdvdd. Vapaa
keskustelu onkin afaattisen henkilon kanssa hieman rennompaa, kuin jos halu-
aa toiselta vastauksen johonkin asiaan. Afaattisella puhujalla on joskus ollut tdy-
si kielellinen kapasiteetti, ja siksi vapaassa keskustelutilanteessa on jonkin verran
tilaa leikitelld sanoilla tai kdyttdd sananlaskuja. Afaattisen henkildn kanssa kieltd
tdytyy selkeyttdd enemmin silloin, kun puhekumppanin on tarkoitus toimia tai
reagoida jotenkin. Tilloin tdytyy asiakkaalle antaa aikaa sisdistdd asia. Tdmd on
tarkedd siksikin, ettd kielen tuottaminen saattaa jannittdd afaattista puhujaa, jolle
kuunteleminen on usein helpompaa kuin puheen tuottaminen. (Veera Kuusela,
henkilékohtainen tiedonanto 19.11.2019.)
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Selkokielisessd asiakaspalvelutilanteessa pitdisi olla kiireetén tunnelma ja rauhal-
linen ympiristd. Kiire lisdd vddrinymmirrysten mahdollisuuksia ja lisid vaaraa, ett-
eivit kaikki asian kannalta oleelliset asiat tule sanotuiksi. Ammattilaisen on hyvi
viletdd lilan muodollista puhetapaa ja vaikeita ilmaisuja. Ajoittain on hyvi tarkistaa,
ettd asiakas on ymmirtinyt oikein asian tai ammattilainen itse puhujan sanoman
asian. Puheen tukena voi kiyttdd kuvakortteja, piirroksia, kaavioita, karttoja, havain-

nollistavia esineitd, selkokielisid videoita tai paperia ja kynidi. (Leskeld 2019, 222.)

Selkopuhe suomea vieraana kielena puhuvan kanssa
Puutteellisen suomen kielen taidon ei tarvitse olla este hoitaa viranomaisasioi-
taan suomeksi. Taitava ammattilainen osaa keskittyd viestin merkitykseen sen
sijaan, ettd rupeaisi esimerkiksi korjaamaan, kysymiin tai muokkaamaan asiak-
kaan kieltd, jos se ei asian sisdllollisen merkityksen kannalta ole tarpeellista. (Kur-
hila 2006, 289.) Sen sijaan viranomainen voi helpottaa omaa kieltdin, jotta sen
ymmirtiminen sujuisi vastaanottajalta luontevammin. Jos asiakas puhuu asian-
sa suomeksi, on hinen arvostamistaan myos vastata hinelle suomen kielelld eiki
esimerkiksi vaihtaa kieltd englantiin. Tdmi on tapa, jolla kieliyhteiso voi tukea
aloittelevaa kielenoppijaa: hinen yrityksensd otetaan todesta, hinelle annetaan
mahdollisuus puhua suomea ja sitd kautta kannustetaan suomen kielen kiytdssi.
Suomea vieraana kielend puhuvalle on ohjeena puhua selkeisti ja rauhallises-
ti mutta kuitenkin normaalisti, ettei rupea venyttimiin sanoja luonnottomiksi.
Venyttiminen voi aiheuttaa sen, ettd ddnteiden kestolta merkityksellisissd sanoissa
voi tulla vadrinymmarryksid (latullaatu) (Leskeld 2019, 246). Asiakkaalle kannat-
taa vastata lyhyesti ja kdyttad hyvii yleiskieltd. Virkailijan on syytd puhua oikea-
kielistd suomea, ettei esimerkiksi rupea puhumaan kieltd, jossa sanat olisivat vain
perusmuodossa. On hyvi selittdd asia asiakkaalle ja lopuksi vield tiivistdd sama
asia. Ymmirtiminen on hyvi varmistaa, eiki toistamista tarvitse pelitd. Vastaan-
ottaja tarvitsee aikaa ymmairtii ja aikaa selittid oma asiansa rauhassa. Esimerkiksi
lomakkeet voivat sisiltdd suomen kielen oppijalle todella vaikeita kielellisid raken-
teita. (Johanna Inkeroinen, henkilokohtainen tiedonanto 27.11.2019.)
Sanavalintoihin on syytd kiinnittdd erityisti huomiota, ettei esimerkiksi pu-
hekielinen verbivalinta vaikeuta viestin vastaanottamista. Kannattaa siis kiyttdd
yleiskielen asiatyylisid verbeji. Esimerkkeind toimivista verbivalinnoista ovat seu-
raavat, joiden perissi on suluissa verbi, jota ei kannata kiyttdd: ymmdrtid (tajuta),
ehtii (keretd), laittaa (pistid), pubua (hopottii), katsoa (kurkata) ja riidelli (kinas-
tella). Puheessa verbit voisivat esiintyd vaikkapa tihin tapaan: Katson nopeasti
(Mé kurkkaan ikkii), En ehdi tai Minulla ei ole aikaa (En mdi nyt kerkee), Kirjoita
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paperiin tiedot (Tayti lomake), Kerro, missi koulussa olet opiskellur (Kerro sun kou-
lutustaustasta). Vaikeita ovat my6s erilaiset kuvalliset ilmaukset, kuten péivi on
pulkassa, sain juonesta kiinni tai olla janiksen seldssa. Siksi niitd ei kannata kiytcad.
(Johanna Inkeroinen, henkilokohtainen tiedonanto 27.11.2019.)

Selkokielinen materiaalitarjonta

Yhteiskuntamme rakentuu paljon kirjoitetun kielen varaan, jolloin kyky lukea asi-
oita muodostuu yhdeksi elimin avaintaidoksi. Lukemalla paisee osaksi yhteisod ja
sisille kulttuuriperintoon. Siksi on tirkedi, ettd ajankohtaiset asiat ja kirjallisuu-
den klassikot ovat saatavilla niillekin ihmisille, joille yleiskielisen tekstin lukemi-
nen on lifan haastavaa. Selkokieli on tilldin estimissi syrjdytymista.

Selkokielisilld aineistoilla voi olla suuri merkitys ikddntyneiden uuden oppimi-
sessa ja muistiharjoittelussa, ja ne voivat my6s olla apuna aivoverenkiertohiirion
jalkeisessd kuntoutuksessa. Materiaalien avulla voidaan auttaa kielellisten taito-
jen toipumista ja yllapitdmistd, mikd tukee mahdollisuuksia itsendiseen elimidn.
(Juusola 2019, 12-13.) Afaattisille henkiléille lukemisen ja kirjoittamisen ongel-
mat vaikeuttavat arjessa selviytymistd ja ajankohtaisten asioiden seuraamista (Aro-
Pulliainen 2013, 3). Timin vuoksi selkokielinen materiaali on tirkeii. Suomen
kielen oppijoille selkomateriaalit ovat viyld kohti yleiskielta.

Selkokielelld tehdyn julkaisun tunnistaa selkotunnuksesta. Selkotunnus on
merkki siitd, ettd materiaali tdyttdd selkokielen kriteerit. Tunnuksen myontia Sel-
kokeskus, ja se voidaan antaa kirjalle, lehdelle, esitteelle, oppimateriaalille, selkovi-

deolle tai verkkosivuille. Tunnus on ilmainen. (Selkokeskus. Selkotunnus.)

‘ v
SELKO

KUVA 1. Selkotunnus (Selkokeskus)

Selkokieli tiedotusvalineissa

Selkokielelld on mahdollista lukea, kuunnella ja katsella uutisia. Selkosanomat on
selkokielinen ajankohtaislehti, joka ilmestyy paperisena kaksi kertaa kuukaudes-
sa. Lehted on mahdollista lukea verkossa osoitteessa selkosanomat.fi. Lehden ruot-
sinkielisen version nimi on LL-Bladet. Lehtien verkkoversioissa uutiset voi myos

kuunnella ja osa uutisista on julkaistu kuvilla tuettuna. Yle Uutiset selkosuomek-
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si kertoo internetissi selkokielisid uutisia. Uutisia voi kuunnella, katsella ja lukea.
Uutisiin liittyy my®s erillinen kysymysosio, jossa kysymysten avulla voi testata,
kuinka paljon on ymmirtinyt pdivin uutisista. Televisiosta TV1:std on mahdol-
lista katsoa uutiset selkosuomeksi kerran piivissi arkipiivisin samoin kuin kuun-
nella ne radiosta Yle Suomesta joka piivd. Uutiset ovat katsottavissa myos Yle
Areenassa. Selkoruotsiksi uutisia voi kuunnella Yle Areenassa (Yle Nyheter pa latt
svenska) ja arkipdivisin Yle Vegassa kerran piivissi. Leija on selkokielinen aika-
kauslehti, joka on suunnattu kehitysvammaisille nuorille ja aikuisille. Se ilmes-
tyy kuusi kertaa vuodessa paperisena ja on luettavissa verkossa nikéispainoksena.

(Tukiliitto. Tukiliitto ja yhdistykset. Tukiliiton lehdet. Leija.)

Uutisten lisiksi Ylelld on Yle uutiset selkosuomeksi -verkkosivustollaan paljon
selkokielistd materiaalia Kotoutujan Suomi -teemasta. Kiinnostava on esimerkiksi
Suomi 100 -juhlavuonna tehty Suomalainen juttu -niminen sarja. Siini esitelldin
erilaisia suomalaisuuteen liittyvid teemoja, joista maahanmuuttajat ovat toivoneet
saavansa kuulla lisid. Teemat ovat sdd, metsd, kouluruoka, koira, loma, peru-

na, Alko, hissi, vesi ja kittely. (Yle Uutiset selkosuomeksi. Kotoutujan Suomi.)

Selkokieliset tieto- ja virikemateriaalit

Eduskunnan toiminnasta on saatavilla tietoa selkokielelld, ja ministeriot julkaise-
vat erilaisia selkoesitteitd kulloinkin ajankohtaisista teemoista, kuten ddnestimi-
sestd. Kela on julkaissut esitteensi selkosuomeksi vuodesta 2010, ja vuonna 2019
Kela avasi selkokieliset verkkosivut. Sisiltdjen teemoja ovat asuminen, elikkeet,
lapsiperheet, muutto Suomeen tai Suomesta ulkomaille, opiskelu ja asevelvolli-
suus, sairastaminen ja kuntoutus, toimeentulotuki seki ty6ttomyys. (Kela 2010,
2019.) VR:n verkkosivuilla on selkokielisid ohjeita junamatkalle.

Selkokeskuksen ylldpitamilld Selko.fi-sivuilla on monenlaista tietoa eri aiheis-
ta selkokielelld. Papunet-verkkosivusto tarjoaa kommunikaatiomateriaaleja selke-
in ja saavutettavan viestinnin helpottamiseksi. Sivustolla on monenlaista dini-,
kuva- ja viittomamateriaalia. Sielld on my&s ilmaisia kuvapankki- ja tydkaluohjel-
mia, joiden avulla voi valmistaa kommunikointia tukevaa materiaalia. Papunetin
pelisivujen Tietoa ja tarinoita -osiossa on kuvitettuja satuja, tarinoita ja verkkotie-
tokirjoja selkokielelld. Verneri.net on verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta. Osa-
na sivuja on kehitysvammaisten nuorten ja aikuisten selkokielinen verkkopalvelu.
Vahvike-nimisilld verkkosivuilla on paljon materiaalia, joka on suunnattu erityi-
sesti idkkiiden ihmisten ryhmi- ja viriketoiminnan tukemiseen. Materiaalia on
myds selkokielelld samoin kuin Ryhmairenki-sivustolla, joka sisiltdd monipuoli-

sesti materiaalia ryhminohjaajille.
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Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on selkosivut. Sivuilla on tietoa kirkos-
ta, Raamatusta, uskosta, perhejuhlista, kirkkovuodesta ja jumalanpalveluksesta
selkokielelld. Taman lisiksi on evankeliumitekstejd ja kymmenen kiskyi selko-
kielelld sekd uskontunnustus, Isi meidin -rukous ja Herran siunaus niin selko-
kielelld kuin selkokuvinakin. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko. Selkokieli.)

HelsinginSeutu.fi-verkkosivuilla kerrotaan pdikaupunkiseudun palveluis-
ta selkokielelld, ja Kulttuuria kaikille -palvelu kertoo selkokielelld saavutettavan
kulttuuritoiminnan jirjestimisestd. Guider Game on maahanmuuttajanuorille
tarkoitettu mobiilipeli, jonka voi ladata ilmaiseksi verkosta tai sovelluskaupasta.
Peli tarjoaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja suomalaisesta arkieldimastd, ja
sen yhteni kieliversiona on selkosuomi. Selkokielelld voi lukea my®os joidenkin yh-

distysten esitemateriaaleja, ja YouTube-videopalvelussa on erilaisia selkovideoita.

Selkokielinen kirjallisuus

Selkokirjat on kirjastoissa sijoitettu yleensd omalle hyllylleen, josta ne on helppo
16ytdd. On olemassa selkokielisid kirjoja eliminhallinnan tukemiseen ja arjes-
ta selviytymiseen. Niiden teemat liittyvit tunteisiin, seksuaalisuuteen, arkieli-
miin, kodinhoitoon, ruuanlaittoon, perheeseen, oikeusasioihin, rahaan, valtaan
ja tyoelimiidn. Lisiksi on tietokirjoja monista teemoista, kuten koirista, luon-
nosta, uskonnosta, historiasta, taiteesta ja merkkihenkiloistd. Erityisen paljon on
suomalaisuuteen, Suomen historiaan ja suomalaisiin merkkihenkiloihin liictyvdi
materiaalia. Osa selkokirjoista on saatavilla ddnikirjoina. Niitd voivat lainata Ce-
lia danikirjapalvelusta maksutta kaikki, joille tavallisten kirjojen lukeminen on
vaikeaa lukivaikeuden, sairauden tai vamman vuoksi (Celia. Tietoa Celiasta). Ai-
nikirjapalvelun kiyttijaksi voi liittyi kirjastoissa.

Selkokielelld on julkaistu jonkin verran klassikkokirjoja, kuten Raamattu,
Kalevala, Seitsemin veljestd, Rautatie, Mielensdpahoittaja, Muumipeikko ja Tai-
kurin hattu (ja muita muumikirjoja), Romeo ja Julia, Robin Hood, Robinson
Crusoe, Maailman ympiri 80 pdivissd ja Kolme muskettisoturia. Selkodekkareita
ja selkokielisid nuortenkirjoja on monia. Pienid tarinoita on kirjoitettu selkokie-
lelld eri kohderyhmille. Miehisti ja noloista tilanteista kerrotaan kirjassa Marskin
keppi ja muita kertomuksia. Arki Suomessa tulee maahanmuuttajien nikokul-
masta esiin kirjassa Toppatakin alla on sydin. Juttuja ja tuttuja taasen on selko-
kielinen lukukirja, joka kertoo monikulttuurisesta koululuokasta.

Nuorten tunteita ja tarpeita on kuvailtu selkonovellikokoelmassa Kevitrak-
kaus samoin kuin nuoruus on teemana kirjassa Panttivanki ja muita kertomuk-

sia. Novellikokoelma Simpsakka ihminen ja muita kertomuksia kertoo vanhusten

52



Diak

elimastd. Hyvd piivi -kokoelmassa on lyhyitd novelleja arkipiivistd ja niiden yl-
lattdvistakin iloista samoin kuin selkopakinakokoelmassa Thana mies ja muita
selkopakinoita. Norsu nuhassa ja Silakka korvassa ovat selkovitsikirjoja, joista jil-
kimmiisessd on my6s hélmoliistarinoita.

Muistelun avuksi on tehty selkokielisid kirjoja. Marja Simola on kirjoittanut
ikdihmisille lyhyitd kertomuksia, joista muodostuu elimikertakokonaisuus vuon-
na 1885 syntyneen meijerin isinnaitsiji Otto Kotilaisen ympirille. Tekstit pe-
rustuvat aitoihin sukutarinoihin ja sisiltivit muistoja virittelevid arjen kuvailua
vanhoilta ajoilta. Kirjojen kuvia voi kiyttad keskusteluiden pohjana. (Simola 2015,
28-29.) Kirjoja on nelja: Téyttd elimid, Kaskipellolta kaupunkiin, Sellaista oli
Viipurissa ja Jadhyviiset Viipurille.

Pertti Rajala on kirjoittanut kirjasarjan vuonna 1901 syntyneestd Helmi Haapa-
sesta, joka eli elimdinsi puuvillatehtaan arjessa Tampereella. Kirjoja on niin ikdin
nelji: Tehtaantytto — muistikuvia menneestd, Amurin likka — Haapasen Helmin
muistikuvia menneestd ja ajatuksia eliminmenosta, Helmi Haapasen kansalaissota
ja Helmi Haapasen sisillissota. Kahdessa ensiksi mainitussa kirjassa on paljon ku-
via ja Amurin likka -kirjassa mys virikekysymyksid valmiiksi keskusteluryhmin
vetdjille.

Pertti Rajalan kirjassa Elimin polkuja — selkokirja muisteluryhmille on mo-
nenlaisista elimin teemoista pieni teksti ja keskusteluun virittelevid kysymyksia.
Historialliset kuvat tuovat oman ulottuvuutensa kuhunkin teemaan. Sanna-Lee-
na Knuuttila on kirjoittanut kaksi piivikirjamuotoista selkokirjaa vuonna 1920
syntyneen Hilkan elimistd sodan aikana. Kirjojen nimet ovat Ne lensivit tdstd
yli ja Mind odotan sinua.

Kehitysvammaisten ihmisten ajatuksista ja elimankokemuksista kertovat Pert-
ti Rajalan (2009, 163) kokoamat kirjat Yhteiskunta on melko ihana, Rakkaus
— tulista ja lempeidd, Ei Jumala ainakaan paha ole, Unelmat ja pelot kasvavar 13-
hekkiin ja e-kirja Elima, nyt! Kehitysvammainen mies kertoo elimistdin kirjois-
sa Tarmon kirja ja Oikein hyvii pdivad.

Selkorunot tuovat mielihyvii ja sopivat kenelle tahansa. On hienoa nihdi ih-
misen silmistd ja ilmeestd, kuinka runo voi koskettaa hintd, vaikkei hin pystyisi
sanallistamaan kokemustaan. Ari Sainio on kirjoittanut selkorunokokoelman Si-
nun kisiesi hyviily. Vuodenajat, luonto, rakkaus ja elimin pienet ja merkityksel-
liset hetket ovat ldsnd runoissa. Susanna Huikari ja Tarja Kdsma ovat kirjoittaneet
selkorunoja surutyostd ja liheisen menettdmiseen liittyvistd tunteista ja ajatuksis-
ta kirjassa Surun kosketus. Tuula Korolaisen selkorunokirjassa Taivas punastuu

— runoja luonnosta ja nuoresta rakkaudesta selkorunot on taivutettu japanilaisten
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haiku- ja tankarunojen mittoihin. Helena Seppili on kirjoittanut selkorunokir-
jan Tdmd on minun lauluni osoittaakseen, ettd myos lukihiiridinen voi kirjoittaa
runoja.

Tuija Takala on kirjoittanut kaksi selkorunokokoelmaa. Onnen asioita -kokoel-
massa on arkipdivin onneen liittyvid runoja, ja Kierrin vuoden -selkorunokokoel-
massa on selkokielinen runo jokaiselle vuoden viikolle. Runojen teemat liittyvit
kulloinkin kisilld olevaan vuodenaikaan. Kirjan lopussa on kysymyksii, joiden avul-

la runoista voi keskustella. Niin kuvailee tammikuun tunnelmia viikon kaksi runo:

Kylmini piivini on sohvassa sopiva kolo.
Kietoudun vilttiin,

nojaan tyynyyn.

Luen.

Kirjassa aurinko paistaa

Ja puutarha kukkiin.

Nyt minulla on kummatkin:

talvi ja kesi.

Kysymykset runosta:

Mitd sind haluat tehdi kylméani paivina?
Miki on paras muistosi kylmaistd pdivista?

(Takala & Ahti 2016.)

Lopuksi

Selkokieli on yksi ammattilaisen tydvilineistd. Kielimuodon kiyttiminen vaa-
tii yleensd totuttelua, koska selkokieli poikkeaa normaalista kielenkiyttotavas-
ta. Selkokielen kdyttdjani kehittyy kuitenkin vihitellen yhi taitavammaksi, kun
mukauttaa kieltddn erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Kannattaa luottaa sii-
hen, ettd ohjeet ja neuvot siirtyvit toimivasti vuorovaikutukseen, kun lihtee roh-
keasti kokeilemaan. Selkokielen periaatteet auttavat puhujaa, mutta puhuessa ei
tarvitse koko ajan ajatella puhuvansa selkokieltd. Kukin on oma persoonallinen
kielenkiyttdjinsi, ja kukin keskustelukumppani vaatii omanlaistaan viestintia.
Jokainen vuorovaikutustilanne on siten omalla tavallaan uniikki. Selkokielen
kiyted palkitsee, kun huomaa, kuinka kielen mukauttaminen auttaa ymmairti-
mistd ja tuo sujuvuutta asiointiin. Oman toiminnan reflektointi kehittdd ammat-

tilaista: kun huomaa, mik3 ei toimi, osaa seuraavalla kerralla toimia toisin.
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Selkokielen kirjoittamista kannattaa ruveta harjoittelemaan lyhyiden tekstien
avulla. Vihitellen kielimuotoon piisee sisille ja selkotekstin tuottamisesta tulee
yhd luontevampaa. Ylipddtddn selkokielisten tekstien lukemisesta on hydtyd sekd
puheen ettid kirjoittamisen kannalta, koska lukemalla pdisee tutuksi kielimuodon
kanssa. Tutustumisen voi aloittaa vaikkapa lihikirjaston selkokirjahyllylta.

Nopea eliminrytmi voi vaatia asioiden pikaista lukemista ja kertaamista, ja
selkokieliset tekstit tarjoavat tihin mahdollisuuden. Viriketoimintaa jirjestivi voi
nopeasti sisdistdd esimerkiksi Kalevalan juonen, kun lukee kirjasta tehdyn selko-
mukautuksen. Omaa kielitaitoaan taas voi vetreyttdd vieraiden kielien selkomate-

riaalien avulla. Selkokielesti voi siten olla iloa kenelle tahansa.
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Pirjo Pouttu & Erja Tenhonen-Lightfoot

YHTEISTYO PUHUTTUJEN KIELTEN
ASIOIMISTULKKIEN KANSSA
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

Johdanto

osiaali- ja terveysalan ammattilaiset kohtaavat tydssidn yhi useammin
maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, joiden kanssa ei ole yhteistd kieltd
eikd ainakaan niin, ettd asioimistilanteet sujuisivat parhaalla mahdollisella
tavalla tai ilman vdirinkisicyksid. Syntyy kielellisid ja kulttuurisia haastei-
ta, jotka on voitava ylittdd. Niissd tilanteissa viestintd ja vuorovaikutus tapahtuvat
usein puhuttujen kielten tulkin vélitykselld. Téssd artikkelissa annamme sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille tietoa asioimistulkkauksesta ja kdytdnnon keinoja mah-

dollisimman ammattimaiseen tulkkausviestintidin asioimistilanteita varten.
Asioimistulkkaus ja tulkkausmenetelmat

Asioimistulkkaus miiritelldin Suomen kiintijien ja tulkkien liiton (SKTL) am-
mattisidnnostossd viranomaisen, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienehkdn ryhmin vilisen dialogin eli vuoropuhelun
tulkkaukseksi (SKTL 2013). “Asioimistulkkauksen ammattitutkinnon suoritta-
neella on ammattitaito tulkata viranomaisen ja asiakkaan vililld erilaisissa asioin-
titilanteissa, kuten esimerkiksi sairaalassa, sosiaalitoimessa, paivikodissa, koulussa,
maahanmuuttoasioissa, poliisilla tai oikeudessa” (Asioimistulkkauksen ammatti-
tutkinto 2018).

Asioimistulkkaus on tyypillisimmillidn tulkkausta maahanmuuttajan ja
suomalaisen viranomaisen vililli. Asioimistulkkausta tarvitaan arkielimin ta-
vallisissa tilanteissa, kuten koulujen vanhempainilloissa, neuvolassa, ladkirintar-
kastuksessa tai tilanteissa, jotka voivat vaikuttaa ihmisen elimiin ratkaisevasti,
kuten psykiatrisessa hoidossa tai turvapaikkapuhuttelussa. Asioimistulkkaustilan-
teissa viranomaiset voivat my0s tehda padtoksid, jotka ovat asiakkaan toimeen-

tulon kannalta merkittivii. Niissi asioimistilanteissa tulkki ei asioi kenenkiin
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puolesta, vaan hin ainoastaan tulkkaa niissi kiytetyt puheenvuorot (Asioimis-
tulkin ammattitutkinto 2006, 21).

Tulkkausmenetelmii on useita. Menetelm3 tulee valita niin, ettd se tukee vies-
tintdd parhaalla mahdollisella tavalla, mikd tarkoittaa sitd, ettd kaikki osallistujat
saavat kuulla ja tulla kuulluiksi yhdenvertaisesti. Asioimistulkkauksen padasiallinen
tulkkausmenetelmi on konsekutiivi- eli perikkaistulkkaus. Téssd menetelmissi
tulkki tulkkaa toiselle kielelle jokaisen puhejakson tai puheenvuoron sen paityttya.
Tulkki tulkkaa esimerkiksi vuorotellen lddkirin ja potilaan puheenvuoroja.

Konsekutiivitulkkauksen lisiksi asioimistulkkauksessa kiytettdvid tulk-
kausmenetelmid ovat kuiskaustulkkaus tai prima vista ja a vista -tulkkaus
(Ivars 1999,142—-148). Kuiskaustulkkauksessa tulkki kuiskaa asiakkaan vieres-
sd istuen puhujan esityksen tai puheenvuoron. Suosituksena on, ettei kuiskaus-
tulkkauksen tarvitsijoita olisi yhdelld kertaa enempdi kuin kaksi, jolloin tulkki
sijoittuu heidin viliinsi, jotta molemmat asiakkaat kuulevat tulkkauksen. Esi-
merkkind kuiskaustulkkaustilanteesta on vanhempainillassa rehtorin puhe, jonka
esimerkiksi suomea osaamaton maahanmuuttajavanhempi saa kuulla kuiskaus-
tulkkauksena ymmartimalldan kielelld. Mikili suomea osaamaton maahanmuut-
tajavanhempi haluaa osallistua keskusteluun, hinen puheenvuoronsa tulkataan
konsekutiivimenetelmilla.

Mikili tulkkauksen tarvitsijoita on enemmén kuin kaksi (esimerkiksi isommissa
kokouksissa tai yleisotilaisuuksissa), on suositeltavaa valita tulkkausmenetelmik-
si konsekutiivitulkkauksen sijaan simultaanitulkkaus eli samanaikaistulkkaus.
Simultaanitulkkauksessa eli samanaikaistulkkauksessa tulkki kuuntelee ja puhuu
samanaikaisesti ja tulkkaa puhujan puhetta muutaman sekunnin viiveelld. Simul-
taanitulkkauksessa kidytetddn ddnentoistolaitteita. Esimerkiksi vanhempainillas-
sa voidaan kiyttdd kuiskaustulkkauslaitteita. Tuolloin tulkkauksen tarvitsijoilla
on kuulokkeet korvillaan. Tulkki kuulee alkuperdisen puheen tai puheenvuorot
yleensd samassa tilassa kuulokkeisiinsa tai ilman kuulokkeita ja tulkkaa kuule-
mansa mikrofonin kautta tulkkausta tarvitseville henkiloille. Vanhempainillassa
tai muussa vastaavanlaisessa tilanteessa maahanmuuttajataustainen henkils voi
puhua yleison joukossa kiertdvdin mikrofoniin kiyttiessidn puheenvuoron, mi-
kili laitteistoon kuuluu myds puhujan mikrofoni, ja muut osallistujat kuulevat
kuulokkeiden kautta timin puheenvuoron tulkkauksen. Toinen, perinteisempi
vaihtoehto simultaanitulkkauksen jirjestimiseen on niin sanottu koppisimultaa-
ni. Tulkki (tai useampi tulkki) istuu simultaanikopissa, jonka ikkunasta tulkki
nikee saliin ja kuulee kulloisenkin puhujan puheen kuulokkeiden kautta. Tulkki

tulkkaa mikrofoniin. Osallistujat salissa kuuntelevat tulkkausta kuulokkeidensa

59



Diak

kautta. Joissakin julkisissa rakennuksissa on valmiina kiinteit tulkkauskopit ja
monikanavainen ddnentoistotekniikka. Siirrettdvid koppeja on myos mahdollista
tilata alan toimittajilta. Tilaajan on muistettava, ettd tulkkauskopit ja tekniikka
seki tilaisuuden kulkua valvova ddniteknikko on varattava erikseen ja palvelus-
ta myds veloitetaan erikseen. Internet-pohjaisilla etikonferenssitulkkausalustoilla
on mahdollista korvata koppisimultaanitulkkausta tarvittaessa, esimerkiksi pan-
demian aikana.

Prima vista -tulkkauksessa toinen osapuoli antaa kirjoitetun tekstin tulkil-
le, joka nikee tekstin ensimmaisté kertaa, ja pyytdd tulkkia kddntdmain tekstin
suullisesti toiselle osapuolelle. T4td tulkkausmenetelmini kiytetddn esimerkiksi
silloin, kun poliisi pyytdd tulkkia tulkkaamaan suomenkielisen lihestymiskiel-
toa koskevan esitteen vieraskieliselle henkilélle. Prima vista -tulkkaus on yleensi
vaativaa ja sithen on syyti varata aikaa. Tulkki silmiilee ensin koko tekstin saa-
dakseen kokonaiskisityksen siinid esitetystd asiasta ennen kuin kidintdd tekstin
suullisesti. A vista -tulkkauksessa teksti on puolestaan toimitettu tulkille etuki-
teen, joten tulkilla on ollut mahdollisuus tutustua sithen ennen sen suullista kdin-
timistd. (Ivars 1999:142-148.)

Asioimistulkkauspalveluiden kayton
taustaa ja kaytantoja

Tulkkauspalveluiden kiyttd sosiaali- ja terveysalalla on Suomessa lisdantynyt maa-
hanmuuton kasvun myéti. Esimerkiksi Helsingin yliopistollinen sairaala (HUS)
osti vuonna 2017 yli 26 000 tuntia tulkkausta. Vieraiden tulkattujen kielten lu-
kumiiri oli peridti 63. (Vehmanen 2017.)

Maahanmuuttajan oikeus saada tulkkauspalveluja perustuu Suomen lainsiidin-
toon. Niitd lakeja ovat muun muassa laki kotouttamisen edistimisestd (L 1386/2010),
ulkomaalaislaki (L 301/2004), hallintolaki (L 434/2003), hallintolainkiyttslaki (L
586/1996), kielilaki (L 423/2003), laki vammaisuuden perusteella jirjestettdvistd
palveluista ja tukitoimista (L 380/1987) ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L
785/1992) sekd laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000).

Kielilain mukaan henkillld on Suomessa tietyissi tilanteissa oikeus kiyttad
omaa kieltdin. "Jos jollakulla on lain mukaan oikeus kiyttdd omaa kieltdin, mut
ta viranomaisen kieli tai asian kisittelykieli on toinen, viranomaisen on jirjestet-
tivd maksuton tulkkaus, jollei se itse huolehdi tulkkauksesta” (L 423/2003 18. §).
Aloite tulkin tilaamisesta tulee viranomaiselta. Mikili vieraskielinen asiakas ottaa

yhteyttd viranomaistahoon kiyttien omaa lastaan tulkkina, tulee viranomaisen
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varata tille uusi vastaanottoaika, johon viranomainen tilaa tulkin. Ammattitul-
kit ovat yleensi alan koulutuksen saaneita, he ovat tdysi-ikiisid ja myds taustal-
taan nuhteettomia.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000 4. §)
mainitaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalihuoltoon ja hyviin kohteluun. Sen
mukaan “asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hy-
vid sosiaalihuoltoa ja hyvii kohtelua ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seki ettd hinen vakaumustaan ja yksityi-
syyttidn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hinen didinkielensd
ja kulttuuritaustansa.”

Sosiaalihuollon asiakkaalla on lain mukaan myés oikeus saada selvitys toi-
menpidevaihtoehdoista (L 812/2000 5. §), niin ettd hin ymmartii sen sisillon ja
merkityksen ja tulee itsekin ymmarretyksi: "Sosiaalihuollon henkil8ston on selvi-
tettdvd asiakkaalle hinen oikeutensa ja velvollisuutensa seki erilaiset vaihtoehdot ja
niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystd hinen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittdvisti ymmartdd sen sisillon ja merki-
tyksen. Jos sosiaalihuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kiyttdmai kieltd taik-
ka asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmairretyksi, on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.”

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992 3. §) puolestaan todetaan:
”Potilaalla on oikeus laadultaan hyviin terveyden- ja sairaanhoitoon. Hinen
hoitonsa on jirjestettdvi ja hintd on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan
loukata sekd ettd hinen vakaumustaan ja hinen yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Potilaan didinkieli, hinen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuk-
sien mukaan otettava hinen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.” Oikeudesta
tulkkaukseen mainitaan my6s samaisen lain 5. pykildssi, jonka mukaan "poti-
laalle on annettava selvitys hinen terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista hinen hoitoonsa liitty-
vistd seikoista, joilla on merkitystd pditettdessi hinen hoitamisestaan. Tervey-
denhuollon ammattihenkilén on annettava selvitys siten, ettd potilas riittavisti
ymmirtdd sen sisillon. Jos terveydenhuollon ammattihenkild ei osaa potilaan
kayttimia kieltd taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarre-
tyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta.”

Oikeus tulkkaukseen on siis taattu Suomessa lainsdddinnélld ja asioimistulk-
kaus rahoitetaan yhteiskunnan varoilla eli niilld rahoilla, jotka yhteiskunta kerdd

veroina.
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Asioimistulkkaustilanteen jarjestaminen ja
vuorovaikutus asioimistulkin valityksella

Tulkin tilaaminen

Tulkkauspalveluiden jirjestimisessd on alusta lihtien tiedettdvd muutamia asioi-
ta. Kun tilaat tulkin, ota ensin selvdi, onko tyopaikkasi organisaatiolla sopimus-
toimittaja eli onko organisaatiosi kilpailuttanut asioimistulkkauspalvelut. Mikili
niin on, tilaat tulkin sopimustoimittajalta eli yleensd joko kunnallisesta asioimis-
tulkkikeskuksesta tai alan yksityisestd yrityksestd. Koska asioimistulkkauksessa
on kysymys julkisilla varoilla rahoitettavan palvelun hankinnasta, on asioimis-
tulkkaus yleensi kilpailutettu neljiksi vuodeksi kerrallaan.

Tilaajan on osattava piattdd, montako tulkkia tulkattavassa asioimistilanteessa
tarvitaan. Yleensi kaksikielisessd asioimistilanteessa on yksi tulkki, eli tulkki tulk-
kaa yksin ja yhtid kieliparia esimerkiksi suomesta arabiaan ja arabiasta suomeen.
Tilattaessa on hyvi tietdd, mitd tulkkikeskus tarkoittaa tulkin A- ja B-kielelld.
Asioimistulkilla on kaksi tyokieltd, A ja B, joiden vililld tulkkaus tapahtuu. A-
kielelld tarkoitetaan tulkin didinkieltd ja/tai koulusivistyskieltd ja B-kielelld hinen
toista tyokieltddan. Yksi asioimistulkki tulkkaa padsadntdisesti vain yhti kieliparia,
esimerkiksi suomi/arabia. Myos tilaisuuden kesto vaikuttaa tilattavien asioimis-
tulkkien lukumairdin. Mikali asioimistulkkauksen kesto ylittdd tunnin tai mikili
tulkkauksen aihe on erityisen vaativa, on suositeltavaa tilata kaksi tulkkia. Mika-
li tulkkeja on paikalla vain yksi, on syytd pitdd tauko vihintddn kerran tunnissa
tai joskus jopa puolen tunnin vilein, jotta tulkkauksen laatu ei kirsisi. Tauoista ja
niiden kestoista on hyvi sopia tulkin kanssa etukiteen ennen tulkkauksen alkua.

Asioimistulkkia tilattaessa on tirkedd kertoa tilauksen vastaanottajalle, kuka tai
mika taho on tilaaja ja mink3 kieliparin tulkkausta tarvitaan. Esimerkiksi arabian
ollessa kyseessd on syytd mainita, minkd maan arabiaa viranomaisen asiakas pu-
huu. Muita tirkeitd seikkoja ovat asiakkaan nimi ja keskustelun aihe niin tarkkaan,
kuin se on etukiteen tiedossa. Koska hallintolain kiyttolaki (L 586/1996) edellyt-
tad tulkkia rekrytoivalta virkamieheltd tulkin jadvittdmyyden varmistamista etu-
kiteen, tilaajan velvollisuus on ilmoittaa vihintddnkin tulkattavan asiakkaan nimi,
jotta tulkki voi tarvittaessa jddvitd itsensd. Tilattaessa asioimistulkkia tilaajan on
kerrottava my6s, missd tulkattava keskustelu kdydain (osoite) ja milloin se kdydain
pdivimairi ja tarkka alkamis- ja padttymisaika kellonaikana mainiten, silld tulkilla
on usein useita tulkkaustoimeksiantoja samana piivini. Jos on toiveita saada tietty
tulkki tulkkaamaan, se on syytd mainita asioimistulkkia tilattaessa. Voit esimerkik-

si esittii toivomuksen saada saman tulkin kuin aiemmallakin kerralla.
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Tietyissd tulkkaustilanteissa my6s tulkin sukupuolella voi olla merkitys-
td. Tulkkaukseen liittyy usein myos kulttuurinen nikékulma. Mikili tulkka-
us koskee esimerkiksi gynekologiaa, on kulttuurisyistd parempi pyytid paikalle
naistulkki, vaikka tulkkaus tapahtuukin tuolloin nikdsuojan takaa. Kulttuurin
lisiksi my®s viranomaisen asiakkaan uskonto voi vaikuttaa siihen, ettd tulkin olisi
hyvi olla samaa sukupuolta kuin asiakkaan, miki ei kuitenkaan aina esimerkiksi
asian hoidon kiireellisyyden vuoksi ole mahdollista.

Koska konsekutiivi- eli perikkiistulkkaus vie puolet keskusteluajasta tai tup-
laa asiakastapaamisen keston, ei asiakastapaamisen aikataulua saa mairitell liian
tiukaksi, jotta asia ehditddn hoitaa. Asioimistulkki ei useinkaan voi jiadi paikalle
tilauksen yhteydessi sovitun pdittymisajan jilkeen, silld hinelld voi olla heti pe-
riin toinen toimeksianto.

Tulkki tulee tilata heti, kun tieto tulkkauksen tarpeesta on saatu, jotta tilai-
suutta ei tarvitsisi siirtdd sen vuoksi, ettei tarvittavan kieliparin tulkkia ole juu-
ri tuolloin saatavana. Asioimistulkin ammattisiinndstd (SKTL 2013) velvoittaa
tulkin valmistautumaan tehtividinsi ajoissa, joten jo sen vuoksi tilauksen olisi
syytd tapahtua mahdollisimman hyvissi ajoin. Toimiva tulkkaus perustuu sii-
hen, etti tulkki on — aina kun mahdollista — valmistautunut kulloiseenkin vies-
tintdtehtiviinsi etukiteen, olkoon aiheena sosiaali- tai terveysalan kysymykset,
vankeinhoito, talousrikos tai miki tahansa muu erikoisala. Ammattitulkki pyy-
tdd aina saada edes vihimmaiistiedot tulkattavasta asiasta etukiteen. Tulkkeja ti-
laavan henkilon tulisikin yhteistyon hengessi toimittaa tulkille mahdollisimman
suuri miiri tietoa tulkattavasta asiasta etukiteen (Kinnunen & Vik-Tuovinen
2011, 141-152).

Tirkeitd etukiteistietoja ovat nimien (laitoksen, viranomaisen ja timin asiak-
kaan) lisiksi kulloisenkin tulkkauksen aihe (edes yleiselld tasolla) ja mahdollisesti
sen avainkisitteet termeineen. Mikili on etukiteen tiedossa, etti tulkin toimeksi-
anto sisiltdd suullisesti kdannettivai kirjallista tekstid, on syytid lihettdd tuo niin

sanottu « vista -teksti tulkille etukiteen vilitystoimiston kautta.

Tulkkaustilanne

Tulkkaustilanteessa osapuolten on syytd asettua saman pdydédn ddreen niin, ettd
kaikki niakevit toistensa kasvot. Ammattitulkki osaa sijoittua neutraaliin paik-
kaan olematta kaiken huomion keskipiste. Viranomaisen on hyvi varmistaa tilan-
teen hiiriottdmyys, vaikka toki ammattitulkkikin puuttuu asiaan, jos esimerkiksi
taustaddnet haittaavat hinen tai muiden osapuolten kuulemista tai ymmartdmis-

td. Ammattitulkki yleensd my®s sopii tauoista ennen pitkikestoisen tulkkauksen
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alkua, varsinkin jos hin on paikalla ainoana tulkkina. Toki tulkki voi pitkittyvis-
sd tilanteissa ehdottaa tauon pitdmistd my6s kesken asian kisittelyn huomatessaan
esimerkiksi keskittymisensd herpaantuvan (The Professional Interpreter 2017).
Tilaisuuden aluksi ennen tulkattavan keskustelun alkua tulkki pyytdd saada

esittdytyd kummallakin tyokielellddn ja mainitsee esittdytyessddn seuraavat asiat:

Olen tulkki.

Nimeni on N.N.

Pyrin tulkkaamaan kaiken sanottavan mahdollisimman tarkkaan.

Kaytin tulkatessani mind-muotoa ja viittaan itseeni sanalla tulkki’, jos

minulla on jotain kysyttivia tai sanottavaa.

Olen puolueeton seki salassapitovelvollinen.

Niin tulkki pitda huolen siitd, ettd kaikkien osapuolten tietoon tulee hinen roolinsa.
Ammattitulkki tekee konsekutiivitulkkauksen yhteydessi muistiinpanoja lehti-
606nsd omaa muistiaan tukemaan voidakseen tulkata puheenvuorot mahdollisimman
tarkasti. Tulkki on puhety6lidinen, joka huolehtii danenhuollostaan ja jaksamises-
taan ja hinelld on yleensd oma vesipullo mukanaan, mutta tilaajan olisi kohteliasta
varata varmuuden vuoksi tulkkaustilaan vettd kaikkien osapuolten saatavaksi.

Kun puhut asiakkaalle, katso hinti ja seuraa katseellasi myos, ymmartdiko tulk-
ki sinua sekd ymmartdiko asiakas tulkkia. Jos jompikumpi ei ndytd ymmairtivin,
sano sama asia uudelleen eri tavalla. Tulkki saattaa tehdd tarkentavia kysymyksii
varmistaakseen ymmirtineensi tai kuulleensa viestin oikein. Hyvin kohdennetut
kysymykset ovat osa tulkin ammattitaitoa. Ammattitulkki huolehtii my®s siitd, ettd
toinen tulkattava osapuoli tietdd tulkin esittdneen vain tarkentavan kysymyksen.

Puhu riittdvin kuuluvalla dinelld. Ald peitd suutasi esimerkiksi kidelld, jot-
ta ulosantisi olisi selkeampdd. Mikili toimit terveysalalla, kiytd tautien nimis-
td synonyymeji tai suomenkielisten taudinnimien lisiksi niiden kansainvilisid
vastineita, esimerkiksi aivokalvontulehduksesta sen latinankielisti nimei menin-
giitti. Voit my8s havainnollistaa puhettasi ndyttdmalli esimerkiksi jonkin elimen
vaikkapa seinilld olevasta kuvasta, jossa on esitetty ihmisen anatomia. Neuvokas
tulkki voi havainnollistaa asioita myds piirtimilld tai kirjoittamalla lehtio6nsi tai
pyytimalld esimerkiksi lddkiria tekemidin sen potilasta varten, jotta timi saisi
konkreettisemman kisityksen asiasta.

Sosiaalialalla kannattaa selittdd kisitteet ja termit kuten tukien nimet, esimer-
kiksi toimeentulotuki ja vastaavat moniosaiset yhdyssanat, mikili hakijan l3ht-
maassa kisite on tuntematon eiki vastaavaa termii ole, jotta toimeentulotuki ei

esimerkiksi tulkkaudu kisitteelld palkka. My6s sosiaalitukien summat on hyvi
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toistaa, jotta ne tulevat varmasti tulkatuiksi ja ymmairretyiksi oikein. Mikili tulk-
kauksen aikana tulee eteen asia, joka on abstrakti tai monimutkainen tai erityisen
tirked, anna asioimistulkin tulkata lyhyissd patkissi, esimerkiksi yksi asia, lause
tai lausuma kerrallaan. Siten mikdin yksityiskohta tai vivahde ei jii tulkkaamat-
ta. Kaikille tulkeille yleisesti vaikeita tulkattavia ovat erisnimet, lukusanat ja ly-
henteet, joita sosiaali- ja etenkin terveysalan kieli on tulvillaan. Terveysalalla on
hyvi toistaa lidkkeen nimi ja annostus sekd vahvuus, jotta varmistetaan, etti tulk-
ki kuuli ne varmasti oikein.

Jos tulkkaus tapahtuu potilaan vuoteen vieressi seisten, eikd tulkilla ole ko-
vakantista tulkkauslehtiotd kidytossddn, pyri pitimdin omat puheenvuorosi mah-
dollisimman lyhyini. Tosin koulutettu asioimistulkki ei yleensi koskaan lihde

tulkkaamaan ilman asianmukaisia muistiinpanovilineitd.

Tulkkaustilanteen jdlkeen

Tulkkauksen padtyttyd ammattitulkki jattdd tekeminsi muistiinpanot viran-
omaiselle tuhottaviksi. Vilitystoimiston kautta tulevilla tulkeilla on mukanaan
toimeksiantolomake, johon he merkitsevit ajan, jolloin tulkkauksen piti alkaa,
sekd ajan, jolloin tulkkaus paittyi. Tilaaja vahvistaa tulkin tekemin tyon omalla
allekirjoituksellaan. Samassa tulkin toimeksiantolomakkeessa voi olla kohta myos
palautteelle tulkin tekemisti tydsti.

Suoran palautteen antaminen suullisesti tilaisuuden pdityttyd on tirkeidd, jotta
tulkki voisi kehittdd omaa ammattitaitoaan, johon tyokielten lisiksi kuuluu kes-
keisesti tulkattavan viestintitilanteen hallintataito. Palautteen saaminen on tir-
kead myos tulkkeja vilittdville toimistoille, jotta nimikin voivat kehittdd omaa
toimintaansa seki tukea asioimistulkkia timin ammatillisessa kehittymisessi.
Vilitystoimistot pyytivitkin palautetta sidnnollisin viliajoin, mutta palautetta
tilaaja voi antaa myos oma-aloitteisesti. Palautetta annettaessa on tirkeid mainita

tulkin nimi sekd se asioimistulkkaustilanne, johon palaute liittyy.

Asioimistulkkauksen periaatteita ja tulkin
ammatillisuus

Asioimistulkki on usein asioimistulkin tai -tulkkauksen ammattitutkinnon suo-
rittanut tai tulkkauskoulutuksen yliopistossa tai ammattikorkeakoulussa saa-
nut monikielinen henkild (Martin 2016). Asioimistulkki on tulkkausviestinnin
asiantuntija. Tosin yhi edelleen kouluttautumismahdollisuuksien runsaudesta

huolimatta osa asioimistulkeista on itseoppineita, silld tulkin ammattinimiket-
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td ei ole Suomessa suojattu. Niin ollen periaatteessa kuka tahansa voi toimia tai
esiintyd tulkkina, mistd tulkkauksen tilaajan on syyti olla tietoinen.

Suomen kiintdjien ja tulkkien liitto (SKTL) on sidosryhmineen laatinut ja
julkaissut asioimistulkin uudistetun ammattisidnndston vuonna 2013. Se sisil-
tdd asioimistulkin eettiset ohjeet, joita timin ammattisidnndston hyviksyneiden
liittojen asioimistulkkijisenten odotetaan noudattavan.

Aiemmin on todettu, ettd koulutettu tulkki pyytdd saada esittdytyd ennen tulk-
kausta. Tuolloin hin kertoo nimensi lisiksi olevansa salassapitovelvollinen. Tdma
salassapitovelvollisuus koskee ammattisiannostdon mukaan kaikkea sitd toimek-
siantoon ja sen osapuoliin liittyvid informaatiota, jonka tulkki on saanut tietoon-
sa valmistautuessaan tulkkaustoimeksiantoon, tulkkaustoimeksiannon aikana tai
ja sen jilkeen. Informaatio voi olla suullista, kirjallista tai muulla tavoin vilitet-
tyd. Niitd tietoja ei saa paljastaa kolmansille osapuolille. Salassapitovelvollisuus
on laaja, silld se koskee myds niitd asiakirjoja ja muuta aineistoa, johon tulkilla on
paisy sekd niitd muistiinpanoja, jotka tulkki on tehnyt tulkkaustoimeksiannon
aikana. Yleinen kiytint6 on, ettd asioimistulkki jittdd muistiinpanonsa tietosuo-
jatuhottaviksi — kdytdnnossi siis silputtaviksi tulkkauksen tilaajalle. Jos tulkkaus
on tallennettu, salassapito koskee myds tallenteita. Tallentamiseen on pitinyt pyy-
tdd tulkin suostumus jo aiemmin, ja tallenteesta maksetaan yleensi erilliskorvaus.
Tulkki ei mydskidin kidytd mitddn toimeksiannon yhteydessi tietoonsa tullutta tie-
toa omaksi hyddykseen eikd muidenkaan hyodyksi tai vahingoksi.

Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hin on esteellinen eli jidvi. On
hyvin tavan mukaista antaa tulkkauspalvelua tilattaessa riittavisti tietoa tulkka-
uspalveluja vilittdville tahoille, silld tulkin tulee jidvird itsensd, jos hinelld on esi-
merkiksi sukulaisuus-, tunne- tai riippuvuussuhde jompaankumpaan osapuoleen.
Jos tilaaja ei ole ilmoittanut riittdvii tietoja tulkkauspalvelua vilittdville taholle,
voi kdyd4 niin, ettd vasta tulkin saapuessa paikalle huomataan, ettd tulkki on jaavi.

Tulkki on esteellinen ja kieltdytyy tulkkaustoimeksiannosta myds, mikili
tulkkauksessa kisiteltivin asian lopputuloksella on vilitontd taloudellista mer-
kitystd tulkille. Tulkki pyrkii sithen, ettei hinen puolueettomuuttaan tai objek-
tiivisuuttaan vaaranneta. Tulkin tulee tuoda osapuolten tietoon ja ratkaistavaksi
epdilynsi omasta jadviydestdin.

Asioimistulkki tulkkaa useita aihealueita olematta vilttdmattd minkddn tulk-
kaamansa erikoisalan syvillinen asiantuntija, vaikkakin hin kehittdd ja yllapi-
tid ammattitaitoaan jatkuvasti. Ammattisiinnostdssd todetaan, ettd tulkki ei
ota vastaan toimeksiantoa, johon hinelli ei ole riittdvad patevyyttd. Ennen kuin

tulkki ottaa vastaan toimeksiannon, hin pyrkii selvittimiin mahdollisimman
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tarkasti toimeksiannon vaativuuden ja haasteet. Siksi on tirkedi, ettd tulkki saa
riittdvit tiedot toimeksiannosta. Jos hin arvioi, ettei hin pysty suoriutumaan toi-
meksiannosta ammattisdinndston edellyttamailld tavalla, hinen tulisi pidictdytyd
tulkkaustoimeksiannosta.

Jotta tulkin tydn tavoite eli se, ettd viestin vilittiminen ja kielellinen yhdenver-
taisuus (myd0s kielellinen tasa-arvo) voisivat toteutua, asioimistulkin ammattisdin-
nostossd todetaan, ettd tulkin on perehdyttivd toimeksiannon edellyttimiin
sanastoon, terminologiaan ja fraseologiaan seki aiheeseen tulkkauksen kannalta
tarkoituksenmukaisesti. Esimerkiksi maahanmuuttajayksikot, Kansanelikelaitos
(Kela) ja tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) kidyttivit omaa erityissanas-
toaan ja kisitteitddn, joiden lisiksi tulkilla tulee olla kokonaiskisitys edelld mai-
nittujen virastojen toimintatavoista ja kdytinteistd, esimerkiksi siitd, miten Kelan
tuet midrdytyvit ja miten niitd haetaan. My6s vaikkapa kuntien tarjoamaan las-
tensuojeluun ja perhety6hén liittyvi termistd kisitteineen ja koko toimintapa voi-
vat olla tulkkaustilanteessa haasteellisia.

Ammattisiinndston mukaan tulkkaustehtiviin valmistautumiseen kuuluu
myds viestinnillisiin seikkoihin valmistautuminen. Tulkin tulee pystyi valitse-
maan tulkkaustilanteeseen parhaiten soveltuva tulkkausmenetelmi, ja hinen on
ymmirrettivi tilanteessa vallitsevat roolit ja hierarkiat (SKTL 2013). Tulkin val-
mistautuminen tulkkaustoimeksiantoon on my®és tulkin henkistd valmistautu-
mista tulkkaustilanteeseen (Viljanmaa 2018, 121-122).

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten on hyvd huomata, ettd ammattisdin-
nostén mukaan tulkki tulkkaa kattavasti, eikd hin jitd mitddn (relevanttia) pois
eikd myoskadn lisad mitddn asiaankuulumatonta. Jos esimerkiksi sairaanhoitajan
vastaanottohuoneessa soi puhelin kesken tulkkauksen, tulkin pitiisi lihtokohtai-
sesti tulkata my6s puhelinkeskustelun sairaanhoitajan puheenvuorot tulkkausti-
lanteen toiselle osapuolelle.

Mikili tulkki ei pysty tuottamaan vastinetta toisella kielelld esimerkiksi vai-
keille lddketieteellisille tai sosiaalialan termeille, tulkki pyytid puhujaa selvitti-
midn kdyttdmainsd termid tai sanomaansa. Tdstd tulkin selvityskysymyksestd
hin kertoo my®s tulkkaustilanteen toiselle osapuolelle, jotta molemmat osapuolet
pysyvit tilanteessa mukana. Tulkki ei oma-aloitteisesti selitd asiasisdltojd tulkatta-
vien puolesta. Tulkki voi tarvittaessa kdyttdd niin sanotun tydjirjestyspuheenvuo-
ron ja ilmoittaa, ettei toinen tulkattava tulkin mielestd ymmirri kisitetti.

Ennen varsinaisen tulkkauksen alkua tulkki mainitsee esittdytyessdin olevansa
puolueeton. Ammattisidnnoston mukaisesti hin ei tulkkauksen aikana ota kan-

taa eikd anna tunteidensa, asenteidensa tai mielipiteidensi nikya tulkkauksessaan
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esimerkiksi sanavalinnoissa tai eleini ja 4dnensivyind, vaikka tulkkaustilanteessa
esiin tulevat asiat olisivat tulkin oman moraalin vastaisia.

Tulkin tehtiviin ei ammattisiinndston mukaisesti kuulu toimia tulkattavien
avustajana tai asiamiehend ennen tulkkausta, sen aikana eiki sen jilkeen. Hin
ei hoida muiden asioita, esimerkiksi tdytd potilaan esitietolomaketta odotustilas-
sa potilaan kanssa ennen varsinaista tulkkaustilannetta tai selvennd muistiinpa-
nojensa pohjalta potilaalle hoito-ohjeita terveysalan ammattilaisen vastaanoton
jilkeen. Kuntien maahanmuuttajayksikkéjen ohjaus- ja neuvontatydssi tulkki
kiaintdi suullisesti eri hakemusten kohtia vieraskieliselle asiakkaalle, muttei kos-
kaan tdytd hakemusta asiakkaan puolesta. Tulkki ei myoskain tulkkaustilanteessa
avusta kirjallisissa kddnnostdissa. Mahdollisista kirjallisista kddnnéstoistd on so-
vittava erikseen tulkin vilittineen toimiston kanssa.

Ammattisidnnoston mukaan tulkki ottaa kaikessa kiyttdytymisessidn ja
esiintymisessian huomioon tulkkaustilanteen ja toimeksiannon vaatimukset, esi-
merkiksi pukeutumisnormit. Hinelld on my®6s oikeus ja velvollisuus ilmoittaa sei-
koista, jotka vaikeuttaisivat olennaisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa. Tulkki
siis ilmoittaa esimerkiksi heikosta valaistuksesta tai hdiritsevistd ymparistén d3-
nistd vaikkapa sosiaalihuollon tai terveysaseman tiloissa, silloin kun ne hiiritsevit
oleellisesti kuulemista, ymmartdmistd tai viestintdd ylipddnsi. Lihtokohtana on,
ettd tulkkausolosuhteet ovat moitteettomat. Tulkin tdytyy myds ilmoittaa, miki-
li jompikumpi tulkattava kiyttdd hinen hallitsemastaan kielimuodosta voimak-

kaasti poikkeavaa murretta.
Etatulkkaus asioimistulkkauksen keinona

Asioimistulkkaus voidaan toteuttaa joko lhi- eli ldsndolotulkkauksena, jolloin
tulkki on paikan pdilld tulkkaustilassa tai etidtulkkauksena (remote interpreting).
Etdtulkkaus tapahtuu joko puhelimitse taikka videolinkin kautta, jolloin vihin-
tddn yksi tulkin tulkattavista on eri tilassa kuin tulkki. Etdtulkkausta kiytetddn
muun muassa viestintitilanteen kiireellisyyden ja/tai lihialueelta saatavien tulkki-
en madrin rajallisuuden vuoksi. Kun kiytetddn eti- ja videotulkkausta, tulkin ei
tarvitse matkustaa paikasta toiseen. Vilimatkoista ei tule silloin estettd tulkin saa-
miselle, ja tilaaja voi valita useammasta tulkista tilanteeseen sopivimman. Myos
harvinaisten kieliparien tulkkien saatavuus paranee. Mitd harvinaisemmasta kie-
lestd on kysymys, sitd vihemmin valinnanvaraa on tulkeissa.

Lisndolotulkkaus on yleensd aina suositeltavampi vaihtoehto kuin etitulkka-

us, silld puhelin- ja videotulkkauksessa on omat haittansa ja rajoitteensa. Sabine
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Braunin (2018) tutkimusten mukaan eti- ja videotulkkaus eri muodoissaan ovat
omiaan heikentdmiin tulkkauksen laatua. Tulkin tekemien lisdysten ja poistojen
on huomattu lisidantyvin ja tulkkauksen tarkkuuden ja koherenssin eli merkityk-
sen muodostumisen heikkenevin, kun muualla oleva tulkki yrittdd parantaa tul-
kattavan kontaktia kulloiseenkin tulkattavaan.

Sabine Braun (1999; 2018) on tutkimuksissaan havainnut, ettd eti- ja video-
tulkkauksen ongelmana on tulkin kannalta kognitiivisen taakan lisddntyminen,
silld siind tulkki ei pysty samalla tavalla kontrolloimaan omaa suoritustaan kuin
lzhi- eli lisndolotulkkauksessa, koska voi olla, ettd kamera kuvaa vain yhtd keskus-
telijaa kerrallaan. Niin ollen tulkilta katoaa kokonaistilan ja -tilanteen hallinta ja
puhujien reaktioiden havainnointimahdollisuus.

Lisniolotulkkauksessa tulkki osallistuu viestintddn yhdenvertaisempana osa-
puolena kuin eti- ja videotulkkauksessa. Etd- ja videotulkkaus vaikuttavat myos
tulkattavan keskustelun dynamiikkaan monin eri tavoin. Esimerkkinid dynaa-
misesta muutoksesta on se, kun lddkiri ja potilas istuvat vierekkdin saman kuva-
ruudun 3dressd kuuntelemassa tulkin tulkkausta. Téssd asetelmassa edes niiden
kolmen vilinen tasapuolinen katsekontakti ei toimi. Viestinnistd jid pois merki-
tystd muodostavia ulottuvuuksia, kun keskustelijat katsovat toisiaan ja/tai tulkkia
vain kuvaruudun kautta. (Braun 2017.)

Eti- ja videotulkkaus ovat Sabine Braunin (2015) havaintojen mukaan myos
omiaan lisidmain sekd tulkin fyysistd ettd psyykkistd kuormitusta. Kuormittavuus
saa aikaan sen, ettd tulkki visyy nopeammin ja hinen keskittymiskykynsi heikke-
nee, silld tulkin huomio herpaantuu jo 10 minuutin tulkkauksen jilkeen, miti ei
tapahdu lisniolotulkkauksessa kuin vasta 30 minuutin tulkkausrupeaman jilkeen.

Terveysalan videotulkkaus lisddntyy kaiken aikaa my6s Euroopassa. Etdtulk-
kauksen kiytostd ei tosin ole juurikaan mainintoja eri maiden lainsdiddnnossa.
Vasta tulevaisuus osoittaa, mitkd ovat videotulkkauksen todelliset hyddyt ja hai-
tat. Tarvitaan vield paljon lisdd kokemusta, empiiristd tutkimusta seki videoitse
tapahtuvaan tulkkausviestintdin osallistuvien tahojen koulutusta. Tdhin men-
nessd on kiynyt ilmi myos se, ettd tulkin ty6n kontrolloitavuus heikkenee enti-
sestiin niissi tulkkauksen vilineellisissi muodoissa, Sabine Braun on todennut

luennoidessaan Helsingin yliopistossa. (Tenhonen-Lightfoot 2015.)
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Lopuksi

Sosiaali- ja terveysalan tulkkaustilanteissa asioimistulkilla on yleensi aina kaksi
tulkattavaa: sosiaali- tai terveysalan ammattilainen ja vieraskielinen asiakas. Tul-
kin ty6n tavoitteena on vilittdd viestit kattavasti ja pyrkid huolehtimaan kielellisen
yhdenvertaisuuden toteutumisesta tulkattavissa vuorovaikutustilanteissa. Jotta
vuorovaikutus onnistuisi mahdollisimman hyvin, sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten on suositeltavaa perehtyi tulkkiavusteiseen tydskentelyyn.

Tulkki on syyti tilata aina, kun yhteistd kieltd ei ole tai asiakkaan kielitaito ei
riitd asioiden selvittimiseen. Mikili tiedossa on, ettd tapaamisia saman asiakkaan
kanssa on useita, on hyvi tilata tulkki kaikkiin niihin tapaamisiin jo ensimmai-
sen tilauksen yhteydessi, jotta tapaamiset voidaan jirjestdd halutussa aikataulussa.
Niin saa todennikdisemmin saman tulkin kaikkiin tapaamisiin, miki voi omalta
osaltaan edistdd yhteisty6td ja toimivan luottamussuhteen syntymisti ja sen sdily-

mistd asioimistilanteissa — erityisesti pitkissd asiakas- ja hoitosuhteissa.
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Kristiina Wallenius-Penttila

VIITTOMAKIELISEN KUURON
KOHTAAMINEN SOSIAALI- JA
TERVEYSALALLA

Johdanto

eison piivystyksen aulassa. Sylissini on huutava 2-vuotias lapseni, jolla

on iso palkeenkieli sormessa. IImoittaudun aulahoitajalle niyttamalld

lapsen Kela-korttia ja osoitan sormellani lapsen valkoiseksi sidottua peu-

kaloa. Hin katsoo tietokoneen ruutua ja sanoo minulle jotain, mutta en
saa selvad. Kirjoitan kinnykkdini ja ndytin sen hoitajalle:

”Olen kuuro en saa hitdtulkki lapsi tarvitsee ldakari”.

Suomessa arvioidaan olevan noin 5000 kuuroa tai huonokuuloista ja noin
9000 kuulevaa viittomakieltd kdyttivid henkil6d (Kuurojen Liitto. Viittomakieli-
set). Viittomakieliset ovat marginaaliryhma, jota sosiaali- ja terveysalalla tyosken-
televd ei vilttamirtd kohtaa edes pitkdn tyouransa aikana. Yleensi kohtaaminen
jad mieleen, silld viittomakieli on sitd taitamattomankin silméin usein kiehtovalta
ndyttdvi kieli. Samalla se on my®s outo ja vieras.

Kuurouden tai kuuroutumisen syiti on monia. Erilaiset sisikorvaan levidvit
tulehdukset, kuten vihurirokko, tuhkarokko ja meningiitti, ovat aikanaan aiheut
taneet paljon kuuroutumista. Kaikki kuuroista eivit ole syntyneet kuuroina. Suuri
osa ikddntyvistd kuuroista on syntynyt kuulevana, mutta kuuroutunut esimerkiksi
aivokalvontulehduksen seurauksena muutaman kuukauden tai vuoden ikiiseni.
Osa heistd on oppinut puheen ennen kuuroutumistaan. Joissakin suvuissa kuuro-
us on myds vahvasti periytyvii. Periytyvid kuuroutta on Suomessakin aikoinaan
yritetty rajoittaa silld, ettd kaksi syntymikuuroa eivit saaneet menni keskendin
naimisiin. Laki oli voimassa vuoteen 1969. (Salmi & Laaksonen 2005, 200-209.)

Nykyisin Suomessa syntyy vuosittain 25-30 kuuroa lasta. Noin 90 %:lle heistd
asetetaan leikkauksella sisikorvaistute, implantti, joka on yhdenlainen kuulolaite.
(Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma 2010, 12). Nikulan (2015) mu-
kaan sisakorvaistute ei tee lasta kuulevaksi. Sisikorvaistutteen saaneita pidetiin

liian optimistisesti kuulevina ja heisti puhutaan kuulevina, koska he eivit integ-
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roidu huonokuuloisiin ja koska perhe on usein kuuleva. I[lman laitetta ja sellaisissa
tilanteissa, joissa implanttia ei voi kdyttdd, kuten suihkussa, uidessa tai nukkuessa,
lapsi on kuitenkin kuuro. Implantin kanssa lapsi on parhaimmillaan keskivaike-
asti tai vaikeasti huonokuuloinen. Kuulon ja puheen kehittyminen vaatii aikaa ja
kuntoutusta, eikd kaikista implantin saaneista lapsista kasva puheella kommuni-
koivia. Tdrkedd onkin erottaa lapsen kyky aistia 44nid ja kommunikoida. Lapsi on
kykenevi kommunikoimaan ilman kuuloa.

Se, oppivatko implantin saaneet viittomakieltd tai mieltivitko he itsensd iden-
titeetiltddn kuuleviksi vai kuuroiksi, riippuu monesta asiasta. Yksi tirked tekiji
on lapsen lihiympiristo. Jos lapsella on ympirillian kuulevia ihmisid, eiki tuki-
viittomia katsota tarpeelliseksi lapsen kuntoutuksen kannalta tai lapsen ldhipiiri
ei niistd kiinnostu, ei niitd opeteta lapselle ja hinen perheelleen. Jos lapsella on
perheessiin tai lihiympiristdssidn viittomakielisid, hin oppii viittomakielen, oli-
pa hinen kuulovasteensa implantin kanssa miki tahansa. Kuulevien vanhempi-
en kuurojen lasten kuntoutus keskittyy usein puheen ja kuulemisen oppimiseen.
(Widberg-Palo & Seilola 2012, 26-27.)

Viittomakieliset - kieli- ja kulttuurivahemmisto

Viittomakieliset kokevat itsensd padasiassa kulttuuri- ja kielivihemmistoksi. Viit-
tomakielisiksi voidaan katsoa kuurot, kuuroutuneet, kuurosokeat, sisikorvaistu-
tetta kdyttdvit ja kuulevat viittomakieltd taitavat henkildt. Termin viittomakielinen
lisaksi kuurojen yhteisd pitdd termid kuuro neutraalina. (Kuurojen Liitto. Viitto-
makieliset.) Nimityksiad kuuromykkdi ja mykkdi kuurojen yhteisd pitad vanhanaikai-
sina ja ne koetaan loukkaaviksi. Viittomakieliset "puhuvat” kisillddn ja osa heistd
kdyttdd myds puhetta kommunikoidessaan kuulevien kanssa. Usein kiytettyi ter-
mid kuulovammainen ei pidetd myoskdan hyvini, silld kuurojen yhteisoon kuu-
luvat eivit koe olevansa vammaisia. Monet kuurot sanovat: ’Kun en ole koskaan
kuullut, en mydskiin osaa kuuloa kaivata”™.

Vaikka viitcomakielisiksi katsotaan kuuluviksi ne, jotka kuuluvat kuurojen yh-
teisoon, on muistettava, ettd yhteiso ei ole homogeeninen. Se sisiltdd eri tavoin kuu-
levia, ajattelevia ja kokevia ihmisid. Viittomakielisten viittomakielen taito vaihtelee.
(Ks. Nikula 2015, 40—63.) Viittomakielisten kielitaitoon vaikuttaa muun muassa se,
mini aikakautena on syntynyt. Viittomakieli oli pitkdan kielletty kieli, jolloin sitd
ei myoskdin opetettu kuurojen kouluissa. Ikddntyvit kuurot ovat kidyneet koulun-
sa oralismin aikaan, jolloin opetus kuurojen kouluissakin tapahtui suomen kielelld

ja perustui puheen oppimiseen. Viittomakieli palasi kuurojen kouluihin vihitellen
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vasta 1960—1970-luvuilla. My®6s se, viitottiinko lapsuuden perheessi, vaikutti kielen
kehitykseen. (Kts. Salmi & Laakso 2005, 144-199, 335-365.)

Suomessa kiytetddn suomalaista, suomenruotsalaista ja niin sanottua kansain-
vilistd viittomakieltd, joka perustuu amerikkalaiseen viittomakieleen. Viittoma-
kielelld on oma kielioppi, joka eroaa puhuttujen kielten kieliopista. Kielen lisiksi
kuurojen maailmaan katsotaan kuuluvaksi myds yhteison omat kokemukset ja ta-
vat, jotka muodostavat kokonaisen kulttuurin. (Kuurojen Liitto. Viittomakieliset.)
Kuuro kasvatustieteiliji Markku Jokinen (2000) mairittelee kuurojen kulttuurin
prosessiksi, joka siirtdd kuurojen kulttuurin arvot, tavat, uskomukset ja kiyttiy-
tymismuodot sukupolvelta toiselle. Kuurojen kulttuuriin kuuluu oleellisesti viit-
tomakieli ja sen visuaalisuus. Niinpd poydalld olevat korkeat kukkakimput tai
kynttildt saavat viistyd kielen tieltd. Ne siirretddn kuurojen tapaamisissa sivuun.
Kuurojen kulttuuripdivilld viittomakieli taipuu useisiin eri taidemuotoihin kuten
runoihin, lauluihin ja teatteriin. Kulttuuriin kuuluvart oleellisesti myds kuurojen
yhteisolle tirkeit ja viittomakieleen liittyvit merkkihenkil6t. Yksi heistd on suo-
malaisen viittomakielen isini pidetty kuuro Carl Oscar Malm (1826-1863).

Kuurojen kulttuuriin kuuluu myés viittomanimi. Jokaisella kuurolla on oma
viittomanimi, jolla hintd kutsutaan ja josta hinet tunnistetaan. Viittomanimi ei
tarkoita nimen sormittamista kirjain kerrallaan sormiaakkosilla, vaan kyseessi on
yksittdinen viittoma. Viittomanimi vastaa kuulevien etunimei. Viittomanimi saat-
taa perustua johonkin ulkoiseen ominaisuuteen kuten hymykuoppiin tai luonteen-
piirteeseen. Viittomanimii voi olla my6s useampia ja ne voivat liittyd johonkin
aikakauteen ihmisen elimissi. Koulutoverit saattavat kiyttdd henkilostd eri viitto-
manimei kuin esimerkiksi tyokaverit tai perhe.

Viittomakielisten didinkieli tai ensikieli on usein viittomakieli. Aidinkielesti
puhutaan silloin, kun kuuro lapsi syntyy kuuroille vanhemmille, jotka ovat didin-
kieleltddn viictomakielisid. Ensikielestd puhutaan silloin, kun kuuro lapsi syntyy per-
heeseen, jossa vanhempien didinkieli ei ole viittomakieli. Vanhemmat ovat voineet
esimerkiksi kuuroutua puheen oppimisen jilkeen tai olla kuulevia, jotka opettelevat
viittomaan saadessaan kuulla lapsensa olevan kuuro. (Jokinen 2000, 80-81.) On
tilanne viittomakielen oppimisen kannalta miki tahansa, viittomakielisten didin-
kieli ei useinkaan ole suomen kieli. Suomen kieli on heille vieras kieli, niin sanottu
toinen kieli. Koska viittomakielinen ei kuule esimerkiksi puhuttua suomen kieltd,
perustuu hinen suomen kielen taitonsa kirjoitetun kielen kautta opittuun kieleen.

Allen, Meyers, Sullivan & Sullivan (2002) tuovat tutkimuksissaan esiin, kuinka
kieli ja kulttuuri muokkaavat aina toisiaan. Yhteiskunnassa toimiminen edellyttdd

yksiloltd kykyd saada ja hallita tietoa. Yksilolld on siis oltava riittdvisti kisitteitd
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omalla didinkielelldin erilaisten asioiden kuvaamiseksi (Kuurojen Liitto 1994, 11).
Allen kumppaneineen (2002, 201-202) on tutkinut viittomakielistd saattohoi-
toa erityisesti ikdintyvien viittomakielisten nikokulmasta. Tutkimuksissa esiin tul-
leet asiat patevit kuitenkin myds sosiaali- ja terveysalan muissa yhteyksissd. Moni
viittomakielisistd on joutunut eroon syntymiperheestdin lapsena muuttaessaan toi-
selle paikkakunnalle kuurojen kouluun, asuntolakouluun. Kun viittomakieli on
ollut kiellettyd opetuksessa ja vapaa-ajalla, asioiden ja kielen oppiminen ei ole ta-
pahtunut aikuisilta, kuten opettajilta tai asuntolanhoitajilta, vaan vertaisilta, omilta
ikitovereilta, joiden kanssa on viitottu salaa. Ikdtovereiden, lasten, tiedot eri asioista
ovat usein puutteellisia verrattuna aikuisilla asioista oleviin tietoihin. Ihmiselld on
taipumus tdydentdd puutteellisia tietojaan omilla oletuksillaan ja mielikuvillaan ja
ndin asioista saattaa syntya virheellisid tulkintoja, joita ihminen alkaa pitdd totena.
Kuulevat puolestaan muodostavat taustatietoja termien merkityksistd usein hy-
vinkin passiivisesti esimerkiksi kuuntelemalla radiota, katsomalla televisiota tai
kuulemalla toisten ihmisten keskustelevan aiheesta. Viittomakielisten tilanne on
toinen, silld auditiiviset kanavat eivit heitd tavoita. Heid4n tiedonsaantinsa pe-
rustuu usein viittomakielelld tuotettuun tietoon, jota on saatavilla huomattavas-
ti vihemmin kuin auditiivista tietoa. Niin ollen esimerkiksi tietoperusta omasta
terveydentilasta tai terveydenhoitoon liittyvistd termeistd on usein puutteellista.
Kyse ei ole yksilon kyvystd ymmirtia asioita, vaan yksinkertaisesti siité, ettei tie-
toa viittomakielelld ole ollut saatavissa. Internet on osaltaan tehnyt tiedon saavu-
tettavammaksi viittomakielisille, silld eri verkkosivustoille on viime vuosina tullut
viittomakielelld tuotettua materiaalia. Padosin Internetin sisiltd on kuitenkin kir-
joitettua kieltd, joka perustuu suomen kieleen ja on niin ollen viittomakielisille
usein toinen, niin sanottu vieras kieli. Internetistd tiedon 16ytiminen vaatii myds
tietoteknistd osaamista, jota kaikilla ei ole. (Ks. Allen ym. 2002, 202.)
Viittomakielisilld, kuten muillakin, saattaa olla negatiivisia kokemuksia tervey-
denhuollosta. Viittomakielisten kokemukset saattavat pohjautua tilanteisiin, joissa
heidin kuuloaan on saatettu yrittdd parantaa, vaikka he eivit itse koe, ettd heissd
olisi jotakin vikaa. (Barnett 1999, 21.) Edelld mainitut sosiokulttuuriset asiat sekd
viittomakielisten kokemukset on huomioitava, kun luodaan suhdetta viittomakie-

lisen asiakkaan tai potilaan kanssa.

Viittomakielisen kohtaaminen

Kuulevat odottavat usein kommunikoinnin viittomakielisen kanssa tapahtuvan

kirjoitetulla kielelld tai huuliltalukien. Ndin toimittaessa on muistettava, ettd viit-
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tomakieliselle henkil6lle suomen kieli on yleensi toinen kieli samalla tavoin kuin
ruotsin kieli on usean suomalaisen toinen kieli. Erona timin toisen kielen op-
pimisessa on kuitenkin se, ettd kuuleva oppii kieltd sekd kuulemalla ettd kirjoi-
tetussa muodossa. Viittomakielisen suomen kielen oppiminen perustuu kielen
kirjoitettuun muotoon, silld hin ei kuule puhuttua kieltd. Toisella kielelld kom-
munikointi on siten harvoin tiysipainoista. (Ks. Allen ym. 2002, 199-200.) Sen
vuoksi kommunikoitaessa kirjoittamalla viittomakielisen henkilon kanssa kan-
nattaa kirjoittaa lyhyesti, selkeisti ja helposti luettavilla lauseilla. Nykyisin pape-
rin lisdksi kirjoittamisessa hyodynnetdin paljon myds matkapuhelinta, tablettia
tai tietokonetta.

Toinen kuulevilta tuleva ehdotus kommunikointiin viittomakielisen kanssa
liittyy yleensd huuliltalukuun. Huulioluvussa puheen sisiltod yritetddn paicel-
la puheen nikyvistd piirteistd kuten kielen, huulten ja leuan liikkeistd. IImeet,
eleet ja kehonkieli tidydentivit pdittelyd. Osa viittomakielistd on taitavia luke-
maan huulilta, mutta taito vaihtelee. Huuliltaluku on Barnettin (1999) mukaan
haastavaa, silld puhuttaessa kaikki danteet eivit ndy suun liikkeissd eli huuliossa.
Suomen kielessd nikyvid ddnteitd on vain 50 %. Vaikeasti nihtivid ddnteitd ovat
esimerkiksi k, h, o ja 6. Huuliltaluku perustuu siis arvaukseen ja on siksi epitark-
kaa. (Kuuloviesti 2019, 7.) Lisiksi ihmisten huuliot puhuttaessa ovat hyvin eri-
laisia. Osalla ihmisistd on luonnostaan niin sanottu hyvi ja selked huulio, josta
saa selvid, toisilla erittdin pieni, vaikeasti seurattava. Terveydenhuollossa toisel-
la kielelld, suomen kielelld, saadun tiedon laatuun tulisikin kiinnittii huomiota.
Esimerkiksi lidkehoidon ohjauksessa riski vddrinymmarryksiin on suuri, mikili
ohjausta ei anneta viittomakielelld. Tamin vuoksi viittomakielisten vuorovaiku-
tuksen ja tiedonsaannin tulisi tapahtua viittomakielell.

Kolmas kommunikointiin liittyvd ehdotus koskee ddnen voimakkuutta. Kun
toinen henkild ei kuule, on luonnollista lisiti 4inen voimakkuutta. Huutaminen
auttaa monessa tilanteessa, mutta ei kuuron henkilon kanssa. Kuuro ei kuule. Lisik-
si huutaminen véiristdd huuliota, joka vaikeuttaa sen seuraamista ja ymmartimisti.

Tirkeintd viictomakielisen kohtaamisessa ilman tulkkia on ottaa rohkeasti
kaikki keinot kiytto6n. Kirjoittaminen ja huuliltalukeminen voivat tukea toisi-
aan. Tarkeintd on, ettd viittomakielinen nikee puhujan huulion eli puhuttaessa
on tirked katsoa suoraan piin viittomakielistd. Kannattaa my6s puhua rauhalli-
sesti ja lyhyesti, mutta vilttdd ylikorostamista, silld se muuttaa huuliota, joka vai-
keuttaa ymmairtimistd. Osa kuulevista alkaa myds automaattisesti kiyttdd eleitd
ja rohkeimmat ottavat jopa kidet kiyttdonsi ja yrittavit viittoa jotain, vaikka ei-

vit varsinaisesti viittomakieltd osaakaan. Useat viittomat perustuvat sithen, miltd
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jokin asia ndyttdd, mitd silld tehdddn tai miten jokin asia tehddin. Siksi viittomat
ovat my®ds usein oikeanlaisia. Vaikka ne eivit olisikaan, viittomakieliset arvostavat
tdtd "heittdytymistd” ja rohkeutta astua vieraalle maaperille.

Viittomakieliset ovat herkkii tulkitsemaan ilmeiti ja eleitd. Ystavillisyys, rau-
hallisuus ja halu hoitaa tilanne vilittyvit ilmeiden, eleiden ja koko olemuksen
kautta, vaikka yhteistid kieltd ei olisikaan. Viittomakielen kielioppiin kuuluvat
oleellisesti ilmeet ja eleet, joten viittomakieliset kidyttavit niitd paljon. Ne yh-
distettynd vauhdikkaaseen viittomiseen ja mahdolliseen didnenkdyttd6n saattavat
kuulevasta joskus tuntua vieraalta tai ndyttdd jopa uhkaavalta. Usein kyseessd on
kuitenkin vain yksilén persoonallinen tapa ilmaista asioita, eiki siitd tarvitse sen

enempid hitkahead.

Oikeus saada tulkkausta ja vastuu sen
jarjestamisesta

Tulkki nihdddn usein viittomakielisen avustajana. Usein viittomakielistd asiakasta
koskevat kirjaukset alkavat "Kuuromykkd saapuu paikalle avustajan kanssa”. Avus-
tajan ja tulkin roolit ovat kuitenkin hyvin erilaiset. Siind missd avustaja keskittyy
avustamiseen, tulkki keskittyy vilittimain kieltd ja kulttuuria kahden eri kielen ja
kulttuurin vélilld. Tulkki noudattaa vaitiolovelvollisuutta ja kunnioittaa asiakkaiden-
sa itsendisyyttd ja itsemddriamisoikeutta. Tulkki ei puutu tai ota kantaa tulkkausti-
lanteessa esiin tulleisiin asioihin. (Hynynen, Pyorre ja Roslof 2003, 14-16, 63—-64.)

Viittomakielentulkkauspalvelun jirjestiminen siirtyi kunnilta Kelan vastuulle
1.9.2010. Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010 sditelee Ke-
lan tulkkauspalvelua. Viittomakielinen hakee oikeutta tulkkauspalveluun Kelalta.
Hakemuksen liitteeksi tarvitaan sosiaali- tai terveysalan ammattilaisen tai muun
asiantuntijan lausunto. Lausunnossa tulee mainita, mink sairauden tai vamman
perusteella tulkkausta haetaan, millaisia kommunikointimenetelmii kéytetdin ja
miten tulkkaus hyodyttdd asiakasta. Padtokset tekee Kelan vammaisten tulkkaus-
palvelukeskus. (Kela. Vammaisten tulkkauspalvelu.)

Viittomakieliselld henkilolld on oikeus saada tulkkausta 180 tuntia vuodessa,
kuurosokealla henkilolld 360 tuntia vuodessa. Tulkkauspalvelu sisiltdd tyohon,
asiointiin, yhteiskunnan toimintaan, harrastuksiin seki virkistykseen liittyvin
tulkkauksen. Tulkkausta voi tarvittaessa hakea lisid erilliselld hakemuksella. Eril-
liselld hakemuksella haetaan myds opiskelutulkkausta, etitulkkausta tai ulko-
maan matkaa varten tarvittavaa tulkkausta. (Kela. Vammaisten tulkkauspalvelu.)

Suomen lainsd4ddanto velvoittaa tai suosittaa viranomaisia jirjestiméin tulkka-
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uksen silloin, kun viranomainen on aloitteentekiji. Sosiaali- ja terveydenhuollon
puolella tulkkauksesta puhutaan muun muassa laissa potilaan asemasta ja oikeuk-
sista sekd laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta. Niiden mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisen on mahdollisuuksien mukaan jirjestettiva tulk-
kaus, mikili hin ei osaa asiakkaan kiyttamai kieltd tai mikili asiakas ei puhe- tai
muun vamman vuoksi tule muuten ymmarretyksi (L 785/1992).

Lain tulkinnat tulkkauksen jirjestimisestd ja tulkin tilaamisen vastuusta ovat
edelleen hankalasti hahmotettavissa. Silloin kun sosiaali- tai terveysalan yksikké
kutsuu viittomakielisen henkilén luokseen omasta aloitteestaan, huolehtii yksikkd
lain mukaan my®&s tulkin tilaamisesta. Kun viittomakielinen itse varaa ajan lidki-
rille tai sosiaalityontekijille, hin tilaa itse tulkin. Entd sitten, kun viittomakielinen
henkild on esimerkiksi hoidossa osastolla ja haluaisi soittaa kuulevalle omaiselle tai
keskustella huonetovereiden kanssa? Kenen vastuulla tulkin tilaaminen on? Vai-
keassa elimintilanteessa ei tulisi joutua huolehtimaan siitd, kenen vastuulla asioi-
den hoitaminen on, vaan asiat tulisi pystyd sopimaan viranomaisten kesken.

Viittomakielentulkin ammattia ei ole laillistettu samalla tavoin kuin esimer-
kiksi sairaanhoitajien. Tulkkien kelpoisuudesta ei ole olemassa viranomaisten sdi-
doksid tai ohjeita (Hynynen, Pyorre ja Roslof 2003, 13). Kidytinnossd nykyisin
valmistuvat viittomakielentulkit opiskelevat kuitenkin nelivuotisen ammattikor-
keakoulututkinnon, joka keskittyy kielitaidon rakentamiseen, kuurojen yhteisé6n
ja kulttuuriin liittyviin opintoihin seki tulkkausopintoihin. Alalla on mahdollis-
ta suorittaa myds ylempi ammattikorkeakoulututkinto seki erilaisia erikoistumis-

koulutuksia kuten oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutus.
Tulkkauksen tilaaminen

Jos sosiaali- ja terveysalan ammattilainen miettii, tulisiko hinen tilata tulkkaus-
palvelua ja mistd, on kynnys tulkkauksen tilaamiseen ylittynyt. Yleensd tulkkaus-
palvelut on kilpailutettu niin, ettd tulkki tilataan tietyn kilpailutuksen voittaneen
tulkkauspalvelua tuottavan yrityksen kautta. Kun sosiaali- tai terveysalan yksikko
tilaa tulkin, on tirkedd muistaa muutama kidytinnon asia. Tulkkaustilausta teh-
dessi kerrotaan kuuron asiakkaan nimi, tulkkauksen ajankohta ja kesto, tulkka-
uspaikka, aihe ja mahdollisia lisdtietoja antava henkils. My6s tulkkauspalvelun
maksajan laskutustiedot on syytd kertoa, varsinkin jos kyseessd on kyseisen yksi-
kon ensimmaiinen tulkkaustilaus.

Tulkkauspalvelu tulisi tilata alkamaan noin 15 minuuttia ennen tapaamisen

alkua, jolloin asiakas ja tulkki ehtivit tavata, tottua toistensa kieleen ja asiakas voi
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halutessaan kertoa tulkille, miti asiaa on menossa hoitamaan. Silloin kun viitto-
makielinen asiakas ei itse tilaa tulkkia eikd ndin pdise vaikuttamaan siihen, kuka
tulkki tilanteeseen tulee tulkkaamaan, on ensiarvoisen tirkedd, ettd tulkin ja viit-
tomakielisen asiakkaan tapaamiseen on varattu aikaa ennen tulkkaustilannetta.
Samalla tavalla kuin kuulevilla on jokaisella oma tapansa puhua ja ilmaista asioita,
my&s jokaisella viittomakieliselld on oma kisialansa viittoa ja tuoda asioita esiin.
Samoin kuin kaksi toisilleen tuntematonta ihmisti alkavat keskustella keskeniin,
myds tulkki ja asiakas hakevat yhteistd tapaa ilmaista asioita. Tulkin tulee asian
oikeellisuuden lisdksi vilittdd myds asiakkaan persoonaa ja kiyttdd esimerkiksi
sellaisia suomenkielisid sanontoja, joita asiakas kiyttiisi, jos hin kommunikoi-
si puheella. Jotta tillaiseen yhteistydhon pddstdidn, se vaatii sekd asiakkaalta ettd
tulkilta yhteisen ilmaisutavan etsimistd. Niin kummankaan ei tarvitse itse tilan-
teessa jinnittdd, ymmirtivitko he toistensa kieltd. Halutessaan viittomakielinen
asiakas voi ennen tilanteen alkua kertoa tulkille lyhyesti, misté tulkattavassa tilan-
teessa on kyse. Taustatietojen saaminen helpottaa tulkin tyotd tulkkaustilanteessa.

Tulkki tilataan usein suoraan tulkkauspaikalle, mutta ainakin osa viitto-
makielisistd asiakkaista toivoo tapaavansa tulkin ulko-ovella. Niin asiakas voi
tarvittaessa kysyd neuvoa loytddkseen oikean paikan. Kuurosokeilla asiakkailla
tulkkauksen tulisi alkaa jo kotoa, silld opastus kotoa asiointipaikalle kuuluu kuu-
rosokealle tulkkaukseen. Tulkki tulee my®s tilata riittdvin pitkiksi aikaa, jol-
loin mahdollisesti tulkkaustilanteen suunniteltua pitempi kesto ei aiheuta turhaa
huolta viittomakieliselle asiakkaalle eiki tulkin tarvitse mahdollisesti lihted kes-
ken tilanteen toiseen tydtehtdvidn. Tieto tilatusta tulkista, kellonajasta ja tulkin
tapaamispaikasta on hyvi kirjoittaa viittomakieliselle lihetettavian kutsukirjee-
seen. Tulkkauksen jirjestimisen edellytyksid ovat, ettd tulkkaukseen on varattu

midrirahat ja tulkin tilaamisen kdytinnot ovat henkilskunnalle selvii.
Tulkkaustilanteessa

Tulkkaus mahdollistaa vuorovaikutuksen, joka on avain kohtaamiseen ja luotta-
mubksellisen suhteen muodostumiseen. Tulkkaustilanteessa on hyvi tuoda esiin,
jos ei ole aiemmin tydskennellyt tulkkausta vaativassa tilanteessa. Yleensd tun-
nelma vapautuu ja siitd voidaan jatkaa yhdessi eteenpiin, toinen toistaan ohjaten.
Tulkkaustilanteessa tulkki on paikalla kielen kiddntdjand, mutta myos tulkkauk-
sen asiantuntijana. Héneltd voi kysyd neuvoja esimerkiksi tulkin tilaamiseen tai
viittomakieleen liittyvistd asioista.

Tulkki saapuu usein paikalle viittomakielisen asiakkaan tilamaana. Timin
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vuoksi tulkin asiakkaaksi mielletddn usein vain viittomakielinen asiakas. Tulkin
asiakkaita ovat kuitenkin kaikki tilanteessa mukana olevat henkilot ja tulkki tulk-
kaa kahteen suuntaan, viittomakielestd puhuttuun kieleen ja puhutusta kielestd
viitottuun kieleen.

Tulkin sijoittuminen saattaa herdctdd ihmetystd. Tulkki asettuu usein jonnekin
kuulevan tyontekijin viereen viittomakielistd asiakasta vastapdatd. Niin viittoma-
kielinen asiakas voi seurata helpommin seka tulkin viittomista ettd toisen henkil6n
ilmeitd, eleitd ja mahdollisesti huuliota. Kun tulkki tulkkaa viittomista puheelle,
kiantyy kuulevaa helposti katsomaan tulkkia, sinne mistd ddni tulee. Kuuleville on
luonnollista reagoida kuulon kautta tulevaan tietoon, mutta katseen olisi kuitenkin
kohteliasta pysyd kuurossa asiakkaassa. Myos tulkki on kidantyneeni viittomakieli-
seen asiakkaaseen piin, silld hinen tarvitsee nihdi kuuron asiakkaan viittominen.
Siksi kuulevasta voi tuntua kuin hin olisi tilanteessa kolmas pyori, mutta niin ei ole.

Viittomakieli on visuaalinen kieli, se vastaanotetaan nikoaistin kautta. Pu-
hutut kielet ovat puolestaan auditiivisia ja ne vastaanotetaan kuuloaistin avulla.
Koska viittomakielen tulkkauksessa on kiytossd kaksi eri “kanavaa”, voi sitd tehdi
samanaikaisesti simultaanisti, puheen kanssa. Kahden puhutun kielen kohdalla
tulkkaus on usein konsekutiivista eli puhuja puhuu ensin, pitdi tauon ja tauon ai-
kana tulkki tulkkaa jollekin toiselle puhutulle kielelle. Viittomakielen tulkkauk-
sen aikana voit siis jatkaa puhettasi normaalisti, vaikka tulkki nostaa kidet ylos
ja alkaa viittoa. Hin tulkkaa sinua. Voit puhua luontevasti, tulkin vastuulla on
tulkkaus. Hin keskeyttdd tai kysyy, jos hinelld on kysyttivii.

Tulkkaustilanteessa tulee puhua asiakkaalle ja kysyi asiakkaalta, ei tulkilta.
Puhu niin kuin puhuisit kenelle tahansa henkilélle, dld kdytd hin-muotoa. Hin-
muoto ulkoistaa viittomakielisen asiakkaan tilanteesta ja joskus hin saattaa jopa
kommentoida, ettd kenestd “hinestd” tilanteessa puhutaan. Tulkki ei myoskdin
tulkatessaan puheelle kiytd hin-muotoa, vaan tulkkaa kaiken mini-muodossa.
Tulkki ei tilanteessa kuitenkaan tarkoita itsedin, vaan tulkkaa viittomakielistid
asiakasta, joka puhuu itsestdin.

Erilaisissa tilanteissa tarvittavat toimintaohjeet on hyvi kertoa viittomakieli-
selle ennen varsinaista toimintaa. Esimerkiksi rontgenkuviin vaadittavat hengi-
tysohjeet tulee kertoa ennen kuvausta, silld viittomakielisen on helpompi nihdi
tulkin viittominen ennen kuin hin asettuu paikalleen tutkimusta varten. Tilan-
teessa voidaan my®os sopia hoitajan, potilaan ja tulkin kanssa merkki, milloin esi-
merkiksi keuhkot vedetiin tiyteen ilmaa. Tulkki poistuu tilasta kuvauksen ajaksi
ja palaa hoitajan kanssa kuvauksen ollessa ohi. Tirkedd on, ettd viittomakieliselle

kerrotaan asioista samalla tavalla kuin muillekin potilaille tai asiakkaille. Samalla
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tavalla esimerkiksi verindytteen otossa pistiminen nipistdd kuuroa kuin kuulevaa.
Siksi on kohteliasta todeta my6s hinelle, ettd nyt nipistdd ja pitdd pieni tauko, ettd
tulkki ehtii tulkata asian. Kun molemmat osapuolet tietdvit, mitd on tapahtumas-
sa, tilanteet sujuvat ilman himmennysti.

Viittomakielisen asiakkaan tai potilaan luvalla tulkki voi olla paikalla myds
erilaisten toimenpiteiden aikana. Tulkille voidaan laittaa suojavaatteet, jolloin hin
voi olla mukana esimerkiksi leikkaussalissa. Herdamossi tulkin rooli on oleellinen
selvitettdessd potilaan vointia ja tajunnan tasoa. Tulkit ovat tottuneita tydskente-
lemiin erilaisissa ymparistoissi ja useilla heistd on erikoistumisalansa, jonka sa-
nastoon ja toimintakulttuuriin he ovat perehtyneet. Niitd voivat olla esimerkiksi
terveyteen ja sairauteen, kirkollisiin toimituksiin tai harrastuksiin liittyvit tulk-
kaukset. Monilla tulkeilla on my®és jonkin toisen alan koulutus, joka on hyddyksi

kyseiselld alalla tulkkaamisessa.

Kohti viittomakielisia asiakkaita
huomioivaa palvelua

Viittomakielistd potilasta kohdatessa valitettavan usein kohtaamisen keskioon
nousee kuuloaisti tai sen puute. Ikddn kuin tilanteessa kuurous peittiisi alleen
itse asian, esimerkiksi muistisairauden, hahmotushiirién tai jonkin pitkille eden-
neen perussairauden. Tami johtuu usein tiedon puutteesta tai siitd, ettei viitto-
makielentulkkauspalvelua haluta kiyttid taloudellisista syistd. Tyontekijilld tai
asiakkaalla ei ole tietoa esimerkiksi mahdollisuudesta viittomakieliseen muistites-
tiin. Kyseinen tilanne ei ole tulkattu tilanne, vaan viittomakielisille viittomakie-
lelld tehty testi, joka huomioi hinen kielensi ja kulttuurinsa.

Yhteiskunnan rakenteiden ja ihmisten asenteiden vuoksi viittomakielinen hen-
kil ei pysty osallistumaan yhteiskunnan toimintaan tai hin ei saa samoja palveluja
kuin vastaavassa tilanteessa oleva kuuleva henkils. Koska kyseessd on marginaa-
linen ryhmd, palveluiden jirjestimistd ei pidetd tirkeind. Kuurojen kulttuuria ja
viittomakieltd ei tunneta riittdvisti, niin ettd palvelut voitaisiin suunnitella heille
toimiviksi. Koska tulkin kanssa toimimista ja viittomakieltd pidetdan hankalina,
kuuroille annetaan tietoa ja ohjausta vihemmin kuin kuuleville. Tiedon anta-
minen voi tapahtua kirjoitetun tekstin kautta, eikd kukaan varmista, onko luki-
ja ymmirtinyt asian. Palvelusuunnitelmien teko on puutteellista, eiki yksilollisid
tarpeita huomioida. Viittomakielisten syrjinti liittyy siis sekd vammais- ettd kie-
lindkokulmaan. Kuurot kohtaavat vilitonti syrjintdd kuten esimerkiksi tulkkaus-
palvelun kiyton estimistd. (Mikkola 2011, 54—64.)
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Kylld me parjaamme”, kuulen edelli kivelevin selin sanovan. Tulkkaan lauseen
viittomakieliselle asiakkaalleni, kun seuraamme selkid pitkilli kéiytivilli kohti huo-
netta, jonka ovi on auki. Todellisuudessa minun tekisi mieli kysyi: "Anteeksi ketki
me? Mind ja sind? Te kaikki tyontekijit, joille asia on tuttu?” Viittomakielinen asi-
akkaani kohauttaa olkiaan. Néiin on menty hinen eldmdssiin aina. Hin ei viltti-
mdittd tunne oikeuksiaan tai vaikka tuntisi, hin tulee usein tyrmdityksi niiden kanssa.
Kuulevat ovat pidttiineet, etti “me pérjadmme”. Yleensi kuuleva saa tebtyd itsensi
ymmidrretyksi, vaikka sitten puuttumalla henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja
siirtamilld asiakasta hartioista oikeaan paikkaan. Entd sitten, kun viittomakieliselli
asiakkaalla on tyontekijille asiaa? Kuinka hyvin “me” silloin pérjiaimme? Vallankaiy-
ton vilineend lause on oiva. Se riisun vastapuolen aseista vilittomdsti, silli kukapa ei
haluaisi pirjiti. On kuitenkin muistettava, ettd tyontekijin parjidminen ei tarkoita
asiakkaan tai potilaan pirjiimisti. On eri asia tulla itselle vieraaseen toimenpitee-
seen kuin tehdd niitd joka piivi. Enti tyontekijin oikeusturva?

Mikkola (2011, 58) korostaa, ettd kuurojen syrjinti ei aina ole tahallista. Silti
se on kuitenkin yhtd ikdvii kuin tarkoituksellinen syrjintd. Syrjinti ei vilttamit-
td perustu ennakkoluuloihin vaan enemminkin vilinpitimittdmyyteen ja tie-
timittomyyteen paitoksenteon, toiminnan tai toimimattomuuden seurauksista
(Makkonen 2003, 19).

Mikkola (2011, 64) tiivistid kuurojen kokeman syrjinnin seuraavasti: "Kuu-
rojen syrjintdd on asenne, toiminta, padtos tai rakenne, joka estdd viittomakielistd
kuuroa henkil64 osallistumasta, toimimasta tai saamasta palveluita yhdenvertai-
sesti kuulevien kanssa tai tekemistd asioita, joihin hinelld on kykyi, taitoa ja oi-
keus. Syrjinnin perustelut liittyvit kieleen, kommunikaatioon ja/ tai vammaan.”
Kun lddkiri hyvii tarkoittaen kirjoittaa potilaskertomuksen "Kuurous ei perinnil-
listd, ei estetti hedelmaityshoidoille”, hin syyllistyy samalla syrjintddn. Olisiko pe-
rinndllinen kuurous nykyiin ollut este hedelmaityshoidolle?

Usein kohtuullisilla mukautuksilla voidaan saada aikaan positiivisia tuloksia ja
helpottaa asioiden hoitamista seki asiakkaan ettd tyontekijin nikokulmasta. Esimer-
kiksi ajanvaraukset hoituvat yleensi helpoiten niin, ettd seuraava aika varataan tulkin
ja viittomakielisen asiakkaan paikalla ollessa eikd hintd pyydeti soittamaan ja varaa-
maan aikaa erikseen. Useat paivystykset, terveysasemat ja sosiaalityontekijit ovat ot-
taneet kiyttdon kuulovammaisille tarkoitetun mahdollisuuden tehdd ajanvaraukset
tekstiviestilld. Myos e-asiointi on kasvattanut suosiota. Hitidkeskukseen voi nykyisin
lahettdd tekstiviestilld hatdilmoituksen samaan numeroon, johon kuulevat soittavat.
Ilmoituksen tekeminen vaatii ennakkorekisterditymisen Viestorekisterikeskuksen

yllapitimilld suomi.fi-sivustolla. Vaikka edelld mainitut asiat ovat omalta osaltaan
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edistineet saavutettavuutta, on muistettava, ettd asiointia helpottavat palvelut perus-
tuvat kirjoitettuun suomen kieleen, eivitkd niin ollen palvele kaikkia viittomakieli-
sid kovin hyvin. Lisiksi ne vaativat tietoteknisii taitoja ja laitteita, joita kaikilla ei ole.

Asiantunteva palvelumuotoilu voi helpottaa seki tyontekijoiden tyotd ettd asi-
akkaiden kohtaamista ja kuulluksi tulemista. Yksi onnistunut palvelumuotoilun
kohde on ollut pdivikirurginen silmapoliklinikka, jossa pienilld asioilla kehitettiin
kaihileikkaukseen tulevan viittomakielisen kuuron potilaan kohtaamista. Kiy-
tinndssd silmileikkauksen jilkeen kuurosta potilaasta tulee osittain kuurosokea,
joka on haastava yhdistelmi. Potilasprosessissa keskityttiin ensin kommunikaa-
tioon ja tulkin tilaamiseen. Leikkausvalmisteluissa korostuivat potilaan vastaan-
ottaminen kiireettdmisti ja hinen ohjeistamisensa ennen tippojen laittoa ja nién
tilapdistd heikkenemistd. Leikkauksen aikana leikkaussalihenkildkunnan ja tul-
kin yhteistyotd kehitettiin muun muassa vilctamalld turhaa litkehdinedi leik-
kaussalissa. Se vihensi kuuron potilaan refleksinomaista silminliikehdintii, silld
kuuro potilas reagoi liikkeeseen kdintimilld katseensa liikkeen suuntaan, miki
puolestaan tekee leikkauksesta haastavamman. Leikkauksen jilkeen silmisuojien
vaihtaminen kirkkaaseen muoviin paransi viittomakielisten potilaiden mahdolli-
suutta nihdi, ja se auttoi kaikkia muitakin potilaita. Samalla tavalla selkokieliset
kuvalliset kotiohjeet palvelivat myos kaikkia muita potilasryhmii. Palvelumuotoi-
lun avulla hoitohenkilskunnan tydn tekeminen helpottui viittomakielist potilas-
ta kohdatessa ja potilaan sairaalakokemuksesta tuli sujuvampi ja miellyttavimpi.

Palvelumuotoilua parhaimmillaan on omalla kielelld, viittomakielelld, saatu
palveluohjaus. Palveluohjausta viittomakielelld tarjoavat esimerkiksi Kuurojen
Liitto ry, Suomen Kuurosokeat ry, Kuurojen Palvelusditio sr ja seurakunnan viie-
tomakielentaitoiset tyontekijit. Esimerkiksi Kuurojen Liitto ry:n palveluohjaus
keskittyy sosiaali- ja terveyspalveluihin, asumiseen, tyollisyyteen sekd raha-asi-
oihin. Palveluohjausta tehddin yhteistyossd sosiaali- ja terveysalan ja muiden jul-
kisten palveluntarjoajien sekd omaisten kanssa (Kuurojen Liitto. Palveluohjaus.)
Viittomakieltd ja kuurojen viittomakielisten kulttuuria tuntevat tydntekijit anta-
vat mielelli4n neuvoja ja ohjausta viittomakieleen ja kohtaamiseen liittyvissd ky-

symyksissi kaikille viittomakielisid tapaaville.
Lopuksi

Monet asiat viittomakielisen kohtaamisessa ovat usein pienii ja helposti toteutet-
tavissa. Esimerkiksi potilashuoneessa viittomakielinen potilas on helppo sijoittaa

niin, ettd hin nikee ovelle ja ehtii nihdi huoneeseen tulijan ennen kuin tulija on
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niin ldhelld, ettd potilas sdikdhtdd hintd. Viittomakielinenhin ei kuule oveen ko-
putusta, oven avausta tai lihestyvid askeleita. Samoin huoneen viliverhot on hyvi
asettaa niin, ettd potilas nikee ovelle. Viittomakielisen nukkuessa tai pitdessa sil-
midin kiinni sinkyd on hyvi lihestyd rauhallisesti. Kevyt kosketus olkavarteen
tai kiteen yleensi riittdd vinkiksi siitd, ettd joku on tullut paikalle. Olkavarsi on
kaikissa tilanteissa neutraali paikka koskettaa ja herittdd viictcomakielisen huomio.

Viittomakielisen asiakkaan kunnioittava kohtaaminen ja aito halu ymmirtad
ja tulla ymmirretyksi on tirkedd. Se kertoo my6s suoraan siitd, kuinka asiakkaan
tai potilaan oikeudet, esimerkiksi kielelliset oikeudet, tulevat ymmarretyiksi ja to-
teutetuiksi. Huolestuttavia ovat tilanteet, joissa potilaita hoidetaan ilman yhteistd
kieltd. Hoitohenkilokuntaan kuuluvat saattavat ajatella, ettd he pystyvit hoita-
maan tyonsd, vaikka potilas ei ymmarri, mitd hinelle tehdddn. Niin ehki osittain
onkin, mutta asiassa on myos toinen puoli, hoitohenkilokunnan oma oikeustur-
va. Mitd jos hoidetaan viddrin tai tehdddn viarid paatoksid, koska potilaalla ei ole
ollut mahdollisuuksia kertoa tilanteestaan? Ensiaputilanteet, joissa ei vilttamattd
ole saatavilla potilastietoja, ovat asia erikseen, mutta kiireettdmissd tilanteissa po-
tilasta tulisi kuulla.

Viittomakielisen henkilon tiedonsaantiin ja tilanteeseen sopeutumiseen tulisi
kiinnittd4 entistd enemmin huomiota. Usein tulkki tilataan osastolle lddkérinkier-
tojen ajaksi. Kuulevien potilaiden kanssa jutustellaan erilaisten hoitotoimenpitei-
den, esimerkiksi veranpaineen tai limmon mittaamisen yhteydessi. Potilas saattaa
saada niistd pienistd hetkistd hyvinkin paljon turvaa ja sopeutuminen omaan tilan-
teeseen helpottuu. Viittomakieliseltd potilaalta jadvit usein pois kaikki pdivin mit-
taan tapahtuvat lyhyet keskustelut ja tuen ja tiedon saaminen omasta tilanteestaan.

Karu esimerkki on tilanne, jossa viittomakielinen asiakas oli ollut sairaalan
osastolla viikon. Hinell4 oli todettu parantumaton sairaus, johon hin menehtyisi
muutamassa kuukaudessa. Tamai oli kerrottu hinelle yhden lddkirinkierron yh-
teydessd. Asiakas ilmoitti haluavansa kotiin, koska koki olevansa vieli silld het-
kelld hyvissi kunnossa. Hinet siirrettiin kuitenkin saattohoitoyksikkoon ilman
tulkkausta. Kun seuraavana piivini viittomakielentaitoiset tyontekijit menivit
tapaamaan hintd, hin oli kovin himmentynyt ja ihmetteli kovasti, miksi hinet
oli sairaalasta siirretty kylpyldin eiki kotiin. Kyseessi ei ollut potilaan psyykkinen
sairauden kieltovaihe, vaan se, etti hin ei ollut saanut riittivisti tietoa tilantees-
taan ja tulkitsi asioita pelkistiin nikohavaintojensa perusteella. Tamin vuoksi
hin oikeasti luuli olevansa kylpylissi. Vihitellen viittomakielen kautta hinelle
selvisi koko tilanne ja hin paisi kisittelemidin asiaa omalla kielellddn viittomakie-

lentaitoisten tyontekijoiden kanssa.
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Osoitukset, tavaroiden niyttiminen ja kaikenlainen luovuus kommunikoin-
nissa kantavat tiettyyn pisteeseen asti. Ne eivit kuitenkaan missiin olosuhteissa
voi viittomakielisen henkilon kohdalla olla viittomakielelld tapahtuvaa kommu-
nikointia tdysin korvaava tapa. Vaikka viittomakielen tulkkauspalvelun tilaami-
sessa ja kidyttdmisessi saattaa olla haasteita aina taloudellista tiedollisiin, haasteet

on tehty voitettaviksi.
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Riitta Lahtinen & Sanna Nuutinen

KUULONAKOVAMMAINEN HENKILO
ASIAKKAANA JA POTILAANA

Johdanto

hmiset kohtaavat toisiaan joka piivi visuaalisessa ja auditiivisessa maailmassa.

Kaupungin vilinissi ja eri palvelupisteissd voi nihdi erilaisia kulttuurien edus-

tajia, kuulla kielien sekoittuvan keskendin ja viittovia kdsid ilmaisemassa asi-

ansa painoarvoa. Ihmisen ulkoinen olemus, kuten eleet, ilmeet ja d4nensivyt,
ilmaisevat liikkeen ja sanojen ohella myds tunnetiloja. Entd jos kulkijalla tai sinut
kohtaavalla henkilolld on sekd kuulo- ettd nikévamma? Henkild, jolla on kuu-
lo- ja nikévamman yhdistelm3, ei vilttdmarttd kuule ja nde asioita samalla tavoin
kuin muut, eikd niinollen saa myoskiin tietoa yhti paljon tai samassa muodossa
kuin toiset.

Tissi artikkelissa kisitellidn kuulonikévammaisten ja kuurosokeiden henkilsi-
den kohtaamista ja vuorovaikutusta, heiddn kiyttimidin apuvilineitd seki esitellddn
erilaisia kommunikaatiomenetelmii asiakas- ja hoitotilanteissa. Sujuvaan vuorovai-
kutukseen sisiltyy hyvi rauhallinen kohtaaminen, riittdvi tieto asiayhteyksistd ja
toiminnoista sekd selked kommunikointi. Ndimi mahdollistavat palvelutilanteissa

kuulonikévammaiselle asiakkaalle itsendisen valintojen ja padtosten tekemisen.
Kuulonakévammaisuus ja kuurosokeus

Kuulonikévamma ja kuurosokeus on vaikea-asteinen kuulon ja nién toiminta-
rajoitteiden yhdistelmi. Kaksoisaistivammassa yhdistyy monenlaisia kommuni-
kaatioon, liikkumiseen ja orientaatioon seki tiedonsaantiin liittyvid haasteita.
Kuulo- ja nikévamman aste vaihtelee yksilollisesti. Osa on syntymistddn vai-
keasti kuulonikovammaisia ja osalla kuulon ja nion tilanne heikkenee vihitellen.
Osalla on jiljelld eriasteisesti kuuloa ja/tai nikod, kun taas osa on tdysin kuuro-
sokeita, joiden kanssa kommunikoidaan kidesti kiteen. Kuulon ja nidén toiminta
voi myds vaihdella pdivittdin, vuorokauden aikana ja tilanteiden sekd oman jak-
samisen mukaan (Pohjoismainen kuurosokeuden miiritelma 2011).

Kidytinnossi etenevid kuulonikévamma tarkoittaa usein kapeaa tai repaleista
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nikokenttdi, valaistuksesta johtuvaa voimakasta hiikiistymistd, tasapainohiiri-
oitd ja suuntakuulon heikentymistd. Nimi rajoitteet ja niiden aiheuttamat seu-
rannaisvaikutukset ovat yksil6llisid ja voivat vaihdella saman pdivin aikana eri
tilanteissa. (Kovanen, Mielityinen & Vistild 2012.) Seurannaisvaikutuksia viras-
toissa ja sairaalaympiristdissi ovat muun muassa uuteen tilaan orientoitumisen
ja tilassa litkkumisen vaikeus niin, ettd esimerkiksi reitin 16ytdminen kylpyhuo-
neeseen tai padovelta osastolle on haasteellista. Sosiaalisten tilanteiden ja ilmei-
den, eleiden seki ddnensivyjen hahmottamisen vaikeus ilmenee epatietoisuutena,
puhuuko joku minulle, kuka puhuu, montako henkil6i on tilassa. Lisind tulevat
kielelliset ja kommunikaatiomenetelmien hallintaan liittyvit haasteet.

Arjen tasolla vaikea kuulonikévamma on moniselitteinen. Esimerkiksi soke-
an henkilén kuuloa on voitu kuuroutumisen jilkeen korjata apuvilineilld, esi-
merkiksi sisikorvaistutteilla. Kuulemisen taso on kuitenkin yksiléllinen ja se voi
olla vaihteleva edelleen. Ilman apuvilineitd hin on edelleen tdysin kuuro ja sokea.
Syntymikuurosokeus eroaa muista kuulonikévammaisista kielen ja kommuni-
kaation kehityksen perusteella. Tavallisesti kuulonikévammainen lapsi oppii
puhe- ja/tai viittomakieltd 1-3 vuoden idssi. Tdysin kuurosokean lapsen kielen
kehitys saattaa viivistyi tai sellaista ei kehity lainkaan riippuen lapsen muista lii-
tinndisvammoista. (Suomen Kuurosokeat ry. Kuurosokeus. Miiritelma.)

Kun kuulonikévammainen henkild on uudessa paikassa, esimerkiksi sai-
raalassa, hin joutuu usein pinnistelemiddn dirirajoillaan kuullakseen tai hah-
mottaakseen outoa tilaa, siind olevia huonekaluja, hoitovilineitd ja tilassa olevia
henkiloiti. Kohtaamisen haasteita sairaalatilanteissa on monia. Jos asiakkaalla
on mukana valkoinen keppi tai rinnassa nikovammaismerkki, palvelupisteissd
toimivien olisi hyvd huomioida nimi nikovammaisuudesta viestivit merkit ja
opastaa asianmukaisesti. Palvelun vuoronumerolaitetta on joskus vaikea 16ytdd
uudessa ja oudossa tilassa. Lisiksi oman vuoron nikeminen niyttotaululta tai
ddnen ilmaistun kuuleminen on vaikeaa hilinin vuoksi. Seuraava kohtaamisen

tilanne toistuu usein:

— Hei, olen nikévammainen ja etsin...
— Onko teilli vuoronumero?
— Ei, mutta yritin kysyd mistd loytyy...

— Ottakaa vuoronumero. Teitd palvellaan sitten.”
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Tiedon saannin tavat ja apuvalineet

Saavutettavien palveluiden ja esteettdmien tilojen tavoitteena on mahdollistaa
asiakkaiden itsendinen toimiminen ja omista asioistaan pdittiminen. Esteettd-
myys ja saavutettavuus ovat viime vuosina nousseet monella tapaa tavoitteeksi
parantaa julkisten palveluiden ja rakennusten toimivuutta. Eniten haasteita ai-
heuttaa asiakaskohtaamisen muuttuminen ja siirtyminen yhi enemmin digitaa-
liseksi ja etdyhteyksien kautta tapahtuvaksi.

Sosiaali- ja terveysalan asiakkaat odottavat tulevansa kohdatuiksi sujuvasti.
Asiantuntevan henkilokunnan lisiksi he tarvitsevat esteettomii tiloja ja mahdol-
lisuutta litkkua ja toimia niissd tarkoituksenmukaisella tavalla. Kuulonikévam-
maisen asiakkaan toimintaa helpottavat esimerkiksi riittavin selkedt opasteet
(muun muassa riittivin iso tekstin koko, tekstin selkei erottuminen taustas-
ta), T-merkintd ilmaisemassa induktiosilmukan sijaintia palvelutiskin luona ja
asiantunteva henkildkunta. Vuorovaikutus muodostuu aina vihintiin kahden
ihmisen vilisestd kohtaamisesta ja kommunikaatiosta. Kun vastaan tulee jokin
hairiotekijd, kuten taustamelu, liian kirkas valo (hiikidistyminen), liian himi-
rasti valaistu tila (hdmiridsokeus) tai viidrinkisitys, tarvitaan muutoksia. Yhteni
ratkaisuna on kuulonikévammaisen asiakkaan kohtaaminen rauhallisessa tilas-
sa, jolloin voi valita sopivan istumapaikan, valaistuksen suunnan ja huomioida
asiakkaan kidyttamirt apuvilineet kohtaamisen aikana.

Kuulonikévammaisen yleisimpid kuulon apuvilineitd ovat erilaiset kuulo-
laitteet, kuten korvantauskoje tai sisikorvaistutteet. Joskus asiakkailla on oma
radiotaajuuksilla toimiva lihetin-vastaanottolaitteisto eli FM-laite, johon hen-
kilokunta voi puhua. Joskus asiakas kysyy, onko tilassa "induktio”. Kun kuulo-
laitteen laittaa T-asentoon, kuulee hin induktiivisesti ilman muita hiiriodaanii
puheen selkeimmin. Ndon apuvilineitd ovat valkoinen keppi, erilaiset tekstid
suurentavat apuvilineet, kuten suurennuslasit ja kiikarit. Lukiessaan tekstid hen-
kilo saattaa tarvita luku-T'V:n tai hin kuuntelee tiedot sihkoisessi muodossa.
Nikovammaisuutta voi ilmaista myds sinivalkoinen nikovammaisen kangas-

merkki tai rintamerkki, jossa hahmo kulkee valkoisen kepin kanssa (Kuva 1).
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KUVA 1. Virallinen ndkévammaismerkki (Nakévammaisten liitto)

Erityisen kaksoisaistivamman vuoksi asiakas tarvitsee usein muiden henkil®i-
den apua ja erilaisia palveluja. Niitd ovat kuntoutus- ja asumispalvelut, henkils-
kohtainen apu, kuljetuspalvelut, viittomakielen tulkkauspalvelut ja monet erilaiset
apuvilineet.

Usein viranomaiskohtaamisissa vaikeasti kuulonikévammaisilla asiakkailla
on mukana henkil6kohtainen avustaja tai viittomakielen tulkki. Viittomakielen
tulkeilla ja avustajilla on erilaiset tyoroolit. Henkilokohtainen avustaja avustaa
ja opastaa asioinnissa. Viittomakielen tulkki kdintdd puhutun kielen viittoma-
kielelle ja viittomakielen puheeksi sekd toistaa tarvittaessa viranomaisen puheen
asiakkaalle. Asiakas voi esimerkiksi hahmottaa tutun tulkin puheen ja ddnenkor-
keuden paremmin kuin viranomaisen puheen.

Joskus kuulonikévammaiset asiakkaat kiyttavit kirjoitustulkkausta. Télloin
puhe kirjoitetaan tekstiksi, jonka asiakas lukee tietokoneen niytoltd. Teksti on
mukautettu kooltaan ja viriltddn asiakkaan nikokyvyn mukaan.

Kuulonikévammaiselle tulkkaus on monimuotoista. Kuurosokeille tulkkaa-
miseen perehtynyt tulkki my6s kuvailee ympirist6d, opastaa paikasta toiseen ja
osaa eri kommunikaatiomenetelmii tarpeiden mukaan. Niitd ovat esimerkiksi
suuraakkoset, sormiaakkoset, tukiviittomat ja kosketusviestit keholle. Viittoma-
kielentulkin, kirjoitustulkin tai avustajan ollessa mukana on tirkeintd muistaa
puhua suoraan asiakkaalle, eikd mukana olevalle henkilélle. Tulkeilla ei ole vel-
voitetta vastata asiakkaan puolesta asiakasta koskeviin henkilokohtaisiin asioihin,

sairaskertomukseen, allergioihin tai muuhun terveyteen liittyviin asioihin.
Oivaltavaa, kiireetonta kohtaamista

Kuulonikévammaisten ja kuurosokeiden kohtaamisen tulee olla arvostavaa ja eri
aistien toimintaa tukevaa. Vuorovaikutustilanteissa on monia asioita, joita huo-
mioimalla saadaan erilaisista asioinneista mahdollisimman onnistuneita ja pelot-
tavistakin sairaalatilanteista toimivampia. Tdhin on koottu lyhyesti muutamia

perusasioita kohtaamisen ja toiminnan onnistumiseksi:
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Paikalle tulo ja ldhteminen

* Ilmaise itsesi, kun tulet paikalle ja muista kertoa, kun poistut paikalta.

Huomion kiinnittdminen

» Kosketa asiakasta rauhallisesti olkapdihin tai kdsivarteen.

Esittdytyminen
* Kerro nimesi ja ammattisi.
* DPuhuttele asiakasta rauhallisesti ja selkeisti.
* Jos asiakas ei kuule puhettasi, tee etukiteen sovittu viesti hinelle esimer-
kiksi piirtimalld hinen kiteensd nimesi etukirjain (esim. Laura-hoitaja:

piirretdan L-kirjain kiteen).

Kommunikaatiotavan varmistaminen
e Tarkista etdisyys, 4dnen kuuluvuus ja sopiva valaistus.

* Doista taustamelu ja muut mahdolliset hiiriotekijit.

Informointi etukateen
* Kerro aikeesi ennen kuin teet mitdin.
 Naiyti vilinettd, jota aiot kiyttdd tai kosketa toimenpidepaikkaa
(kdsivarsi - verenpaine).

e Kerro tulokset.

* Tuonti ja vienti
¢ Kerro miti toit, minne laitoit sen ja mitd veit pois.

e Anna asiakkaan tunnustella tuomaasi asiaa.

Tavaroiden jarjestys
* Didi tavarat aina samoilla paikoilla, niin ettd viltytdin turhilta
vidrinkisityksiled.

* Asiakas toimii muistin varassa, tavaroiden siirtely vaikeuttaa muistamista.

Opastus ja kuvailu
* Opasta asiakasta tarvittaessa paikasta toiseen siirryttdessi.

 Nimei uudet paikat ja kohteet.
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Kuulonikévammaisten asiakkaiden suurin toive liittyy rauhalliseen kohtaamiseen,
jossa asiayhteydet ja muutokset ilmaistaan selkedsti. Vaikeasti kuulonikévammainen
tarvitsee aikaa hahmottaakseen monta asiaa eri aistein. Kiireettomyys varmistaa tur-
vallisuuden tunteen ja antaa mahdollisuuden reagointeihin ja kysymysten tekemiseen.
Kuulonikévammaisilla ja kuurosokeilla voi olla ranteessaan oranssi niin sanottu kuu-
rosokea / kuulonikévammainen -ranneke muistuttamassa hoitotilanteissa vaihtuville
tyontekijoille, ettd asiakas ei vilttdimirttd kuule eikd nie tilanteissa.

Jotta voisi pyytidd apua, on kuulonikévammaisen asiakkaan saatava auttajan huo-
mio. Olonsa voi tuntea turvalliseksi ja kohdatuksi vain, jos auttaja toimii rauhallises-
ti, kirsivillisesti ja antaa aikaa. Kuulonikévammaisen on vaikea hahmottaa suuntia
ja asioita, jos henkilokunta kiyttid viesteissidn epimadridisid ilmaisuja, kuten “mene
tuonne” tai “ota tuo mukaasi”. Siksi suunnat kannattaa kertoa selkeisti. Ilmaisut
“ensin kuljetaan suoraan eteenpiin, kiytivin padssi kddnnytdin oikealle” tai “ota
timi malja mukaasi, kun menet...” sisdltdd kaikille asiakkaille selkeitd ohjeistuksia.

Esineet kannattaa antaa suoraan kuulonikévammaisen asiakkaan kiteen, jol-
loin asiakas huomaa sen ja tietdd, missd esine on. Ruokailutilanteissa kannattaa
aina erikseen kertoa, ettd ruoka on saapunut, miti se on ja missi se on. Jos kuulo-
nikdévammainen ei tiedd ruuan saapumista, jdd se syomittd tai sen huomaa liian
my6hiin, jolloin se on jo kylmii. Kun kuulonikévammainen jid yksin tilantee-
seen, on hyvi osoittaa hinelle, miten hoitaja kutsutaan paikalle. Aikaa kannattaa

kayttdd myos siihen, ettd ndytetddn, miten kutsulaite toimii.
Menetelmia sujuvaan vuorovaikutukseen

Kuulonikévammaiset kdyttdvit erilaisia kommunikaatiomenetelmii ja niiden yh-
distelmid. Eri aistikanavien kiytto ilmenee silloin, kun kuulemisen ja nikemisen
olosuhteet muuttuvat, kuten melussa tai himirissi tiloissa. Yleensi kuuloniko-
vammaiset asiakkaat kdyttdvit puhutun ja viitotun kielen lisiksi muita kommu-
nikaatiomenetelmien yhdistelmid. Puheen tukena voidaan kiyttdd tukiviittomia
tai sormiaakkosia. Kuurot nikdvammaiset ja kuurosokeat henkilot kiyttavir viie-
tomakielti. Jos henkil® ei nie viittomista nidnvaraisesti, hin tunnustelee viittomat
tuntoaistilla eli kdyttdd kidestd kiteen viittomista, niin sanottua taktiiliviittomista.
Huonokuuloisen asiakkaan kanssa esimerkiksi sormiaakkoset, viittomat ja sovitut
kosketusviestit toimivat usein kommunikaatiomenetelmini selkein puheen ohella.

Jos virasto- ja hoitotilanteisiin liittyy toimintaa ja paikasta toiseen liikkumis-
ta, kommunikoinnissa huomioidaan my®és tilan, tilanteiden ja kohteiden kuvai-

lu ja opastus. Viranomainen voi kohdata kuulonikévammaisen asiakkaan ilman
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avustavia henkilditd. T4lloin esimerkiksi asioiden kirjoittaminen kynilld paperille
tai tietokoneelle (iPad, iPhone) toimii, jos henkild nikee tekstid. Yleensi asiakas
on itse midritellyt valmiiksi omaan laitteeseen tekstin fonttikoon ja tekstin virin
(esimerkiksi mustaa tekstid valkoisella pohjalla, valkoista tekstia mustalla pohjal-

la, sinistd tekstid keltaisella pohjalla).

Suuraakkoset ja numerot kommunikoinnin apuna

Kun asiakas ottaa pois kuulon ja ndon apuvilineet, hin on usein sekd kuuro ettd
sokea. Tilloin esimerkiksi ennen hoitotoimenpiteitd voi asiakkaan kanssa sopia ja
tarkistaa, mitd kommunikaatiomenetelmda halutaan kiyttdi tilanteessa. Se voi
olla kirjainten ja numeroiden piirtimisti joko paperille tietyn kokoisena tai piir-
timistd etusormella asiakkaan kimmeneen. Kimmeneen tuotetuista suuraakko-
sista jotkut kdyttdvat nimed “tikkukirjaimet”.

Taktiilit suuraakkoset ja numerot kirjoitetaan vastaanottajan avoimeen kidm-
menpohjaan merkki kerrallaan. Kuvassa 2 numerot osoittavat kirjoittamisen jir-
jestyksen ja nuolet suunnan. Kun kirjain tehddin etusormella kimmenpohjaan
koko ajan koskettaen, riittdvin suurena ja sopivasti painaen, on hahmottaminen
helpompaa. Kirjoitettaessa tuottaja ja vastaanottaja ovat rinnakkain, jotta luku-

suunta on molemmilla.
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KUVA 2. Suuraakkosten kirjoittamisen jarjestys ja suunta (Suomen kuurosokeat ry)
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Kun kuulemisen apuvilineiti ei ole kidytossd esimerkiksi hoitotilanteissa, suih-
kussa, saunassa tai uidessa, ovat suuraakkoset kitevi tapa viestid ja saada tietoa.
Suuraakkosilla voi vahvistaa puheen kuulemista, esimerkiksi vieraskielisen sa-
nan hahmottamista tai sanan alkua. Numeroilla voi ilmaista kellonaikaa ja hoi-
totuloksia. Verenpaineen ja verikokeiden tulokset voi kirjoittaa myos kiteen, jos
asiakas ei nde lukea tekstid paperilta. Hoitokdynnin lopuksi olisi hyvi aina var-
mistaa jollakin menetelmilld, ettd asiakas on ymmartinyt oikein sovitut tirkedt
asiat, kuten pdivimairin, ajan, paikan ja henkildiden nimet. Viestin hahmotet-
tuaan vastaanottaja yleensi ilmaisee asian joko dineen, nyokkiykselld tai toista-
malla sen viittoman.

Kirjoittaja voi antaa vastauksensa myds kylli- tai ei-palautteilla kidellddn.
Kylld on toistuva pieni taputus ja ei on sivuttainen liike joko kimmeneen, ki-
den selkipuolelle tai muualle sovitusti. Jos kirjoittaa vdirin kirjaimen, voi sen
pyyhkiid edestakaisella ei-liikkeelld pois. Jos henkild arvaa sanan ennen kuin
sen on chtinyt kirjoittamaan loppuun saakka, voi oikean arvauksen vahvistaa

kylld-taputuksella.

Sovitut kosketusviestit
Kosketusviestit keholle eli haptiisit ovat kuin sanoja tai viittomia, joilla on oma
kielioppinsa. Ne muodostavat oman kielellisen jirjestelminsi, sosiaalishaptisen
kielen. Haptiisit muodostuvat eri tavoin. Osa niistd on luonnollisia toimintaa ku-
vaavia liikkeitd, osa kirjoitus- tai viittomapohjaisia viesteji. Haptiiseiksi muuttu-
essaan niiden kieliopillinen rakenne luetaan ihon kautta. Tho, tunto- ja liikeaisti
toimivat viestien vastaanottamisen kanavana eri tavoin kuin silmi ja korva. Hap-
tiisien kielioppi muodostuu hapteemeista (vrt. foneemit, viittomien kielioppi).
Niitd ovat muun muassa painovoima, liikkkeen suunta, kesto ja vauhti. (Lahtinen
2008.) Haptiisien tuottamisen verbi on hapteerata (vrt. puhua, viittoa).
Sosiaalishaptisessa kommunikaatiossa kaksi tai useampia henkiloitd tuottaa ja
vastaanottaa kosketusviestejd kisien kosketuksesta. Haptisessa kommunikaatiossa
henkild lukee tuntoaistin kautta tietoa esimerkiksi tirinin, vibraation kautta, suo-
raan vilineestd (mm. haptic feedback). Tillaisia ovat esimerkiksi tarindpohjaiset
hilytinjirjestelmit, joiden kautta kuulonikévammainen henkil6 saa tiedon esi-
merkiksi ovikellon tai puhelimen soimisesta, palohilytyksesti tai vauvan itkusta.
Kosketusviestien, haptiisien, kehitys ja tutkiminen alkoi tietoisesti 1990-luvulla
(Lahtinen & Palmer 1993).
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"pian sattuu” verenpaine kellonaika odota, liikkumatta
sormilla kevyt varina - kevyt puristus -naputetaan rannetta -kevyt painallus

sairaanhoitaja |adkari rokotus, ladke paattyy, loppu, ohi
-piirtaa ristin - kevyt painallus -etusormi hankaan -tasainen sively,
paattyy sormiin

KUVA 3. Esimerkkeja sairaalahaptiiseista ja niiden tuottamisesta (Suomen kuurosokeat ry)

Haptiiseja voidaan ryhmitelld eri osa-alueisiin. T4ssd kerromme enemmin
sairaalahaptiiseista. Niitd voi kiyttdd tilanteissa, joissa henkild ei kuule tai nie
esimerkiksi ladkityksen, kuulonikévamman tai jonkun muun syyn vuoksi. Sai-
raalahaptiiseista hydtyvit monet muutkin asiakasryhmit, kuten idkkiit ja muis-
tisairaat tai he, joilla on kielen hahmottamisen ongelmia.

Esimerkkitapauksessa on kuulonikévammainen henkild, jolle on tehty sisi-
korvaistute- eli implanttileikkaus. Hin on herdimdssi tarkkailtavana. Hinelld ei
ole kuulon apuvilineitd kiytossd. Hin on sopinut herdimin hoitajien kanssa kiyt-
tivinsd sairaalahaptiiseja (Kuva 3). Potilas toivoo saavansa kosketuksella tiettyja,
ennalta sovittuja viesteji. Potilaan mielestd kosketus on erinomainen tapa kertoa
ympirilld tapahtuvista asioista. Kosketusviestit ilmaisevat lihelle tulemista, lds-
nioloa, poistumista, tunnetiloja ja tekemistd. Hoitajat viestivit herdimossi po-
tilaalle kosketuksella ennakoivasti henkil6-, tapahtuma- ja toimintatietoja kuten
“sairaanhoitaja”, "lddkari”, “ei hdtdd”, “verenpaine”, “nyt sattuu” ja "kellonaika”.

Kysymysmerkilld kysytdin, onko kaikki hyvin. Kosketus luo samalla turvalli-
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suuden tunnetta ja rauhoittaa. Kohtaamiseen liittyvistd sosiaalisista pikaviesteistd
kdytetyimpid ovat “tulin tihdn”, “odota”, "stop” ja vuoteella kddntymiseen liittyvit
haptiisit (Lahtinen 2005; Lahtinen, Palmer & Tuomaala 2015).

Kuvailu ja opastus osana kohtaamista
Kuulonikévammaisen ja kuurosokean henkilén kohtaamisessa tilanteen kuvai-
lu on tirkeii. Kuvailua voivat tehdi kaikki. Kuvailu vilittia kuurosokealle hen-
kilolle tietoa henkiloistd ja ympiristostd seki siitd, mitd tilanteessa tapahtuu ja
mikd muuttuu. Kuvailu on nihdyn, kuullun ja koetun sanallistamista. Kuvailu
auttaa kuurosokeaa jisentimiin ympiristdd paremmin ja toimimaan siind aketii-
visesti, kun tietdd mitd tilassa on ja missd asiat sijaitsevat. Ilman riittdvid tietoa
ja orientoitumista tilassa on melko mahdotonta toimia. Kuvailu tukee ja tdyden-
tdd muuta kommunikaatiota ja mahdollistaa tilanteiden ja asioiden hallitsemi-
sen paremmin. Kuvailutieto vilitetddn usein yksilollisesti kunkin kuurosokean
kommunikaatiotavalla.

Palvelutilanteissa, sairaalassa ja hoitotilanteissa tyypillisimpii kuvailun tilantei-
ta voivat olla muun muassa seuraavat:

* kuvaillaan, missd on odotustila, tuolit ja kuinka potilas kutsutaan

vastaanotolle

* kuvaillaan annetut paperit nimeimailld ne

* kuvaillaan ja niytetddn, missd on allekirjoituspaikka paperissa

* kuvaillaan ruuan tuominen (paikka) ja mitd on tarjolla

* kuvaillaan etukiteen rauhallisessa tilassa, mitd potilaalta odotetaan tutki-

muksen aikana.

Kuvailun osana voi kiyttdi esineitd hahmottamaan kohteita ja toimintaa. Esi-
merkiksi nikemistd tai hengitystd mitattaessa potilas voi etukiteen tutustua eri
laitteisiin, jotta hdn tietdd, miten toimia. Joskus kielellinen tieto ja tuntoaistin
kiyttiminen tdytyy tehdd jaksoissa, jos samanaikainen toiminta ei onnistu. On
helpompi keskittyd yhteen asiaan kerrallaan. Hoitohenkilokunnan onkin hyvi tie-
dostaa taimd ajankdyttod suunnitellessaan. (Lahtinen, Palmer & Lahtinen 2009.)

Opastus liittyy kuulonikévammaisen kohtaamiseen ja tilanteisiin, joissa siir-
rytddn paikasta toiseen. Tyypillisimpid opastustilanteita ovat odotustilassa ja tut-
kimushuoneissa tyhjin tuolin l6ytiminen, tutkimushuoneeseen ja huoneessa
siirtymiset, vuoteelta kylpyhuoneeseen kulkeminen ja omasta huoneesta ulos ja
taksiin siirtyminen.

Reittid voi kuvailla jiljelld olevaa nikoddn kiytraville asiakkaalle esimerkiksi

sanallisesti, ja hin voi mahdollisesti seurata opasteita tai karttaa. Joskus opastet-
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tava haluaa seurata opasta niin sanotussa ei-fyysisessi opastuksessa. Tilloin hin
kayttda jaljelld olevaa nikod ja kulkee oppaan takana opasta seuraten. Vaikeasti
nikévammainen voi tarvita fyysisen opastuksen eli hinti opastetaan opastusot-
teella. T4lloin nikévammainen henkild ottaa opastusotteen oppaan kyynirpiin
ylapuolelta. T4td kutsutaan yhteyskideksi. Yleensd asiakas paittid opastuspuolen.
Jos hin haluaa kuulla oppaan puhetta, silloin opas on paremmin kuulevan kor-
van puolella. Jos hin toimii nd6n varaisesti, on opas huonomman silmin puolella.
Opastettava ohjaa usein tilannetta ja kertoo, miki hinelle sopii parhaiten.

Kun opas litkkuu, opastettava tunnistaa liikkkumisen opastus- eli yhdyskidestd
ja seuraa opasta askeleen oppaan takana. Portaissa kerrotaan ensin, menevitkd por-
taat ylos- vai alaspdin ja opastettava ohjataan pitimain kiinni kaiteesta. Térkedd
on huomioida, etti kuljettaessa yhdessd opastuksessa on riittdvisti tilaa molemmil-
le litkkua, eikd tormailyja synny. Varma, rauhallinen kulkeminen luo turvallisuut-
ta opastukseen. Liikuttaessa kerrotaan ja nimetéin tilat, esimerkiksi "Edessimme
on kiytivi, oikealla on odotustila ja vasemmalla on palvelutiski”. Tuolille opas-
tettaessa kerrotaan: "Edessd seindn vieressd on vapaa tuoli.”. Samalla voi viedi yh-
dyskdden tuolin istuimelle tai selkdnojalle. Ndin opastettava hahmottaa tuolin
edessddn. Jos tuolissa on pyérit, siitd kannattaa mainita. Jos opastettava haluaa
laittaa takin naulakkoon, opas voi viedi yhdyskiden naulakon koukkuun tai hen-
karille ja kertoa: "Téssd on naulakko”. Opastettava tunnistaa yhdyskiden litkkeen
ja seuraa vapaalla kidelldin yhdyskittd ja 16ytdd naulakon. Jos tavarat viedddn lu-
kolliseen siilytyskaappiin, opastettava laittaa kaapin kiinni ja ottaa avaimen. Opas
kertoo kaapin numeron ja kuinka oma kaappi 16ytyy, esimerkiksi: “Kaapin nume-
ro on viisi, ja se on viides kaappi tulosuunnasta laskien, timin rivin viimeinen.”.

Opastuksen aikana ympiristoon orientoituminen tapahtuu siis yhdessi liikku-
en ja kielellisen tiedon kanssa. Lisiksi kuulonikévammainen kiyttdd tuntoaistiaan
hahmottaessaan tilaa. Esimerkiksi jos hin joutuu menemiin tutkimussinkyyn,
on hyvi ilmaista, kuinka siithen asetutaan: ”Sinky on edessisi, vasemmalla on

tyyny ja jalat tulevat oikealle”.

Sairaalakansio kohtaamisen tukena

Kuurosokeiden kokemusten pohjalta on kehitetty niin sanottu sairaalakansio,
joka auttaa asiakkaan kohtaamista hoitotilanteissa ja sairaalassa. Kuulonikévam-
maisella on mukanaan tdimi kansio, johon on koottu selkeidsti henkilén kohtaa-
miseen, toimintaan ja muihin erityistarpeisiin liittyvid tietoja. Ne ovat apuna
asiakkaan kohtaamisessa eri tilanteissa, kuten lidkirikdynnilld, pdivystykseen
joutuessa, toimenpiteissd, herdimossi ja osastolla. Sairaalakansiossa kiytinnélli-

nen, yhden sivun mittainen esittely voi sisiltdd muun muassa
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* omat toiveet kohtaamisesta

* oma kisitys kuulon ja ni6n toimintakyvystd (opastus, apuvilineet)
¢ ohjeet kommunikaatiomenetelmistd

* selvitys tulkin tai avustajan roolista sairaalassa

* ohjeistus asiakkaan tarpeiden mukaisesta tulkkitilauksesta.

Kansiossa on lisiksi tietoa tulkkauspalvelun hoitamisesta. Sairaaloiden vastuul-
la on tilata kuulonikévammaisille ja kuurosokeille asiakkailleen viittomakielen tai
kirjoitustulkkauksen palvelu. Kuulonikévammaisille tarkoitettu tulkkauspalve-
lu varmistaa asiakastilanteissa sujuvan kommunikaation, opastuksen ja kuvailun.
Kuulonikévammaisille tulkkaukseen erikoistuneet osaavat myos tulkkauksessa
kdytettyjd erityismenetelmii. Asiakkailla on tulkkauspalvelua varten tehty niin
sanottu tulkkausprofiili. Sithen on kirjattu asiakkaiden kiyttimit tulkkauksen
menetelmit. Monilla asiakkailla on profiilissa my6s tulkkilista, johon on koottu
asiakkaan kiyttdmat tulkit. Vammaisten tulkkauspalvelusta ja tulkin tilaamisesta
16y tyy tietoa Kelan www-sivuilta (Kela. Vammaisten tulkkauspalvelu).

Sairaalakansio on tarkoitettu ty6vilineeksi helpottamaan asiakkaan arkea hoi-
totilanteissa. Joillekin ihmisille voi olla tosi turhauttavaa ja stressaavaa, kun joutuu
toistamaan ja selittimddn jatkuvasti samoja asioita eri viranomaisille. Muistisai-
railla sairaalakansio auttaa my6s muistamaan itsed koskevia asioita. Tidstd tyovi-
lineestd on huomattu olevan hyétyd laajemminkin eri tydntekijoille. Esimerkiksi
uusi avustaja on voinut saada perehdytyksen kansion avulla tai sairaanhoitajat
ovat saaneet ohjeita kommunikaatioon potilaan kanssa. Kansion sisilt66n on saa-
tavilla valmiita pohjia, joita voi muokata, ja materiaalit ovat tuotettavissa sekd pa-
periversiona ettd pisteilld. Kansion tarpeen arvioi asiakas itse. Sen voi koota itse
tai se voidaan suunnitella palveluasiantuntijoiden tai kommunikaatiopalveluiden

kanssa yhdessi. (Ks. Suomen Kuurosokeat ry. Palvelut. Kommunikaatiopalvelut.)
Lopuksi

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kannattaa rohkeasti kokeilla ja yrictdd
kayttdd eri kommunikaatiomenetelmii kohdatessaan kuulonikévammaisen asi-
akkaan tai potilaan. Kun puhetta on vaikea kuulla, eiki huuliltaluku onnistu ni-
kévamman takia, on olemassa muita toimivia vuorovaikutusratkaisuja puhetta
tukemaan tai puheen sijasta kiytettaviksi. Tyontekijéiden huomiot eri apuvilinei-
den kiytostd, opastusavun tarjoaminen ja kuvailun mukaan ottaminen ohjeistuk-
siin lisadvit kuulonikovammaisen asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja antavat

riittdvisti tietoa toimintojen pohjaksi. Monilla ympiriston muutoksilla tehddin
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toiminta helpoksi kaikille asiakkaille. Liikkumisesteeton tila, lattialla olevat ko-
homerkinnit ja opastuslistat auttavat perille palvelupisteeseen niin kuuloniks-
vammaisen kuin muutkin asiakkaat. Kuulutusten selkeid kuuluminen tiloissa ja
T-induktion kiytt6 auttavat muitakin kuin kuulovammaisia henkil6iti.
Henkilokohtainen kohtaaminen ja asioiden varmistaminen on toimivan vies-
tinnidn perusasioita. Toimivia ratkaisuja ja keinoja 16ytyy vaativiinkin asiakas-
tilanteisiin. Jokainen onnistunut asiakaskontakti antaa varmuutta selviytyi
tilanteissa asiakkaita kunnioittavalla tavalla. Kuulonikévammaisen asiakkaan
kohtaamisesta ja eri kommunikaatiomenetelmisti saa lisitietoa Suomen Kuuro-
sokeat ry:n verkkosivuilta (www.kuurosokeat.f1), joihin on koottu my®os yleistie-

toa kuurosokeudesta.
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Karoliina Joutsia & Henna Sillanpaa

ASIAKKAANA “
PUHEVAMMAINEN HENKILO

Johdanto

ommunikaatio on viestintii toisten ihmisten kanssa. Kommunikaatio
on tietoista ja tavoitteellista toimintaa. Viestiminen voi olla mahdollista,
vastavuoroista ja jopa tasa-arvoista, vaikka viestijit kiyttdisivitkin erilai-
sia kommunikoinnin muotoja.

Suomessa noin 65 000 henkilolld on jonkinasteisia puhe- ja kommuni-
kaatiovaikeuksia ja heistd 30 000 tarvitsee puhetta tukevia tai korvaavia kom-
munikointimenetelmid. Puhevammainen henkilo kuulee, mutta ei tule arjen
vuorovaikutustilanteissa toimeen pelkidn puheen avulla. Monilla henkiléilld on
puhevammaan liittyen lukemis- ja kirjoittamisvaikeuksia.

Koska puhevammaisuutta aiheuttavia vammoja ja sairauksia on monenlaisia,
myos puhetta tukevia ja korvaavia menetelmii on lukuisia erilaisia. Yleisimpid vam-
moja ovat CP-vamma, aivoverenkierron hiiridistd johtuva afasia, kehityksellinen
kielihdirio, kehitysvamma, aivovammat, autismi, muistisairaudet seki lihastaudit
ja neurologiset sairaudet kuten MS-tauti ja ALS. Puhevamman syntymekanismi ja
syy vaihtelee aivoperiisestd aina lihasten heikkouteen tai puhe-elinten motoriseen
hiirioon. Vammaisjirjestdjen verkkosivuilta seki alan kirjallisuudesta saa runsaasti
tietoa puhevammaisuuden syisti.

Vamman tai sairauden laadusta riippuu se, miten paljon henkil tarvitsee apua
ja ohjausta jokapiiviisissd toimissaan ja asioinnissa. Vamma ja muut henkilokoh-
taiset ominaisuudet vaikuttavat myos sithen, miki kommunikointimenetelma va-
likoituu ja jia henkildlle kdyttoon.

Kommunikointimenetelman kayttoonotto

Puhetta tukevan tai korvaavan kommunikointimenetelmin kiytté6notto on hi-
das prosessi. Ei ole olemassa yhtd ainutta menetelmii, joka sopii kaikille. Kom-
munikointi, kommunikointimenetelmit ja kommunikoinnin tukeminen on aina

yksilollistd. Sopivaa menetelmidi etsitddn ja valitaan puheterapeutin kommuni-
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koinnin arvioinnissa. Kommunikointiin tarkoitetut laitteet ja vilineet myon-
netddn henkilolle lidkinnillisend kuntoutuksena. Niiden kiyttod harjoitellaan
puheterapeutin antamassa kuntoutuksessa tai kommunikaatio-ohjaajan avustuk-
sella. Arviointia tehddin elimin eri vaiheissa, kun kommunikaatiotarve muuttuu:
lapsen kasvaessa, koulun alkaessa, jatko-opinnoissa, asumispalveluihin siirtyessi ja
niin edelleen. Aikuisen kohdalla tallaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi perhe-
tilanteiden muutokset tai sairastuminen. Oleellista on esimerkiksi aivoverenkier-
tohiiridpotilaiden, palliatiivisessa hoidossa olevien potilaiden ja muistisairaiden
henkildiden kommunikointimenetelmistd huolehtiminen jo mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Puhetta tukevan tai korvaavan kommunikointimenetelmin kiyton opette-
luun, vahvistamiseen ja vakiinnuttamiseen on mahdollisuus saada kommuni-
kaatio-opetusta ja -ohjausta. Siini tarkoituksena on tukea sekd puhevammaisen
henkilén ettd timan lihi-ihmisten vélistd kommunikointia ja varmistaa, ettd heil-
14 on yhteinen ja toimiva kommunikointikeino. Kommunikaatio-opetus ja -oh-
jaus on lakisddteistd, midrirahasidonnaista palvelua, jonka myontdd kotikunnan
sosiaalitoimi sopeutumisvalmennuksena hakemuksen perusteella. Palvelua toteut-
taa kommunikaatio-ohjaaja, puhevammaisten tulkki tai puheterapeutti. Sopeutu-
misvalmennusta voidaan myontii kaikenikiisille henkiloille.

Puhevammaisen henkilén lhipiiri ja hinen kanssaan tyoskentelevit ovat
avainasemassa kommunikointimenetelmin kiyttoonotossa ja kiytossd. Vuorovai-
kutuksen harjoittelu, kiyton motivointi ja jopa laitteen esille ottaminen on usein
muiden henkildiden varassa. Mitd useampi henkild kiyttdd ja on kiinnostunut
henkilén kommunikointitavasta tai -vilineistd ja kdyttdd niitd vuorovaikutukses-
sa, sitd taitavammaksi ja rohkeammaksi kommunikoijaksi henkil tulee.

Nyrkkisidntoni voidaan pitdd sitd, ettd puhevammaisen henkilon keskustelu-
kumppani ei aloita puhettaan ennen kuin on varmistanut, ettd henkil6lld on mah-
dollisuus vastata omalla kommunikointimenetelmilldin. Tdmi voi vaatia laitteen
tai vilineen esille ottamista vaikkapa repusta, laitteen kytkemistd verkkovirtaan
tai kommunikointikansion pitelemistd niin, ettd henkild ylettyy siihen.

Kommunikointimenetelmidn kiyton vakiinnuttamisessa on olennaista, ettd
myds puhevammaisen henkilén keskustelukumppani kiyttdd valittua menetel-

mad. T4td kutsutaan mallittamiseksi ja siitd kerrotaan tuonnempana.
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Ei-avusteiset ja avusteiset puhetta tukevat ja
korvaavat kommunikointimenetelmat

Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmisti kiytetddn toisinaan
lyhennettd AAC, joka tulee sanoista Augmentative and Alternative Communicati-
on. Ruotsiksi vastaava termi on alternativ och kompletterande kommunikation eli
AKK. Nimensi mukaisesti kommunikointimenetelmit joko tukevat puhevam-
maisen henkilén puhetta ja puheen ymmirtimisti tai korvaavat timin puhetta.

Kommunikointimenetelmit on perinteisesti jaettu avusteisiin ja ei-avustei-
siin menetelmiin. Avusteisissa menetelmissa kielellisen ilmaisun ajatellaan olevan
kdyttdjastd fyysisesti erilliin. Niissd menetelmissd kdytetddn laitteita, kansioita
tai kommunikointitauluja ja niihin tarvitaan toisen apua. Ei-avusteisissa mene-
telmissd puhevammainen tuottaa itse kielelliset ilmaisut joko viittomin, puhuen
tai elein.

Kuten aiemmin mainittiin, kommunikointimenetelma valitaan puhevammai-
sen henkilén ominaisuuksien ja puhevamman seki sen taustalla olevan vamman
tai sairauden laadun perusteella. Ani harvoin kiytdssd on vain yksi menetelmi tai
viline. Osa puhevammaisista henkildistd puhuu itse epaselvisti esimerkiksi puhe-
elinten motorisen ongelman vuoksi. Jotkut puhuvat paljon, mutta sisillostd voi
olla vaikea saada selkoa. Osa taas puhuu hyvin hiljaa, miki voi johtua esimerkiksi
lihasten tai heikkoudesta. Ti4lloin ddnenvahvistin voi tulla kyseeseen.

Viittominen on hyvi ei-avusteinen keino ja sitd kiytetddn silloin, kun se on
fyysisesti mahdollista. Viittomakieli on oma itsendinen kielimuotonsa, josta laina-
taan viittomat viittomakommunikaatioon. Viittomia voidaan kiyttda yksittdisind
viesteind tai viittomina puheen tukena. Télléin puhevammaiselle henkildlle pu-
huttaessa viestisté viitotaan olennaisin asia puheen rinnalla. Samalla puhe hidas-
tuu ja tulee puhevammaiselle henkilolle ymmarrectdvimmiksi. Visuaalinen viesti
tukee auditiivista. Niin sanottuja tukiviittomia kiytetddn myds silloin, kun lap-
sella kielen ja puheen kehitys on viivistynyt. Viittomien rinnalla saatetaan kiyt-
tdd kuvia. Tdm3 tukitoimi saattaa olla vain viliaikainen siihen asti, kunnes puhe
korvaa muut keinot. Puhe on ihmisen ensisijainen kommunikointikeino ja se ke-
hittyy, jos se on mahdollista. Viittominen ei ehkiise puheen oppimista.

Viittovan henkilon tapa ilmaista itseddn vaihtelee yksittdisistd viittomista laa-
jaan viitottuun ilmaisuun. Jilkimmaiinen voi noudattaa suomen kielen kielioppia,
jolloin menetelmistd kidytetddn nimitystd viitottu puhe. Olennaista on muistaa,
ettd puhevammainen henkilo kuulee, joskin lisivammana saattaa olla kuulon

heikentymi.
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Eleet ovat erittiin tirked osa ilmaisua ja nykyiin on alettu puhua vuorovaiku-
tuksen monikanavaisuudesta. Se tarkoittaa, ettd yhden keinon sijasta keskitytddn
laajaan yhtdaikaiseen ilmaisuun. Seuraamme tiedostamattamme keskustelukump-
panin ilmeiti ja eleitd. Mitd niukempaa kielellinen ilmaisu on, sitd enemmin eleet,
ilmeet ja muut ei-kielelliset seikat korostuvat vuorovaikutuksessa. Kehokosketuk-
seen perustuvat viittomat ja haptiisit tulevat kyseeseen varsinkin monivammaisten
puhevammaisten henkildiden kohdalla.

Ilmaisullisia eleitd ovat muun muassa osoittaminen, joka voi tapahtua kidelld
tai muulla raajalla, katseella tai pain liikkeelld, koko kehon asento ja sen muutok-
set, erilaiset ddnteet ja ddnensivyt, tunteiden ilmaisut, kuten nauru. Pienellikin
pddn tai silmien liikkeelld voidaan ilmaista myonto tai kielto. Keskustelukump-
pani voi nostaa toisen kitensi mydnnon merkiksi ja toisen kiellon ja pyytda pu-
hevammaista katsomaan jompaankumpaan kiteen mielipiteen ilmaisemiseksi.
Kuitenkin on olennaista, ettei vuorovaikutuksessa jiadi pelkkiin suljettuihin kyl-
13- ja ei-kysymyksiin vaan laajennetaan puhevammaisen mahdollisuutta kertoa tai
kysy lisda.

Mikili puhevammaan liittyy puheen ymmirtimisen vaikeutta, henkilolle tu-
lee puhua selkeisti. Selkopuheessa selkedn ilmaisun lisiksi tirkedd on myds yh-
teisen ymmirryksen rakentaminen ja hyvin vuorovaikutusilmapiirin luominen.

Jos henkilon puhevammaan ei liity kielellisid vaikeuksia ja hidn kykenee kir-
joittamaan, valitaan jokin kirjoittamiseen perustuva menetelmi. Tillaisia ovat
muun muassa kirjoittaminen kynilld, sormella, puhelaitteen nippdimistolld tai
tablettitietokoneella. My®6s kirjaimia osoittamalla voi kirjoittaa. Puhelaite puhuu
ddneen siihen kirjoitetun viestin. Tablettia taas voi kiyttdd kisin, nenilli tai lii-
kuntavamman estdessd katseohjauksella. Tilloin kiytdssd on tabletin lisiosana
katseenseurantalaite. Kommunikaatio-ohjelmiston lisdksi tabletissa voi olla mui-
ta vuorovaikutukseen liittyvid ohjelmia kuten sihkoposti ja sosiaalisen median
kiyttomahdollisuus.

Kirjaimien osoittamista nopeampi menetelmi on valmiiden sanojen osoitta-
minen esimerkiksi kansiosta. Mikili osoittaminen on fyysisesti mahdotonta, voi-
daan kdyttdd niin sanottua auditiivista askellusta, jossa keskustelukumppani tai
tulkki luettelee tietyssi jirjestyksessd kansiossa olevia aiheita ja puhevammainen
henkils valitsee oikean esimerkiksi ddnelld tai nyokkdamailld. Talld tavoin siirry-
tddn aina lihemmaiksi kyseessi olevaa asiaa.

Kirjoituksen, sanojen ja kuvakommunikoinnin vilimaastoon sijoittuu blisskie-
li, joka pohjautuu tiettyihin sovittuihin symboleihin ja niiden yhdistelmiin. Kie-

li on alun perin laadittu kansainviliseksi kirjoitusjirjestelmaksi maailmanrauhaa
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edistimddn, mistd se on sittemmin valjastettu puhetta tukevaksi tai korvaavak-
si menetelmiaksi. Niin voidaan ilmaista rajattomasti ja my6s abstrakteja asioita,
joihin esimerkiksi kuvakommunikaatiossa ei ole yhtd symbolia. Kieltd kirjoite-
taan puhekielen mukaisesti. Monet cp-vammaiset henkilot ovat aikojen saatossa
oppineet lukemaan timin menetelmin ansiosta. Jotkut henkilot kiyttavir bliss-
kieltd koko eliminsi ajan. Symboleita osoitetaan kuten kuvia joko tauluista tai
kansiosta.

Mikali kirjoittaminen ei ole vaihtoehto esimerkiksi kehitysvamman tai tietyn-
laisen afasian vuoksi, turvaudutaan graafiseen eli kuvakommunikaatioon. Val-
miita kuvia on valtavasti eri tuottajilta. Lisiksi kdytetddn valokuvia esimerkiksi
henkiloisti ja tutuista paikoista. Jotkut kiyttdjit tarvitsevat niitd, koska symbolien
tulkitseminen on heille vaikeaa. Kuvista valitaan puhevammaisen henkilon omi-
naisuuksien ja tarpeiden kannalta sopivimmat. Valintaperusteita ovat esimerkiksi
niko ja ikd. Kuvia voidaan osoittaa muun muassa kidelld tai osoitintikulla. Nau-
halla otsaan kiinnitettidvin osoitintikun on korvannut laserosoitin, joka voidaan
kiinnittdd silmilaseihin.

Kuvia kiyttivilld henkil6lld voi olla pyorituolin tasolle kiinnitetty kuvataulu
tai usein kansio, jossa on hinelle radtildity sanavarasto. Kuvat on kansiossa ryh-
mitelty aihealueiden mukaan. Jokaisella aukeamalla on kyseiseen aihealueeseen
liittyvid eri sanaluokkiin kuuluvia kuvia. Sanaluokilla on omat virinsi. Kansi-
osta ei selata sivuja sanaluokkien vaan aihealueiden mukaan. Kuvissa lukee niitd
vastaava sana. Kun puhevammainen henkil6 osoittaa kuvaa, keskustelukumppa-
ni sanoo sanan dineen varmistaakseen ymmairtineensi kuvan oikein. Kun yhtei-
nen ymmirrys on saatu, jatketaan seuraavaan kuvaan, joka taas todetaan dineen.
Niin jatketaan sana sanalta, kuva kuvalta kokonaisen viestin muodostamiseen. Se
sanotaan lopuksi ddneen.

Erilaisiin tilanteisiin voidaan lisiksi laatia kommunikointitauluja, joissa on
lisikuvasto kyseisen tilanteen vuorovaikutusta varten. Olennaista on muistaa
erilaiset tavat kiyttdd kuvia: jotkut henkilot kdyttavit kuvia sanatasoisesti eli kom-
munikoivat yksittdisid kuvia osoittamalla ja osa taas luo kuvista pidempii ilmai-
suja tai lauseita.

Kuvakommunikoinnista puhuttaessa ei sovi unohtaa piirtdmistd. Se on hyvi
keino viestid erilaisissa tilanteissa ja ympiristoissd kaikenikiisten henkildiden
kanssa. Piirtdmisessd havainnollistetaan keskustelusta olennaisimmat asiat. Piir-
rokset tukevat ymmirtimistd ja helpottavat ydinasiaan keskittymisti ja tilanteen
jalkeen sen muistamista. T4ssd erilaisia henkiloita hyodyttivissid tavassa olennais-

ta eivit ole piirtimistaidot, vaan puheen rytmittdminen ja selkiyttiminen piir-
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timisen avulla. Muistettava on, ettdi myds puhevammainen henkil6 voi piirtdd
asiansa, miki tulee mahdollistaa.

Kuvakommunikointiin on nykyisin lukuisa mairi tabletille asennettavia kom-
munikaatiosovelluksia ja -ohjelmistoja. Pienen kielialueen Suomessa on pitinyt
luoda omia ohjelmia muun muassa taivutuksen ja muiden kieliopillisten seikko-
jen vuoksi. Kansiot on saatavissa myos sihkoisind versioina. Tabletilla kuvia kiyt
tavilld puhevammaisella henkilolld tulisi aina olla mukanaan myos kansio akun
loppumisen tai tabletin toimintahiirién varalta. Kuvia osoitetaan samoilla kei-
noin kuin aiemmin kerrottiin kirjoittamiseen perustuvien menetelmien yhteydes-
sd. Ohjelma voidaan ridtiloidi jokaisen kiyttdjan tarpeisiin esimerkiksi niin, ettd
puhesynteesi sanoo ddneen jokaisen valitun tai osoitetun sanan tai vasta kokonai-
sen ilmaisun, joka on muodostunut lauseriville.

Tablettia yksinkertaisempia ovat puhelaitteet. Niihin liitetddn kuvia ja d4nite-
tddn valmiita tilanteeseen liittyvid sanoja tai viestejd. Joihinkin laitteisiin voi di-
nittdd useitakin eri viestejd, kun taas suppeimpia ovat sellaiset laitteet, joissa on
vain kylld- ja ei-painikkeet. Jos puhevammaisella henkil6lld on laite, ohjaajan tai
muun henkildn tulee huolehtia siitd, ettd esimerkiksi pdivitoiminnasta sanellaan
joka pdivd viesti pdivian kulusta. Puhevammainen henkils voi tilld tavoin ker-
toa lihipiirilleen tai asumispalveluiden ohjaajille paivin tapahtumista. Kyseisten
henkildiden pitdd taas muistaa ottaa laite esille ja ohjata puhevammaista henkil6d
kiyttimiin sicd. Talloin tiedonvaihto eri toimijoiden vililld on olennaista, jotta
kaikki tietdvit kommunikointitaitojen tai -vilineiden muutoksista.

Esinesymboleja kiytetddn viestimiin asioista, jotka tapahtuvat lihes samalla
hetkelld. Esimerkiksi oikeaa hammasharjaa kiytetdin hammaspesun tai iltapesu-
jen symbolina. Henkil§ itse voi ottaa kiteensd pehmolelun ja viestittdd silld halua
olla rauhassa. Esinekommunikaatiota kiytetddn varhaisella kehitystasolla olevien

kehitysvammaisten, monivammaisten ja aistimonivammaisten henkiloiden kanssa.
Vuorovaikutuksen edistamisen keinoja

Kommunikointikumppanin rooli puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikoin-
timenetelmid kiyttidvin henkilén kanssa on moninainen. Tavanomaisessa vuo-
rovaikutustilanteessa molemmat osapuolet ovat vastuussa sen onnistumisesta.
Epdsymmetrisessi kommunikaatiotilanteessa keskustelijat eivit ole kielellisesti sa-
malla tasolla. T4lloin yhteisymmirryksen rakentamiseen on kiinnitettivi erityisesti
huomiota. Tdmi jad enemmin sen kommunikaatio-osapuolen tehtiviksi, jolla on

runsaammat kielelliset resurssit. Hinen tulee sopeuttaa viestinsi toisen osapuolen
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tarpeisiin. Hin myds pystyy omalla toiminnallaan rohkaisemaan tai lannistamaan
puhetta tukevaa tai korvaavaa menetelmii kiyttavid henkilod. Toisaalta hinen tiy-
tyy kuulla herkilld korvalla keskustelukumppanin tarpeita ja muistaa, ettd kommu-
nikointi tapahtuu puhevammaisen henkilén ehdoilla. T4ll6in molemmilla tulee olla
tasavertainen mahdollisuus esimerkiksi lopettaa ja aloittaa vuorovaikutustilanne.

Kommunikointi puhetta tukevalla ja korvaavalla kommunikointikeinolla on
aina hitaampaa kuin puhuminen. Esimerkiksi kun kommunikointikansiota kiyt-
tivd henkild muodostaa viestinsd osoittamalla yksittdisid sanoja, kaikki lauseen
sanat eivit vilttdmattd ole samalla aukeamalla kansoissa. Sana tiytyy siis ndytcdd
toiselta sivulta ja lauseen muodostamiseen kuluu luonnollisesti enemmin aikaa.
Myos motoriset haasteet tuovat lisid hitautta viestin kertomiseen. Susanna Lih-
teenmien (2013) narratiivisessa tutkimuksessa nuorista CP-vammaisista todetaan,
ettd he ovat tottuneet vastaamaan lyhyesti, koska heiltd ei ole koskaan odotettu
pitkid tai laajoja vastauksia. Olisikin tirkedd, ettd kommunikoinnille ja vuorovai-
kutukselle annettaisiin aikaa.

Puhevammaisen henkilon tulee pididsiintoisesti saada tuottaa ilmaisunsa itse
loppuun asti. Keskustelun alussa voidaan sopia kiytinndstd timinkin suhteen.
Ylipadnsi on tirkedd sopia kiytinnoistd henkildn kanssa, jos se on mahdollista.
Puolesta puhuminen ei auta kommunikaatiotilanteessa. Ennakointi ja viestin ar-
vailu turhauttaa monia puhevammaisia henkilditd, vaikka muista se tuntuisikin
jouduttavan keskustelua. Jotkin vammar aiheuttavat myos sitd, ettd keskeytyksen
takia henkil6n pitdi alkaa tuottaa koko ilmaisua uudelleen.

Pelkkdin menetelmdin keskittyminen tai menetelmin avulla tuotetun viestin
tulkitseminen voi aiheuttaa virhearviointeja. Kun henkilé kommunikoi kiyttien
graafisia merkkejd kansion, toimintataulujen tai kommunikointisovelluksen kaut-
ta, viestistd tulkitaan usein merkitys tekstin perusteella, ei kuvan. Lukutaitoinen
henkils kiinnittdd huomionsa tekstiin, koska se toimii usein kuvaa nopeampana
ja yksinkertaisempana vihjeend symbolin merkityksestd. T4lloin henkild voi saada
kuvasta eri kisityksen kuin mitd puhevammainen viestija on kuvaa osoittaessaan
tarkoittanut. Tarkoitettu merkitys saattaa olla vain osa kuvasta, kuvan viri tai asia,
joka ndyttdd samalta kuin graafinen symboli, mutta tarkoitus on kuitenkin eri.

Puhevammaisen vuorovaikutuskumppanin kokonaisvaltainen havainnoi-
minen; eleiden, ilmeiden ja tunnelman havainnointi on yhti tirkedd kuin
kommunikointimenetelmain keskittyminen. Puhevammaisen henkilon kommu-
nikointialoitteet tulee huomata ja vastata niihin. Ei ole kyse vain keskustelusta,
vaan toisen ymmirtimisesti kokonaisuutena. Kehitysvammaliiton Tikoteekki on

luonut timidn muistamiseen ns. LOVIT-muistisiannon. Kirjainyhdistelmi tulee
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avainsanoista ole Lisnd, Odota, Vastaa, mukauta Ilmaisuasi ja Tarkista.

Lisniolossa oleellista on rauhallisuus ja kiireettomyys. Kumppanin tulee hakea
kontaktia puhevammaiseen henkiloon ja osoittaa olevansa hinesti kiinnostunut.
Kommunikoitaessa tulisi pysdyttdd muu toiminta, rohkaista toista aloitteisiin ja
odottaa, ettd timi on saanut ilmaistua asiansa loppuun. Vastaaminen on reagointia
toisen viesteihin. Tdmi on muistettava, silli jokainen kommunikointiyritys
ansaitsee vastauksen tai reaktion. Kaikki kannustaminen ilmaisuun on paikallaan!

Monen viestin yhtdaikainen kisittely saattaa olla puhevammaiselle henkilélle
vaikeaa. Arvostavaan kohtaamiseen kuuluu, ettd keskustelukumppani puhuu vain
yhdestd asiasta kerrallaan ja mukauttaa ilmaisunsa helpommin ymmirrettaviksi.
Kannattaa kiyttdd avoimia kysymyksid ("Missd olit eilen?”) suljettujen ("Olitko
eilen kaupassa?”) sijaan. Olennaista on myds kiyttdd samaa menetelmia kuin pu-
hevammainen henkild kiyttdi.

Tarkistamista on se, ettd keskustelukumppanit seuraavat, ettd molemmat ym-
mirtdvit toistensa viestit ja haluavat jatkaa kommunikointia. Puhetta tukevalla tai
korvaavalla kommunikointimenetelmilld ilmaistu viesti saattaa olla monitulkin-
tainen tai vaikeasti ymmarrettivi. Silloinkaan ei sovi teeskennelld ymmirtivinsi.

Puheen ymmirtimistd ja kommunikointitilanteen rakentamista helpotta-
maan on luotu Suomessa tuetun keskustelun nimelld tunnettu menetelmi. Sitd
kiytetddn afaattisten henkildiden kanssa ja siindkin korostuu keskustelukump-
panin rooli. Menetelmin avulla vuorovaikutuskumppani antaa afaattiselle henki-
16lle mahdollisuuden osallistua vuorovaikutukseen tasavertaisena keskustelijana.
Keinoina tukemisessa kiytetdin selkedd puhetta, olennaisten sanojen kisin kir-
joittamista, valmiita kuvia, piirtdimisti ja eleitd. Lisikysymykset ja varmistukset
auttavat yhteisen ymmairryksen loytymista.

Keskustelu-, ohjaus- ja hoitotilanteisiin on hyvi valmistautua etukiteen, mikali
on tiedossa, ettd henkild hyotyy puhetta tukevista ja korvaavista menetelmisti. Esi-
merkiksi Kehitysvammaliiton ylldpitdmaled Papunet-sivustolta (www.papunet.net)
16ytyy valmista kuva-, viittoma- ja bliss-materiaalia eri tilanteisiin. Materiaalit ovat
joko valmiiksi tulostettavissa tai muokattavissa Papunetin kuvatydkalun avulla.
Kuvaty6kalua voi hyddyntidd myos oman kuva- tai viittomamateriaalin tekemiseen.
Tillaista materiaalia voi olla kuvitettu paiviohjelma, kommunikaatiotaulu toimin-
taterapiaan ja esimerkiksi laboratorio-ohje. Ohjaajalla tai sairaanhoitajalla voi olla
itsellddn nippu ohjeisiin ja kysymyksiin liittyvid kuvia esimerkiksi avainnauhassa.
Valmistamisessa voi kdyttdd mitd tahansa vapaasti kiytettivdd kuvamateriaalia tai
itse piirrettyjd kuvia. Tdma helpottaa vuorovaikutusta ja puhevammaisen henkilon

mahdollisuuksia ennakoida tulevaa seki vaikuttaa tilanteen kulkuun.
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Omaa ilmaisua voidaan selventdd myos piirtimilld puheen aikana olennaiset
asiat. Tissd ei ole olennaista piirustustaito, silld piirros tukee puheella esitettyd.
Suomessa on myos kehitetty menetelmi, jolla voidaan piircamalld selvittdd pu-
hevammaisen henkil6n tarkoittamaa asiaa. Tdssd menetelmissd piirretddn aina
muutama vaihtoehto ja kysymysmerkki merkitsemain jotain muuta kuin piirret-
tyd. Niin haarukoidaan vaihtoehtoja ja rajataan asiaa aina yksityiskohtaisempiin
vaihtoehtoihin.

Esimerkkini on tilanne, jossa henkilolle on tapahtunut jotain edelliseni illalla,
mutta hin ei saa itse kerrottua tapahtuncesta. Asiaa voidaan selvittdd piirtimil-
14 kolme kohtaa, joista ensimmaiiseni voisi olla talo, joka kuvastaa kotia. Toisena
puu, joka kuvastaa ulkona tapahtunutta asiaa. Kolmantena kysymysmerkki, jolla
ilmaistaan, ettd ei kumpikaan nidistd piirretyistd paikoista. Mikili henkild osoittaa
taloa eli kotia, voidaan olettaa, ettd kotona on tapahtunut jotain, mistd hin yrit-
tdd kertoa. Piirtdimisen avulla lihdetdin selvittimain lisdd. Piirretddn taas kolme
kohtaa, joista ensimmaisend voisi olla yksi henkilo, joka kuvastaa kysymystid, onko
hin ollut yksin kotona. Toisena voidaan piirtdd kaksi henkilod, eli onko hin ollut
ystdvin kanssa. Kolmanneksi piirretdan kysymysmerkki, jotta jilleen on mahdol-
lisuus kertoa, ettd ei kumpikaan niistd vaihtoehdoista. Niin toivon mukaan piis-
tadn pikkuhiljaa kiinni asiasta, jonka henkil6 haluaa kertoa.

Puhevammainen henkild oppii kommunikointia puhetta tukevalla tai korvaa-
valla keinolla muiden niyttdman mallin kautta. Usein puhutaan joko mallittami-
sesta tai kielikylvystd. Ajatuksena kummassakin on sama eli kommunikointikeinon
kdyton oppiminen aidossa kanssakdymistilanteessa siten, etti kommunikointi-
kumppani tuottaa henkilolle ilmauksia hinen kommunikointikeinonsa avulla.
Puhe opitaan puhetta kuuntelemalla, niin myds puhetta tukeva tai korvaava kei-
no opitaan ympiriston esimerkin kautta. Mallittaminen tukee sekd uuden kei-
non kiyton oppimista ettd puheen ymmirtamistd. Mallin ndyttimisestd on monta
hyotyi. Se hidastaa taitavamman kommunikoijan puhetta, lauseenrakenteet usein
yksinkertaistuvat ja puhuttu viesti saa rinnalleen visuaalisen tuen, jolloin viesti
on helpompi ymmartdi. Kun seki lahipiiri ettd asiakas itse kdyttivit samaa kom-
munikointikeinoa, siitd tulee myos sosiaalisesti hyviksytympi ja se tuo tasa-arvoa
keskustelutilanteeseen.

Joskus puhevammainen henkil$ ei itse kykene oma-aloitteisesti osoittamaan
kuvia, sanoja tai kirjaimia. T4ll6in hintd voidaan tukea kosketuksella tai kan-
nustamalla. Menetelmii kutsutaan fasilitoiduksi tai tuetuksi kommunikoinniksi.

Mikili puhevammainen henkild tarvitsee ohjausta ennen sosiaalisia tilantei-

ta tai tukea ennakointiin, voidaan tilanteesta laatia kuvitettu sosiaalinen tarina.
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Sosiaalinen tarina on tiettyd tilannetta varten laadittu kertomus, jossa kuvataan
tilannetta mahdollisimman selkeisti kyseisen henkilén nikokulmasta. Tarinaan
voi liittdd kuvia. On olemassa tietokoneohjelmia, joilla kirjoitetun tekstin saa suo-
raan myos kuvina.

Vuorovaikutuksen onnistumista lisid tuttuus ja se, kuinka tietoisia ldhipiiris-
sd ollaan puhevammaisen henkilon jokapiiviisestd elimastd ja ympariston tapah-
tumista sekd kommunikoinnin muutoksista. Ennakkotieto auttaa tulkitsemaan
osittaistakin viestid. Tiedonkulkua voi parantaa puhelaitteeseen nauhoitetuilla
viesteilld, viestivihkolla ja kirjaamalla kommunikointitavan ja sen muutokset asia-
papereihin kuten epikriiseihin. Viestivihkon ja tallenteiden kiytdssi tulee huomi-
oida tietosuojakysymykset.

Kommunikaatiopassi ja olemuskielen havainnointilomake ovat hyvii vilineitd
kommunikointikeinoista ja -tottumuksista tiedottamiseen. Kommunikointipassi
on yleistynyt puhevammaisten kiytossd. Sen voi laatia kuka tahansa ammattilai-
nen tai henkilon ldhipiirin jasen. Siind kerrotaan lyhyesti henkilén kommunikoin-
titavat ja muuta tietoa keskustelun tueksi. Mikili puhevammainen itse ei esittele
passiaan, sitd voi hineltd kysyd. Mikili passia ei vield ole, sen voi tehdd nopeastikin.
Olemuskielen havainnointilomake on vastaava keino niiden henkildiden ilmaisun
kirjaamiseen, joiden kommunikointi on pitkilti riippuvainen lahi-ihmisten tulkin-
nasta. Papunet-verkkosivustolla (www.papunet.net) on lisitietoa seki passeista ettd
olemuskielen havainnointilomakkeista ja valmiita pohjia passin tekemiseen. Pas-
sista saa toimivimman, kun se tehddin puhevammaisen henkilon kanssa yhdessa.
Pohjana on havainnointi hinen kommunikaatiotavoistaan ja kiinnostuksen koh-
teistaan. Keskustelemalla esimerkiksi harrastuksista tai mieliyhtyeestd padsee tu-
tustumaan henkilén kommunikaatioon ja oppimaan sen ymmartimisti.

Kommunikointipassin voi tehdi joko erillisend muistilappuna, vihkona, kort-
tina, osana kansiota tai digitaalisena. Digitaalisen kommunikointipassin voi teh-
dd monella tavalla, esimerkiksi videona, PowerPoint-esitykseni, verkkokirjana tai
osana kommunikointisovellusta. Digitaalisen kommunikointipassin etuna on
mahdollisuus havainnollistaa vuorovaikutustilanteessa olemista ja kommunikoin-

titapoja videotallenteen avulla.
Jos kommunikointi ei suju

Puhevammaisen henkilon keskustelukumppanille asetetaan edelld monia toivei-
ta. Tille saattaa tulla paineita siitd, ymmartdiko hin puhevammaisen henkilon

ilmaisua. Vieraan henkilén ilmaisun tulkinta onkin aluksi vaikeaa, mutta sinnik-
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kyys palkitaan. On myds parasta sanoa suoraan, jos ei ymmairrd, mitd toinen il-
maisee puheella tai kommunikointimenetelmin avulla. Voidaan my®s todeta, ettd
tilanne on hinelle varmasti turhauttava. Tapa on yksi osa muistisairaiden hoitoon
kehitettyd TunteVa-mallia ja sitd kutsutaan validoimiseksi. Keskustelukumppani
voi my0s sanoittaa oman tunteensa.

Puhevammaiselle henkilolle kommunikoinnin pattitilanne ei ole uusi, vaikka se
toiselle sitd olisi. Lisdaapuja puhevammaisen henkil6n ilmaisun tulkitsemiseen voi
saada hinet tuntevilta henkiloiltd, avustajalta tai tulkilta. Monet yritykset ovat sal-
littuja. Tullakseen taitavaksi viestijaksi ihminen tarvitsee runsaasti positiivisia koke-
muksia vuorovaikutustilanteista. Niiden tarjoaminen on ratkaisevammassa asemassa
kuin tekninen kommunikaatiomenetelmin kiytto tai tdydellinen ymmirtiminen.

Vireystilan lasku ja visyminen vaikuttaa puhevammaisen henkilon ilmaisuun, ja
jokin kommunikaation ulkopuolinen asia saattaa vaikeuttaa kommunikointia. Til-
16in kannattaa varmistaa henkilon fyysinen ja psyykkinen olotila. Saattaa olla, ettd
huono asento pyérituolissa, lifan kirkas tai himmei valaistus, taustamelu tai vaikka-
pasilmien rihmiminen haittaavat keskittymistd keskusteluun. Psyykkiset tekijit voi-

vat myds vaikuttaa sithen, kuinka paljon henkild jaksaa tai haluaa kommunikoida.
Yhteistyo avustajan, ohjaajan ja tulkin kanssa

Osa puhevammaisista henkil®istd asioi aina itse ja omatoimisesti. Henkilot, joilla
on esimerkiksi liikuntavamma, palkkaavat usein itselleen henkilokohtaisen avus-
tajan. Palvelun korvaa kotikunnan sosiaalitoimi. Oikeus henkilokohtaiseen avus-
tajaan on subjektiivinen oikeus ja kuuluu vammaispalvelujen piiriin (L 380/1987).

Mikili asiakkaalla on toiminnanohjauksen vaikeuksia, ohjaaja voi avustaa
asioinnissa. Ohjaaja voi olla asumispalveluista tai esimerkiksi paivitoiminnasta.
Sekd avustaja ettd ohjaaja voivat auttaa myos kommunikoinnissa. Tdrkedd on, ettd
avustaja tuntee avustettavan ja ymmdrtid titd kaikissa tilanteissa. Kommunikoin-
tiin tutustumiseen ja vapaaseen vuorovaikutukseen on hyvi varata aikaa. Joskus
tutustumiseen on hyvi tilata mukaan tulkki.

Vapaa-ajan avustajaksi kutsutaan avustajaa, joka toimii apuna vapaa-ajan toi-
minnoissa. Hinen tehtdvinsd ovat samoja kuin henkilokohtaisen avustajan. Ainoa
ero on, ettd hin toimii muissa kuin ty6hén, arkiaskareisiin tai opiskeluun liitty-
vissa toimissa.

Mikili henkil tarvitsee puhevammansa vuoksi tulkkausta, hinelld voi olla
mukanaan puhevammaisten tulkki. Kansanelikelaitoksen (Kela) jirjestimiin

tulkkauksen on lainmukainen oikeus Suomessa asuvilla kuulo- ja puhevam-
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maisilla sekd kuurosokeilla henkilolld (L 133/2010). Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (1L1992/785) midrii, ettd potilaalle tulee antaa tietoja mm. hinen ter-
veydentilastaan sellaisella tavalla, ettd hin sen ymmartidi.

Tulkkauspalvelun kiytossd on olennaista, ettd henkilolld on kiytossddn toimi-
va kommunikaatiokeino. Tulkin tehtivini on tulkata, mitd puhevammainen hen-
kil6 omalla kommunikointitavallaan esittdi, ja asiakkaastaan riippuen tarvittaessa
selvittdd, mitd kommunikointikumppani sanoo ja tarkoittaa. Tulkin tehtéviin ei
kuulu fyysinen avustaminen vaan ainoastaan kommunikoinnin mahdollistami-
nen. Sy6misessd, juomisessa ja esimerkiksi we-kdynneilld auttaa avustaja.

Huomionarvoista on, ettd puhevammaisista henkildistd vain osalle on anottu
tulkkauspalveluun oikeuttavaa pitostd. Moni palveluun oikeutettu ei sitd kiyta.
Ammattilaisten tuki, ohjaus ja kannustus saattavat lisdtd tulkin kidyttod.

Tulkki tilataan Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta. Tulkin tilaa
yleensi asiakas itse tai siind voi avustaa joku lihipiiristd. My6s ohjaaja, avustaja
tai tulkki voi auttaa tdssd. Tulkin voi tilata esimerkiksi sihkdpostilla. Padsdintd
on, ettd puhevammainen henkil6 on itse mukana tilaamassa tulkkia. Jos taas asi-
akas kutsutaan sosiaali- tai terveystoimen vastaanotolle, viranomainen tilaa tul-
kin etukiteen. Puhevammaisten henkildiden kohdalla kannattaa varmistaa, ettd
tulkki tuntee asiakkaan kommunikaatiotavan. Timi mahdollistaa tilanteen su-
jumisen parhaiten. Tulkit tydskentelevit tulkkauspalvelua tuottavissa yrityksissi,
joista viranomainen voi tilata tulkin suoraan. Tulkkitilauksessa tarvitaan tietyt
tiedot henkilétietojen lisiksi. Téllaisia ovat muun muassa tulkkauksen ajankohta,
paikka ja aihe. Ohjeet tilaukseen 16ytyvit Kelan verkkosivuilta.

Kela, joka jirjestdd vaikeavammaisten tulkkauspalvelun, laatii puhevammai-
selle tulkinkiyttdjille niin sanotun tulkkilistan. Listalla ovat ne tulkit, jotka ovat
harjaantuneita kyseisen puhevammaisen henkilon kommunikointiin ja jotka tul-
kinkdyttdjd on toivonut tulkikseen. Tulkin tehtiaviin kuuluu valmistautua asi-
akkaansa kanssa tulkkaustilanteeseen etukiteen. Se saattaa tapahtua esimerkiksi
asiakkaan kotona ennen tulkkausta. Niin ollen tulkki saapuu mahdollisesti asi-
akkaansa kanssa samalla kuljetuspalvelulla paikalle.

Puhevammaisten tulkin kidyttiminen ei eroa muusta tulkin kiytdstd. On
muistettava katsoa suoraan asiakkaaseen ja puhua hinelle eiki tulkille. Téssd tu-
lee kiyttad sini-muotoa sen sijaan, ettd selvittdisi tulkille, mitd hinen pitdd asiak-
kaalle sanoa (“Sano hinelle, ettd---" ). Uuden puheenvuoron kanssa tulee odottaa,
kunnes kommunikaatiokumppani on varmasti saanut sanottua koko asiansa. Kun
hin muodostaa viestid, on mahdotonta samaan aikaan seurata toisen osoittamia

kuvia tai muita ohjeita.
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Tulkin ja avustajien tai ohjaajien ero on siing, ettd tulkki ei ota vastaan asiak-
kaan asiakirjoja eikd toimi sanansaattaajana asiakkaan puolesta. Mikili on tarve
vilittdd jokin tieto esimerkiksi asumispalveluiden henkilokunnalle eiki ldsni ole
avustajaa eikd ohjaajaa, tulee kirjoittaa asia paperille asiakkaan mukaan tai ottaa

yhteyttd suoraan asumispalveluihin.
Lopuksi

Oikeus kommunikointiin ja yhteyteen toisten ihmisten kanssa on yksi ihmisen pe-
rusoikeuksista, ja sen toteutumisessa muun muassa sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisten osuus on merkittdvi. Puhevammaisia henkiloitd on paljon ja he kiyttivit
samoja palveluita kuin muut asiakkaat, joten heidin kohtaamisensa asiakastydssd
on todennikoistd. Muun muassa vieston ikddntyminen ja kommunikointimene-
telmien kirjon laajentuminen lisdd tarvetta kommunikointiosaamiselle.

Aito ldsniolo ja hyviksyvi asenne ovat merkittavii tekijoita kommunikoitaessa
muilla tavoilla kuin puheella kommunikoivien henkildiden kanssa. Ne ovat tir-
kedmpid kuin tietyn kommunikointimenetelmin osaaminen tai tekninen suorit-
taminen. On nihtdvi ihminen ja hinen tarpeensa ja ymmairrettivd, ettd vamma
on vain yksi osa hinen persoonallisuuttaan. On olennaista tulkita aina henkilon
kokonaisviestintdi, eiki turvautua ainoastaan yhteen kommunikoinnin muotoon.
Tadmi korostuu sitd enemmin mitd vaikeampi puhevamma on.

Avoin kohtaaminen ja pyrkimys yhteisen ymmairryksen luomiseen kantavat
pitkille puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinojen kiyttdvin henkilén
kanssa keskustellessa. Jokainen vuorovaikutukseen heittdytyminen ja yritys todel-
liseen kohtaamisen luovat asiakkaalle merkityksellisyyden kokemuksen. Niissd

my6s kommunikaatiokumppani harjaantuu taitavammaksi viestijaksi.
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Arja Térnroos

NAKOVAMMAISUUS AMMATILLISISSA
VUOROVAIKUTUSTILANTEISSA

Johdanto

okeaa ja eriasteisesti heikkonikéistd henkil6d sanotaan nikévammai-

seksi. Nikévamma voi olla synnynniinen tai mydhemmin kehittynyrt.

Nikdévammaisuutta esiintyy eniten ikddntyneilld henkilsilld. Tutkimus-

tulosten mukaan 65 vuotta tdyttineestd viestostd 4,3 % on heikkoni-
koisid ja 2 % vaikeasti heikkonikaisid tai sokeita. Kun nikévammaisten arvioitu
kokonaismiiri suhteutetaan koko viestoon, arvioidaan, ettd 30 vuotta tdytti-
neistd suomalaisista on nikévammaisia 1,6 % ja alle 18-vuotiaita on 1000-1500.
Nikévammaisten lukumairissd sukupuolten vililld on suuria eroja. Nikdvamma-
rekisteriin kirjatuista nikévammaisista 60,5 % on naisia. Lisiksi nikévammais-
ten naisten ja miesten ikdjakaumat poikkeavat selvisti toisistaan, mihin vaikuttaa
naisten pidempi elinaika. (Ojamo 2018, 14 - 20.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden asemaa seki oikeuksia turvataan la-
eissa. Perustuslaki edellyttdd, ettd yhteiskunnan on jirjestettivi kaikille riittdvit
sosiaali- ja terveyspalvelut. Laeissa miidritellddn ne oikeudelliset periaatteet, joi-
den mukaan asiakkaita on kohdeltava. Heilld on oikeus saada asianmukaista ja
laadultaan hyvii sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua seki heitd on kohdeltava
yhdenvertaisesti ja puolueettomasti. Nikévammaisen henkil6n tilanne ammatil-
lisessa vuorovaikutustilanteessa ei saisi poiketa muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaiden tilanteesta. Nikévammainen henkilé on samalla tavoin yksild
kuin samassa tilanteessa oleva nikevi henkils. Hineen pitevit samat ammatilli-
sen vuorovaikutuksen lainalaisuudet.

Vammaispalvelujen asiakasprosessin kannalta olennaista on asiakkaan ja am-
mattilaisen sekd tarvittavan moniammatillisen asiantuntijaverkoston yhteistyo.
Asiakkaan nikokulmasta prosessi voi hahmottua monimutkaisena. Siksi niko-
vammaisen asiakkaan neuvontaan ja ohjaukseen tulisi kiinnittdd huomiota koko
prosessin ajan niin, ettd ne sujuisivat katkeamattomana. Nikévammaisen henki-
16n ja ammattilaisen hyvi kohtaamisen yksi edellytys on se, ettd ammattilaisel-

la on perustiedot nikévammaisuudesta. Nikovammaistietouden lisiksi asenne ja
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hyvit vuorovaikutustaidot ovat ratkaisevia. Ammattilaisella tulisi olla kyky tun-
nistaa asiakkaiden tarpeita, ratkaista eettisid ristiriitatilanteita ja vahvistaa asiak-
kaan oikeuksia, jotta lain vaatimus yhdenvertaisuuden toteutumisesta palvelujen
suhteen voi toteutua. Tdrkeini lihtokohtana vammaispalvelujen mydntimisessd
on se, ettd diagnoosi ei yksinddn madirittele avun tai tuen tarvetta ja madrd.

Vammaisuutta tai vammaista henkil6d miariteltdessa vammaisuutta on kisi-
teltdvi yksilon tilana ja kokemuksena sekd my®s yhteiskunnallisena ja sosiaalipo-
liittisena kysymyksend. Vammaisia tai nikévammaisia henkiloitd ei tulisi nihdd
yhteniisend ryhmini. On tirked myos tiedostaa vammaisuuden erilaiset vaiku-
tukset yksilon toimintakykyyn ja -mahdollisuuksiin ja nihdi erikseen ne toimin-
tarajoitukset, joita vamma aiheuttaa. (Rity 2017, 249-250.)

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat tirked osa nikévammaisen arjen sujuvuu-
den kannalta. Lainsiddiannolld voidaan ohjata teknologian kehitystd niin, ettd
apuvilineitd tai erityispalveluita tarvitaan aikaisempaa vihemmin. My6s vam-
mattomat henkil6t hyotyvir siitd, ettd yhteiskunnan palvelut ovat esteettdmia.
Esteetén ympiristo ja saavutettavat verkkopalvelut mahdollistavat sen, ettei yh-
teiskunnan tarvitse tehdi erityisryhmille erityiskalliita erityisratkaisuja. Saavutet-

tavat palvelut helpottavat nikovammaisen arkea.

Vammattomuus - vammaisuus
- vaikeavammaisuus

Yleisessd kielenkdytossd kutsumme vammaiseksi henkildd, jolla on jokin vamma.
Mitd nikyvimpi vamma on, sitd helpommin henkil6 voidaan nimetd vammaiseksi.
Historiallisesti timi on ollut ajattelutavoista vallitsevin. (Kivirauma 2015, 6.) Ny-
kyddn vammaisuus kisitetddn yhd enemmin yksilén ominaisuudeksi hinen monien
muiden piirteidensd joukossa. Vamma ei ole sama asia kuin sairaus, vaikka vamma
voi olla sairauden tulos. Vammaisuus voidaan myés kisittdd yksilon ja ympiriston
viliseksi vuorovaikutus- ja yhteistoimintasuhteeksi, jolloin vammaisuus on vam-
maisen ympiristdn kyvyttomyyttd tai haluttomuutta ottaa vammaisuus huomioon.
Ympiristo ja sosiaaliset suhteet vaikuttavat keskeisesti sithen, kuinka paljon ja mil-
laista haittaa vammasta kantajalleen milloinkin on. (Jirvinen 2012, 17.)
Vammaisuus on hyvin laaja kisite, ja sen sisillostd onkin mahdotonta esittdd
mitiin kiistatonta mairitelmii. Yksilo voidaan esimerkiksi lainsiidinndssi miairi-
telld vammaisuuden kisitteen piiriin kuuluvaksi, vaikkei hin mieltdisi itsedin vam-
maiseksi, ja tietenkin piinvastoin. (Leppild 2015, 17.) Ympiristo- ja yksilollisilld

tekijoilld on huomattava vaikutus vammaisuuden kompensoinnin onnistumiseen.
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Vammaisuuden ja myos nikévammaisuuden mairitteleminen riippuu yhteis-
kunnan arvomaailmasta ja yhteison jisenilleen asettamista vaatimuksista. Vam-
maisuus on yksilon suorituskyvyn ja yhteiskunnan vaatimusten vilistd ristiriitaa.
Nikoévammaisuuden raja riippuu siitd, minkilaista nikokykyi yhteiskunta edel-
lyttdd jaseniltddn. Esimerkiksi erilaisten visuaalisten opasteiden ja pankki- ja vuo-
ronumeroautomaattien yleistyminen lisid myds nikévammaisuutta, koska kaikki
eivit pysty vastaanottamaan visuaalista tietoa.

Vammautumisprosessiin liittyvid kisitteitd tarkasteltaessa on huomattava, ettd
vammautuminen yleensi koskee vain yhti elinti ja sitd kautta vain yhti toimintaa.
Yksilossi oleva yksi poikkeava piirre yleistetddn kuitenkin koko yksilod koskevak-
si, eikd ndhdi, ettd sen vaikutus on rajallinen. Vammaan liitetddn helposti muita
epiedullisia ominaisuuksia, jotka eivit ole suoraan vammasta johtuvia. Vamma
on yksiloon liittyvd ominaisuus. Muut ominaisuudet mairdytyvit samoin perus-
tein kuin vammattomallakin viestolld. Vammaisten ihmisten syrjivin kohtelun
taustalla oleville asenteille on varsin tyypillisté, ettd kisiteparit vammainen/vam-
maton ja sairas/terve sekoitetaan toisiinsa. Vain vammautumisprosessin alkuvai-
heessa voidaan yleensi puhua sairaudesta. Sairauksien hoitaminen on lidketieteen
perinteellinen tyokenttd. Sairauden hoidossa toimenpidetasona on elin. Sairauden
akuutin vaiheen jilkeen yksilo on terve, mikili sairauden parantaminen on mah-
dollista ladketieteellisin keinoin ja hoito on onnistunut. Osaa sairauksista ei voida
parantaa kokonaan, jolloin sairaus kroonistuu. Pitkdaikaissairaus on rinnastetta-
vissa vammaisuuteen. (Ojamo 2017, 10-12.)

Vammaisten ihmisten positiivinen erityiskohtelu mahdollistaa yhdenvertaisuu-
den vammattomiin nihden. Positiivisen erityiskohtelu on sitd, etti erilaisilla tu-
kitoimilla, palveluilla tai muilla keinoin mahdollistetaan vammaisten ihmisten
tosiasiallinen yhdenvertaisuus muihin nihden. Edellytykseni erilaiseen kohteluun
on kuitenkin, ettd kohtelulla on perus- ja ihmisoikeuksien kannalta hyviksyttavi
tavoite ja keinot tavoitteen saavuttamiseksi ovat oikeasuhtaisia ja perustuvat voi-
massa olevaan lakiin. Se on sallittua vain, jos sen tarkoitus on edistdd tosiasiallista
yhdenvertaisuutta tai ehkiistd ja poistaa syrjinnasti johtuvia haittoja. (Yhdenver-
taisuuden edistiminen ja positiivinen erityiskohtelu 2015, 6.)

Vaikeavammaisuuden ja vammaisuuden méirittely ei perustu yksin ladkirin
tai terveydenhuoltohenkildston arvioon. Arvioinnin tulee painottua toiminnal-
listen rajoitusten selvittdmiseen ja kuvaamiseen vammaisen henkilon omassa toi-
mintaympiristdssd sekd toisaalta vammaispalvelulain edellyttimin pysyvyyden
arviointiin. (Rity 2010, 35.)

Individualistinen, medikalistinen malli korostaa poikkeavuutta tai vammaa,
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jonka asiantuntijat ovat diagnosoineet. Vammaisuus nihddin henkilokohtaisena
tragediana, ja sen seuraamuksia arjessa pidetidn vammasta johtuvina. Sosiaali-
sen, yhteiskunnallisen mallin mukaan ympiristo rajoittaa joidenkin henkildiden
jokapdiviistd parjaamistd, litkkkumista ja muuta toimintaa. Ongelmana ei ole sil-
loin vamma vaan se tapa, jolla kohdellaan ihmisid, joilla on sairaus tai vamma.
Nikemykset ja mielipiteet saattavat jakautua voimakkaastikin niiden kahden li-
hestymistavan kesken. (Hyytidinen, Kokko, Kiki, Pietiliinen & Virtanen 2009.)

Vammaisuutta tai vaikeavammaisuutta tulee arvioida suhteessa henkilon olo-
suhteisiin, elimintilanteeseen ja elinympiristd6n seki haettavaan tukitoimeen tai
palveluun. Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden miirittely tapahtuu aina yk-
silollisesti. Yleistd vaikeavammaisuuden miiritelmii ei ole ja siksi ei ole mahdol-
lista, ettd jirjestimisvastuussa oleva kunta voisi yleisohjeillaan miiritelld, ketd

voidaan pitdd vammaisena tai vaikeavammaisena henkiléni. (Rity 2017, 258.)
Nakeminen ja nakbvammaisuus

Nikaaisti on ihmisen aisteista kaikkein erikoistunein ja toiminnaltaan monimut-
kaisin. Thminen vastaanottaa ja kisittelee nikdaistinsa avulla kaiken aikaa val-
tavan miirin tietoa. Jopa 80 prosenttia informaatiosta tulee ni6n vilitykselld.
Normaalisti toimivan nikéaistin avulla ihminen pystyy hetkessd havaitsemaan
suuren miirin tietoa ja hahmottamaan kokonaisuuksia. (Poussu-Olli & Keto
1999, 7.) Nikeminen on monimutkainen tapahtumasarja, jossa silmiin tullut ni-
koinformaatio kulkeutuu aivoihin ja jossa erilaisten vaiheiden jilkeen saadaan ni-
kemisend koettu kuva. Katsoessamme silmin mykié mukautuu sopivan kuperaksi
etdisyyden mukaan. Nikeminen on aivotoimintaa, jolloin perifeeriset nikotoi-
minnot vilittivit tietoa kameran tavoin. Katsoessamme esineen kuva muodostuu
valonsiteiden avulla verkkokalvolle. (Nienstedt, Hinninen, Arstila & Bjorkqvist
1991, 474, 500.)

Nikoévammaisuuden tarkka miiritteleminen on hankalaa. Nikévammai-
suus vaihtelee nikemisolosuhteiden, esimerkiksi valaistusolosuhteiden muuttu-
essa ja nikemisen eri osa-alueiden vaurioituessa eri tavoin. Nikévammaisuuden
toiminnallisen méiritelmin mukaan nikévammaisena pidetidn henkildd, jolla
on nikdkyvyn alentumisesta huomattavaa haittaa jokapiiviisissi toiminnoissaan,
esimerkiksi kodin askareissa, vaate- ja ruokahuollossa, kodin siisteydessi sekd
litkkkumisessa ja asioinneissa kodin ulkopuolella, tydssi sekd opiskelussa, harras-

tuksissa, sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessi ja yhteiskunnallisessa osal-
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listumisessa. Jos niko voidaan korjata normaaliksi silmilaseilla, piilolinsseilld tai
muilla toimenpiteilld, kyseessi ei ole nikovamma. Vamman aiheuttamaan hait
taan vaikuttavat monet tekijit, muun muassa vammautumisiki, vamman kesto,
henkilén psyykkinen sopeutumiskyky ja uusien asioiden omaksumiskyky. Siithen
vaikuttavat myos henkilén elimintapa ja hinen tehtiviensd nikokyvylle asetta-
mat vaatimukset, samoin ympiristoolosuhteiden ja yksilon oman toimintakyvyn
vilinen mahdollinen episuhta. (Ojamo 2017, 13.)

Yksilon nikokyky voidaan esittdd jatkumona (Kuvio 1), jonka toisessa pddssi
on tdydellinen tarkka niko kaikissa olosuhteissa ja toisessa piissd tdydellinen so-

keus (valon tajun puute).

< > € >

EI-NAKOVAMMAISET NAKOVAMMAISET

Heikko-
nakoiset Sokeat
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nako
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Naontarkkuus (visus) taittovirhekorjauksella
KUVIO 1. Naéntarkkuus ja nakévammaisuus (Ojamo 2017, 13)

Nikévammaisuuden miirittely on sopimuksenvaraista; on vain paitetty, mis-
sd kohtaa jatkumoa nikdvammaisuus alkaa ja missd kohdassa heikkonikoisyys
on jo sokeutta. Nikdvammaisena ei pidetd henkil6d, jonka nion heikentymisestd
aiheutuneet haitat voidaan korjata silmi- tai piilolaseilla tai jonka toisessa silmis-
si on normaali nikoé. Suomen nikévammarekisteri noudattaa nikévammaisuu-
den miirittelyssi ja luokittelussa Maailman Terveysjirjeston (WHO) suositusta
(Taulukko 1). Valitettavasti timi suositus ei ole kaikkialla maailmassa yleisesti
kiytossa.

Suomessa arvioidaan olevan noin 55 000 nikdvammaista (visus alle 0.3), joista
periti 45 000 on ikd4ntyneitd (65 vuotta tdyttineitd). Tyoikiisid nikdvammaisia
on vajaa 10 000 ja alle 18-vuotiaita on 1000-1500. Nikévammaisten miiri saat-

taa olla vihenemissi. Syynid sithen on muun muassa yleisimmin nikévammai-
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suuden aiheuttajan silminpohjanrappeuman (AMD) hoidossa saavutettu
hoitomy®nteisyys. Toisaalta ikddntyvin vieston kasvu tulee lisidmdin nikévam-
maisuutta. Nikdongelmaisia eli heikentyneen nién omaavia (visus 0.5-0.32) on
173 000, ja heihin moni ikdihminen kuuluu. (Ojamo 2017, 14-16.)

TAULUKKO 1. Nakévammojen luokitus WHO:n maaritelman mukaan (Ojamo 2019)

Nakévamman N&aontarkkuus Nakokentan Toiminnallinen kuvaus
vaikeusasteluokka eli visus (v) halkaisija
1. 0.3>v20.1 Lahes normaali toiminta ndon
Heikkonakoinen turvin mahdollista optisin
apuviélinein.
2. 0.1>v>0.05 N&on kaytto sujuu vain
Vaikeasti erityisapuvalinein.
heikkonakoéinen Lukunopeus on hidastunut.
3. 0.05>v>0.02 nakokentan Yleensa ei nde lukea kuin luku-
Syvasti heikkonakéinen halkaisija <20° TV:I1a. Suuntausndko puuttuu.

Liikkuminen tuottaa
vaikeuksia. Muiden aistien apu

on tarpeen.
4, 0.02>v-1/00 nakokentan Toiminta paddasiassa muiden
Lahes sokea halkaisija <10° aistien kuin nakdaistin
varassa.
5. v=0, ei valon tajua Naosta ei ole apua. Toiminta
Taysin sokea muiden aistien (erityisesti

kuulo- ja tuntoaistin) varassa

Vaikka valtaosa nikévammoista aiheutuu vanhemmalla idlla yleistyvistd saira-
uksista, heikkenevi nikokyky voi muuttaa elimii jo nuorella idlla. Nikokyvylld
on selvitysten mukaan my®ds selked yhteys eliminlaatuun, varsinkin ndén heike-
tessd alle 0.5 visus- arvon. Eliminlaatua heikentivir erityisesti vaikeudet huoleh-
tia itsestd. Ongelmat alkavat jo paljon ennen kuin varsinaiset nikovammaisuuden
kriteerit tdyttyvit. On tirkedd, etenkin vanhuksilla, ettd nikokyvyn huonontu-
miseen reagoidaan sen vaatimalla vakavuudella ja saadaan kiytt66n mahdollisim-
man oikea-aikaisesti tarvittavat ja riittdvit palvelut ja tukitoimet.

Suomessa terveydenhuollon vastuulla olevan apuvilinehuollon ja kuntoutus-
ohjauksen piiriin otetaan jokseenkin WHO:n miiritelman mukaiset nikovam-
maiset. Myos nikovammaisyhdistysten jdsenyyskriteerit vastaavat titd. Henkilo
on nikdévammainen, kun haitta-aste on nikdkyvyn osalta 50 % tai suurempi ja
vastaavasti haittaluokka on 10 tai suurempi. Alkuvuoden 2010 jilkeen haitta-aste

nikokyvyn osalta on merkitty joko haittaprosentteina (0-90 %) tai tapaturma-
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vakuutuslain mukaisena haittaluokkana (0-18). Sosiaali- ja terveysministerié an-
toi asetuksen tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetusta haittaluokituksesta, joka astui
voimaan 1.1.2010. T4td ennen kiytettiin nikdvammaisuuden miirittelyssi haitta-
prosenttia (0—100 %). Uuden haittakuokituksen jilkeen nikévammainen henkild
ei voi endd saada 100 %:n invaliditeettia ja haittaluokkaa 20. Uudessa haittaluoki-
tuksessa tdysin sokean henkildn haittaprosentti on 90 % entisen 100 %:n sijaan ja
haittaluokka on 18 entisen 20 sijaan (visus eli ndontarkkuus alle 0.1 molemmissa sil-
missd). Nikokentin laajuus on my®6s tirked osa nikokykyid. Jos molempien silmien
yhteisen nikokentin laajuus on pienempi kuin 60 astetta, nikévammaisuuden
kriteerit tdyttyvit, vaikka niontarkkuus olisi normaali. Periaatteessa kunnalliset
sosiaali- ja terveydenhuollon tai Kelan palvelut ja tukitoimet eivit perustu haitta-
asteisiin/-luokkiin, vaan siihen, miti tarpeita nikovamma tuo esille.

WHO:n miiritelmissd ja luokituksessa heikkonikoinen on henkild, jonka pa-
remmin nikevin silmin niontarkkuus on lasikorjauksen jilkeen alle 0.3 tai jon-
ka nikd on muusta syystd vastaavalla tavalla heikentynyt. WHO:n luokituksessa
heikkonikoisiin luetaan luokat 1 (heikkonikoinen) ja 2 (vaikeasti heikkonikoi-
nen). Sokeana pidetddn henkilod, jonka paremmin nikevin silmin niontarkkuus
on lasikorjauksen jilkeen alle 0.05 tai jonka nikokentin halkaisija on alle 20 astet-
ta tai toiminnallinen nikd on jostain muusta syystd vastaavalla tavalla heikentynyt.
WHO:n luokituksessa sokeita ovat luokat 3 (syvisti heikkonikoinen), 4 (lihes so-
kea) ja 5 (tdysin sokea). (Ojamo 2017, 13.) Jos henkilon toinen silmd on sokea mutta
toisen nikd on normaali, hin ei ole nikévammainen nikdongelmistaan huolimatta.

Nikévamman suuruutta mairiteltdessd keskeistd on niontarkkuuden ja ni-
kokentdn laajuuden mittaaminen. Mittaustulokset toimivat lihtokohtana, kun
silmiliakiri arvioi nikovamman haitta-astetta/haittaluokkaa. Haittaa lisiivit
muun muassa himirisokeus, hiikiistyminen, kaksoiskuvat, silmavirve eli nys-
tagmus, virisokeus ja karsastus. Nikdvammaisen muuten terveen ihmisen haitta-
luokka (haitta-aste) ei nykyisen taulukon mukaan ole koskaan korkeampi kuin 18
(90 %). Ennen vuotta 2010 kiytossi olleen haittaluokkataulukon mukaan sokean
henkilén nd6n haitta-aste oli 100 % ja haittaluokka 20.

Aivoperiisessd nikovammaisuudessa (CVI) nion heikkouden syy ei ole silmis-
sd tai nikohermossa, vaan niissd osissa aivoja, jotka vastaavat nikoaistin kautta
saadun tiedon kisittelystd ja tulkinnasta. Aivoperiisesti nikévammaisen ihmisen
nikokyky ja nikokentin paikka vaihtelevat tilanteesta toiseen ja jopa samassa ti-
lanteessa. T4lloin voi tuntua himmentiviled, kun tietyssi tilanteessa henkil on-
nistuu nikemiin, mutta toisessa ei.

Heikkonikoiset ihmiset nikevit eri tavoin esimerkiksi niin, etti henkilo ei
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nde lukea, mutta pystyy liikkumaan ilman valkoista keppia, tai jiljelld olevan tar-
kan nion avulla henkilo kykenee lukemaan, mutta ei nie ympiristoddn. Heik-
konikéisyyteen liittyy usein myds himirisokeutta ja hiikiistymisherkkyytea.
Téydellinen sokeus on harvinaista. Sokeat voivat nihdi valon ja jopa hahmoja.
Toiminnallisesti sokeaksi mairitellddn henkild silloin, kun hin on menettinyt
muun muassa suuntausnion vieraassa ymparistossa sekd lukunién tavanomaises-
sa mielessd, mutta hin saattaa pystyi lukemaan erityisapuvilineiden kuten luku-
television avulla.

On tirkedd ymmartdi se, ettd nakovamma ei ole osa normaalia ikddntymista.
Nikévamma on aina silmildikirin toteama vamma. IThminen voi olla syntymistd
saakka nikévammainen tai nikovammautua myos eri-ikdisend. Erityisesti timd
kannatta muistaa, kun asiakkaana on henkild, joka sairastaa nikovammaisuutta
aiheuttavaa silmidnpohjan keskeisen osan ikirappeumaa eli AMD:tid (age-related
macular degeneration). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) nikévamma-
rekisterin tietojen mukaan AMD aiheuttaa noin 60 % yli 65-vuotiailla todetusta
nikévammaisuudesta. AMD on itsendinen sairausryhmi, jolle tunnetaan hyvin
merkittdvit geneettiset riskitekijait. AMD yleistyy idn mukana samaan tapaan
kuin monet muutkin suomalaiset kansantaudit. Eniten nikévammaisuutta aihe-
uttaa timin silmisairauden kostea muoto, joka on nopeasti etenevi aggressiivinen
tauti. (Uusitalo 2017.)

Vuodesta 1983 Nikévammarekisteri on rekisterdinyt ne nikévammaiset, jotka
silmalddkirit ovat sinne ilmoittaneet. Rekisterissd on vain osa maan nikévammai-
sista. Nakovammaisten liiton ylldpitima rekisteri on yksi THL:n valtakunnalli-
sista henkilorekistereistd. Silmitautien erikoislddkarit ja sairaaloiden silmitautien

yksikot ovat ilmoitusvelvollisia tietojen antamisesta nikdvammarekisterille.

Nakévamman aiheuttamat haasteet
nakovammaiselle henkilolle

Nikovammaan liittyvit haasteet ovat erilaisia, vaikka diagnoosi olisi sama. Eri
henkildiden nikévamman ja silmisairauden aiheuttamaa haittaa ei voi yleistda.
Yhdelld on esimerkiksi vaikeuksia lukea, toisella liikkua, kolmannella pirjitd va-
loisassa ja/tai pimeissi tai kaikki nimi yhdessd. Yksilolliset ominaisuudet ja toi-
mintatavat sekd nikovammaisen henkilon nikévammaistaidot vaikuttavat arjessa
selviytymiseen. Nikévamma voi myos vaihdella pdivin mittaan, koska ulkoisten
tekijoiden lisiksi sithen vaikuttaa nikovammaisen henkilon vireystila. (Sujuvuut-
ta arkeen, 1-2.)
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Jos ihminen nikee heikosti tai on sokea, hinen on vaikea ottaa kontaktia ym-
paristdonsd, tulkita keskustelukumppaninsa viestejd sekd vastata niihin. Katse-
kontaktin puuttuminen saatetaan herkisti tulkita myos kontaktiongelmaksi tai
haluttomuudeksi toimia vuorovaikutuksessa, vaikka ongelma on tosiasiassa ni-
koaistin toiminnassa ja nikévammaisuudessa. Kasvokkain olevassa vuorovai-
kutuksessa ihmiset tulkitsevat tahtomattaan toistensa ilmeitd. Ilmeet vilittavit
vuorovaikutuksen kannalta keskeisid tunneviestejd, mutta niiden pienten kasvon-
litkkkeiden erottaminen edellyttdd aina hyvii nikokykyd. Mikili henkilolld on sel-
vid puutteita nikdaistin toiminnassa, tima on tirked huomioida kohtaamisissa ja
vuorovaikutustilanteissa. Kontaktin saamiseksi on tirked mainita, kuka puhuu ja
kenelle puhutaan.

Nikdvammat vaikuttavat suuresti yksilén litkkumiseen, jolloin esimerkiksi
suunnistautuminen ja etdisyyksien seki tasoerojen arviointi hankaloituvat. Liik-
kumista vaikeuttavat myos puutteellinen viriniko, himirisokeus, hiikdistyminen,
puutteellinen nikékenttd ja sopeutumattomuus valaistuksen muutoksiin. Yhdis-
timilld eri aistien antamaa informaatiota henkilé voi nikévammasta huolimatta
parjitd hyvin ympiristossin. Koska nikéaisti on liikkumisessa hallitseva, vaatii
muiden aistien tarkempi kiyttd6notto harjoittelua ja aikaa nion heikentyessi tai
silloin, kun se on menetetty kokonaan. IThmisen aivot ovat hyvin muotoutuvat ja
siksi nd6n menetys voi aktivoida kuuloa. Esimerkiksi nikévammaisen lapsen on
hyvi saada nikéaistia korvaavia taitoja, jotta hinelld olisi valmiudet mahdollisim-
man itsendiseen, joustavaan ja rohkeaan liikkumiseen jatkossa. (Korpela 2006, 52.)

Nikévammaisen henkilon yksi keskeisimmistd nikovammaistaidoista on liik-
kumistaito. Nikévammasta huolimatta liikkkuminen tutussa ympiristossi onnis-
tuu usein vaivattomasti. Liikkumistaidolla tarkoitetaan sekd heikkonikoisen ettd
sokean henkildn taitoa litkkua turvallisesti eri tilanteissa ja ympiristdissi. Se on
taitoa kiyttad eri aisteja ja liikkumisen apuvilineitd tarkoituksenmukaisesti seki
kykyd suunnistautua tilanteen mukaisesti. Tilld tarkoitetaan nikévammaisen
henkilon kykyd mairitelld oma sijainti ympiristossi. Mahdollisia vaaratilanteita
voivat aiheuttaa kompastumiset, putoamiset ja tormidamiset. Omatoimista liikkku-
mista helpottavat kuntoutus, oikeat asenteet ja ympiriston muokkaus.

Liikkumistaidonohjaus kisittdd muun muassa litkkumisen perustaitojen har-
joittelun, valkoisen kepin ja opaskoiran sekd muiden tarvittavien liikkumisen
apuvilineiden kiyton opetuksen, reittiopetuksen sekd eri litkennetilanteissa suo-
riutumisen opettelun. Liikkumistaidonohjauksella tavoitellaan sitd, ettd niko-
vammainen henkild oppii lilkkkumaan mahdollisimman itsendisesti, turvallisesti,

tehokkaasti ja joustavasti hinelle tirkeissd toimintaympiristoissd sekd hinen mah-
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dollisuuttaan kayttai julkisia litkennevilineitd mahdollisimman itsendisesti. Liik-
kumistaidonohjausta annetaan yksiléllisend ohjauksena henkilén arkiymparistossa,
kuten kotona, koulussa, opiskelussa ja tydssd, tai nakévammaiskuntoutuksessa.

Nikovammaista lasta opetetaan kiinnittimain huomiota kehon hallintaan,
muiden aistien kiyttimiseen, suuntavaiston kehittdmiseen ja liikkumisen apuvi-
lineiden kiyttdmiseen. Aikuisena nikonsd menettineelle henkilolle uuden litkku-
mistavan opettelu voi tuntua vaikealta. (T6rronen & Onnela 1999.)

Liikkumistaidonohjausta haetaan ensisijaisesti keskussairaalan nikévammais-
ten kuntoutusohjaajilta tai liikkumistaidonohjaajilta. Tamin jilkeen on mahdol-
lista hakea maksusitoumusta kunnan vammaispalveluista vammaispalvelulain
mukaisena sopeutumisvalmennuksena.

Esteettomyydelld voidaan helpottaa nikévammaisen henkilén liikkkumista ja
toimintaa. Fyysiselld esteettomyydelld tarkoitetaan esimerkiksi litkkkumisympiris-
ton esteettdomyyttd, kuten toimivan mitoituksen ja tasoerojen ratkaisemista sopi-
viksi apuvilineilld liikkuville.

Aistiesteettdmyydelld tarkoitetaan ensisijaisesti nikemis- ja kuulemisympiriston
muodostavaa toiminnallista kokonaisuutta. Nikemisympiriston esteettomyyteen
liittyy sopivan voimakas, tasainen ja hiikdisemiton valaistus sekd tummuuskont-
rastien huomioiminen tilan hahmottamisen helpottamiseksi. Materiaalikontras-
teilla tuetaan tuntoaistin kiyttod nddn sijasta tai rinnalla. Erityisen tdrkeitd ovat
selkedt opasteet sekd tasoerojen materiaali- ja tummuuskontrastimerkinnit. Kuu-
lemisympiriston esteettomyyttd ovat hyvi akustiikka ja toimiva ddnentoisto sekd
kuulemisen apuvilineet, kuten esimerkiksi ddnensiirtojirjestelmit. Esteettdmyyttd
ovat myos helposti hahmotettavat tilat ja selkeit seki yksiselitteiset ratkaisut, esi-
merkiksi sovittujen symboleiden hyddyntiminen opasteissa. (Sylberg 2019.)

Esteettdmyys mainitaan YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa uutena ihmisoikeutena. Vammaiselle ja nikévammaiselle hen-
kilolle esteettomyys merkitsee fyysisen ympiriston ja tilojen sekd henkisen ettd so-
siaalisen ympiristdn saavutettavuutta ja ennen kaikkea palveluiden ja tuotteiden
helppokiyttdisyyttd. Esteettomyys merkitsee myos erilaisten vuorovaikutukseen
ja tiedonsaannin saavutettavuuteen liittyvid asioita. Esteettdmyys mahdollistaa
ihmisen kotona asumisen, likkkumisen eri toimintaympiristossi sekd oikeuden
itsendiseen elimidin ja osallisuuteen yhteisossd. (Gustafsson 2015.)

Saavutettavuusdirektiivi velvoittaa EU:n jisenvaltioita huolehtimaan julkisen
sektorin verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Saavutetta-
vuus siis liittyy sihkéisiin palveluihin, kun taas puhuttaessa esteettomyydestd pu-

hutaan rakennetun ympiriston esteettdmyydesti, jota siddetdidn maankiytts- ja
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rakennuslaissa sekd sitd seuraavassa Suomen rakentamismiiriyskokoelmassa.

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd verkkosivut ja mobiilisovellukset seki nii-
den sisillot ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niitd kdyttdd ja ymmartdd ja ectd
kaikilla kdyttdjilld on yhdenvertaiset mahdollisuudet kiyttda digitaalisia palvelui-
ta vammastaan tai toimintarajoitteestaan huolimatta. Saavutettavuudella tarkoi-
tetaan myds sihkoisten palveluiden suunnittelussa, kehittimisessa, yllipidossa ja
pdivittimisessd noudatettavia tekniikoita ja periaatteita, joilla varmistetaan, ettd
myos vammaiset ihmiset voivat kidyttdd niitd. Eduskunta hyviksyi 12.2.2019 digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta lain, joka koskee julkisten tahojen lisiksi muun
muassa sihkoisten pankki- ja vakuutuspalvelujen saavutettavuutta. Velvoitteet tu-
levat voimaan vaiheittain vuoteen 2021 mennessi.

Saatavuus ei ole kuitenkaan saavutettavuutta. Se, ettd jokin dokumentin tie-
dosto on verkossa saatavilla, ei vield tarkoita sitd, etti dokumentin sisilté on saa-
vutettava ja ettd kaikki paasisivit sithen kisiksi. Dokumentin sisdlto pitdd tuottaa
siten, ettd se noudattaa saavutettavuusvaatimuksia. Valitettavasti osa yritysten
tarjoamista verkkopalveluista jdd kuitenkin yhid saavutettavuussdintelyn ulko-
puolelle. Verkkopalvelun kiytdssd koetut haasteet voivat johtua monista asiois-
ta. Esimerkiksi sokea henkild, joka kiyttid verkkopalveluja ruudunlukuohjelman
avulla, kohtaa usein huonosta teknisestd toteutuksesta johtuvia ongelmia esimer-
kiksi niin, ettei ruudunlukuohjelma lue sisiltdd oikeassa jirjestyksessi. (Niko-

vammaisen palveluopas 2019, 12.)

Nakévammaisuus
vuorovaikutuksellisessa kohtaamisessa

Nikévammaisen henkilon vuorovaikutustaitojen kehittymisen ja tiedon hankin-
nan kannalta on tirkedd, ettd heikko niko pyritddn korjaamaan mahdollisimman
varhain ja ettd nikemisen puutteellisuus huomioidaan. Nion puute ei vahvista
eikd heikenni kuuloa tai muita aisteja, mutta se harjaannuttaa kidyttdmadn niitd
tehokkaammin. Puhuttaessa nikovammaiselle henkilélle d4nti ei tarvitse korot-
taa. Sanoja ei pidd kohdistaa avustajalle vaan nikovammaiselle henkilolle, jota asia
koskee. Nikdvammaiselle henkilolle on hyvd myos kuvailla ja selostaa ddneen esi-
merkiksi ympiristod, jossa hin kulloinkin on.

Nikovamma ei vilttdmittd ndy ihmisestd, mutta nikévammaisen henkilon voi
tunnistaa opaskoirasta, valkoisesta kepisti tai nikévammaismerkistd. Nikdvam-
maismerkki on sinivalkoinen rintanappi tai tarra, jonka voi kiinnittd vaatteeseen

tai laukkuun. Valkoista keppid kiyttivit sokeiden lisiksi my6s heikkonikoiset
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merkkini nikemisvaikeuksista tai varmistaakseen reittinsi.

Nikdévammaiselle ammattilaisen kehon kieli (sanaton viestintd) on yhtd mer-
kityksellistd kuin nikevillekin. Vaikka nikévammainen henkilo ei niekdin am-
mattilaisen ilmeitd ja eleitd, esimerkiksi drtyneisyyttd, pelkoa tai vihaa, nimi
tunnetilat ovat aistittavissa erilaisina d4dnenpainoina. Ammattilaisen tiytyy olla
tietoinen kuuntelutilanteessa omista sanoistaan, ilmeistddn, eleistddn ja liikkeis-
tadn. Nikovammaisen asiakkaan kaikkia aisteja tulee hyodyntdd kohtaamisessa
ja vuorovaikutuslanteessa.

Kun kohtaat nikdvammaisen, on hyvi muistaa vuorovaikutuksen onnistumi-
sen kannalta muutamia asioita. Tervehdi ensin ja kerro nimesi. Ilmoita hinelle,
kun poistut paikalta. Puhuttele hintd nimeltd tai puhuttele ja kosketa hinti vaik-
kapa olkapiistd, koska hin saa niin tiedon siitd, ettd puhut juuri hinelle. Voit
kayttdd sanoja "nihda” ja "katsoa”. Neuvoessasi suuntaa kiytd tdsmillisid ilmauk-
sia kuten “oikealle” ja "vasemmalle” tai kiytd kellotaulua kertoaksesi jonkun asian
sijainnin henkil66n nihden, esimerkiksi "ulko-ovi on kello 12:ssa”. Mikili niko-
vammaisella on opaskoira mukanaan, sitd ei saa hiiritd esimerkiksi puhuttelemal-
la tai silittimilld, koska se on opastus- ja tydtehtivissd. Opaskoiran tulee pddstd
samoihin paikkoihin kuin nikévammainen. Opaskoira opastaa sokeaa henkilod
16ytimain turvallisen kulkureitin ja auttaa viistimain tielld olevat esteet.

Ammatillisessa vuorovaikutustilanteessa on tirkeii, etti nikévammainen
henkils tulee kuulluksi ja hinen yksilolliset tarpeensa huomioidaan, jotta kohtaa-
minen olisi onnistunut. Nikévammaisen henkil6n turvallinen liikkkuminen tulee
varmistaa esimerkiksi vastaanottotilanteessa. Hin ei vilttdmattd 16yda turvallises-
ti oikeaan huoneeseen nimelld kutsuttaessa, ja siksi on hyvi turvallisen kulkemi-
sen varmistamisen lisiksi tarvittaessa saattaa hinet huoneeseen. Vastaanottotilassa
on hyvi kiinnittdd huomiota siihen, ettd valaistus on sopiva nikévammaiselle
henkilolle ja sadtad sitd tarvittaessa.

Nikévammainen henkil tarvitsee nikevin henkilén antamaa opastusapua sil-
loin, kun litkkuminen vieraassa ympiristdssi ei esimerkiksi valkoista keppid tai
opaskoiraa apuna kiyttden onnistu. Oppaana oleva henkil6 tarjoaa nikovammai-
selle kisivartensa, johon timi tarttuu kyynirpiin ylipuolelta. Opastettavan peu-
kalo on kisivarren ulkopuolella ja muut sormet ovat sisipuolella. Oppaan kittd
kutsutaan yhteyskideksi. Kun kyseessi on nikovammainen lapsi, hinelle tarjo-
taan sormi tai ranne, josta timd voi ottaa kiinni. Opas pitdd yhteyskiden lihelld
vartaloaan ja kulkee hieman nikévammaisen edelld huomioiden samalla opastet-
tavan vauhdin. Kapeassa paikassa opas vie yhteyskitensi selkinsi taakse, jolloin

opastettava siirtyy oppaan taakse. Tarkoitus on, ettd opas viestii kehonkielelldin
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muutoksista ilman sanallista selostusta. Nikévammaista ei tule jattdd yksin seiso-
maan avoimelle kiytiville, vaan hinet tulee ohjata paikkaan, joka on tilanteeseen
luonteva.

Kun nikévammainen henkilé on potilaana sairaalassa, hinelle on kuvailtava
ympiristd, johon hinet sijoitetaan. Huonetta esitellessd kerrotaan ovella seisten,
mitd huoneessa on ja miten esineet sijaitsevat huoneen oveen nihden. Nikévam-
maisen on hyvi itse tutustua huoneen muotoon ja kalusteisiin ja saada vastauksia
kysymyksiinsi. Tavarat tdytyy pitdd samoilla paikoilla, jotta nikévammainen 16y-
tdd ne itsendisesti. Tormaysvaaran vilttdmiseksi kaappien ovet pitdd olla suljetut.
Nikévammainen potilas on tirked tutustuttaa WC- ja suihkutiloihin ja opastaa
esteettdmat reitit niihin. Ruokailutilanteessa on hyvi kertoa, miti ruokaa lautasella
on ja missi juomalasi ja leipd ovat tarjottimella. Hyvi tapa havainnollistaa ruuan
sijainti on kiyttdd mallina kellotaulua, esimerkiksi ”juomalasi on lautaseen nihden
kello yhdessid ja perunat ovat lautasella kello kuudessa”. Heikkonikoisen henkilén
nikemistd helpottavat selkeit kontrastit.

Hoitotilanteessa nikévammaisen turvallisuudentunnetta lisii se, ettid hoidon
kulku kuvaillaan ja kerrotaan vaihe vaiheelta. Jos nostetaan tai lasketaan tuolia
tai sinkyd, on tirkedd kertoa siitd.

Nikovammaiselta henkil6ltd voi aina kysyd, tarvitseeko hin apua. Hin ker-
too kylld itse, millaista apua hin tarvitsee. Jos niet nikévammaisen jonottamassa
palvelua, kerro hinelle, missd jonon pdd on. Jos kidytdssd ovat vuoronumerolaput,
kerro hinelle, misti vuoronumeron saa seki auta tarvittaessa hinti asioimaan
vuorollaan. Kun ohjaat nikévammaista henkild4 istumaan, kerro ensin tuolin tai
istuimen ominaisuudet (esimerkiksi jakkara, py6rivi tai pyérillinen tuoli) ja sen
sijainti. Ohjatessa kerro, mistd suunnasta tuolia lihestytdin ja ohjaa nikévammai-
sen kisi tuolin selki- tai kisinojalle. Anna nikévammaisen henkilon itse siirtdd
tuolia esimerkiksi poytddn nihden sopivaksi.

Heikkonikoinen henkild saattaa hydtyi riittdvin suuresta ja selkedstd tekstis-
td. Tdmi on kuitenkin yksilollistd. Virien suuret kontrastierot, esimerkiksi musta
teksti valkoisella pohjalla, erottuvat parhaiten kirjallisessa materiaalissa. Jos iso-
tekstisyys ei riitd, anna ohjeet tai tiedot kuunneltavassa muodossa tai pistekirjoi-
tuksella. Tarkeinti on se, ettd turvataan nikévammaisen henkilon oikeus saada
hinti koskevia tietoja hinelle parhaiten sopivassa muodossa.

Kuuloaisti vilittdd tietoa ympiristostd. Kommunikoitaessa nikévammainen
henkil6 erottaa kuulon avulla ihmiset toisistaan. Kuulon avulla hin erottelee 4i-
net ja niiden tulosuunnat seki sen, milti etdisyydeltd d4ni tulee. Nikovammaista,

mutta etenkin kuulo-nikévammaista melu hiiritsee d4nten erottamisessa ja sen
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tulosuunnan arvioimisessa. Jos ympirist on meluinen, etsi mahdollisimman me-
luton paikka, jossa kohtaat nikévammaisen.

Hoitotilanteessa nikovammainen henkild voi siikihtdd yheikkisid 44nid ja sik-
si on tirked huolehtia siitd, ettd kerrotaan, mistd 44ni johtuu tai kysytdin, miten
hin kokee ddnen. Erityisesti ryhmikeskusteluissa tulee esitelld ryhmdan kuuluvat
henkildt ja pyytdd, ettd henkildt kertovat nimensi, kun pitavit puheenvuoron, jot-
ta nikévammainen tietdd, kuka puhuu.

Nikévammasta riippumatta suullisen ohjauksen merkitys korostuu. Sen tu-
lee olla mahdollisimman selkeii ja johdonmukaista. Nikévammaiselle henkilol-
le sanallisen viestinnin tirkeys korostuu etenkin silloin, kun viesti ei ole muuten
saavutettavassa muodossa. Digitaalisen yhteiskunnan kehittyminen tarjoaa niks-
vammaisille henkiloille uusia tapoja hyodyntii tietoja ja palveluita ja viestintd ta-
pahtuu silloin verkossa. Yhi yleisemmin viranomaisten kanssa asiointi tapahtuu
jo sihkoisesti ja silloin on tirkedi, ettd se on saavutettavassa muodossa myos ni-

kovammaiselle henkilolle.

Apuvalineet, jotka tekevat nakovammaisen arjesta
sujuvamman ja saavutettavamman

Viimeisten vuosien aikana nikévammaisten henkildiden apuvilineet ovat kehitty-
neet huimasti. Erillisistd apuohjelmista ja apuvilineistd on siirrytty dlypuhelimissa
toimiviin apuvilineohjelmistoihin ja -palveluihin. Nikévammaisista henkiloistd
erityisesti sokeiden ja vaikeasti heikkonikoisten on mahdotonta kiyttdd matka-
puhelinta viestintddn ja kommunikointiin ilman puhelimen kiytto4 helpottavaa
suurennusohjelmaa tai puheohjelmaa. Esimerkiksi Applen iPhonen sisdinraken-
netut kidyttéominaisuudet zoomaus ja VoiceOver-ruudunlukuohjelma sekd Siri
mahdollistavat nikovammaiselle puhelimen sujuvan kiyton. Kiyttdominaisuuk-
sien ansiosta nikévammainen voi soittaa, vastata puhelimeen, lukea ja kirjoittaa
tekstiviestit ja muistiinpanot sekd kiyttdd puhelimessa olevia sovelluksia itsendi-
sesti. Siri mahdollistaa ddniohjauksen. Tdmin ansiosta nikovammaisen ei tarvitse
etsid haluamaansa toimintoa puhelimen naytolta.

Nikévammaiselle henkilolle dlypuhelin on yhteydenpidon viline ja viline,
jonka avulla hin voi selvittdi sijaintinsa, saada apua tavaroiden etsimisessd, tar-
kistaa kellonajan, tehdi kalenterimerkintdji ja lyhyitd muistiinpanoja. Alypuhe-
limiin on saatavilla nikévammaiselle suunniteltuja sovelluksia. Nimi sovellukset
eivit kuitenkaan korvaa nikévammaisen apuvilineitd eivitkd vaikuta nikovam-

maisen henkilon henkilokohtaisen avun, kuljetuspalveluiden tai litkkumistaidon
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ohjauksen tarpeeseen, mutta ne voivat helpottaa arjessa selviytymisti ja tehda sii-
td saavutettavamman.

Nikoévammaisen henkilon itsendistd liitkkumista helpottavat nykyiin erilaiset
liikkumista tukevat innovaatiot. BlindSquare on iPhonessa ja [Padissa liikkkumis-
ta helpottava sovellus, joka ilmoittaa nykyisen sijainnin katuverkossa seki etdisyy-
den ja suunnan lihiympiristén kohteisiin tai kiyttdjin tallentamiin paikkoihin.
Applen mobiililaitteilla kiytettavd Be My Eyes -sovellus mahdollistaa tilapdisen
avun pyytimisen siihen kirjautuneilta nikevilti. Be My Eyes kiyttdd puhelimen
kameraa ja nikévammainen henkild voi sovelluksen vilitykselld saada nikeviltd
vapaachtoiselta apua esimerkiksi tuotteen tunnistamisessa. Textgrabber ja muut
vastaavat skannaus- ja tekstintunnistusohjelmat mahdollistavat painetun tekstin
lukemisen mobiililaitteilla. (Kokko ja Nummela 2017)

Sunu Band on nikévammaisille kehitetty rannetutka, joka mahdollistaa tur-
vallisemman litkkumisen. Sunu-rannetutka havaitsee edessi ja sivuilla olevat es-
teet ja ilmoittaa niistd tirindlld. Se voidaan yhdistid kinnykkdin sovelluksella,
joka mahdollistaa rannekkeen monipuolisemman kiyton. Sovellus auttaa niko-
vammaista seuraamaan omaa liikkumisaktiivisuutta sekd antaa ohjeita uusista
paikoista kivelyn aikana.

Lukulaite OrCam MyEye 2 on suomenkielinen silmilasien aisaan magneetil-
la kiinnitettdvi hahmotuskamera, joka helpottaa tekstien lukemista. Laite lukee
tekstit #4neen muun muassa sanomalehdistd, kirjoista, lomakkeista ja esitteistd. Li-
siksi sen avulla nikévammainen henkil6 voi tunnistaa ihmisten kasvot, tunnistaa
esineiti ja tuotteita sekd maksuvilineitd. (Aviris Apuvilinekuvasto 2020, 26, 37.)

VTT on kehittinyt nikovammaisille puettavan tutkalaitteen, jonka avulla
kdyttdjd voi havainnoida ympiristoddn ja litkkua entistd turvallisemmin. Opas-
tutka koostuu joustavasta vyostd sekd sensoriosasta. Opastutka puetaan piille
kuten sykemittausvyd siten, ettd laitteen sensoriosa osoittaa kivelysuuntaan. Lait-
teen toiminta perustuu VTT:ll4 kehitettyyn korkean radiotaajuuden tutkatek-
nologiaan. Tutkasensorin signaali ei hiiriinny tyypillisistd vaatemateriaaleista.
Timi mahdollistaa Opastutkan kiyttdmisen esimerkiksi paillystakin alla piilos-
sa katseilta. Opastutka on nykyisellddn tarkoitettu lihinni ulkokiytt6on. Ahtaat
sisdtilat, joissa on useita esteitd sensorin havaintoetiisyydelld, saavat laitteen va-
roittamaan esteistd lifan tihedsti. Laitteeseen on integroitu toimintasiteen valin-
takytkin, jolloin kiyttija voi vaikuttaa sithen, milld etdisyydelld olevista esteistd
laite varoittaa. Tami mahdollistaa laitteen tehokkaamman kiyton ahtaammissa
ulkotiloissa sekd myos avarammissa sisitiloissa, kuten esimerkiksi kauppakeskuk-

sissa. (Opastutka auttaa nikévammaista hahmottamaan ympiristodin.)
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Perinteisempii ja edelleen tirkeitd liikkumista helpottavia apuvilineitd nikovam-
maiselle ovat valkoinen keppi ja opaskoira. Suomessa suurin osa nikévammaisista
kiyttdd valkoista keppid. Se on apuviline henkildlle, joka ei nikonsa heikentymisen
vuoksi pysty litkkkumaan turvallisesti ja esimerkiksi havaitsemaan tien epitasaisuuk-
sia, pintojen korkeuseroja, kuten portaita ja kuoppia, sekd esteitd. Valkoista keppid
kaytedvie sekd sokeat ettd heikkonikéiset, ja sen avulla tunnustellaan kulkureitin
esteettomyys. Se toimii tuntoaistin apuna. Lisiksi se viestittdd muille liikkujille, ettd
kepin kiyttdjin niko ei ole normaali. Valkoisia keppejd on erilaisia, ja kepin pituus,
kiyttStapa ja tarve vaihtelevatkin. Oikeanlaisen valkoisen kepin valintaan vaikut-
tavat henkilon nikétilanne, litkkumisympiristd ja yksilolliset tarpeet. Ihmisilld on
eroja myds kivelynopeudessaan ja reagoimiskyvyssiin. Valkoisen kepin tulee olla
riittdvin pitkd, jotta liikkkuminen on turvallista. Yleensd keppi on kokoontaitetta-
va ja tehty heijastavasta materiaalista. (Nikdvammaisten liitto. Valkoinen keppi.)

Opaskoira on nikévammaisen apuviline ja vuodenvaihteessa 20172018 Suo-
messa oli tyossi olevia opaskoiria 228. Opaskoiran tunnistaa valjaista. Opaskoira
on sokeiden tai vaikeasti heikkonikoéisten ladkinnillisen kuntoutuksen apuviline,
jonka kustannuksista vastaa keskussairaala. Opaskoira opastaa sokeaa henkilod
kulkureitin valinnassa ja auttaa niin viistimiin esteitd ja 16ytdmain turvallisen
reitin. Usein koiranohjaajalla on myos valkoinen keppi merkkini muille liikkujille
nikohaitasta sekd tunnustelua varten esimerkiksi suojateiden reunojen ja portai-
den toteamiseen. Liikenteessd opaskoira tydskentelee sille opetettujen kaavojen ja
sidntdjen mukaisesti. (Opaskoirayhdistys ry.)

Tiedonsaanti on nikévammaiselle ollut aina haaste. Tiedonsaannin perustana
on Louis Braillen 1800-luvulla kehittimi pistekirjoitus, jossa aakkoset on kirjoi-
tettu kuuden pisteen yhdistelmind. Suomessa pistekirjoitusta kdyttda 1500-2000
ihmistd. Pistekirjoituksen perustat ovat samanlaiset kaikkialla maailmassa, ja
kuuden pisteen avulla pystytdin tuottamaan 63 erilaista merkkia. Pistekirjoitus
mahdollistaa edelleen sokeiden ja vaikeasti heikkonikéisten henkildiden lukemi-
sen ja kirjoittamisen. Sokealle pistekirjoitus on merkittivi tekija esimerkiksi kielen
oppimisessa. Tietotekniikan lipimurto 1990-luvulla on mullistanut pistekirjojen
tuotannon, mutta ne kuuluvat edelleen Celian (Nikovammaisten kirjasto) kirja-
valikoimaan. Pistekirjojen lisiksi Celia tuottaa kustantajien kirjoja ddnikirjoik-
si. Celian didnikirjojen maksuttomaan iidnikirjapalveluun voivar liittyd kaikki
Suomen lukemisesteiset henkildt. Lainaajiksi voi rekisterdityd yleisissd kirjastoissa
sekd kouluissa. (Nikovammaisten liitto. Nakovammaisen palveluopas 2019, 34.)

Tietotekniikka tarjoaa nikévammaisille runsaasti erilaisia tiedonhallintaan

ja kommunikointiin liittyvid apuohjelmia. Pistekirjoitusniyttd eli pistendyttd on
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sihkémekaaninen laite, jonka avulla nikévammainen kiyttdjd voi tutkia tietoko-
neen ndyttod pistekirjoituksella. Yleistettynd pistendyttdja on kahdentyyppisii:
80-merkkisid, joita kdytetddn pdytimallisten tietokoneiden kanssa, ja 40-merk-
kisid, joita kidytetddn matkamikrojen kanssa. Laitteen toimintaperiaate on pel-
kistettynd seuraavanlainen: ruudunlukuohjelma tarkkailee tietokoneen niytén
tapahtumia ja lihettdd tarvittaessa niytettdvin tiedon pistendyttdajurille, joka
muuntaa sen edelleen pistendytén ymmirtimidin muotoon. Till6in pistendyton
piilld olevalle pinnalle nousee tappeja, jotka muodostavat pistekirjoituksen. Jos
kiyttdjd haluaa tutkia tietokoneen ruutua muualta kuin kohdistimen kohdalta,
hin voi kiyttdd sithen pistendytolld olevia selausndppdimia.

Tiedonsaantia ja lukemista helpottavat nikévammaisilla myés erilaiset suu-
rennuslaitteet tai tietokoneen suurennus- ja ruudunlukuohjelmat. Suurennus-
ohjelmat suurentavat kaiken ndytolld olevan aineiston, myos grafiikan ja kuvat.
Suurennusohjelmassa voi olla myés puhetuki. Ruudunlukuohjelmat tulkitsevat
tietokoneen niytolli olevan tekstin ja vilittdvit sen edelleen puhesyntetisaattorille
ja/tai pistendytolle. Puhesyntetisaattoria ja pistendyttod ei voi kidyttdd ilman ruu-
dunlukuohjelmaa. Ruudunlukuohjelmat eivit pysty tulkitsemaan kuvia eivitkd
muita graafisia tai visuaalisia esityksii.

Skanneri eli kuvanlukija on laite, jolla painettu teksti voidaan muuttaa elekt-
roniseen muotoon. Muunnoksen jilkeen skannattua tekstid voi lukea ja muokata
tekstinkisittelyohjelmalla. Kisin kirjoitettua tekstid ei voi lukea skannerin ja teks-
tintunnistusohjelman avulla. Skannaus on ainoa tapa, jolla sokea voi itseniisesti
lukea painettua tekstid. Nikovammaiset opiskelijat skannaavat erilaisia opiskelu-
materiaaleja itselleen saavutettavaan muotoon.

Lukutelevisio on laite, joka suurentaa tarkasteltavan tekstin tai kohteen. Luku-
televisio voi olla itsendisesti toimiva yksikkd tai sitten laitekokonaisuus, jossa on
erillinen mahdollisuus kdyttda niin sanottua taulukameraa. Tamai vaihtoehto on
hyvi opiskelijoille. Elektroninen suurennuslaite on puolestaan kevyt ja pieniko-
koinen laite kuljettaa mukana. esim. kaupassa tai kirjastossa. (Suorlahti.)

Nikoévammainen voi hyotyi erilaisista kiikareista, joiden avulla hin voi vaik-
kapa lukea opasteita ja katukyltteji. Nikemistd voi helpottaa erikoislinssit sil-
milaseissa tai piilolasit sekd silmien hiikdisyd estdvit ja kontrastia parantavat
suodatinlasit. Nama sekd nikemistd helpottavat erilaiset suurennuslasit on aina
sovitettava yksilollisesti, koska nikokyky ja kiyttotarkoitus ovat yksilollisii.

Ty6ssid tai opiskelussa tarvittavia tietoteknisid apuvilineitd ja laitteita ohjelmi-
neen haetaan Kelasta ammatillisena kuntoutuksena. Keskussairaalat ja terveyskes-

kukset huolehtivat lidkinnillisen kuntoutuksen apuvilineiden eli niin sanottujen
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kotona tarvittavien apuvilineiden jirjestimisestd nikévammaisille. Niitd ovat
esimerkiksi suurennuslasit, elektroniset suurennuslaitteet, tietotekniset apuvili-
neet, sanelukoneet, valkoinen keppi ja opaskoira.

Myos Kela, vakuutus- ja tyoelikelaitokset, tydhallinto ja Valtiokonttori kus-
tantavat vastuullaan olevat apuvilinepalvelut. Suomessa apuvilinepalvelut ovat
asiakkaalle yleensi maksuttomia. Jos apuvilineen tarve on aiheutunut tyotapa-
turmasta, ammattitaudista, sotilasvammasta, litkennevahingosta tai potilasva-
hingosta, voidaan lddkinnillisen kuntoutuksen apuvilineesti ja sen sovituksesta,

uusimisesta ja huollosta laskuttaa asiakasmaksu.

Lait turvaamassa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden oikeuksia

Perustuslaki edellyttdd, ettd julkisen vallan on jirjestettivi kaikille riittavit so-
siaali- ja terveyspalvelut. Lacissa miiritellidn ne oikeudelliset periaatteet, joiden
mukaan potilaita ja sosiaalihuollon asiakkaita on kohdeltava. Potilaalla ja sosiaa-
lihuollon asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvii sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelua seki kohdeltava yhdenvertaisesti ja puolueettomasti.
Vammaissosiaality6n asiakasprosessissa painottuu suunnitelmallinen ja laadukas
sosiaalityd, jonka lihtokohtana on asiakkaan etu. Vammaispalvelujen asiakaspro-
sessin kannalta olennaista on asiakkaan, sosiaalityontekijin ja muun tarvittavan
moniammatillisen asiantuntijaverkoston yhteistyd, joka voi niyttiytyd monimut-
kaisena prosessina asiakkaalle. Tdmin vuoksi nikovammaisen asiakkaan neuvon-
taan ja ohjaukseen tulisi kiinnittdd huomiota koko prosessin ajan.

Vammaisten henkildiden tarvitsemat sosiaalipalvelut jirjestetddn ensisijaisesti
osana yleistd palvelujirjestelmii sosiaalihuoltolain mukaisesti. Uusi sosiaalihuol-
tolaki tuli voimaan 2015. Se on yleislaki, joka ottaa huomioon kaikkien ikdryhmi-
en tarpeet ja edun. Lain tavoitteena on mahdollisimman tehokas ja lyhytaikainen
tuki mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on tukea ja edistdd ih-
misten omatoimisuutta, osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja
omassa palveluprosessissaan seki tarkastella palvelukokonaisuuden muodostumis-
ta asiakkaan tarpeista kidsin. Viranomaisen on valittava ratkaisuvaihtochdoista
aina se, joka parhaiten toteuttaa perustuslaissa siddettyji oikeuksia ja velvoitteita.
Vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd vammaisten henkiliden tasa-arvoa ja
mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elimdin muiden kansalaisten kanssa.

Vammaispalvelulain 4. pykilin mukaan palveluja ja tukitoimia jirjestetdin

toissijaisesti silloin, kun vammainen henkil ei saa riittdvia ja hinelle sopivia pal-
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veluja tai etuuksia muun lain nojalla. Lain tarkoituksena on tdydentdi yleisid
sosiaalipalveluja ja toimentuloturvaa. Vammaispalvelulaki voi tulla yksin sovel-
lettavaksi esimerkiksi silloin, kun ensisijaiset palvelut eivit ole vammaiselle hen-
kilolle hinen vammastaan tai sairaudestaan aiheutuva tarve huomioon ottaen
sopivia. Vaikka ensisijainen palvelu olisikin kiistatta annettavissa, tulee vammais-
palvelulaki sovellettavaksi, jos ensisijaisilla palveluilla tai tukimuodoilla ei voida
poistaa vammasta aiheutunutta tarvetta tai haittaa. (Rity 2017, 20— 21, 28, 49.)
Vammaispalvelut jactaan kahteen ryhmiin: kunnan erityisen jirjestimisvel-
vollisuuden sekd kunnan yleisen jirjestimisvelvollisuuden alaisiin palveluihin.
Erityisen jirjestimisvelvollisuuden alaisiin palveluihin vaikeavammaisella henki-
16114 on subjektiivinen oikeus eli kunta ei voi pditdksessiin vedota siihen, ettd
palveluun ei ole varattu riittdvisti miarirahoja. Vaikeavammaisuus mairitellddn
jokaisen palvelun kohdalla erikseen. Yleisen jirjestimisvelvollisuuden alaisten
palvelujen my6ntiminen on miirirahasidonnaisia. Vammaispalvelulain mukai-
set subjektiiviset oikeudet koskevat vaikeavammaisen henkilén kuljetuspalve-
lua, henkilokohtaista apua, palveluasumista, asunnon muutostoitd sekd asuntoon
kuuluvia vilineiti ja laitteita sekd pdivitoimintaa. Méd4rirahasidonnaisia palveluja
ovat vammaisen henkilon kuntoutusohjaus ja sopeutumisvalmennus, vilineet ja
koneet seki laitteet ja myds ylimiddriiset vaatetus- ja erityisravintokustannukset.

(Nikdvammaisten liitto. Nikovammaisen palveluopas 2019, 21-22.)
Nakokulmia tulevaan

Digitaaliset palvelut muuttavat asiakastyon luonnetta lisaidmilli erilaisia vuoro-
vaikutusmahdollisuuksia ja -malleja, jotka ovat perinteisesti pohjautuneet vain
kasvotusten tapahtuvaan vuorovaikututukseen. Kansalaisten valinnanvapauden
lisidntyminen ja tasavertaisuus palveluissa edellyttavit ammattilaisilta kykya tun-
nistaa esimerkiksi nikévammaisten henkildiden tarpeita ja edistdd heiddn oikeuk-
siensa toteutumista myos digitaalisten palvelujen tuomissa haasteissa.
Hallitusohjelmassa vuosille 2019-2023 on edelleen avainasemassa sote-uudis-
tus peruspalvelujen kehittimisineen ja rakenneuudistuksineen. Siihen kuuluvat
yhteni osana my6s vammaisten palvelut. Vammaispalvelulainsiidinnén uudista-
misessa keskeisend on pidettivi jokaisen vammaisen ihmisen oikeutta yksilllisten
tarpeidensa mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin. Vammaispalvelut on tarkoitettu
mahdollistamaan tavallinen arki, eiki niitid haeta luksuksen vuoksi.
Vammaispalvelujen jirjestimisvastuu tulee siirtymiin kunnilta maakunnil-

le sote-uudistuksen yhteydessi. Vammaispalvelulaissa turvattaisiin erityispalve-
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lut vammaiselle henkilélle yksildllisten tarpeiden mukaan, jos muuhun lakiin
perustuvat palvelut eivit olisi riittdvid tai sopivia. Nikovammaisille henkiloille
on tirked saada yksilollisten tarpeiden mukaiset ja myds kiytinndssd toteutu-
vat oikeanlaiset palvelut. (Kokko 2019.) Vammaispalveluja saisivat henkil6t, jotka
tarvitsevat vilttdimaitti ja toistuvasti apua tai tukea vamman tai sairauden aiheut-
taman pitkidaikaisen toimintarajoitteen takia eikd palvelujen saaminen saisi olla
diagnoosiperusteinen (HE 159/2018).

Vammaisten ihmisten kannalta on tirkeii, etti osaaminen tulevissa sote-kes-
kuksissa on riittdvin laaja-alaista palveluohjauksessa ja neuvonnassa. He eivit hyody
yleisestd neuvonnasta silloin, kun tarvitsevat vammaisuuteen tai vammaispalvelui-
hin liittyvad riictdvdd asiantuntemusta. Vammaispalvelulain mukainen palvelusuun-
nitelma on tirkei asiakirja ja siksi sen tekemiseen on oltava osaamista sekd aikaa ja
tahtoa. Hyvi palvelusuunnitelma tehddin moniammatillisesti ja yhdessi nikévam-
maisen asiakkaan kanssa niin, etti siini otetaan hinen nikékulmansa huomioon.

Tulevien Sote-keskusten tilat tulee olla esteettomii. Esteettomyys on muutakin
kuin hissejd ja luiskia. Se on hiikdisemitontd valaistusta, riittdvid kontrasteja, pu-
huvia hisseji, toimivaa akustiikkaa, ohjausraitoja lattiassa ja palvelutiskeji optimaa-
lisella korkeudella. Se ei voi olla pelkistidn robotteja ja vuoronumeroautomaatteja.
Tulevaisuudessa digitalisaatio ja digipalvelut eivit tule olemaan yrityksistd huoli-
matta kaikkien ulottuvilla. Niiden tulee olla saavutettavia ja kiytettavid esimerkik-
si nakovammaisten apuvilineilld kuten ruudunluku- ja suurennusohjelmilla, mutta
jos ne eivit ole, niille on oltava vaihtoehto. Se voi olla henkilokohtainen tapaami-
nen kasvokkain tai puhelimitse. Sote-palveluiden alueellinen yhdenvertaisuus pi-
tdisi toteutua myds kidytinnossi. Suomessa etdisyydet ja elinympiristo seki tarpeet
ovat erilaisia, mutta se ei saa olla este oikeanlaisten ja riittdvien palvelujen saami-

seen siind ympiristdssd, jossa vammainen henkild asuu. (Kokko 2019.)
Lopuksi

Suhtautuminen nikévammaiseen on oikea silloin, kun ei mieti, miten suhtau-
tua nikévammaiseen. Nikovammaisen henkilon ja ammattilaisen keskindinen
vuorovaikutus on toista arvostava ja inhimillistd samalla tavalla kuin nikevinkin
kohdalla. Onnistunut ammatillinen vuorovaikutus edellyttdd keskindistd luotta-
musta, rehellisyyttd ja molempien osapuolien sitoutumista sovittuihin tavoittei-
siin. Térked on kuunnella ja tehdd arvio nikovammaisen asiakkaan yksilollistd
tarpeista ja lihtokohdista. Nikévammaisen henkiloon kohdistuvien vammaispal-

velulain mukaisten viranomaispaitdsten tulee perustua yksilolliseen harkintaan
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eiki joihinkin yleisohjeisiin.

Ikdintyvien nikovammaisten lukumiird kasvaa tulevaisuudessa, koska ih-
misten keski-ikd kasvaa entisestddn. Tama tuo haastetta heidin oikeusturvansa
toteutumiseen liittyvissi kysymyksissi. On muistettava, ettd ikddntyneelld ni-
kovammaisella tdytyy olla samat oikeudet saada vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia kuin nuoremmillakin nikévammaisilla henkilsilld. Palve-
lujen saanti ei saa olla sidottu tiettyyn ikdin vaan toimintavajavuuden objektii-
visiin syihin. Ikdidntyneilld ja ikd4dntyneind vammautuneilla henkiloilld on siten
oikeus palveluihin ja tukitoimiin samoin perustein kuin muillakin vammaisilla
henkilsilld. Esimerkiksi henkilokohtaista apua jirjestettdessd vaikeavammaisena
pidetddn henkildd, joka tarvitsee pitkdaikaisen tai etenevin sairauden johdosta
vilttimittd ja toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen arjestaan ja jonka
avuntarve ei johdu pddasiassa ikddntymiseen liittyvistd sairauksista ja toiminta-
rajoitteista. (Rity 2017, 434.) T4ssd tilanteessa nikovammainen henkil$ ei hyody
esimerkiksi kotihoidon antamista palveluista, koska hinen avuntarpeensa johtuu
nikovammasta eikd hoivan tarpeesta.

Nikévammaisten liitto Suomen nikévammaisyhdistysten kattojirjestond edis-
tad sokeiden ja heikkonikoisten henkildiden oikeuksien toteutumista seki tuottaa
erityispalveluja ja toimii Suomessa asiantuntijana nikovammaisuuteen ja nikemi-

seen liittyvissd asioissa niin asiakkailleen kuin sidosryhmilleenkin.
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Katja Burakoff & Silva Lahti

OLEMUSKIELI KOMMUNIKOINNIN JA
VUOROVAIKUTUKSEN VALINEENA

Johdanto

’ , aakko istuu sohvan nurkassa, heijaa itseiin edestakaisin, katsoo kohti ja
ddntelee vaativan oloisesti. Hin kumartuu eteenpdin ja kidet kurotta-
vat kohti libelle tulijaa. Kasvojen ilme on innostunut ja koko vartalo on
Jjannittynyt. Onkoban Jaakolla jotain asiaa? Haluaako hin seuraa? Mi-

ten lihestyn hinti ja kommunikoin héinelle? Osaanko varmasti tulkita hinti oikein?

Jatkanko matkaa vai istahdanko sohvalle Jaakon viereen? Mitikohin me voisimme

tehdd yhdessi?”

Tuntuuko timi esimerkki tutulta? Missi tilanteissa olet kohdannut Jaakon
kaltaisia ihmisid - lapsia, nuoria, aikuisia tai vanhuksia? Millaisia tunteita sinus-
sa on herinnyt? Miten olet toiminut? Mika voisi auttaa sinua vahvistamaan omia
taitojasi kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa Jaakon tavoin viestivien ih-
misten kanssa?

Jaakko on yksi Suomen noin 65 000 puhevammaisesta ihmisestd eli hin ei
tule arjen kommunikoinnissaan toimeen puheen avulla vaan hin kiyttdd pai-
osin ilmeitdin, eleitdin ja olemustaan viestiessddn ympiristdnsd kanssa. Tillai-
sen vaikean puhevamman taustalla on useimmiten jokin kehityksellinen hiiri6
tai sitten mychemmilli idlld esimerkiksi aivovamman, aivoverenkiertohdirion tai
muistisairauden takia menetetty puhekyky. Pelkdstddn kehitysvammaisista ihmi-
sistd noin 10 000 arvioidaan tarvitsevan paljon tukea kommunikoinnissaan. Kun
tihin piille lasketaan erilaiset sairaudet, voidaan todeta, ettd keskuudessamme
on paljon ihmisid, joiden kanssa viestiminen aiheuttaa suuria haasteita seki heille
itselleen ettd heidin kumppaneilleen.

Tissd artikkelissa kisittelemme olemuskieltd viestintd- ja vuorovaikutusme-
netelmini. Olemuskieli on otettu kisitteend kiytt66n kommunikoinnin kun-
toutuskentilld 2000-luvun alkupuolella. Sanalla pyritddn kuvaamaan niitd
ei-merkkipohjaisia keinoja, joilla osa ihmisistd viestii oloaan ja yhteyden tarvet-
taan, hakee huomiota ja kertoo itselleen mieluisista tai epamieluisista asioista.

Monelle tutumpia olemuskieltd tarkoittavia sanoja ovat esimerkiksi kehonkieli,
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sanaton viestintd tai non-verbaalinen kommunikointi.

Artikkelissa syvennytdin olemuskielisen kommunikoinnin sisdltéon ja merki-
tykseen silloin, kun puhuttu kieli on menetetty tai kun olemuskieli on henkilon
syntymistd asti muotoutunut didinkieli. Tarkastelemme mitd ja miten olemus-
kielelld voi viestid sekd mikd merkitys liheisilli, ammattilaisilla, vapaaehtoisilla
tai kenelld tahansa meistd on niiden viestien tulkitsijoina. Herdttelemme lukijaa
pohtimaan, minkilainen tunneside synnyttdd vuorovaikutusta ja toisaalta min-
kilainen vuorovaikutus synnyttid tunnesiteitd tai muita merkittdvid kohtaamisia.
Voiko vuorovaikutus olla tasavertaista, kun kumppani on kielellisesti heikommas-
sa asemassa? Kuka hy6tyy kielellisesti epdsymmetrisestd vuorovaikutuksesta? Ke-
nelle olemuskielinen vuorovaikutus voi tuottaa iloa?

Sivuamme artikkelissamme myos lyhyesti olemuskielisen vuorovaikutuksen ja
viestinndn haasteita, mutta keskitymme laajemmin siihen, millaisilla erilaisilla
tavoilla nditd haasteita voidaan ratkoa ja miti jokainen meisti voi vuorovaikutus-
kumppanina tehda.

Hyvin ja osaavan kumppanuuden perustana on sensitiivinen vuorovaikutustyyli.
Artikkelissa esitelldin kolme Suomessa kiytdssi olevaa, sensitiivistd kumppanuutta
ja olemuskielistd vuorovaikusta vahvistavaa toimintamallia: HYP-tydskentely seki
Voimauttava vuorovaikutus ja OIVA-vuorovaikutusmalli. Nima kaikki soveltuvat
olemuskieliseen vuorovaikutukseen ja hyddyttivic sekd hoivatyon ammattilaisia
ettd vapaachtoisia ja muita [ihi-ihmisid. Artikkelissa esitellidn myos Rinnekoti-Sai-
tion Aktiivisuutta kehitysvammaisten arkeen -hankkeen (AKA-hanke) alkuvaihee-
seen osallistuneiden vapaachtoisten kokemuksia HYP-hetkisti. HYP (Huomioivaa
Yhdessioloa Piivittdin) perustuu australialaiseen HOP-toimintamalliin (Hanging

Out Program — Interaction for People at Risk of Isolation, Forster 2008).
Olemuskieli viestintakeinona

Ihminen viestii olemuksellaan kaiken aikaa seki tietoisesti ettd tiedostamattaan.
Eleet, ilmeet ja kehonkieli (esimerkiksi katse, asento, liikkeet ja toiminta) ovat
luonnollinen osa ihmisten vilistd kanssakdymistd ja ne kertovat meille, onko toi-
nen halukas vuorovaikutukseen, virked vai visynyt, tyytyviinen vai tyytymiton,
iloinen, surullinen, kiinnostunut tai tympaintynyt. My6s ddnensivyt, 4inenpai-
not ja sivelkulku ovat tirked osa ja tukevat kielellistd ilmaisuamme — silloinkin
kun kielend on puhe, viittomat, kuvakommunikaatio tai vaikkapa puhelaitteen
avulla ilmaistut viestit. (Launonen 2016, 6-9; Launonen & Korpijaakko-Huuh-
ka 2006, 21-25.)
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Jokainen meistd on kdynyt omassa kehityksessdan lapi vaiheen, jolloin olemus-
kieli on ollut ainoa viestintikeinomme (Launonen 2016, 22-29). Olemuskielel-
14 tarkoitetaankin kaikkia niitd ei-kielellisen vuorovaikutuksen piirteitd (ilmeet,
eleet, didntely ja ddnensivyt, toiminta, itku ja nauru sekd kehon asennot), jotka
normaalikehityksessd edeltdvit puhetta ja joita myshemmin kiytetidn puheen
rinnalla (Pulli ym. 2005; Finto. YSAn ja YSOn kisite-ehdotukset). Taitomme
kommunikoida ovat kehittyneet vuorovaikutuksessa ja yhteisen toiminnan tulok-
sena meille liheisten ihmisten kanssa. Nykyiin tiedetddn, ettd vauva on syntymis-
tddn asti aktiivinen viestiji. Hin suuntautuu ymparistoonsi kaikilla aisteillaan ja
on kiinnostunut mm. liheistensi kasvoista ja ddnen kuuntelemisesta (mm. Launo-
nen 2016, 29). Vauvan lihelld olevat aikuiset my®s seuraavat ja tulkitsevat timin
olemusta ja siind tapahtuvia muutoksia seki luovat merkityksii erilaisille ilmeille,
ddntelyille ja toiminnalle.

Joillekin ihmisille olemuskieli on kuitenkin myshemminkin ainoa kieli, jol-
la he ilmaisevat itseddn ja jota he myds ymmirtavit parhaiten. Esimerkiksi sy-
visti kehitysvammaisista ihmisistd suurin osa ja vaikeasti kehitysvammaisistakin
moni viestii koko eliminsi ajan niiden vuorovaikutuksen varhaisimpien keino-
jen varassa ja heihin saa my6s parhaiten yhteyden olemuskielen keinoja itsekin
kayttamalld (Launonen 2016, 81-85). Toisaalta ihminen saattaa myos menettdd
puhekykynsi esimerkiksi aivoverenkiertohiirion, aivovamman tai pitkille eden-
neen muistisairauden seurauksena. Tillin olemuskielestd voi tulla uudestaan ai-
noa ja tirkein kommunikointikeino.

Varhaisten keinojen varassa viestivit ihmiset voivat kiyttdd olemuskieltidin
varsin monipuolisesti esimerkiksi tunnetilojensa, tarpeidensa ja mielipiteittensd
ilmaisuun, mikili ympiristo on herkistynyt huomaamaan heidin aloitteensa ja
osaa tukea heidin aktiivista rooliaan vuorovaikutuksessa (Burakoff & Haapala
2013; Launonen 2016, 81-82). Ilmaisun keinoja voivat olla dantely, itkun eri si-
vyt, nauru, katsekontakti ja katseen suunta, yleinen aktiivisuus tai passiivisuus,
fyysinen rentous tai jinnittyneisyys ja yksinkertaiset eleet, kuten kurkottaminen,
kidelld osoittaminen, toiminta sekd esineiden ja joskus myos kuvien kiytto (Lau-
nonen & Korpijaakko-Huuhka 2006, 154-156). Hyvi olo, kylldisyys, mieluisa
tekeminen tai tutun ihmisen déni ja tapa kohdata saavat aikaan mielihyvid ilmai-
sevan reaktion ja toisaalta mielipaha voi purkautua vaikkapa levottomuutena, jin-
nittyneisyyteni tai tietynlaisena dantelyni.

Olemuskieliset ilmaisutavat ovat usein erittdin yksilollisid ja hienovaraisia.
Niilld keinoilla kommunikoivat henkilot tarvitsevatkin ympirilleen ihmisid, jot-

ka osaavat tulkita heidin erilaisten ilmaisujensa merkityksid ja toimia vuorovai-
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kutuksessa heidin kanssaan (Grove ym. 1999, Mietola ym. 2017). Liheiset ovat
usein oppineet ymmirtimain henkilon ainutlaatuista viestintdd, mutta uusilta
vuorovaikutuskumppaneilta voi kestdi pitkadnkin tutustua ja oppia tulkitsemaan,
mitd hinen olemuskieliset viestinsi tarkoittavat. Tdmin vuoksi on tirkeii, ettd
henkilén ldhipiiriin kuuluvat ihmiset tekevit yhteistyoti ja jakavat tietoa ja ni-
kemyksidin erilaisten viestien tulkinnoista sekd toimivista tavoista kommunikoi-
da ja olla vuorovaikutuksessa hinen kanssaan (ks. esim. Koski ym. 2014; Watson

2016; ks. tdssi artikkelissa myohemmin OIVA-vuorovaikutusmalli®).
Olemuskieli vuorovaikutuksessa

Toimivassa, tasavertaisessa vuorovaikutuksessa molemmilla osapuolilla on yhti-
ldiset mahdollisuudet ottaa osaa tilanteeseen, tehdi aloitteita ja vastata. Varhaisten
taitojen varassa toimiva ihminen ei kuitenkaan vilttdmaittd kykene ilmaisemaan
itseddn ja ottamaan osaa vuorovaikutukseen samalla tavalla kuin hinen kump-
paninsa, jolloin vuorovaikutuskumppaneilla on suurempi vastuu vuorovaikutus-
tilanteesta ja sen onnistumisesta (mm. Launonen 2016, 82, 104; Vuoti, Burakoff
& Martikainen 2009).

Olemuskielelld tapahtuvassa vuorovaikutuksessa kumppani joutuu tekemiin
tulkintoja sen varassa, mitd hin arvelee toisen ddntelyn, ilmeiden, eleiden ja toi-
minnan tarkoittavan. Kumppanin on pyrittiva tulkitsemaan tukemansa henki-
16n sisiistd kokemusmaailmaa, joka on hyvin erilainen silloin, kun olemuskieli on
henkilén ainoa kieli kuin silloin, jos henkild on menettinyt puhekykynsi eliméin-
s myohemmissi vaiheessa.

Vaikeasti puhevammaisten ihmisten sisiinen maailma on tihin mennessi ol-
lut meille mysteeri, koska se miten he kokevat ymparoivin maailman on vaikeasti
tutkittavissa. Kumppanin tehtdvini on selvitelld, missa mairin kieli on henkilolle
ajattelun viline ja milld tavalla kognitiivinen vamma mahdollisesti vaikuttaa hi-
nen kokemusmaailmaansa — eldikd henkilo korostetusti menneisyydessi (esim.
muistisairauden takia) vai tissd hetkessi (esim. kehitysvammaisuuden vuoksi).

Olemuskielen varassa toimivien henkildiden osaavimpia vuorovaikutuskump-
paneita ovat yleensd ihmiset, jotka viettdvit heididn kanssaan eniten aikaa ja jotka
sitd kautta tuntevat parhaiten heidin kiinnostuksen kohteensa, reaktionsa ja toi-
mintatapansa (Launonen 2016, 162). Tavallisesti tillaisia ihmisid ovat perheen-
jasenet, mutta monilla olemuskielelldi kommunikoivilla henkiloilld liheisimpid
kumppaneita ovat myds esimerkiksi paivihoidon, koulun, piivitoiminnan tai

asumispalveluiden tyontekijit, jotka ovat ty6nsi puolesta pdivittdisessd vuorovai-
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kutuksessa heidin kanssaan (Robertson ym. 2001; ks. my6s Koski 2014, 15). Nai-
td sosiaalisen ldhipiirin muodostavia henkiloitd kutsutaan lihi-ihmisiksi (ks. von
Tezchner & Martinsen 1999, 18). He ovat lihelld kyseistd ihmistd, vastuussa hi-
nen hyvinvoinnistaan ja sen myotd myds vuorovaikutuksen toimivuudesta.

Hoitoty6td tekevien ammattilaisten vuorovaikutusosaamisella on suuri mer-
kitys, koska he ovat usein varsinkin aikuisten olemuskielelli kommunikoivien
ihmisten ensisijaisia, ja usein jopa ainoita kommunikointikumppaneita (Robert-
son ym. 2001). Piivittdisen vuorovaikutuksen onnistuminen riippuu pitkalti hei-
din taidoistaan, asenteistaan ja mukautumiskyvystdin — siitd, miten he kohtaavat
puhumattoman ihmisen, herkistyvit hinen aloitteilleen ja uskaltavat heittdytyd
vuorovaikutukseen hinen kanssaan. Lisiksi on oleellista se, missd miirin tyonte-
kijdt ja heiddn tyoyhteisonsi arvostavat sosiaalista vuorovaikutusta ja kdytinndssi
jarjestavit sille aikaa. Tdhdn tarvitaan myds johdon sitoutumista ja vuorovaiku-
tuksen nikemisti tirkeind laadukkaan hoidon ja tuen osa-alueena ja kehittdmis-
kohteena (Koski ym. 2014).

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen panostamisesta on hydtyd molemmille vuoro-
vaikutuksen osapuolille sekd olemuskielelld kommunikoivan ihmisen ldhiyhteisolle.
Toimivat vuorovaikutussuhteet parantavat olemuskielelli kommunikoivan henkilon
eliminlaatua, mutta my9s lisadvit yhteison tyontekijoiden kokemusta tydnsi mie-
lekkyydestd ja parantavat tydssd jaksamista. (esim. Johnson ym. 2012b; Vuoti ym.
2009.) Positiivisten vuorovaikutuskokemusten on todettu lisidvin tydntekijoiden
halua jirjestdd aikaa vuorovaikutukselle, kun he itsekin kokevat saavansa iloa koh-
taamisista ja siitd, ettd toinen nauttii yhdessiolosta ja voi hyvin (Johnson ym. 2012b).

Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa kohtaaminen ja tunne siitd, ettd on tullut
huomatuksi, on jokaiselle ihmiselle tirkedd. Myonteisen vuorovaikutussuhteen
ja tunnesiteen rakentuminen lihtee siité, ettd toisen ihmisen olemassaolo koetaan
hyvini ja kiinnostavana, hinti arvostetaan ihmisend ja hinet nihdain yksilona.
Hinen kanssaan halutaan viettdd aikaa ja molemmat kokevat, ettd yhdessd on
mukavaa olla. Jokainen ihminen tarvitsee niitd hetki voidakseen hyvin. Niti ta-
voitteettomia yhdessdolon hetkii tarvitaan lisid myos hoivatydhon. (esim. Forster
2008; Johnson ym. 2012a, 2012b; Johnson ym. 2017; Regeskov 2019.)

Olemuskielisen viestinnan ja
vuorovaikutuksen haasteita

[Imeilld, eleilld tai dantelemilld ilmaistuja viestejd voi olla vaikeaa mieltdd kom-

munikoinniksi tai vuorovaikutusaloitteiksi, koska suurin osa ihmisistd viestii pu-
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heella ja ilmaisee itsedidn kielellisesti. Vuorovaikutuskumppanilta vaaditaan suurta
herkkyyttd ja taitoa huomata olemuskielelld ilmaistut viestit, tunnistaa ne aloit-
teiksi ja osata vastata niihin sopivalla tavalla. Valitettavan usein tapahtuu kuiten-
kin niin, ettd puhumattoman ihmisen viesteihin ei joko reagoida ollenkaan tai jos
reagoidaan, niin kumppanit eivit osaa mukauttaa omaa kommunikointitapaansa
sellaiseksi, ettd toisen olisi mahdollista ymmartia ja osallistua vuorovaikutukseen
(ks. Iacono ym. 2019). Jos ihminen saa toistuvasti kokea, ettd hinen viesteilliin
ei ole merkitystd tai niihin ei vastata, hin voi alkaa vetdytyi pois vuorovaikutuk-
sesta ja tehdd entistd vihemmin aloitteita (ks. opittu avuttomuus — learned help-
lessness; Seligman 1975; Basil 1992).

Vaikea kehitysvamma ja muistisairaus molemmat kaventavat ihmisen mah-
dollisuuksia osallistua vuorovaikutukseen ja voivat pahimmillaan johtaa sosiaa-
liseen eristdytymiseen. On yleistd, ettd henkildt, jotka ilmaisevat itseddn padosin
olemuskielen keinoin, saavat vain vihin huomiota arjessaan ja heidin kanssaan
vietetddn vihemmin aikaa kuin taitavammin kommunikoivien ihmisten kans-
sa (Iacono ym. 2019). Ilmaisukeinojen vihiisyys ja aloitteettomuus eivit pelkis-
tddn selitd tdtd, vaan syytd tdytyy etsid myos ympiristdstd ja yhteisoissd aikojen
kuluessa muotoutuneesta vuorovaikutuskulttuurista. Useat havainnointitutki-
mukset ovat osoittaneet, ettd erityisesti laitosmaisissa ympiristoissd arkea luon-
nehtivat usein vuorovaikutuksen niukkuus ja ennen kaikkea tapahtumattomuus
ja odottaminen (esim. Mietola & Vehmas 2019; Pietild ym. 2010; Vesala 2010).
Kohtaamiset liittyvit lihinni perushoidollisiin tilanteisiin ja kontaktit ovat usein
lyhyitd sekd luonteeltaan toteavia ja asioiden hoitamiseen liittyvid. Vaikeavam-
maisen henkil6n aloitteettomuus ja omaan maailmaan vetdytyminen voivat en-
tisestddn vihentdd ympiriston ihmisten kontaktiyrityksid ja johtaa vihitellen

sithen, ettd ihmisen ajatellaan haluavan olla itsekseen ja hinet jitetddn yksin.
Oikeus hyvaan vuorovaikutukseen

Jokaisella ihmiselld on oikeus kommunikointiin ja vuorovaikutukseen. Tamin
perustana ovat lait, sopimukset ja suositukset. YK:n ihmisoikeuksien julistuksen
19. artikla ja julistusta tdydentivi yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuk-
sista midrittelevit, ettd jokaisella on oikeus sananvapauteen ja mielipiteensi il-
maisemiseen kiyttimillddn viestintikeinolla. Olemuskielelld toimivan ihmisen
oikeudet kommunikointiin toteutuvat kuitenkin vain, jos hinelld on arjessaan
riittdvisti mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja jos hinen kohtaamansa ihmi-

set osaavat kommunikoida hidnen kanssaan. Varhaisten taitojen varassa toimivien
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ihmisten ihmissuhteiden kirjo voi kuitenkin jidda hyvin kapeaksi, koska heidin
elinpiirinsi rajoittuu lihinnd kotiin tai jirjestettyihin asumispalveluihin. (esim.
Mietola ym. 2017; Taheri ym. 2016; Watson 2016.)

Vapaachtoiset ovat vield varsin kdyttdmiton voimavara ja he voisivat omalla
osallistumisellaan rikastuttaa monin tavoin olemuskielelld kommunikoivien ih-
misten arkea. Bigbyn ja Craigin tutkimuksessa (2017) kuvaillaan piivikeskusta,
jossa vapaachtoisia rohkaistiin ryhtymiin asiakkaiden kanssa vuorovaikutukseen.
Henkilokunta havaitsi, ettd olemuskielinen henkild suhtautui vapaachtoiseen
kumppaniin tai ystdvdin eri tavoin kuin piivikeskuksen hoitajaan tai ohjaajaan.
Vapaachtoisen tapa olla ja kohdata voi herittdd olemuskielisen henkilon mielen-
kiinnon ja mahdollistaa vuorovaikutuksen hinen kanssaan ilman piivittdisten
hoitotoimenpiteiden ja askareiden luomia paineita.

Miten olemuskieliset vuorovaikutuskumppanit itse kokevat lyhytaikaiset tai yk-
sittdiset kohtaamiset? Voivatko vapaachtoinen ja olemuskielinen kumppani 16ytaa
heitd yhdistavid asioita ja viettid mukavia hetkid yhdessi? Mitd hyvii vapaaehtoi-
set voivat tuoda asumispalveluissa ja pdivitoiminnassa toimivien olemuskielisten
tuettavien elimdin, vaikka heiltd puuttuukin ldhituntuma hoitopalvelujen arkeen?

YK:n Vammaisten ihmisten oikeuksien yleissopimusta seki tuettua padtok-
sentekoa tarkastelevassa eurooppalaisessa julkilausumassa tunnustetaan, ettd vi-
rallisena tukihenkiloni toimiessa on eduksi, jos tuettava ja tukija ovat tunteneet
toisensa henkilokohtaisesti jo pitkdn ajan (Inclusion Europe, Position Paper). Li-
siksi suositellaan, ettd yhdelld henkilslld tulisi olla oikeus useampaan tukihen-
kil6on. Monipuoliset vuorovaikutuskokemukset ja elimykset lisddvit syvisti
kehitysvammaisten henkildiden osallisuutta elimissi. Monen lihi-ihmisen yh-
teisty® voi auttaa heitd kdyttimidn taitojaan erilaisissa ympiristoissd ja tilanteissa.
(Miki 2008.) Ei varmasti olisi pahasta, jos myos vapaachtoiset olisivat osa laajem-
paa tukihenkildiden joukkoa.

Viime vuosina on julkaistu joitakin tutkimusartikkeleita vapaachtoistoimin-
nasta olemuskielelli kommunikoivien ja muiden kehitysvammaisten ihmisten
vapaa-ajanvietossa. My®s vapaa-ajan aktiviteettien merkitystd eri tavoin kehitys-
vammaisille henkiléille on tutkittu enenevissi mairin. Vapaacehtoisilla on tirked
rooli esimerkiksi yhteisdjen vapaa-ajan tapahtumissa ja he voivat lisitd osallisuut-
ta ja tukea olemuskielisen vuorovaikutuksen toteutumista. (Mm. Bigby & Craig
2017; Hajjar ym. 2016; Iwasaki 2016; Venema ym.2018.) Vihiiset mahdollisuu-
det osallistua vapaa-ajan aktiviteetteihin saattavat vaikeuttaa muun muassa yk-
silon vuorovaikutus- ja muiden sosiaalisten taitojen kehittymistd. Osallisuuden

muodot (participation patterns) vaihtuvat ihmisen idn ja kehitystason mukaan,
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minki takia monipuoliset mahdollisuudet osallisuuteen eri ikikausina vahvistavat
henkilon tasapainoista siirtymistd kohti aikuisuutta. (Shikako-Thomas ym. 2014.)

Vapaachtoiset voivat litkkua tuettaviensa kanssa eri ympiristdissd ja saattaa
yhteen ihmisid, jotka muuten ehka eivit kohtaisi. Tutkijat Bigby ja Wiesel (2018)
kiteyttdvit kolme sattumanvaraista, hyvid mieltd tuottavaa tapaa, joilla ihmiset
kohtaavat julkisilla paikoilla: jaettu samaistuminen (shared identification), huo-
miointi arjessa (everyday recognition) ja tutuksi tuleminen (becoming known).
He ehdottavat termii ‘convivial encounter” (‘toverillinen kohtaaminen”) kuvaile-
maan lyhyitd ja ohimenevii mutta mieleenpainuvia kohtaamisia eri tavoin kom-
munikoivien ihmisten vililld. Kukapa ei muistaisi virkistdvii sanailua, ystavillistd
katsetta, tai jaettua hetked tuntemattoman henkilon kanssa ostoskeskuksessa, ka-
dulla, tapahtumissa ja missda milloinkin. Piivid tai joskus vuosiakin kohtaamisen
jilkeen saattaa ohimenevd mutta merkittivd tapaaminen muistua mieleen.

Uskomme, ettd hyvin mielen kohtaamiset ovat myos olemuskielelld kommu-
nikoiville ihmisille merkityksellisid, vaikka heidin kokemuksensa yhteisistd het-
kistd olisikin erilainen.

Vapaachtoisuus ei ole pelkistidn itsensd antamista toisten hyviksi. Vapaachtoi-
nen toimija tasapainoilee pyyteettdmien tavoitteiden ja henkilokohtaisen hyodyn
vilimaastossa. Vapaachtoistoimintaan perustuva ihmissuhde voi kehittyi liheisem-
miksi suhteeksi ilman tarkempaa mairittelyd, ja vapaachtoisena toimiminen voi vi-
hentid olemuskielelld kommunikoivan henkilon henkilokohtaisen eristyneisyyden
tunnetta, auttaa kehittdmain uusia taitoja, rakentaa sosiaalisia kontakteja ja kanna-
tella kohti syvempid omanarvontuntoa. (Bigby & Craig 2017.) Lisiksi vuorovaiku-
tus- ja kommunikointitaidot kehittyvit yhteisten elimysten ja kokemusten kautta.
Elimyksid koetaan esimerkiksi rutiineja rikkovan huumorin avulla tai yllattavissd
tilanteissa. (Miki 2008.) Niin elimykset houkuttelevat eri tavoin kommunikoivia
ihmisid yhteyteen keskenddn. Silld, mitd voimme niissd kohtaamisissa oppia itses-

timme, toisesta ihmisestd ja elimastd, on mittaamattomat mahdollisuudet.
Osaava kumppanuus voimavarana

Olemuskielen varassa toimiva ihminen ymmirtdd parhaiten niitd keinoja, joi-
ta hin itsekin kiyttdi, eli olemuskieltd. Tama on siis kieli, jota myds ympiris-
ton ihmisten tulisi kdyttdd vuorovaikutuksessa hinen kanssaan. Koska jokainen
varhaisten taitojen varassa viestivd ihminen on oma ainutkertainen yksilonsi, ei
ole olemassa yhti oikeaa tapaa kommunikoida. Kumppanin on siksi loydettavi

kunkin kohtaamansa ihmisen kanssa juuri hinen tarpeitaan vastaava tapa viestid
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ja olla vuorovaikutuksessa (ks. esim. Iacono 2019). Hyvi ja osaava vuorovaiku-
tuskumppani onkin aidosti kiinnostunut toisesta ja pyrkii ymmirtimiin timin
viesteji sekd vastaamaan niihin tavoilla, joita toisen on mahdollista ymmartia
(Vuoti ym. 2009, 3). Kumppani voi osoittaa kiinnostustaan monin tavoin, esimer-
kiksi menemalld lihelle, hakemalla katsekontaktia, hymyilemilld ja koskettamalla
tai vaikkapa liittymilld mukaan toista kiinnostavan asian tekemiseen. Onnistu-
neessa vuorovaikutuksessa pyritddn tasavertaisuuteen ja tuetaan toista tekemiin
aloitteita, pddttdmadn yhteisen tekemisen ja “keskustelun” sisilloistd ja lopetta-
maan yhdessiolon halutessaan.

Osaavan kumppanuuden perustana on sensitiivinen vuorovaikutustyyli, ja se
nostetaan kirjallisuudessa yhdeksi tirkeimmiksi olemuskielistd vuorovaikutusta
vahvistavaksi tekijiksi (esim. Ellis & Astell 2008; Launonen 2007; Nind & Hewett
2001; Vuoti ym. 2009). Sensitiivisyydelld tarkoitetaan tapaa, jolla osaava kumppani
toimii vuorovaikutuksessa, virittyy kohtaamiseen ja soinnuttaa oman tunnetilansa
ja rytminsi toisen senhetkiseen tunne- ja tarvetilaan. Sensitiivinen kumppani on
tilanteessa psyykkisesti ldsni ja toisen kiytettdvissi, toimii kumppaninsa tahdissa,
herkistyy hinen aloitteilleen, pyrkii tulkitsemaan ja ymmirtiméin toisen vieste-
ja ja kdytedytymistd sekd osaa vastata viesteihin oikealla tavalla ja oikea-aikaisesti.

Varhaisten taitojen varassa toimivan ihmisen kanssa kommunikoiminen ja
vuorovaikutuksessa oleminen voi tuntua vaikealta, jos on tottunut toimimaan
taidoiltaan edistyneempien tai puheella viestivien ihmisten kanssa. Herkkyyttd
ja omia kumppanina toimimisen taitoja on kuitenkin mahdollista kehittdd, jos
oppii tiedostamaan ja hyddyntimain omia vuorovaikutuksen vahvuuksiaan (ks.
esim. Forster 2008; Nind & Hewett 2005; Vuoti ym. 2009; Johnson ym. 2017).

Suomalaisessa vaikeimmin kehitysvammaisten aikuisten ja lihi-ihmisten vuo-
rovaikutusta vahvistavassa OIVA-hankkeessa (ks. Vuoti ym. 2009; Koski ym.
2010; Tykkyldinen & Lindholm 2015) osaavan kumppanuuden periaatteet kitey-
tettiin viiteen LOVIT-elementtiin, joita ovat:

* Lisnidolo — ole ldsnd ja keskity hineen

* Odottaminen — odota ja anna tilaa hinen kommunikointialoitteilleen

* Vastaaminen — vastaa hinen viestintdinsi

e Jlmaisun mukauttaminen — mukauta omaa ilmaisuasi niin, etti

16ytyy yhteinen kieli

e Tarkista — tarkista, onko hin mukana ja oletteko ymmirtineet toisianne.

LOVIT-muistisiinnon avulla kenen tahansa on mahdollista tarkastella omaa

vuorovaikutustaan ja pohtia, missi mddrin nimi elementit toteutuvat omassa
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vuorovaikutustavassa sekd miettii, missi osa-alueissa voisi edelleen kehittii taito-
jaan. Mitkid LOVIT elementeisti ovat sinun vahvuuksiasi? Missi osa-alueissa toivoi-

sit kehittyvisi ja oppivasi lisid?

Apuvalineena ihminen - lisaa valineita
vuorovaikutuksen vahvistamiseen

Kehitysvammaliiton Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki on
pitkdjinteisesti kehittinyt ja tuonut Suomeen vaikeimmin puhevammaisten ih-
misten ja heiddn liahi-ihmistensd vuorovaikutusta vahvistavia toimintamalleja.
Suomalaisessa opetus-, sosiaali- ja terveysalan ammattilaiskentissi on selvisti ol-
lut tarvetta arkityohon nivoutuvalle tiydennyskoulutukselle, jossa keskitytdin eri-
tyisesti kumppanin taitojen vahvistamiseen. T4td kautta vaikutetaan paljon tukea
tarvitsevien ihmisten osallisuuden ja itsemdirdamisen toteutumiseen. Tikoteekin
toiminta on valtakunnallista ja kohderyhmini ovat diagnoosista riippumatta
kaikki puhevammaiset ihmiset ja heiddn lihi-ihmisensd. Koska puhevammaisuu-
den kirjo on laaja, tarvitaan erilaisia apuvilineitd ja kommunikoinnin ratkaisuja
vastaamaan erilaisia tarpeita. Olemuskielelld kommunikoivien ihmisten tirkein
apuviline on toinen ihminen. Seuraavassa esitelliin kolme Apuvilineeni ihmi-
nen -toimintamallia: HYP, Voimauttava vuorovaikutus ja OIVA. Niilld kaikilla
on yhteinen tavoite: vuorovaikutussuhteen ja tukea tarvitsevan ihmisen aloitteel-

lisen ja tasa-arvoisen vuorovaikutusroolin vahvistuminen.
HYP - huomioivaa yhdessaoloa paivittain

Halu olla vuorovaikutuksessa toisen ihmisen kanssa on perustavanlaatuinen
tarve. Jotkut varhaisten taitojen varassa toimivat, olemuskieltd kommunikoin-
tikeinonaan kiyttdvit ihmiset eividt ehkid kuitenkaan osaa tehdi aloitteita vuo-
rovaikutukseen tai heiddn viestejddn ei huomata tai niitd ei aina osata tulkita
aloitteiksi. Koska heilld ei vilttamittd ole taitoja aloittaa tai pitdd ylld vuorovai-
kutusta, heilld on riski jaadd yksin.

HYP (Huomioivaa Yhdessioloa Piivittdin) perustuu australialaisen tutkija-
puheterapeutin Sheridan Forsterin HOP (Hanging Out Program — Interaction
for People at Risk of Isolation) -toimintamalliin (Forster 2008). Malli sai alkun-
sa kidytdnnon tarpeesta. Forster huomasi, ettd kehitysvammaisille henkildille
tarkoitetuissa asumis- ja pidivitoimintayksikoissd oli paljon ihmisid, jotka jaivit

vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Heiddn piivittdiset vuorovaikutustilanteensa ra-
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joittuivat monesti vain lyhyisiin hetkiin — tervehdyksiin tai pukeutumiseen ja ruo-
kailuun liittyviin toimiin.

"Jaakko istuu sohvan nurkassa, beijaa itseidn edestakaisin, katsoo kohti ja din-
telee vaativan oloisesti. Jaakolla on vieressiin lehti, jota hin tykkddi selailla, repii ja
rapistella. Sohva on hinen lempipaikkansa, koska se sijaitsee paikassa, josta hin voi
seurailla muita ihmisid. Asumisyksikon ohjaajat kiirehtivit sohvan ohi — joku terveh-
tii pikaisesti, mutta jatkaa sitten matkaansa tyytyviisend siihen, etti Jaakko viibtyy
itsekseen. Kuluu tunti, minkdi jilkeen Jaakko haetaan syomiin yhteiseen ruokapiy-
tidn. Jaakon pdivit toistuvat tillaisina — vililli hin torkabtaa sohvalle, kunnes hinet
viedddn syomddn, pesulle tai omaan huoneeseensa nukkumaan.”

HYP-mallin voi ottaa helposti kdyttoon ja malli on yksinkertainen toteuttaa.
Sen avulla yksittdinen henkil6 tai yhteiso voi padstd nopeasti liikkeelle vuorovai-
kutuksensa vahvistamisessa ja lisiti mukavia yhdessdolon hetkii tuen tarpees-
sa olevien ihmisten arkeen. Henkilo tai yhteiso pdittivit, kenen kanssa mallia
lihdetddn toteuttamaan, ja osallistujat sitoutuvat olemaan pidivittdin vihintdin
10 minuuttia yhdessd hinen kanssaan. Hetken ainoa tavoite on yhdessiolo, eiki
tilannetta tarvitse ollenkaan suunnitella etukiteen. Oleellista on, ettd puhuma-
ton ihminen on se, joka saa aloittaa vuorovaikutuksen ja padttdd, mitd hetkessi
tehddin. Kumppanin tehtivind on heittdytyd mukaan toiselle tirkedin asiaan ja
tekemiseen.

Jaakon yhteisissi pidtettiin aloittaa HYP-hetkien toteuttaminen. Ohjaajat oli-
vat huomanneet, ettd kukaan heisti ei oikein tiedd, misti Jaakko tykkdd ja miti hi-
nen kanssaan voisi tehdd. Jaakko jii helposti muiden vaateliaampien asukkaiden
varjoon. Yksi yhteison tyontekijoisti oli tutustunut Papunet-verkkosivuilta loytyviin
HYP-materiaaleibin ja esitteli toimintamallia yhteisessi kebittimispdivissi. Kaikki
olivat sitid mielti, ettd HYP-mallia kannattaisi kokeilla nimenomaan Jaakon kanssa.
Tyontekijit sopivat kuukauden mittaisesta HYP-jaksosta ja ajankohdan kiynnistys-
kokoukselle, jossa he pohtisivat yhdessi Jaakolle tiirkeiti tekemisid ja ideoisivat, miten
pitvittiiset HYP-hetket saataisiin sopimaan yhteison arkeen. Joku heitti jo idean, etti
Jaakon viereenhin voisi istabtaa sohvalle ja katsoa, miten hin subtautuisi sithen, ettd
lehted luetaan, rapistellaan ja revitiin yhdessia.”

HYP-hetkissi vuorovaikutuskumppanit laittavat syrjadn omat ennakko-odo-
tuksensa ja keskittyvit pelkistdin tukea tarvitsevaan henkild6n, hinen viesteihinsi
ja mukavaan yhdessidoloon. Hetkissi toimimiseen ei ole olemassa erityisid sadntojd,
eikd tekemisti tarvitse tai pidikiddn suunnitella etukiteen, vaan tarkoituksena on
tehdd yhdessi sitd asiaa, josta henkild nauttii eniten. Oleellista on oman vuorovai-

kutustavan mukauttaminen henkil6n senhetkisten tarpeiden mukaan.
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Mallin kiyttd6nottaminen ei vaadi erillistd koulutusta, ja kaikki tarvittavat
materiaalit 16ytyvit netistd. Papunetin HYP-materiaalipaketissa esitelldin raken-
ne sovitun pituisen (esim. kuukauden kestivin) jakson toteuttamiseen. Sivuilta
16ytyvit lomakkeet helpottavat havaintojen kirjaamista ja jakson aikana tapah-
tuvan mahdollisen muutoksen seuraamista. Tarkoituksena on, ettd toteuttajat
arvioivat siannollisin viliajoin ja jakson pditteeksi yhdessi kokemuksiaan sekd
suunnittelevat, miten toimintatapaa jatketaan tai mahdollisesti muokataan saatu-
jen kokemusten perusteella.

HYP-mallista itsestddn on tehty vield varsin vihin tutkimusta (Forster &
McDonald 2013) mutta ammattilaisilta ja liheisiltd suoraan saadun palaut-
teen, suomalaisten opinndytetdiden (Rohiola 2015; Lindholm 2018; Lahti 2020)
sekd saman tyyppisestd vuorovaikutuksesta tehtyjen tutkimusten (mm. Johnson
ym. 2017) perusteella on ilmeistd, ettd toimintatavalla on positiivisia vaikutuk-
sia olemuskielelld kommunikoivien ihmisten ja heidin kumppaneidensa viliseen
vuorovaikutukseen. Yleisesti voidaan sanoa, ettd yhteis6jen tydntekijit ovat HYP-
jaksojensa my6td mm. oppineet tuntemaan asiakkaansa ja heidin kommuni-
kointitapansa paremmin, kokeilleet uusia tapoja viettdd aikaa heidin kanssaan ja
jarjestineet tietoisesti aikaa kahdenkeskisille hetkille. Asiakkaat ovat puolestaan
olleet silminnihden tyytyviisempid, kun he ovat saaneet kaipaamaansa huomio-
ta. He ovat ottaneet aloitteellisemmin kontaktia tyontekijéihin ja viihtyneet vuo-
rovaikutuksessa pidempain.

Rinnekoti-S4iti6 aloitti vuonna 2018 kolmivuotisen Aktiivisuutta kehitysvam-
maisten arkeen -hankkeen yhteistydkumppaneidensa Kehitysvammaliiton ja Ke-
hitysvammatuki 57 ry:n kanssa (Rinnekoti-Sditio 2018). Hankkeen tavoitteena
on ollut lisitd paljon tukea tarvitsevien kehitysvammaisten ihmisten vapaa-ajan-
viettomahdollisuuksia. Lisiksi vapaachtoisia henkiloitd on koulutettu toimimaan
kehitysvammaisen henkilon osallisuuden tukena mm. HYP-toimintamallin avul-
la. Osa vapaachtoisista osallistui HYP-koulutukseen, jonka aikana he videoivat
toteuttamiaan vuorovaikutushetkid sekd keskustelivat kokemuksistaan pienryh-
missd muiden vapaachtoisten kanssa.

Silva Lahti (2020) on selvittanyt HYP-koulutukseen osallistuneiden vapaaeh-
toisten kokemuksia vuorovaikutuksesta olemuskielelld kehitysvammaisten kump-
paneidensa kanssa. Osalla vapaachtoisista oli hyvin vihin ja osalla paljon aiempia
kokemuksia olemuskielisestd vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutustilanteet heritti-
vit heiddt pohtimaan, miten ottaa huomioon tuettavien terveyteen ja turvallisuu-
teen liittyvit seikat, miten lihestyd kumppania, kun ei tiedd paljoakaan hinestd

ja hinen mielenkiinnon kohteistaan, miten tulkita hinen aloitteitaan ja miten
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sdddelld keskindistd liheisyyttd ja etdisyyted. Lisiksi vapaachtoiset miettivit sy-
villisestikin sitd, miki toisella tavalla kommunikoivalle kumppanille on tirkedd
ja miten keskittyd yhdessioloon niin, ettd antaa toiselle ilmaisutilaa. Vapaaeh-
toiset kuvailivat my6s etsineensi tapoja kiynnistdd vuorovaikutus, kun toinen ei
kyennyt aloitteellisuuteen. He halusivat HY P-asenteen mukaisesti tarttua hetkeen
silloin, kun kumppani oli valmis yhteiseen olemiseen, ja heittdytyd vuorovaiku-
tukseen rohkeasti yrityksen ja erehdyksen kautta: “malttaa olla siing, ja vaan aistia
- - kyl siit sit lihtee menemiin johonkin suuntaan”. Mukavia ja varmasti yllacti-
vidkin huomioita tehtiin: ” henkilokemiat vaan jotenkin toimi”, tai “tuli semmonen
olo - - ettd mun olemassaolo tissi vieressi taytyy riittid, ainakin aluksi”.

Vapaachtoiset saivat mahdollisuuden tuoda kehitysvammaisten henkildiden
arkeen lisid harrastus- ja vapaa-ajanviettohetkid. "Suibkussa kiyntia”, “saippuakup-
lia” ja "tukanpesua” pidettiin myds “hinen tavallaan vapaa-ajan viettona”. Koet-
tiin, ettd tavanomaiset vapaa-ajan aktiviteetit voivat antaa omanlaisen elimyksen
tuettaville, poikkeavista yksilollisistd ominaisuuksista huolimatta (esimerkiksi ais-
titoimintojen hiiriét). HYP-asenteen my6td vuorovaikutus antoi kehitysvammai-
sille kumppaneille kokemuksia lisndolon jakamisesta ja tisti kumpuavaa iloa ja
turvallisuudentunnetta, uskoivat vapaachroiset. Se, ettd ihmiset ovat lasni toisten-
sa elimissd, on merkityksellistd. ”Hin hymyilee sillain veikeisti - - et onks hinelld
joku visio jostakin, mitd me ollaan siind”, vapaachtoinen pohti. HYP-asenteen
kautta vapaachtoiset kokivat tuettavien viestivin normaaleja asioita: tahtoa, tun-
teita, ja tavallisia arjen asioita. "Minusta hin koko ajan ilmaisee”, kommentoi yksi
vapaachtoinen tuettavastaan. Olemuskielisen vuorovaikutuksen harjoittaminen
tuo kehitysvammaisille ihmisille hyvii arkea, sen kautta osallisuutta ja viime ki-
dessd syrjdytymisvaaran vilttamistd.

Vapaachtoiset eivit pitineet kommunikointia tuettaviensa kanssa hankala-
na. Heiddn mielestddn hiljaisuus on kuitenkin paljon tukea tarvitseville kehitys-
vammaisille ihmisille luonnollisempaa kuin puheella kommunikoiville ihmisille,
koska olemuskieliset ihmiset eivit ole etddntyneet hiljaisuudesta. HYP-asenteen
avulla voi padstd johonkin, mika rikastuttaa perusolemassaoloa. Tunnistettiin ko-
kemuksia, jossa ei pelkistddn pyritd keskittymdin toiseen, vaan 16ytyy kolmas,
yhteinen tila. "Mielekkyys miti siiti [olemuskielisesti vuorovaikutuksestal tulee - - sil-
ld on suuri merkitys ihmisarvoon, se menee - - tosi syvidn arvoon” ja “tds on jotakin,
en vélttamidttd ymmdrrd itsekddn mitd, mut jotakin on meidn vililla”, kuvailivat
vapaachtoiset yhteyden kokemuksiaan. ”7ii on mulle oman itseni aukaisemista,
ja kattoo - - et loytyyko jotain semmosii rajoja, mitkd on jo laittanu ihan turhaan’,

mietti yksi vapaaehtoinen.
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Voimauttava vuorovaikutus

Joihinkin olemuskielelldi kommunikoiviin ihmisiin saattaa olla erityisen vaikea
saada kontaktia. Autismin kirjoon liittyvit piirteet, kehitysvammaisuus, aisti-
monivammaisuus tai pitkille edennyt muistisairaus voivat heikentdd ihmisen so-
siaalisia valmiuksia ja kykyd kommunikoida vastavuoroisesti muiden ihmisten
kanssa. Lahi-ihmiset voivat myos kokea, etti he eivit tiedd, miten heiddn kannat-
taisi lahestyd ja toimia vuorovaikutuksessa sellaisen henkilén kanssa, jonka tapa
olla vuorovaikutuksessa poikkeaa normaalista ja jolta he eivit tunnu saavan pa-
lautetta kontaktiyrityksistian huolimatta.

"Myos Jaakon asuinkumppani Liisa istuu sohvan nurkassa, heijaa itseidn edes-
takaisin ja ddntelee itsekseen. Hin katsoo harvoin kohti, ja silloin kun hin katsoo,
tuntuu siltd kuin hin katsoisi lipi. Hin ei tavallisesti vastaa millidn tavalla ohjaa-
jien lihestymiseen tai tervehdyksiin. Ainoat asiat, joista Liisa tuntuu nauttivan, ovat
peiton alle piiloutuminen seki musiikin kuuntelu. Péivittiiset toimet pyritidn hoita-
maan ripedsti, koska Liisa ei selvdstikddn pidd tietyn tyyppisestd kosketuksesta. Ohjaa-
jat ovat yrittineet eri tavoin houkutella Liisaa vuorovaikutukseen, mutta nyt heisti
tuntuu, ettd keinot alkavar olla vihissi.”

Voimauttava vuorovaikutus (Intensive Interaction; Nind & Hewett 2005) on
Iso-Britanniassa 1980-luvulta lihtien kehitetty toimintatapa, jossa hyddynne-
tadn kaikkea sitd, mitd henkild jo tekee ja osaa. Toimintamalli on kehitykselli-
nen eli kumppanit toimivat tavoilla, joita luonnollisestikin kiytetddn varhaisessa
kehitysvaiheessa ja joita jokainen sensitiivinen vanhempi kiyttdi viestiessddn pie-
nen, puhumattoman lapsensa kanssa (ks. edelld sensitiivinen vuorovaikutustyyli).
Tavoitteena on vahvistaa vuorovaikutussuhdetta ja harjoitella yhdessi kommu-
nikoinnin perustan taitoja, jotka muodostavat pohjan muulle oppimiselle ja ke-
hitykselle. (Mm. Hewett 2018, 26-27.) Niitd taitoja ovat mm. yhdessdolosta ja
muiden ihmisten liheisyydestd nauttiminen, huomion suuntaaminen toiseen ih-
miseen, keskittyminen ja tarkkaavuus, yhdessid toimiminen, vuorottelu, oman
aktiivisuustason sadteleminen ja kontrolloiminen sekd katsekontaktin, ilmeiden,
fyysisen kontaktin, olemuskielisen toiminnan sekd ddntelyn, sanojen ja puheen
kdyttdiminen ja ymmirtiminen. Sosiaalisten taitojen vahvistuessa myos tunnetai-
dot, kuten empatiakyky, itsetuntemus ja itsetunto sekd luottamus toisiin ihmisiin
lisidntyvit.

Voimauttavassa vuorovaikutuksessa, samoin kuin HYP-toimintatavassa, vuo-
rovaikutuskumppanit luovat tilaa kahdenkeskiselle ajalle. He virittyvit kumppa-

ninsa tunne- ja vireystilaan, viestivit olemuksellaan lisnioloa, kiireettomyytti ja
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kiinnostusta sekd mukauttavat kaiken aikaa omaa vuorovaikutustapaansa toisen
tarpeita vastaavaksi. (Hewett 2018, 27-29.) Voimauttavalle vuorovaikutukselle
on my®&s tyypillistd se, ettd kumppanit liittyvdt mukaan ja vastaavat herkisti toi-
sen kaikenlaiseen toimintaan. Tami voi toteutua esimerkiksi tekemilld samaa,
mitd toinen tekee, eli vastaamalla vaikkapa ddntelyyn dantelemilld samantapai-
sesti, litkkkumalla samaan tahtiin tai toisen toimintaa peilaamalla. Vuorovaiku-
tus sisiltdd myos taukoja, jonka aikana kumppani odottaa tarkkaavaisesti toisen
valmiutta jatkaa. Yhdessdoloa ja yhteistd toimintaa jatketaan niin pitkdin kuin se
on molemmista mukavaa ja lopetetaan, kun toinen ilmaisee, ettei hin halua endi
jatkaa.

"Annika-ohjaaja libestyy Liisaa varovaisesti ja istahtaa sohvan toiseen pidihdn.
Hiin tarkkailee herkeimiitti Liisan reaktioita ja alkaa hiljaa keinabdella samaan tah-
tiin Liisan kanssa. Liisa alkaa dinnibdelli hiljaa ja objaaja vastaa dintelyyn. 1iti
Jatkuu jonkin aikaa, kunnes Liisa vilkaisee nopeasti ohjaajaa ja alkaa hypihdelli ja
huudabdella. Ohjaajaa naurattaa ja hin alkaa myiskin hyppidi ja taputtaa kisidin
Liisan ddanndihdysten tahtiin. Molemmilla néyttii olevan hauskaa.”

Voimauttava vuorovaikutus on alun perin kehitetty vaikeimmin kehitysvam-
maisille, laitosmaisissa ympiristoissd varttuneille ihmisille, jotka kommunikoivat
tyypillisesti hyvin varhaisten vuorovaikutuksen keinojen varassa (Hewett 2018,
9-15). Sen kiyttdalue on kuitenkin vuosien kuluessa laajentunut ja nykyiin sitd
hyodynnetdin varsinkin autismin kirjon kuntoutuksessa sekd aistimonivammais-
ten ihmisten vuorovaikutuksen tukemiseen. Toimintatavan on myds huomattu
soveltuvan muistisairauden loppuvaiheeseen ja vahvistavan sekd kumppanin tai-
toja kohdata henkil6 ettd lisiavin muistisairaan ihmisen halua ja kykyi olla vuo-
rovaikutuksessa. (Ks. Adaptive Interaction; Ellis & Astell 2008.) Yhteistd niille
kaikille ihmisille on se, ettid heitd on vaikea “tavoittaa”. Vaikka heilld olisikin ni-
enniisesti kielellisid taitoja, esimerkiksi puhetta, heidin sosiaaliset taitonsa ovat
yleensi heikot, eivitki he kykene vastavuoroiseen kommunikointiin ympiristonsi
ihmisten kanssa. (Ks. myos Moroza-James, 2014.)

Voimauttavaa vuorovaikutusta on tutkittu jo 1980-luvulta lihtien ja aihees-
ta on julkaistu lukuisia tutkimusartikkeleita ja kirjallisuutta (ks. esim. Hewett
2012). Yhteenvetona voidaan todeta, etti voimauttavalla vuorovaikutuksella on
havaittu olevan myonteisid vaikutuksia ainakin seuraaviin olemuskielelld kommu-
nikoivien ihmisten vuorovaikutusvalmiuksiin: sosiaalisuus, aloitteellisuus ja halu
olla yhdessd, fyysinen liheisyys, tilanteeseen liittyvd hymy, katsekontakti ja kiin-
nostus kasvoja kohtaan, ddntely ja jaettu tarkkaavuus.

Kehitysvammaliiton Tikoteekki on tehnyt vuodesta 2009 asti yhteisty6td me-
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netelmin kehittdjien kanssa ja se vastaa Suomessa Voimauttavan vuorovaikutuksen
koulutuksista, kehittdmishankkeista ja suomenkielisen materiaalin tuotannosta.
Tikoteekin omilta nettisivuilta (www.tikoteekki.f1) ja Papunet-verkkosivuilta [oy-
tyy kattavasti videoita, esitteitd ja lomakkeita Voimauttavan vuorovaikutuksen

kdynnistimisen ja toteuttamisen tueksi.
OIVA-vuorovaikutusmalli®

Olemuskielelld tapahtuvan vuorovaikutuksen tarkastelemiseen video on hyodylli-
nen viline. Koska olemuskielelld ilmaistut viestit ovat usein hienovaraisia ja koko-
naisvaltaisia, niitd voi olla vaikea tunnistaa tarkoituksellisiksi aloitteiksi (Burakoff
& Martikainen 2013). Videolta on mahdollista huomata esimerkiksi, miten kat-
seen suuntaaminen tai pienikin liike, kuten varpaan kohottaminen tai vartalon
jannittiminen, voivat olla merkkejd kiinnostuksesta jotain asiaa kohtaan. Toisaal-
ta videolta on mahdollista tutkia, millaisin tavoin henkilon kumppanit tukevat
vuorovaikutukseen osallistumista, vastaavat viesteihin ja osaavat mukauttaa omaa
ilmaisuaan aivan arkisissa vuorovaikutustilanteissa. Videolta on mahdollista tie-
dostaa omia vahvuuksiaan ja onnistuneita toimintatapojaan seki ottaa voimava-
ransa tietoisemmin kdytt6on uusissa tilanteissa. Videoavusteista vuorovaikutuksen
ohjausta kiytetdin myds tydyhteisdissi ammattilaisten vuorovaikutusosaamisen
kehittimiseen, ja tistd hyotyvit kaikki — niin tukea tarvitsevat henkildt kuin hei-
din tukijansakin (ks. Kennedy, Landor & Todd 2015).

OIVA-vuorovaikutusmalli® ja sen tydskentelymuodot OIVA-prosessi ja OIVA-
klinikka ovat Tikoteekin kehittamid videopohjaisia, erityisesti vaikeasti puhevam-
maisten ja heiddn lihi-ihmistensd vilisen vuorovaikutussuhteen vahvistamisen
tyovilineitd. OIVA-prosessi on tarkoitettu tyontekijitiimille, joka haluaa miettid
tapoja kohdata puhevammaiset asiakkaat ihmisldhtoiselld tavalla. OIVA-prosessin
aikana tyontekijit videoivat arjen vuorovaikutustilanteitaan ja kokoontuvat tar-
kastelemaan niitd Tikoteekin kouluttaman OIVA-ohjaajan kanssa. Tyoskentelyssd
yhteison videoita havainnoidaan voimavaralihtoisesti. Keskustelun pohjalta ty6n-
tekijit sopivat kokeiluja, joilla he voivat tukea puhevammaisten ihmisten kommu-
nikointia ja aktiivista vuorovaikutusroolia. Prosessi kestdd noin vuoden ja sisdltdd
yhteensd kymmenen tapaamista. Kestoltaan lyhyempidin OIVA-klinikkaan osal-
listuvat yhden puhevammaisen ihmisen eri ympiristdjen ihmiset. Klinikassa hyo-
dynnetdin samoja toimintaperiaatteita kuin prosessissa.

"Rybmidikodin tyontekijit olivat videoineet Liisan ja Annikan kohtaamisen soh-
valla ja kokoontuivat nyt katsomaan videota yhdessi OIVA-ohjaajan kanssa. Anni-
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ka itsekin vaikutti tyytyviiseltd siihen, milld tavalla hin onnistui saamaan kontaktin
Liisaan. Videota katsottiin useaan kertaan ja osallistujat huomasivat, miten Annikan
myonteinen olemus, Liisaan suuntautunut kiinnostunut katse ja herkkd tapa vasta-
ta hinen olemuskielisiin ilmauksiinsa sai Liisan kiinnostuksen herddmddn. Yhteisessi
keskustelussa pédtettiin, etti aamupdiivisin, kun Liisa on virkeimmillidn, hinen vie-
reensd mennddn istumaan ja tehdidin yhdessi Liisaa kiinnostavaa asiaa — oli se sitten
yhdessi hypihtelyi ja nauramista tai peiton alla Liisalle tirkein musiikin kuuntelua.”

OIVA-prosessi ja -klinikka ovat suomalaisia sovelluksia alun perin Hollannissa
kehitetystd videopohjaisesta vuorovaikutuksen ohjauksesta (VIG, Video Interac-
tion Guidance ja VERP, Video Enhanced Reflective Practice; ks. esim. Mellenius
& Remsu 2013 ja Kennedy, Landor & Todd 2015). VIG-menetelmi on levinnyt
kansainvilisesti laajalle viimeisen 20 vuoden aikana. Videopohjaisista vuorovai-
kutuksen ohjausmuodoista on saatu runsaasti myonteisid tutkimustuloksia (esim.
kooste tutkimuksista Fukkink, Huijbregts & Todd 2015), ja VIG on Iso-Britan-
niassa mukana virallisissa perheille tarjottavien tukimuotojen hoitosuosituksis-
sa, jotka koskevat lapsen ja vanhemman vilisen kiintymyssuhteen vahvistamista
(National Institute for Health and Clinical Excellence Guidelines 2015). Suomes-
sa VIG-tyoskentelytapaa kouluttaa Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja
Nuorten Kuntoutussditio.

Episuoraa puheterapiaa tarkastelevan viitdstutkimuksen (Koski 2014; Koski
ym. 2010), OIVA-vuorovaikutusmallin kehittimishankkeen loppuraportin (Vuoti
ym. 2009) sekd aihetta kisittelevien suppeampien artikkeleiden (mm. Burakoff &
Martikainen 2013) ja pro gradu -tdiden (mm. Alapuranen 2009) mukaan OIVA-
prosessin on todettu vaikuttavan myonteisesti kehitysvamma-alan tyontekijéiden
vuorovaikutus- ja tyoskentelytapoihin. Osallistujien mukaan videopohjainen ohja-
us on vahvistanut heidin taitojaan havainnoida ja tulkita olemuskielistd viestintad,
ja he ovat tyoskentelyn myotd alkaneet pohtia, miten he oytiisivit yhteisen kielen
kommunikoida puhumattomien asiakkaidensa kanssa. Ty6ntekijéiden mukaan ole-
muskielelld kommunikoivat ihmiset ovat myos alkaneet viestid aloitteellisemmin,
kun kumppanit ovat kysyneet heidin mielipiteitddn ja vastanneet heidin tarpeisiin-
sa entistd yksilollisemmin. Yhteisoissd on myos alettu entistd enemmin keskustella
vuorovaikutusasioista ja arvostaa kiireetontd yhdessioloa asiakkaiden kanssa.

Kehitysvammaliiton Tikoteekin kouluttamia OIVA-ohjaajia ja OIVA-klini-
kan valmentajia on tilld hetkelld noin 70 eri puolilla Suomea, ja he ohjaavat pu-
hevammaisten ihmisten liheisid ja ammattilaisia omalla lihiseudullaan ja omissa
organisaatioissaan. Tietoa ja esittelyvideoita OIVA- tydskentelymuodoista 16ytyy
Tikoteekin nettisivuilta (www.tikoteekki.f1).
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Lopuksi

Meilli jokaisella on sisddanrakennettuna kyky kohdata toisemme sanattomasti —
katseen, kosketuksen, myétielavin hymyn tai dannihdyksen keinoin. Kohda-
tessamme aistimme tunnelmia ja osaamme lukea toistemme olemusta ja tehdd
paitelmid ndiden oletustemme varassa. Joskus tulkintamme osuvat oikeaan, jos-
kus eivit. Tdydellistd ymmirrystd kahden ihmisen vililli on mahdotonta saavut-
taa, joten riittdd, ettd yritimme ja annamme toisillemme huomiota ja aikaa.

Kaikissa meissi on sisidnrakennettuna myos halu kertoa omaa tarinaamme.
Kun tahdomme tulla osallisiksi toisten tarinoista, voimme innoittua tarkastele-
maan omaakin kertomustamme uudella, avartavalla tavalla.

Vuorovaikutusosaamisesta on hyotyd useissa ihmissuhdeammateissa, ja yhi
useampi hoiva-alalla toimiva — my6s vapaaehtoinen — haluaa kehittdd omia vuoro-
vaikutustaitojaan. Vaikka meistd jokainen kiyttdd olemuskieltdin kielellisen vies-
tinnin tukena, voi pelkkdin olemuskieleen turvautuminen tuntua aluksi oudolta.
Olemuskielistd osaamista voi kuitenkin halutessaan houkutella esiin omista "ko-
kemuskitkoistd” ja ottaa entistd tietoisempaan kidyttoon.

Olemuskielisessd vuorovaikutuksessa kohdataan toinen ihminen ihmiseni il-
man ammattiroolin tarjoamaa suojaa. Heittdytyminen ja oman persoonan likoon
laittaminen voi tuntua pelottavalta, mutta ilman sitd ei synny aitoa kohtaamis-
ta. Olemuskielistd vuorovaikutusta ei myoskiin voi suorittaa samalla tavoin kuin
joitakin muita tyStehtdvid, vaan sille on oltava tilaa ja aikaa. Tydyhteisossd onkin
tirkedd keskustella siitd, millaisten arvojen mukaan ty6td tehddin, mille on lupa
ja mitd tyolld tavoitellaan. Jos vuorovaikutus ja sen kehittdminen ovat arvoastei-
kolla korkealla, timin tulisi nikyd my6s kiytinndssa.

Omien kokemustemme ja havaintojemme mukaan viitimme, ettd yhteyden
l6ytyminen toisen ihmisen kanssa, vammankin takaa, on aidosti mahdollista.
Yhteys voi syntyi katseessa, kosketuksessa tai vaikkapa yhteisessi ilossa — eikd sii-

hen tarvita sanoja.
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